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RESUMEN EJECUTIVO

“Juega Futbol” es una empresa de servicios deportivos cuya funcionalidad principal
es el alquiler de una cancha sintética de Indor Futbol que se encuentra ubicada en el
Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, especificamente en el Barrio San
Carlos. El presente proyecto se enlaza a la matriz productiva dando un aporte
positivo a la economia del pais, implementando trabajo a la ciudadania del sector. La
cancha sintética surge de la necesidad de los habitantes del sector por tener un
espacio de recreacion fisica fomentando una cultura hacia el deporte, aislando la

delincuencia y la vida sedentaria en la ciudadania.

Se determind un estudio de mercado utilizando las técnicas respectivas para medir la
frecuencia de aceptacion y consumo, es decir la oferta y la demanda que son medidas
principales para la vialidad de la empresa. El estudio técnico define el area y lugar
que se ubicara la empresa decretando al barrio San Carlos para la implementacion

del proyecto.

Estudio financiero diagnostico que la empresa “Juega Futbol” es un proyecto
rentable ya que su periodo de recuperacion sera en menos de un afio, y sus estados
financieros proyectados afirman que la empresa tendra un crecimiento moderado,

generard utilidades y aceptacion en el mercado.
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ABSTRACT

"Play Football” is a business of sports services whose main feature is renting a
synthetic pitch Football Indor which is located in the Northern Sector of the
Metropolitan District of Quito, specifically in the neighborhood Saint Charles. This
project is linked to the productive matrix giving a positive contribution the country's
economy, implementing citizens working in the sector. The synthetic field arises
from the need of people in the sector have a space of physical recreation fostering a
culture to sport, isolating crime and sedentary lifestyles among citizens.

A market study using techniques to measure the respective frequency acceptance and
consumption, ie supply and demand are key measures for the viability of the
company was determined.

The technical study defines the area and place that the company will be located

decreeing the neighborhood Saint Charles for the implementation of the project.

Financial study diagnosis that the company "Play Football” is a profitable project
because its payback period will be less than a year, and its projected financial
statements claim that the company will have a moderate growth, generate profits and

market acceptance.
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CAPITULOI

1.01 Introduccion

El deporte es una actividad fisica que el ser humano necesita desarrollar en
forma recreativa o con el fin de ejercitar su organismo, permitiendo tener una vida
activa, saludable, etc. en especial, permite relajar el cuerpo del estrés diario que se
acumula por las extensas jornadas laborales. La actividad deportiva es un habito
que la sociedad en general necesita llevar a cabo, no solo como una disciplina
deportiva sino como un conjunto de actividades de esparcimiento, distraccién, de
integracion familiar, de sana competencia, de apartar la vida del sedentarismo que
en muchas ocasiones llevan a causar enfermedades graves por la falta de fomentar
un habito hacia el deporte, especialmente en nifios y jévenes del pais. El deporte no
contempla edad ni sexo, tampoco se fija en la nacionalidad, raza o estado econémico
que uno proviene, sino que permite establecer una cultura libre de malos vicios, de
no estar sometidos a la tecnologia. En si el deporte liberara a la juventud de caer en
la drogadiccion, delincuencia que tanto dafio hace a una sociedad. Es por eso que

este proyecto de estudio de factibilidad para la implementacion de una cancha
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sintética de indor futbol, surge con el fin de cubrir una necesidad de la comunidad y
con el objetivo de emprender un negocio de servicios en donde el cliente se
constituye en un ente determinante para el desarrollo de este proyecto.

El implementar una cancha sintética de indor futbol en un sitio adecuado le da al
ciudadano la satisfaccion de practicar deporte, en un ambiente de calidez,

tranquilidad, seguridad y una atencion de calidad.

1.02 Justificacion

El interés de la poblacidon por el alquiler de las canchas sintéticas de indor
futbol ha tenido un gran auge en los Gltimos afios, es por eso que el presente
proyecto tiene como objetivo exponer la factibilidad de emprender un negocio de
esparcimiento deportivo dedicado al servicio de prestacién de la cancha sintética, en
el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2015-2016.

Con la implementacion de esta cancha sintética se busca que los habitantes del
sector cuenten con una facil y oportuna accesibilidad en el alquiler de las
instalaciones para la practica deportiva, dejando de lado el tener que trasladarse a
otros sectores de la ciudad, para compartir momentos de esparcimiento deportivos
con sus familiares y amigos.

El estudio de factibilidad para la implementacion de una cancha sintética de indor
futbol para los moradores en el sector norte, se da con el fin de integrar a las familias
y vecindad en general, ya que el deporte causa esos momentos gratos e inolvidables
entre los asistentes a estas competencias sanas. Los resultados que se espera de este

proyecto es motivar a que los ciudadanos del sector se interesen por el habito hacia
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el deporte, estableciendo una cultura de amistad, respeto y una sana competencia
entre amigos, dejando de lado a que los nifios y jovenes estén expuestos a la
delincuencia, pandillas y malas costumbres tecnologicas.

Un estudio de mercado permitira conocer a fondo la situacion econémica,
social y cultural del sector con el fin de determinar si el proyecto es viable de
realizarse 0 no, ya que las técnicas de investigacion que se utilicen, permitird obtener
informacion veridica de la demanda insatisfecha del sector. Determinando de esta
manera la factibilidad del proyecto y dandole un valor agregado en lo que ha calidad
de servicio se refiere.

El uso de las canchas sintéticas ha sido tomado con mucha aceptacion por
toda la ciudadania de todas las regiones del pais, por lo que el proyecto implica
tomar decisiones de eficiencia, ddndole un valor agregado en el servicio,
presentacion, cobros justos, identificando los impactos y riesgos relevantes que se
pueden dar en el funcionamiento del negocio en el mercado.

Finalmente darle vialidad al proyecto, utilizando las estrategias necesarias
de mercado para estar a un paso adelante de la competencia, produciendo
rentabilidad para cubrir con todos los gastos, generando utilidades para todos sus

empleados y propietario.

1.03 Antecedentes

El césped sintético aparecio en los Estados Unidos de Norteamérica por los

afios de 1970, con el fin de facilitar los juegos deportivos sobre pisos de hierba en
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estructuras cubiertas. La primera generacion de césped artificial tuvieron algunos
incidentes ya que sus fibras de polipropileno causaban inconvenientes en la
superficie del terreno, llevando en algunos casos a quemaduras en los jugadores
causados por los deslizamientos que realizaban al rato de disputar la pelota en juego.
Tuvieron que pasar algunas generaciones hasta lograr desarrollar un césped sintético
que se acople a los requerimientos exigidos para competencias de alto nivel,
logrando en la actualidad un césped sintético resistente, seguro, de caracteristicas
similares a las de hierba natural. Cabe destacar que actualmente el césped sintético
ofrece una mayor seguridad a sus potenciales clientes ya que sus monofilamentos de
polipropileno dan una mayor amortiguacion al deslizarse sobre su superficie, dando
como resultado la reduccion en el nimero de lesiones, disminucion de cansancio o
fatiga, contribuyendo de esta manera a que el juego sea divertido y contribuya a la

salud de todos sus deportistas.

(Ecuagras, www.ecuagras.ec, 2015), Expreso que; “Actualmente la hierba
sintética, ya introducida comunmente en los terrenos deportivos, es también instalada
de forma habitual como pavimento decorativo en areas residenciales, educativas
comerciales y paisajistas” (Ecuagras, 2015).

En nuestro pais el practicar un deporte, en especial el futbol, se ha convertido en un
estilo de vida, por el sano entretenimiento que brinda al disputar un encuentro
deportivo entre compafieros o familiares. Segun datos histéricos obtenidos, se
puede precisar que el indor futbol en canchas artificiales fue introducido al pais en
el afio 2003, obteniendo una excelente acogida, siendo la pionera La Bombonerita

en la ciudad de Quito. Este tipo de negocio gira en torno al futbol, pero con
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caracteristicas propias en lo que ha indor futbol se refiere, como por ejemplo se

juega con menos jugadores, las dimensiones de la cancha son reducidas etc.

En la actualidad los Municipios de las principales ciudades del pais, destinan
pocos recursos para la implementacion de estos sitios de sana recreacion, pero se
puede afirmar, que en cierta forma a la ciudadania no le importa donde se juegue, lo
que le interesa es disfrutar jugando este deporte y compartir con sus comparieros y

familiares momentos agradables.

(Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil, 2015), Enuncio que; Una realidad
gue en otras partes del pais se observa que es la poca inversion en sitios de esparcimientos y
recreacion, actualmente en el sector no existe alguno de esto tipo de esparcimiento por lo
cual es conveniente la necesidad de implementar un centro recreativo para este sector y sus
alrededores, (Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil, 2015).
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CAPITULO 1I

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente Externo

(Maldonado, 2014), Manifiesta que; “El entorno son los factores externos a la
empresa (no controlables) que influyen en su estrategia. Se distingue entre el general
y el especifico (sector), y estos son: Factores Politico, Legal; Economico;

Sociocultural y Tecnoldgico.” (pag. 17).

2.01.01 Factor Econémico

(Rodriguez, 2014), Para ello manifiesta que; “Ademas de los factores sociales,
demograficos y politicos los gerentes de las empresas deben comprender y reaccionar al
entorno econdmico. Las tres areas econdmicas de mayor preocupacién para la mayoria de
empresas son la distribucion del ingreso del consumidor, la inflacion y la recesion, que
actualmente afecta a nivel global.(pag. 20).

2.01.01.01 Inflacién

(Mankiw, Macroeconomia octava edicion, 2014),Acerca de; La inflacién mide
la variacién porcentual del nivel medio de precios registrada desde el afio anterior. Cuando
la tasa de inflacion es superior a cero, los precios estan subiendo. Cuando es inferior, estan

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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bajando. Si desciende pero sigue siendo positiva, los precios estan subiendo pero a un ritmo
mas lento. (pag. 49).

Tabla 1 Inflacion desde Noviembre del 2010 a Noviembre del 2015

Afio Inflacion
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.16%
2013 2.70%
2014 3.67%
2015 3.40%

6,00%

NAl%
5,00%

o /
E 4,00% 4,16%
] / 9 & 3.40%
E 3.00% 3,33% ,40%
, ()
& N~2,70%
2,00%
=@=|nflacion
1,00%
0,00% T T . )
2008 2010 2012 2014 2016
Afo

Gréfico 1 Inflacidn en Ecuador del 2010 a noviembre del 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Vicente Cushicagua
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Analisis

La inflacion, segun datos del Banco Central del Ecuador, aduce que hubo un
leve decremento del 3.67% de noviembre del 2014, al 3.40% de noviembre del 2015,
esto indica que hubo una variacion favorable del 0.27%, en comparacion al afio
anterior. Se puede interpretar que puede haber oportunidad para empezar con el
proyecto. El 3.40% de inflacion que se tiene, representa una amenaza baja en la
economia interna del pais, ya que no se llega a cubrir en su totalidad la canasta
basica familiar por la variacion de precios en los productos primarios, por lo que se
espera que en los préximos trimestres, esta inflacion se reduzca, siendo de esta
manera el mayor beneficiario, la ciudadania y por ende exista mayor oportunidad de

darle continuidad al negocio.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto

(Mankiw, Principios de Economia, 2012), Indica que; “PIB mide dos cosas a
la vez: el ingreso total de todas las personas en la economia y el gasto total en los

bienes y servicios producidos en la economia.” (pag. 492).
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Tabla2 PIB
Afio Porcentaje
2010 3,20%
2011 7,80%
2012 4,80%
2013 4,50%
2014 3,40%
2015 3,00%
9,00%
8,00% /\7,80%
7,00% / \
o 6,00% /
5 5,00% 4.80%
a / 4,50% N -
;6. 4,00% ¢—Porcentaje
3,00% 1 3,20% \24\0%’—}99%
2,00%
1,00%
0,00% T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Afo

Grafico 2 PIB en Ecuador del 2010 al primer trimestre del 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Vicente Cushicagua
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Andlisis

El PIB, indica el crecimiento econémico que representa al pais, ya que es el
total de bienes y servicios producidos en un periodo determinado. Es por eso que
haciendo un analisis de los 5 Ultimos afios, el pais ha tenido algunas variaciones,
debido a la caida del precio del petrdleo, las salvaguardias, factores externos, como
las devaluaciones de las monedas en algunos paises, recesiones econémicas entre
otras. Esto ha impedido que el Ecuador haya tenido un crecimiento permanente y
estable. En el primer trimestre del 2015 el PIB tuvo un crecimiento del 3%,
aduciendo que si hay una oportunidad media de emprender con el proyecto,

aportando de esta manera a la matriz productiva del pais.

2.01.01.02.01. PIB Sectorial

(EKOS, 2014); Indica; “El crecimiento del PIB, es el resultado en gran
medida del aumento del consumo en el pais, dinamizado por el incremento de bienes

y servicios registrado al finalizar el afo”. (pag. 60).
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Tabla 3 PIB Sectorial

Afo Porcentaje
2010 4,88%
2011 6.12%
2012 5.16%
2013 3.95%
2014 4.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anélisis

El PIB, en el sector de Servicios, que es donde se aplica el proyecto, tiene un
leve incremento del 0.55% en comparacion con el afio 2013, esto se debe a la
variacion de algunos factores tanto internos como externos que han dado como
resultado una economia estable con un crecimiento que estéa dentro de los parametros
normales. En el 2014 el PIB en el sector de Servicios tuvo un desarrollo
considerable en comparacion con los otros sectores, esto muestra que hay
oportunidad de emprender un negocio en este sector, dando un valor agregado en el
servicio para diferenciarnos de la competencia y de esta manera posicionarnos en el

mercado.
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2.01.01.03 Riesgo Pais

El Riesgo pais es un indicador que muestra la situacion econdémica de un pais
y es utilizado por los inversores internacionales cuando toman sus decisiones para la

toma de decisiones, cuando requieren invertir en un pais.

RIESGO PAIS

1200 //
1000
826 /
800 = 592
600 \ 530 /

e S —

400
200
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Gréfico 3 Riesgo Pais Ecuador

Fuente: JP Morgan

Anélisis

Actualmente en el Ecuador el Riesgo Pais tiene variaciones desfavorables en
la economia, como se puede ver en el grafico las variaciones van en una escala
ascendente en comparacion con afios anteriores, en la que el Estado debe utilizar
estrategias financieras para estabilizar dicho riesgo. Se puede considerar que no hay
una amenaza notable que impida el desarrollo del proyecto, ya que el Riesgo Pais,
sirve como un indicador externo, para medir el poder de endeudamiento de un pais,

es decir no mide la economia interna de la misma. Aduciendo que representa una
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amenaza leve para la empresa, ya que dicho riesgo depende de las decisiones

politicas que dicte el gobierno. En el afio 2015 el riesgo pais es 1266.

2.01.01.04. Tasa de Interés

(Axel, 2010), Dijo; La tasa de interés aumenta el servicio real de las deudas
redactadas en moneda nacional con relacion a los precios de los bienes no transables. Asi,
pues, este modo de ajuste se traduce por un riesgo de defecto de los compromisos de una
parte de los agentes no financieros que debilita indirectamente al sistema bancario. (pag.
211).

2.01.01.05. Tasa Interés Activa

(Wheelen Thomas y Hunger David, 2007), Indican que; La tasa interés activa; es
decir, latasa de interés que los bancos cobran sobre sus préstamos de riesgo mas bajo. Para
mejores evaluaciones de las decisiones estratégicas. Puede ser Util observar el nivel que tenia
la tasa de interés activa en la época del caso. (pag. 360).

Tabla 4 Tasa de Interés Activa

Tasas de Interés

diciembre-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: *anual
Productivo Carporativo 5.20 Productivo Carporativo 5.33
Productivo Empresarial 978 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 10.28 Productive PYMES 11.83
omercial Ordinario 9.03 \comercial Ordinario 11.83
omercial Prioritario Corporativo 912 IComercial Prioritario Carporativo 9.33
omercial Prioritario Empresarial 9.92 \Comercial Prioritario Empresarial 10.21
omercial Pricritaric PYMES 11.12 IComercial Pricritario PYMES 11.83
onsumo Ordinario 16.21 Konsumo Ordinario* 17.30
onsuma Prioritario 16.00 KConsuma Prioritario ** 17.30
Educativo 711 Educativo ** 9.50
Inmobiliario 10.89 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.97 Vivienda de Interés Publico 4.55
Microcrédito Minorista 29.04 Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Andlisis

La tasa de interés activa de consumo actualmente se encuentra en 17.30%
cuyo objetivo es financiar la compra de bienes y servicios con fines no
empresariales, argumentado que es un interés que esta dentro de los parametros
normales cobrado por las instituciones financieras. Mientras que para la Pymes que
es donde se encuentra el proyecto, es del 11.83% anual, se deduce que es un interés
manejable en las pretensiones de apalancamiento financiero que el proyecto necesita
adquirir, la misma que representa una oportunidad baja para el propésito de la

empresa.

Tasa Interés Pasiva

(Rankia, 2013), Indica; La tasa pasiva es la tasa a la que se remuneran a los
depositantes de fondos por prestar su dinero a los bancos y al igual que en la tasa activa
depende de varios factores: tipo de depésito, monto, plazo, etc. (pag. 01).

Tabla 5 Tasa de Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales * anual Tasas Referenciales % anual
Depodsitos a plazo 514 Depositos de Ahorro 0.87
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientas 125
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales o anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.54 Plazo 121-180 5.59
Plazo 61-90 4.63 Plazo 181-360 8.15
Plazo 91-120 5.12 Plazo 361 y mas £.89

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anélisis

Si se toma en cuenta el 4.54% de interés anual que paga una institucion
financiera por los depositos realizados, esto no le conviene a la empresa, por lo que
se recomienda buscar otro tipo de inversion, como por ejemplo mejorar y equipar su
estructura, comprar acciones, bonos a largo plazo, sera una manera positiva de

incrementar su utilidad.

2.01.02Factor Social

(Vasquez Beatriz, Escudero Maria, De la Encarnacién Maria, 2010), Indica que ; Se
constituye la empresa con el propdésito de ganar de dinero, sin &nimo de lucro en ellas o mas
importante es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad, buscan el bienestar de los
asociados y su familia. (pag. 29).

2.01.02.01. Crecimiento Poblacional

(Melo Moreno Vladimir, 2005), Expreso claramente; Uno de los principales
problemas de los paises es la tendencia a la sobrepoblacién. Tal desajuste entre la capacidad
productiva del pais y el nimero de habitantes conlleva a una inadecuada redistribucion de
ingresos, haciendo méas aguda la crisis. Cuando los recursos son escasos, el crecimiento de
poblacién genera una mayor vulnerabilidad en la poblacion, especialmente en los grupos
que no tienen acceso a los medios basicos de subsistencia. (pag. 13).
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Tabla 6 Parroquias Urbanas del Sector Norte DMQ.

Parroquia Poblacion
El Condado 85.845
Carcelén 54.938
Comité Del Pueblo 46.646
Ponceano 53.892
Cotocollao 31.263
Cochapamba 57.679
Concepcion 31.892
Kennedy 70.041
San isidro de El Inca 42.071
Jipijapa 34.677
IAaquito 44149
Rumipamba 31.300
Belisario Quevedo 45.370
Total 629.763

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Censos 2010
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anélisis

La parroquia de la Concepcidn, pertenece a la zona norte de Quito, de
acuerdo al censo de poblacién del 2010 tiene 31.892 habitantes, de las cuales segln
el INEC, el 99.2% de la poblacién tiene servicios basicos (agua, luz, teléfono,
internet), esto representa una oportunidad alta para la empresa, ya que los habitantes
de esta parroquia poseen una economia estable, y por ende estan en la capacidad de

contratar los servicios que el proyecto ofrece.

2.01.02.02. Tasa de Desempleo

(Organizacion para la cooperacion y el desarrollo ecénomico, 2010), Indica que; A
su vez Organizacion, las tasas de desempleo son generalmente menores para los individuos
con un mayor nivel educativo, normalmente porque esto los hace més atractivos en el
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mercado de trabajo. Las tasas de desempleo indican tanto el deseo de los individuos de
trabajar como su atractivo para los empleadores potenciales. (pag. 102).

Tabla 7 Tasa de Desempleo

Afio Porcentaje
2010 6.11%
2011 5.07%
2012 5.00%
2013 4.55%
2014 4.54%
2015 4.77%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anadlisis

Segun datos estadisticos, el desempleo en el Ecuador ha tenido variaciones.

El 4.77%, que refleja la tabla comparativa, es de alguna manera aceptable para

emprender un negocio. Cabe recalcar que se requieren tasas mas elevadas de

crecimiento econdémico que se mantengan por largo tiempo, para que ello se refleje

en una real reduccion de la pobreza, y desempleo. Asumiendo esta oportunidad, con

responsabilidad para el fortalecimiento del proyecto y por ende, cumplir con las

expectativas previstas de crecimiento.

2.01.02.03. Poblacién Econdmicamente Activa

(Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador, 2013), Sostiene que; La PEA es el
principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad. Las
personas econdmicamente activas son todas aquellas que, teniendo edad para trabajar estan
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en capacidad y disponibilidad para dedicarse a la produccién de bienes y servicios
econémicos en un determinado momento. (Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador,
2013).

Tabla 8 Poblacion Econémicamente Activa

Cuenca Machala Ambato
282 182 138
190 123 o0

Quito Guayaquil

|wPET| 1366 1785
| » PEA

e e—————

871 1,106

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
PET: Personas en edad para trabajar
PEA: Poblacion econdmicamente activa

Tabla 9 Poblacion por edad de la Parroquia La Concepcién

Afios 20a29 30a39 40 a49 50 a 59 60 a 69 70a74
afios afios afos afios afios afos
Poblacién 5657 5018 4360 3488 2684 998
Total 22205

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaboracion: Vicente Cushicagua
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Anélisis

En la tabla 8 del PEA, se puede interpretar, que en la ciudad de Quito, la
poblacion en edad propicia para trabajar es de 1°366.000 personas, pero solo 871.000
personas, gozan de alguna actividad econémicamente. Es decir el 63.76% de la
poblacion, tienen algun tipo de empleo estable. En la tabla 9, la parroquia La
Concepcion, la poblacion total es de 31.892 habitantes de los cuales 22.205 son
Poblacion Activa, es decir el 69.63%. Esto refleja una oportunidad alta para que el

proyecto tenga un posicionamiento estable y cumplir con los objetivos previstos.

2.01.03Factor Legal

(Sala Perres, 2015), Aclara que; “Al mismo tiempo Perres, “Son las
leyes y reglamentos que estipula el Estado en apoyo o no, en la elaboracion

de una empresa,” (pag. 17).

2.01.03.01 Requisitos para formar una empresa

R.U.C.

» Cédula.

> Papeleta de votacion.

» Planilla de servicios basicos.
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Patente Municipal.

> Copia de cedula.

> Copia de papeleta de votacion.

> Copia del Ruc.

Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econdmicas.

> Formulario unico de solicitud de licencia metropolitana para el ejercicio de

actividades econdmicas.

> Copia del Ruc.

> Copia de cédula y papeleta de votacion actualizados.

Permiso de bomberos.

> Solicitud de inspeccién del local.

> Informe favorable de la inspeccion.

> Copia del Ruc.

> Copia de la calificacion artesanal.
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Clave patronal

> Solicitud de entrega de clave (el formulario que llenaste en la web del IESS).

> Copia del RUC.

> Copias a color de las cédulas de identidad del representante legal de la empresa y
de su delegado, en el caso de que el primero no pueda presentarse a retirar la

clave.

> Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones, tanto del

representante legal como de su delegado.

> Copia de pago de una planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono)

> Original de la cédula de identidad

Legalizacion de contrato de trabajo.

> Contrato remitido via sistema aprobado por el Inspector de Trabajo.

> Copia de cédula del trabajador.

» Contrato en documento fisico.

Permiso Sanitario

> Copia de cedula de identidad.

> Copiadel RUC.
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> Copia de la papeleta de votacion.

> Copia de la patente municipal.

> Exémenes médicos, odontoldgicos y de laboratorio de los empleados.

Todos estos documentos mencionados, son necesarios para la obtencion del
L.U.A.E., que es la licencia unica de actividad econémica. Cabe sefialar que el

Ministerio del Deporte no tiene jurisdiccidn en este proceso.

2.01.04 Factor Tecnoldgico

(Martinez Daniel, 2012), Enuncio que; Los factores tecnol6gicos, generan nuevos
productos, servicios y mejoran la forma en la que se producen y se entregan al consumidor
final. Las innovaciones pueden crear nuevos sectores y alterar los limites en los sectores
existentes, como por ejemplo, internet y comercio virtual. (pag. 35;36).

Las redes sociales es una herramienta que permite realizar un seguimiento
personalizado de los clientes, que publicar los servicios que se oferta y sus diferentes
promociones. El proyecto tiene que ofrecer calidad e innovacion para seguir en el
mercado, por lo que es necesaria la implementacién de una pagina web, con toda la
informacion referente a la empresa como eventos, competencias, precios, servicios,
cursos y demas, de tal manera que se aproveche de una manera eficiente el uso de
las instalaciones. En los tiempos actuales, el factor tecnoldgico juega un papel
determinante, ya que exige a la empresa a estar en un constante cambio para

mantenerse a un paso adelante de la competencia, siendo una oportunidad alta.
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2.02 Entorno Local

(Pefia Legazkue, 2013), Postula que; La escalabilidad de los nuevos negocios no
solo depende de los emprendedores o de las caracteristicas de la organizacidn recién creada,
sino también de las condiciones del entorno. Si el contexto local es propicio para propagar la
creatividad, impulsar la innovacidn, inyectar financiacion, la escalabilidad de las empresas
creadas por los emprendedores puede ser mas rapida y potente. (pag. 73).

2.02.01 Clientes

(Pantanetti, 2014), Expresa que; “Para triunfar hay que ser optimista, esto es
fundamental para convencer a los clientes, inversores, colaboradores. Necesitas
alinearlos a como ves la empresa a mediano y largo plazo. Y ser perseverante.” (pag.

Cap.10)

2.02.01.01. Clientes Internos

La empresa contara con personal altamente calificado, profesionales
orientados al servicio del cliente, son de suma importancia para lograr el éxito
propuesto, ya que la influencia que ejerce hacia el cliente externo, permite llevar a

cabo con claridad el objetivo principal que tiene la empresa.

2.02.01.02. Clientes Externos

Son aquellas personas que utilizan la empresa, pero no forman parte de ella,

son esenciales para el éxito de cualquier negocio, ya que generan ingresos a traves de
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la satisfaccion de sus necesidades. Los clientes externos en el proyecto, seran
considerados leales, aquellos que representen ingresos permanentes, como son las
instituciones educativas, empresariales y publico en general. Por lo que el objetivo
principal serd utilizar adecuadas estrategias de mercado y promociones, con un
excelente don de servicio, para de esta manera cumplir con las exigencias que

demandan todos los clientes.

Andlisis

Los clientes internos y externos juegan un papel determinante en los
objetivos de la empresa, ya que son los encargados de direccionar el rumbo de la
misma, representan una oportunidad alta en las pretensiones que requiere el
proyecto. Protagonizan los elementos principales que destinaran el crecimiento del

negocio.

2.02.01.03. Poder de Negociacion

Es realizar un andlisis tanto interno como externo de la empresa, con el fin de
dar un servicio de calidad a toda la clientela. Las estrategias utilizadas son las

siguientes:
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» Lainfraestructura estd dotado de varios servicios acorde a las exigencias de los

clientes, adicionalmente se tendra un buzon de sugerencias, para conocer las

inquietudes de los consumidores y de esta manera tomar decisiones.

» Promocionar a través de la persuasion y comunicacion, hojas volantes en

establecimientos educativos y empresariales a la salida de sus respectivas

jornadas.

2.02.02 Proveedores

(Rey Pombo, 2014), Sostiene que; Se consideran proveedores a los suministradores
de las mercancias y bienes, es decir, son aquellas personas que venden a la empresa
mercaderia, materias primas u otros aprovisionamientos. También se consideran
proveedores a los suministradores de servicios utilizados en el proceso productivo. (pag.

184).

Tabla 10 Proveedores

Proveedores

Ubicacion

Producto

Césped

Sylvania

Edesa

Aceroscenter Cia. Ltda.

Mega Sport

Viacom Publicidad

Av. 10 de Agosto N4837 y Mafiosca
De Los Jazmines N53-147 y pasaje.
San Carlos

Auv. 6 de Diciembre y Eloy Alfaro
Av. Mariscal Sucre S27252 y Diego
Céspedes

Asuncion OE3-121 y América

Sector la Morita, Calle José Vinueza

y pasaje. Verona

Césped sintético

Reflectores para iluminacion de la
cancha

Sanitarios, lavamanos, griferia.

Materiales de construccion

Malla de proteccién y balones
deportivos

Vallas Publicitarias
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Supermaxi C.C. El Bosque Bebidas, Productos de limpieza,

Snacks, entre otros.

Fuente: lva Propio
Elaboracion: Vicente Cushicagua

2.02.02.01. Poder de Negociacion

Los proveedores definen un punto relevante en la implementacién de
recursos para la empresa, por lo que es importante utilizar estrategias de negociacion
y llegar a un acuerdo factible entre las partes. Estos acuerdos pueden ser como, el
solicitar créditos de pago de 30, 60,90, y hasta 120 dias, de financiacion gratuita, sin
intereses. Analizando a cada uno de los proveedores, los descuentos que dan por el

pago al contado para la toma de decisiones.

Andlisis

Los proveedores establecen una oportunidad alta para el propoésito de la
empresa. Son los que abastecen la produccion del proyecto, mediante
financiamientos y promociones que otorgan, influyen de manera directa en la

aspiracion del negocio.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



'(Hl\'l)ll LERA’

e ., 7 Bancariay
Administracion \'u?;;Fin.m( iera

Cordillera 27

2.02.03 Competidores

(Ezquer, 2010), Dijo lo siguiente; “Proceso continuo de medir los productos,

servicios, practicas y compararlas con los competidores o aquellas compafiias

reconocidas como lideres en la industria.” (Ezquer, 2010).

Tabla 11 Competidores Directos

Establecimiento

Direccion

Canchas Sintéticas Peloteiros
Parque Ingles
Liga Barrial San Carlos

Liga Barrial La Pulida

Melchor de Valdez y Martin de Ochoa
Fernandez Salvador y Machala
Vaca de Castro y Martin de Ochoa

Barrio La Pulida, Calle 9

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

Es de suma importancia tener un estudio amplio acerca de la competencia, ya

que permite conocer acerca de sus fortalezas y debilidades. EI conocimiento previo

de los rivales facilitara tomar decisiones estratégicas para el éxito del proyecto.

Llevando a considerarle una amenaza baja para los intereses de la misma.
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Tabla 12 Competidores Indirectos

Establecimiento Direccion
Parqgue Bicentenario Amazonas y Prensa
Parque La Carolina Amazonas y Naciones Unidas
Canchas Sintéticas Macalayo Homero Salas y Machala
Canchas Sintéticas del CCI Japon y Naciones Unidas
Canchas Sintéticas La Bombonerita De los Rosales y Rio Coca

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anadlisis

Lo conforman los negocios de igual caracteristicas, pero que por su ubicacién
distante representa una oportunidad para el propdsito del proyecto. Por lo que el
objetivo de la empresa es dar un servicio diferenciado, eficiente, y de esta manera
atraer la atencion del cliente, para que no tenga que trasladarse a sitios de recreacion

lejanas.

2.02.03.01 Ventajas Competitivas

(Valenciano Jaime, 2015), Dijo lo siguiente; “Una ventaja competitiva se
obtiene desempariando estas actividades estratégicamente de una forma mas eficiente

que sus competidores” (pag. 60).
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Andlisis

Una de las ventajas principales en el proyecto, es la innovacion de los
servicios que se ofertan, siendo el empleado el elemento principal para dicho
propdsito, por lo que su capacitacion constante, dara como resultado un servicio

eficiente y de alta calidad para con el cliente.

2.03 Andlisis Interno

(Amat Oriol, 2010), Enuncio que; “El analisis interno de la compafia
consiste en valorar todos los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que

puedan ayudar a determinar los objetivos del diagnostico”. (pag. 202).

2.03.01. Propuesta Estratégica

La finalidad del proyecto consiste en la implementacién de un espacio
deportivo, en la que todos los clientes disfruten de un momento de esparcimiento con
sus amigos y familiares, brindando un servicio de calidad en las diferentes areas que
tiene el complejo deportivo. La cancha sintética que se dispone puede ser alquilada
mediante reservacién con un limite de 14 jugadores sin limite de edad, y con un

tiempo de una hora para cada encuentro. Se realizara varios torneos empresariales en
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horarios nocturnos, para que de esta manera no influya en su jornada laboral,
concediendo premios al ganador del torneo por las marcas auspiciantes y
patrocinadoras. Los torneos juveniles y familiares seran los fines de semana de igual
manera, se les premiaran a los ganadores al finalizar el torneo. La infraestructura
que otorga el proyecto ofrece brindar un valor agregado en el servicio, limpieza 'y
seguridad. También se dotaré de un bar con todas las exigencias requeridas, con el
unico objetivo, que el cliente salga satisfecho en todos sus requerimientos y
expectativas, logrando un reconocimiento a nivel local con relacion a su

competencia.

2.03.01.01. Mision

(Lacalle , 2012), Expreso claramente; Es la razén de existir de una empresa.
Representa su identidad y personalidad en el momento presente. La mision de la empresa
debe ser conocida por todos los integrantes de la organizacién ya que representa la filosofia
de la misma. (pag. 19).
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2.03.01.01.01. Formulacién de la mision

Tabla 13 Principios y Valores de la Mision

PRINCIPIOS

Calidad del Producto
Trabajo en equipo

VALORES
Confiabilidad

Respeto
Responsabilidad

Lealtad
Honestidad

Compromiso

Cumplir las exigentes necesidades del cliente
Sinergia y principios es la clave de éxito para cada uno de los
colaboradores.

El desempefio eficiente y eficaz de los miembros de la empresa
hacia los diferentes clientes.

Es uno de los valores mas importantes dentro de la empresa. Ya
que de ahi se derivan el fortalecimiento de la misma.

Normas estandarizadas para la correcta operacion en todas las
tareas designadas.

Compromiso hacia los objetivos planteados por la empresa.
Conducta correcta del personal al actuar en el desempefio de su
labor diaria.

Facultad de ayudar a cumplir con las tareas establecidas por la
empresa.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Vicente Cushicagua

Tabla 14 Elementos para definir la Misién

Naturaleza del Negocio

Cumplir las expectativas programadas, en la busqueda de la
calidad en el servicio a los clientes.

Razo6n de Existir
Mercado al que sirve
Caracteristicas del servicio

Principios y Valores

Para motivar mediante el servicio deportivo a la comunidad a una
sana diversion.

A la comunidad en general, sin restriccion de edad, sexo, ni
cultura.

La caracteristica principal del negocio es dar un servicio
estandarizado diferenciado en los productos que se oferta.
Cultura de calidad, responsabilidad social, creatividad, respeto.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

El proyecto esta dirigido al bienestar de la comunidad, compartiendo las

31

instalaciones para la practica deportiva, a todas las personas que se identifiquen con

esta actividad. De esta manera cubrir con las exigencias y expectativas que tienen los

clientes, en un ambiente sano, seguro, sin distincién econdémica, social, cultural, de
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edad y sexo. Motivar al deporte es la razon principal de la empresa, mediante

principios éticos y morales se llegara a cumplir dicho objetivo.

2.03.01.02 Vision

(Daniel Campoy, 2010), Indica que; “La vision establece el rumbo, el
camino, los objetivos y lo que se tiene que hacer para llegar a las metas con

satisfaccion y entusiasmo” (pag. 42).

2.03.01.02.01 Formulacién de la Visiéon

Tabla 15 Principios y Valores de la Visién

PRINCIPIOS

Calidad del Producto Ser competitivo en los servicios que satisfagan a los clientes.

Trabajo en equipo La gestion que se realice a los empleados es de utilidad para alcanzar
un ambiente laboral eficiente.

VALORES

Confiabilidad Exigencia que la empresa ofrece a sus consumidores y operarios.

Respeto Consideracion en el interior y exterior de la empresa, tanto
funcionarios como usuarios.

Responsabilidad Sensatez con responsabilidad en la funcidn de las tareas delegadas.

Lealtad Cumplimiento en las normas y propdsitos del negocio.

Honestidad Integridad competente en todo momento

Compromiso Acuerdo integro en la labor de la empresa

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 16 Elementos para definir la Vision
Posicion deseada en el mercado Esta a la cabeza de la competencia con un servicio destacado en el
sistema deportivo.
Tiempo 5 afos.
Mercado de la empresa Barrios aledafios del sector Norte de Quito.
Productos y servicios Avrea deportiva, bar para la degustacion de comida rapida y bebida,

instalaciones limpias y ordenadas

Principios y Valores Rectitud, eficacia y agilidad al servicio del cliente.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anadlisis

Juega Futbol tiene como finalidad de la empresa es generar una cultura
deportiva en toda la ciudadania del sector, para de esta manera en el afio 2021, ser
una empresa lider en el alquiler de canchas deportivas, brindando un servicio de
calidad, eficiencia con responsabilidad, en la satisfaccion del cliente esto le permitira
a la empresa fortalecer su crecimiento e innovar constantemente todas sus areas, con
el unico propdsito de generar complacencia a todos sus usuarios y funcionarios de la

entidad.

2.03.01.03. Obijetivos

2.03.01.03.01. Objetivo General

Establecer una distincion y un plan de negocios a través de la innovacion en

servicios de calidad para el alquiler de una cancha sintética de indor futbol.
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2.03.01.03.02. Objetivos Especificos

» Considerar estrategias de servicios para sobresalir en el mercado de la
competencia.

» Analizar propuestas de publicidad para promocionar todos los servicios
concernientes al espacio deportivo.

» Promover eventos deportivos para motivar a los habitantes del sector al
arrendamiento del escenario.

» Valorar al cliente, mediante un servicio de primera, examinando sus

requerimientos para mejorar dia a dia.

2.03.01.04. Principios y Valores

Principios:

Calidad.- Determina la estabilidad de la empresa y la atraccion de los clientes,
otorgando un servicio sistematizado, en todas las areas del complejo deportivo.
Innovacion.- Desarrollar servicios originales en el trato con el cliente,
familiarizandole en todos los eventos de competencia.

Fiabilidad.- Evolucionar en los clientes seguridad en el alquiler del terreno de juego
generando una mayor atraccion en los usuarios.

Trabajo en Equipo.- La fraternizacion desarrollara una sinergia en los

colaboradores permitiendo alcanzar los objetivos previstos en la empresa.
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Compromiso.- Ejecutar de manera congruente el rendimiento de prestacion de

servicios en toda la jornada pactada.

Valores:

Disciplina.- Es la armonizacidn de las actitudes en las cuales se instruye para
desarrollar sus actividades de una manera ordenada y agil generando una mayor
rapidez en sus funciones.

Cumplimiento.- Permite desarrollar sus actividades de una manera eficaz,
otorgando a la empresa una buena imagen en todas sus areas.

Respeto.- Tolerancia en la funcion que desempefia cada persona, con sus
comparieros y por ende hacia el cliente, generando confianza para el bienestar de la
empresa.

Puntualidad.- Permite formalizar cada obligacion estipulada en un convenio, para
cumplir con una tarea requerida, transmitiendo confianza a los clientes en todos sus

servicios.

Honestidad.- Cumplir a cabalidad cada servicio encomendado, administrando

correctamente los recursos otorgados por la empresa.
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2.03.02. Gestion Administrativa

(Gregorio, 2005), Piensa que; La gestién administrativa, cuyo dominio es la
productividad a ultranza del trabajo humano contemporaneo. Desarrollar punto de vista
innovadores, derivados de la puesta en relacion dela disciplina administrativa con los
paradigmas de las ciencias humanas y sociales o con el pensamiento matematico y la ética.

(pag. 37).
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2.03.02.01. Organigrama Estructural

ASISTENTE

ADMINISTRADOR
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CONTADOR
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AREA

OPERATIVA

PERSONA DE
MANTENIMIENTO

Figura 1 Organigrama Estructural
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Perfil del cargo o puesto de trabajador

Tabla 17 DESCRIPCION DEL CARGO ADMINISTRADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

Representante legal de la empresa, sus funciones principales es impulsar normas, medida, estrategias

operativas, toma decisiones en bienestar de la empresa.

Cargo: Administrador

NuUmero de personas a cargo: 4

Sueldo: $600.00
Funciones

Funcién principal

e  Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la organizacion

Funciones secundaria

e Organiza de forma eficiente las gestiones administrativas y financieras de la empresa.
e Indaga estrategias de innovacion para que se ajusten a los objetivos de la empresa.

e Controla el cumplimiento de los diferentes procesos de la empresa.

Responsabilidades

» Inspecciona que se cumplan las normas y reglamentos que rigen a la empresa para su eficiente

desenvolvimiento.

Requisitos de Educacion: 3er nivel en Administracion de Empresa y afines.

Experiencia Laboral: Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Vicente Cushicagua
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Tabla 18 DESCRIPCION DEL CARGO CONTADOR EXTERNO

DESCRIPCION DEL CARGO

Verificar, conciliar, registrar las transacciones diarias, llevar un control del sistema financiero de la

empresa.

Cargo: Contador Externo
NUmero de personas en el cargo: 1

Sueldo: $80.00

Funciones

Funcién principal

» Controlay verifica las diferentes cuentas de la empresa, sustentandose con facturas. Realiza el

pago de proveedores y personal interno de la empresa.

Funciones secundaria

Registra contablemente todas las transacciones realizadas diariamente.
Confirma los diferentes pagos y cobros realizados en la empresa.

Elabora roles de pago de todo el personal interno de la empresa.

vV V V V

Realiza las diferentes conciliaciones.

Responsabilidades

» Informa al Gerente general sobre los ingresos que la empresa presenta mensualmente.

Requisitos de Educacion: 3er nivel en Auditoria y Contabilidad.

Experiencia Laboral: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Vicente Cushicagua
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Tabla 19 DESCRIPCION DEL CARGO ASISTENTE SECRETARIA

DESCRIPCION DEL CARGO

Se encarga de la facturacion de los clientes,

Cargo: Asistente(Secretaria)
NUmero de personas en el cargo: 0
Sueldo: 400.00

Funciones

Funcién principal

» Realiza la facturacion a los clientes con las diferentes formas de pago.

Funciones secundaria

» Registra los cuadres de caja.
» Realiza los pagos a proveedores y los registros de las transacciones realizadas diariamente.

» Apoya la labor del Administrador en el servicio al cliente.

Responsabilidades

»  Su labor primordial es facturar y recibir los ingresos monetarios que entran diariamente a la

empresa.
Requisitos de Educacion: Bachiller en Contabilidad.
Experiencia Laboral: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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Tabla 20 DESCRIPCION DEL CARGO CONSERJE

DESCRIPCION DEL CARGO

Sus asignaciones es de servicios poli funcionales.

Cargo: Persona de mantenimiento(Conserje)
NUmero de personas a cargo: 0
Sueldo: $370.00

Funciones

Funcién principal

»  Laocupacion que se le asigna es apoyar en el area de limpieza.

Funciones secundaria

» A més de su labor de limpieza, su funcién es ayudar en la venta de los productos del bar.
»  Su trabajo serén bajo las drdenes de la cajera y el administrador.

» Mantendra el ordeny la limpieza de las instalaciones de la superficie deportiva.

Responsabilidades

»  Es poli funcional de servicios es decir su apoyo es determinante en las diferentes areas que se le

designe.
Requisitos de Educacion: Ciclo basico en adelante.
Experiencia Laboral: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 21 DESCRIPCION DEL CARGO GUARDIA

DESCRIPCION DEL CARGO

Actlia como un agente responsable de la seguridad de la empresa.

Cargo: Guardia

NUmero de personas a cargo: 0

Sueldo: $370.00
Funciones

Funcién principal
> Vigilar y controlar el correcto uso de las instalaciones.
Funciones secundaria

» Seencarga de velar por la seguridad del cliente.
» Lleva un control del ingreso y salida de los clientes.
» Monitorea constantemente los recursos de la empresa y de los clientes.

Responsabilidades

» Informar sobre las anomalias existentes en una empresa, sugerir soluciones factibles en lo

que ha seguridad se refiere

Requisitos de Educacion: Ciclo bésico en adelante.

Experiencia Laboral: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Vicente Cushicagua

2.03.03. Gestion Operativa

(Martin, 2014), Dijo lo siguiente; Se ocupa de la administracion eficiente de los
recursos necesarios para la produccion y/o prestacion del servicio, lo que convierte a esta
funcion empresarial en el pilar bésico para la consecucion de la competitividad, ya que una
gestion eficiente e integrada de todas las operaciones de la empresa tiene un reflejo
inmediato en los resultados. (pag. 09).

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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2.03.03.01. Flujo de Procesos

Bienvenida al cliente e ingresa
al complejo deportivo

v

Preguntar al cliente si tiene reservacion de las canchas

v

Pide reservacion -— Reservacion |

Si | No

Cajero verifica en

A

el sistema

Si No

—> Cajero cobra el alquiler de la cancha

!

Se entrega la factura

!

El cliente hace uso de la cancha

!

Se despide el cliente

|

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Vicente Cushicagua
Figura 2 Flujo de Procesos

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



2 ., g4 Bancariay
CCORDILLERA™ Admlnlstl’aClon“&vFinanciera
Cordillera 44

2.03.04. Gestion Comercial

(Mupiz , 2013), Proclamo que; En ¢l caso de Muiiiz, “El Marketing y las
acciones comerciales, permite hacer el seguimiento de los temas relacionados con

las relaciones y acciones comerciales previas o de fidelizacion con los clientes.”

(pag. 13).

2.03.04.01. Producto

La cancha sintética de Indor futbol se caracteriza por ofrecer instalaciones de
primera en todas sus areas de servicio, cabe sefialar que la eficiencia en la atencion al

cliente es la principal carta de presentacion.

Figura 3 Producto

Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Vicente Cushicagua

2.03.04.02. Precio

El precio estara sujeto de acuerdo a los gastos de mantenimiento y de

administracion de la cancha:

» Nifios y joévenes de escuelas y colegios se pactara una tarifa especial.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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» Adulto y ciudadania en general. Precios acorde al mercado.
» Los precios en los dias habiles por la noche tendré un valor adicional por el

coste de energia.

2.03.04.03. Plaza

» La cancha deportiva estara ubicada en el sector norte del DMQ, parroquia
Chaupicruz en el Barrio San Carlos
» Se escogio el lugar por la escases de este tipo de canchas en el sector.

» Por la cuantiosa demanda hacia la préctica deportiva en dicha zona.

2.03.04.04. Promocion

» Cobro especial a nifios, jovenes y clientes fieles.

» Sus eventos, promociones y descuentos se publicaran en la pagina web de
la empresa, asi como sugerencias para su mejor funcionamiento.

» El alquiler de las canchas se hard mediante reservaciones por teléfono y
por via correo electrénico, siendo el usuario el que elige hora y fecha.

» Se cuenta con un instructor deportivo dispuesto a ayudar en los
requerimientos del cliente esto le da un valor agregado a la imagen de la

empresa.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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2.03.04.04.01. Logotipo

~ JUECA
'mmFWWIﬁW%

I ¥ F£SIGIN

Figura 4 Logotipo
Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Vicente Cushicagua

Significado de los colores

» Verde: Es el color del crecimiento asociado con la salud, la frescura y la
solucién de problemas ambientales, representa el césped sintético.

> Negro: Evoca emociones fuertes esta asociado con el poder y la elegancia y
también representa el color del balén

» Blanco: Implica un nuevo comienzo nos ayuda en momentos de estrés a

seguir adelante, significa unidad, representa el valor del balon.

Slogan

JIVE TU PLSION

Figura 5 Slogan
Elaboracion: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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2.03.04.04.02. Papeleria Corporativa
S w [ = "rw ‘‘‘‘
Vacants Cunticagus
PROPIETARIO
0996247899/ 3552769
vi_xavi_cs@hotmail.com
Nugstro compromiso ¢s su
satisfaceion

Figura 6 Papeleria Corporativa
Elaboracion: Vicente Cushicagua

2.03.04.04.03. Material POP

Figura 7 Material POP
Elaboracion: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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2.04. Anélisis FODA

(Ferrell, 2012), Indica sobre qué; “Abarca los entornos interno y externo de
la empresa, de manera interna el marco de referencia aborda sus fortalezas y
debilidades en dimensiones clave como el desempefio financiero y los recursos.”

(pég. 120).

Tabla 22 Analisis FODA

FACTORES INTERNOS
Fortalezas Debilidades
»  Personal comprometido y diestro » Falta de experiencia en el medio
en el area. deportivo.
»  Precios accesibles acorde al »  Carencia de tiempo para cubrir la
mercado. demanda por la noche.
» Innovacion constante. »  Estacionamientos insuficientes para las
» Estabilidad y un excelente clima personas que vienen con autos.
laboral. » Falta de auspicio para realizar eventos
deportivos.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

»  Sector con alta demanda.

»  Promocidn constante en eventos

deportivos.
» Poca competencia.
» Propaganda a través de redes

sociales.

AMENAZAS
La inestabilidad econémica
actualmente.
Cambios en las normativas
municipales.
Incremento en el consumo eléctrico en
el horario nocturno.

Falta de publicidad.

Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Vicente Cushicagua

Tabla 23 Matriz Externa del FODA

Oportunidades Amenazas
Indicadores Alta Media Baja Alta Media Baja
Inflacion X
PIB X
Tasa Activa X
Entorno Tecnoldgico X
Entorno Legal X
Competidores X
Clientes X
Proveedores X
Total 4 1 1 1 0 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Vicente Cushicagua

Andlisis

Como indica la tabla externa del FODA, entre las oportunidades y amenazas,

se aduce que el proyecto es favorable debido a que las oportunidades tienen una

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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mayor puntuacion frente a las amenazas. Lo que significa que los factores externos

representan puntos clave para el éxito de la cancha sintética “JUEGA FUTBOL”.

Tabla 24 Matriz Interna del FODA

Fortalezas Debilidades
Indicadores Alta Media Baja Alta Media Baja
Propuesta Estratégica X
Gestion Administrativa X
Gestién Comercial X
Total 1 1 0 0 0 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anadlisis

La tabla correspondiente al factor interno entre las fortalezas y debilidades,
indica que las fortalezas superan a las debilidades donde la propuesta estratégica es
considerada el indicador destacado, ya que al ser una empresa de servicios los puntos

relevantes son las promociones que se ofrezcan al cliente.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.01. Andlisis del Consumidor

(L6épez Martin, Cuadernos de Marketing y Comunicacion Empresarial Volumen 3,
2014), declara que; Hoy en dia el consumidor se informa con mayor interés, busca
referencias y compara. Ademas cada vez mas se compra online. Se adquieren productos a
través de la red principalmente por comodidad, precio, accesibilidad o frente a la posibilidad
de obtener ofertas exclusivas. (pag. 25).

Objetivo del Estudio de Mercado

Permite y facilita, tener una percepcion clara, del nimero de usuarios que
arrendaran los servicios que la empresa ofrece, a través de un correcto estudio de
mercado se determina las maneras mas eficientes de posicionamiento ante la

competencia.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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Objetivos Especificos del Estudio del Mercado

» Tener una vision clara del servicio que se va a ofertar dentro de un sector

definido.

» Definir los requerimientos que exigen los consumidores, con respecto al

servicio que se oferta.

» Desarrollar estrategias requeridas para estar por delante de la competencia.

» Investigar la demanda insatisfecha que existe en el sector.

» Determinar la proyeccion de la empresa en un tiempo determinado.

Segmentacion del Mercado

(Montoro, Economia de la Empresa, 2014), enunci6 que; “Con la

segmentacion, las empresas pueden conocer mejor a sus clientes y adaptarse a las

necesidades que cada grupo tiene” (pag. 223).

Tabla 25 Segmentacién de Mercado

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
Geogréficas Demograficas Conductuales
Provincia: Pichincha Género: Indistinto
Canton: Quito Poblacion Econémicamente e Creativo en el servicio a las
Localidad: Melchor de Valdez Activa (P.E.A) personas.
y Virgilio Corral. Nacionalidad: Indistinta o Posee aptitudes profesionales

Nivel Socio Econémico
Media alta; Madia baja.

en la atencion del negocio.

Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Vicente Cushicagua

En el siguiente cuadro, la segmentacidn de mercado se refiere a un proceso

0 grupo relativamente grande y homogéneo de consumidores que determinan un

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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mercado, por lo que es necesario detallar las caracteristicas, geogréfica,
demogréfica, y actitudes que tienen los clientes. Por lo que el analisis que se
realicen a dichas caracteristicas, diagnosticaran las posibles soluciones para que la

empresa pueda estar al alcance de todos.

3.01.01. Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.01.01.01 Poblacioén

(Garfias, La Epidemiologia Aplicada a la Medicina del Trabajo, 2012),
expresd claramente; “El concepto de poblacion es siempre relativo, no puede
desligarse de la condiciones del ambiente en que la poblacién vive y de la

productividad, asi como de las condiciones generales del ambiente”. (pég. 71).

3.01.01.02 Tamano del Universo

Tabla 26 Tamafio del Universo

Universo No.
Poblacion de Quito Proyeccion 2015 2.551.721
Poblacion de la Parroquia 31.892
Poblacion PEA de 20 - 74 afios 22.205

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos
Elaboracién: Vicente Cushicagua

3.01.01.03 Muestra

(Ortega, Estadistica Elemental, 2012), declara que; “La muestra depende

principalmente de tres factores: El nivel de confianza deseado; el margen de error

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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que el investigador esta dispuesto a tolerar; y la variabilidad de la poblacion que se

estudia” (pag. 102).

3.01.01.04 Formula de Calculo de la Muestra

_ N.P.Q.Z2
~ (N—=1)E?2+P.Q.Z2

n

Nomenclatura de la formula

n=  Tamafio de la muestra

N = Poblacion o universo

P = Posibilidad de éxito (50%) = 0.5
Q= Posibilidad de fracaso (50%) = 0.5
E=  Margen de error (5%) = 0.05

Z? = Nivel de confianza (1.96)2

Desarrollo de la muestra

_ N.P.Q.Z2
"TIN-DE:+P.Q.22
31892 * 0.5 % .05 * 1.962
n

~ (31892 — 1)0.052 + 0.5 * 0.5 * 1.962

n = 380 encuestas

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
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3.01.02. Técnicas de Obtencién de la Informacion

Las técnicas de informacion utilizadas con mayor frecuencia son:

e La Entrevista.- El objetivo principal de la entrevista es proporcionar datos
que sirve para solucionar algunos inconvenientes en un proyecto

e EI Cuestionario.- Es una herramienta que sirve para recopilar informacion
proveniente de personas entrevistadas.

e La Observacién.- Es una técnica donde se puede recopilar datos de forma
discreta, aspectos relevantes en favor del proyecto.

e La Encuesta.- Permite obtener informacion acerca de la oferta y demanda
del servicio que se va a ofrecer.

e EI Focus Group.- Determina un grupo de personas seleccionadas, para

debatir asuntos de interés relacionados al proyecto.

Encuesta

Segun; (Alvira Martin, 2011) “La investigacién mediante encuesta requiere una
fase de programacion y planteamiento de la misma y luego un desarrollo o

aplicacion de dicha aplicacion de dicha programacion siguiendo una serie de pasos™.

(pag. 16).
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Para el actual proyecto, se utiliza el método de la Encuesta ya que este sistema
permite obtener informacion esencial, con el fin de conocer las diferentes opiniones

de los ciudadanos del sector, para una acertada toma de decisiones.

3.01.02.01 Modelo de la Encuesta
Ver en Anexo

3.1.3. Andlisis de la Informacién

Datos Generales

Tabla27 Datos Generales

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 266 65% H Masculino
Femenino 144 35%
i Femenino
Total 380 100%
Fuente: Estudio de Mercado Gréfico: 4 Género
Elaboracion: Vicente Cushicagua Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua
Analisis

La informacion que presenta el gréafico 4, indica que el, 65% del total de la encuesta
realizada son de género masculino y el 35% son de género femenino, determinando
que tanto hombres como mujeres les interesa el habito deportivo, en este caso jugar
fatbol.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



-«(u:mx LERA’

v ., g4 Bancariay
Admmlstracwnﬁ—;Findncie:a
Cordillera 57

Tabla28 Actividad Econdmica

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 338 89%
No 42 11%

TOTAL 380 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Andlisis

@ Si

i No

Gréfico: 5 Actividad Econémica
Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

En el gréfico 5, el 89% de las personas encuestadas si cuentan con una actividad

econdmica, en comparacion con el 11% que no lo tienen. Esto indica que el proyecto

es viable ya que la mayoria de personas cuentan con ingresos econémicos y de esta

manera estan en capacidad de alquilar los servicios que la empresa ofrece.
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Desarrollo de las preguntas del proyecto.

1. Conoce usted canchas sintéticas en el sector

Tabla 29 Pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 223 59%
No 157 41%

Total 3 100%
80

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracién: Vicente Cushicagua

Andlisis

En el gréfico 6, el 59% de las personas encuestadas si conocen de la existencia de

| Si

i No

Grafico: 6 Pregunta 1

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracién: Vicente Cushicagua

canchas sintéticas en el sector, y el restante 41% de personas encuestadas la

desconocen, es decir la diferencia no es notoria. Se considera que se puede

emprender el proyecto.

58
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2. Le gustaria a usted que se implemente una cancha sintética en su sector

Tabla 30 Pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje 9%
Si 347 91% |si
No 33 9% @ No
Total 380 100%

Fuente: Estudio de Mercado

Elaboracion: Vicente Cushicagua
Gréfico: 7 Pregunta 2
Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Andlisis

59

El gréafico 5, la informacidn obtenida por la encuesta realizada indica que el 91% de

las personas indagadas si le gustaria que se implemente una cancha sintética en el

sector y el 9% no esta de acuerdo que se instaure el servicio, por lo que el proyecto

es viable ya que la mayoria de personas esta de acuerdo en tal implementacion.
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IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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3. Practica usted el futbol
Tabla 31 Pregunta 3 6%
Detalle Frecuencia Porcentaje
@Si
Si 359 94%
i No
No 21 6%
Total 380 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anadlisis

Graéfico: 8 Pregunta 3
Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

La informacion que presenta el grafico 8, el 94% del total de las personas

encuestadas si les gusta jugar futbol, en comparacion con el 6% que no practica

dicho deporte. La mayoria de personas encuestadas considera a este deporte como el

favorito del sector.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4. Con que frecuencia usted alquila la cancha sintética para jugar fatbol en la semana

Tabla 32 Pregunta 4

Detalle Frecuencia Porcentaje
H Una vez
Una Vez 209 55%
Dos veces 122 32% i Dos veces
Tres 0 mas 49 13% u Tres veces o
mas
Total 380 100%
Fuente: Estudio de Mercado Graéfico: 9 Pregunta 4
Elaboracion: Vicente Cushicagua Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua
Analisis

En el gréfico 9, la informacion obtenida del total de personas encuestadas, indica que
el 55% de personas alquilan la cancha de indor fatbol a la semana; el 32% alquilan
las canchas de indor fatbol dos veces por semanay el 13% restante de personas
encuestadas alquilan tres veces en la semana, los resultados son positivos para las

pretensiones que el proyecto va a emprender.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5. En qué sitio practica usted fatbol

Tabla 33 Pregunta 5

Detalle Frecuencia Porcentaje
Ligas barriales 143 37%
Canchas sintéticas 105 28%
Parques 132 35%
Total 380 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anadlisis

En el gréafico 10, los datos obtenidos en la encuesta realizada acerca del sitio donde

se practica futbol indican que 37% de las personas encuestadas juegan fatbol en

M Ligas
barriales

# Canchas
sinteticas

i Parques

rafico: 10 Pregunta
Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

62

Ligas Barriales; el 35% practica futbol en los Parques y el 28% de personas juegan

futbol en Cancha Sintéticas. La diferencia entre los tres sitios para la practica de

fatbol es de similares gustos y preferencias.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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6. Ha alquilado usted alguna vez una cancha sintética

Tabla 34 Pregunta 6

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 297 78%
No 83 22%

Total 380 100%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Anadlisis

HSi

i No

Gréfico: 11 Pregunta 4
Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua
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En el grafico 11, la informacion recopilada en la pregunta seis indica que el 78% del

total de las personas encuestadas si ha alquilado una cancha sintética de indor fatbol

y el restante 22% de personas no ha alquilado. La diferencia es notoria por lo que

jugar en una cancha sintética si esta al alcance para la mayoria de personas del

sector.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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7. Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por este servicio de la cancha
sintética (por hora)

Tabla 35 Pregunta 7

Detalle Frecuencia Porcentaje
35 220 58%
|35
40 95 25% &40
45 65 17% k45
Total 380 100%
Fuente: Estudio de Mercado Gréfico: 12 Pregunta 7
Elaboracion: Vicente Cushicagua Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracién: Vicente Cushicagua
Analisis

La informacion que presenta el grafico 12, indica que el 58% del total de las
personas encuestadas estarian dispuestas a pagar $ 35.00 por la hora de alquiler de la
cancha sintética; el 25% de los encuestados pagarian $ 40.00 y solo un 17 %
estarian dispuestos a pagar $ 45.00 por el alquiler de las canchas sintéticas, por lo

que las personas estarian dispuestos a pagar el valor menor de la encuesta realizada

por una hora de juego.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



'(()I:I)Il LERA’

i ., g4 Bancariay
Admmlstrauomﬁ;Finmn('iem

Cordillera

8. En qué horario a usted se le hace factible jugar futbol

Tabla 36 Pregunta 8

Detalle Frecuencia Porcentaje

Mafana 83 22%
Tarde 99 26%
Noche 198 52%

H Manana
@ Tarde

i Noche

Gréfico: 13 Pregunta 8
Elaboracion: Vicente Cushicagua

Andlisis

Fuente: Estudio de Mercado

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua

65

La informacion que presenta el grafico 13, da a entender que el 52% del total de las

personas encuestadas les gusta jugar fatbol en horario nocturno, mientras el 26% de

los encuestados le gustaria jugar por las tardes y el 22% en las mafianas.

Interpretando que el alquiler de las canchas sintéticas tienen mayor demanda en

horario nocturno.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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9. Esta usted satisfecho con los servicios que prestan otras canchas sintéticas

Tabla 37 Pregunta 9

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 126 33%
Si
No 254 67%
# No
Total 380 100%
Fuente: Estudio de Mercado Graéfico: 14 Pregunta 9
Elaboracion: Vicente Cushicagua Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua
Analisis

En el gréafico 14, la informacion obtenida del total de personas encuestadas, indica
que el 67% de personas estan satisfechas con los servicios que prestan otras canchas
sintéticas, y el 33% de encuestados no estan satisfechos con los servicios que
prestan las canchas. Por lo que los servicios que se va a ofrecer tienen que ser

innovadores y de alta calidad.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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10. Con quién asiste usted a jugar futbol
Tabla 38 Pregunta 10
Detalle Frecuencia Porcentaje
5% H Amigos
Amigos 183 48% :
) H Colegas
Colegas trabajo 75 20% trabajo
Familiares 101 27% d Familiares
Compafieros estudio 21 6% il Compafieros
estudio
Total 380 100%
Fuente: Estudio de Mercado Gréfico: 15 Pregunta 10
Elaboracion: Vicente Cushicagua Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Vicente Cushicagua
Analisis

La informacion que presenta el gréfico 15, presenta que el 48% del total de las
personas encuestadas asiste a jugar futbol con amigos, el 27% de los encuestados
asiste a jugar fatbol con familiares, el 20 % con colegas del trabajo y el 6% de los
encuestados asisten a jugar fatbol con los compafieros de estudio. Lo importante para

el negocio es que exista concurrencia de clientes.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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3.02. La Oferta

(Escudero Serrano, 2011), dijo que; La oferta en el mercado puede estar
representada por un nimero de empresas que van desde una a muchas, en igual
medida. Estan en funcién del nimero de vendedores y compradores en el mercado.

(pag. 112).

3.02.01. Oferta Histérica

Segun datos historicos obtenidos, se puede precisar que el indor futbol en canchas
artificiales fue introducido al pais en el afio 2003, obteniendo una excelente acogida,
siendo la pionera La Bombonerita en la ciudad de Quito. Este tipo de negocio gira en torno
al futbol, pero con caracteristicas propias en lo que ha indor futbol se refiere. Existen
alrededor de 15 canchas sintéticas en el sector norte de Quito. Por estudios de mercado se

indica que es un negocio rentable y su inversidn se recupera a corto plazo.

3.02.02. Oferta Actual

La oferta actual es la cantidad de bien o servicio que se pone a la venta, y de
esta manera se toma en cuenta el porcentaje de aceptacion de la competencia
conjuntamente con la demanda proyectada para el 2015 y de esa manera se

determina la oferta actual.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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3.2.02.01. Calculo de la Oferta Actual

Tabla 38 Oferta Actual

Oferta Actual

Afo Demanda proyectada Aceptacion de la Oferta proyectada
competencia (%)

2016 $ 95226.72 0,33 $31424.82

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

Para el célculo de la oferta actual se tomd datos de la encuesta realizada, es decir la
cifra de la aceptacion del servicio, se multiplico por el precio para obtener la
demanda proyectada, que a su vez se multiplica por la aceptacion del servicio

(competencia). La oferta se origina de la competencia.

3.02.03. Oferta Proyectada

La oferta proyectada es la vision futura del proyecto, en un periodo de 5 afios,
es decir cudl va a ser el crecimiento venidero del negocio, y en base a esos resultados

tomar decisiones y establecer planes de accion.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 39 Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afo Demanda Proyectada Aceptacion de la Oferta Proyectada
Competencia (%)

2017 $ 96.540,85 0,33 31.858,48
2018 $97.873,11 0,33 32.298,13
2019 $99.223,76 0,33 32.743,84
2020 $ 100.593,05 0,33 33.195,71
2021 $101.981,23 0,33 33.653,81

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anadlisis

Para determinar la oferta proyectada se tomo del calculo total de la demanda actual y
esto se multiplico por la aceptacion de la competencia, dando como resultado un

crecimiento moderado del negocio en los posteriores afios.

3.03. Demanda

(Flores, 2011), Dice brevemente que; “La demanda da informacién sobre la
variacion porcentual de la cantidad demandada de cierto producto cuando el precio

de este aumenta”, (pag. 45).

3.03.01. Demanda Histérica

Permite saber sobre los datos y el comportamiento histérico de la demanda

del proyecto, esto se obtiene de los resultados estadisticos, de la investigacion e

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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informacion que se realice, y de esta manera analizar la demanda del sector, y tomar

decisiones eficientes para el futuro del negocio.

3.03.02. Demanda Actual

La demanda actual determina el volumen de bienes o servicios que los

consumidores estan dispuestos a adquirir, es decir examina la situacion actual de la

poblacién del sector y poder hacer proyecciones a futuro.

Tabla 40 para determinar la Demanda Actual

Poblacion (PEA) Parroquia 31.892
Porcentaje de Aceptacion 78,00%

31.892 * 78,00% 24.876
Poblacion que acepta el servicio 24.876
Frecuencia anual de consumo (% mas alto) 55,00%
24.876 * 55,00% 13.682
Compras del servicio 13.682
Porcentaje mas alto 58,00%

Pago por servicio $ 35

13,682*58% = 7.935,56
9,258,02*12= 95.226,72
95.226,72/52 1.831,28

Vtas, mensual
Vtas. Anual
Vtas. Semanales

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 41 Demanda Actual

Demanda Actual

Afo

2016

Demanda

$95.226,72

Tasa de Crecimiento
Poblacional

1

Demanda Proyectada

$95.226,72

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

Para calcular la demanda actual se procede a tomar como referencia los datos

obtenidos en la encuesta realizada a la muestra del proyecto multiplicada por la tasa

de crecimiento poblacional del sector.

3.03.03. Demanda Proyectada

Tabla 42 Demanda Proyectada

Proyeccion de la Demanda

Afo

2017
2018
2019
2020
2021

Demanda

$95.226,72
$ 96.540,85
$97.873,11
$99.223,76
$ 100.593,05

Tasa de Crecimiento
Poblacional

1,38%
1,38%
1,38%
1,38%
1,38%

Demanda Proyectada

$ 96.540,85
$97.873,11
$99.223,76
$ 100.593,05
$101.981,23

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Analisis

Para realizar el calculo de la demanda proyecta se utilizara la tasa de crecimiento
poblacional, que actualmente es de 1.38%. Mediante la proyeccion de la demanda

permite evaluar el desarrollo del proyecto en un tiempo determinado.

3.4. Balance Oferta — Demanda

Mediante la conciliacion de la oferta y la demanda se pretende equiparar el
rendimiento del proyecto que se desea implementar, estableciendo medidas para
resolver que la demanda sea superior a la oferta y asi cubrir a cabalidad con el

servicio que se pretende dar a los clientes.

3.04.01. Balance Actual

Tabla 43 Balance Actual

Célculo Demanda Insatisfecha

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha (DP-
OP)
2016 $95.226,72 $31.424,82 $63.801,90

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Anélisis
El Balance Actual hace referencia a la demanda insatisfecha en el sector, y de esta

manera hacer proyecciones que determinen el crecimiento del negocio, en

comparacion con la competencia, buscando un posicionamiento en el mercado.

Es decir el balance actual manifiesta a la poblacion insatisfecha, en el servicio que la
empresa va a ofrecer. Realizado el calculo se aprecia una demanda insatisfecha de
$63801.90 por lo que se puede determinar que el proyecto puede lograr
posicionarse en el mercado, dependiendo de la atencién y del servicio que se le

ofrezca al cliente.

3.04.02. Balance Proyectado

Tabla 44 Balance Proyectado

Calculo Demanda Insatisfecha

Afio Demanda proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha (DP-
OP)

2017 96.540,85 31.858,48 64.682,37

2018 97.873,11 32.298,13 65.574,99

2019 99.223,76 32.743,84 66.479,92

2020 100.593,05 33.195,71 67.397,34

2021 101.981,23 33.653,81 68.327,43

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Analisis

Los datos obtenidos mediante los calculos realizados en la tabla 47, determina que
el proyecto es viable ya que existe una considerable demanda insatisfecha en el
sector, teniendo la oportunidad de constituirse, en un negocio prospero en el

mercado.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

(ILPES, 2006), dijo lo siguiente: “Lo sustantivo en la formulacion en
proyectos es llegar a disefiar la funcion de produccion 6ptima, que mejor utilice los

recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un bien o servicio”,

(pag. 91).

4.01. Tamario del Proyecto

Hace referencia a la capacidad de la infraestructura del proyecto para
satisfacer las necesidades de los clientes, por lo que el campo deportivo tiene que
estar correctamente distribuido para generar un eficiente rendimiento y de esta

manera optimizar los procesos y recursos. El presente proyecto dispone de 1.050m?.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.01.01. Capacidad Instalada

La capacidad instalada del proyecto se refiere a la caracteristica principal del
servicio instaurado, la instalacion deportiva se encuentra dividida en diferentes

areas, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 45 Capacidad Instalada

Avreas Dimensiones Total M2
Cancha de Juego 40*20m2 800m2
Area Administrativa 4%4m2 16m2
Recepcion 3*3m2 9Im2
Camerino 1 4*2m2 8m2
Camerino 2 4*2m2 8m2
Bar 4*5m2 20m2
Tribuna 7*5m2 35m2
Bafio Administrativo 1.5*1.5m2 2.25m2
Bafio General 1.5*1.5m2 2.25m2
Bodega 2.75*2m2 5.5m2
Parqueadero 24*6 m2 144m2
TOTAL M2 1.050m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

En la tabla 48, se detalla la distribucién total del area deportiva del proyecto,
distribuida técnicamente para dar un servicio de comodidad y eficiencia, con el Unico
objetivo la satisfaccion del cliente. EI campo deportivo cuenta con un area total de

1.050 m2.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.01.02. Capacidad Optima
Tabla 46 Capacidad Optima
Areas Dimensiones Total M2
Cancha de Juego 40*20m2 800m2
Area Administrativa 4*4m2 16m2
Recepcion 3*3m2 9m2
Camerino 1 4*2m2 8m2
Camerino 2 4*2m2 8m2
Bar 4*5m2 20m2
Bafio General 1.5*1.5m2 2.25m2

TOTAL M2 863.25 m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La capacidad éptima del proyecto, precisa los elementos necesarios, con la que el
campo deportivo operard inicialmente. Se empezaré con una area preliminar de

863.25 m2, espacio que es fundamental para empezar con el proyecto.

4.02. Localizacion

Tiene como objetivo especificar la ubicacién donde se desarrolla el proyecto,
es decir, que el espacio fisico sea accesible para comodidad de los clientes, y a su
vez cuente con los servicios basicos y permisos municipales del sector, para su

correcto funcionamiento.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.02.01. Macro-localizacion

Se refiere a la ubicacion fisica del proyecto, es decir permite conocer de
manera general el sector donde se situara la empresa como es el pais, provincia,

cantdn y parroquia al que pertenece.

Tabla 47 Macro Localizacion

Macro Localizacién

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia La Concepcion
Sector Norte
Direccion Melchor de Valdez y Virgilio
Corral

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Figura 8 Macro Localizacion

Fuente: Google Maps
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4.02.02. Micro-localizacion

El presente proyecto se situara en la parroquia de La Concepcion, en el sector
norte del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta que es un sitio
estratégico, debido a que la gran mayoria de personas les gusta practicar futbol y

cuenta con una estabilidad econémica.

Figura 9 Micro Localizacion

Fuente: Google Maps

4.02.03. Localizacion Optima

La actual figura tiene como objetivo especificar la localizacién exacta del
proyecto, y de esta manera se puede determinar una coyuntura o una inconsistencia
para la implantacion de la empresa en el sector. La localizacion 6ptima contribuye en
mayor medida a que se logre un importante rendimiento, mediante la localizacion

estratégica de la empresa.
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Tabla 48 Localizacion Optima

Factores Ponderacion ~ Melchor de Valdezy  Jorge Piedray Calle  César Villacreses

Virgilio Corral 9, La Pulida y Eusebio Conde

Calificacion ~ Total  Calificacion  Total Calificaci Tota

6n |

Costo de Arriendo 0.10 9 0.90 8 0.80 7 0.70

Seguridad 0.15 10 1.50 7 1.05 7 1.05

Parqueaderos 0.20 8 1.60 8 1.60 8 1.60

Servicios Bésicos 0.15 8 1.20 8 1.20 8 1.20

Vias de Acceso 0.15 10 1.50 9 1.35 6 0.90

Servicio de 0.15 7 1.05 7 1.05 6 0.90
Transporte

Competencia 0.10 8 0.80 8 0.80 9 0.90

Total 1.00 8.55 7.85 7.25

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis

La localizacion Optima, se determina mediante la eleccion de tres zonas diferentes,
para realizar un estudio comparativo y de esta manera determinar el sitio con la
mayor ventaja en los factores detallados en la tabla 51. En la tabla mencionada los
resultados con mejor atributo para emprender el proyecto, indica que el sector de San

Carlos, en la avenida Melchor de Valdez y Virgilio Corral, es propicio para

promover el negocio.

4.03. Ingenieria del Producto

Segln (Arbos, 2012); “La ingeniaria de producto concentra su atencién en el
disefio del producto, que debe ser tal que cubra ante todo una funcion que le sea

encomendada, a lo que llamaremos valor del producto.” (pag. 31).
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4.03.01. Definicion del Servicio

El practicar algin deporte en especial jugar fatbol es de suma importancia
para una recreacion sana de la ciudadania, ya que mediante el habito deportivo se
combate el sedentarismo, estrés, delincuencia, tecnologia como las redes sociales,
videojuegos etc. Por todo esto, el proyecto surge para dar un servicio de alquiler de
canchas sintéticas, con el Unico afan de que los usuarios puedan disfrutar con sus

amigos y familiares momentos de sana diversion.

4.03.02. Distribucion de la Planta

Tabla 49 Distribucion de la Planta

Avreas Dimensiones Total M2

Cancha de Juego 40*20m2 800m2
Area Administrativa 4*4m2 16m2
Recepcion 3*3m2 9m2
Camerino 1 4*2m2 8m2
Camerino 2 4*2m2 8m2

Bar 4*5m2 20m2
Tribuna 7*5m2 35m2

Bafio Administrativo 1.5*1.5m2 2.25m2

Bafio General 1.5*1.5m2 2.25m2
Bodega 2.75*2m2 5.5m2

Parqueadero 24*6 m2 144m2

TOTAL M2 1.050m2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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4.03.02.01. Codigo de Cercania

Tabla 50 Cédigo de Cercania

Codigo de Cercania

o o~ W N B

Por procesos

Por gestion administrativa
Necesidad

Ruido

Higiene

Seguridad

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Los cédigos de cercania norman la relacién conjunta que establecen las diferentes areas,

para de esta manera agilitar los procesos que intervienen dentro de las instalaciones del

proyecto.

4.03.02.02. Razones de Cercania

Tabla 51 Razones de Cercania

Razones de cercania

X C O

Absolutamente necesario
Especialmente que este cerca
Importante que este cerca
Cercania ordinaria

No importante

Cercania indeseable

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Posibilita de manera objetiva fijar razones de cercania congruentes entre las

diferentes areas, para de esta manera facilitar la relacion entre los departamentos

existentes en la empresa.

4.03.02.03. Matriz Triangular

Tabla 52 Matriz Triangular

Zznchz d= Jussn
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¥
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n
a

Bano Genszl =

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis
La matriz triangular determina el enlace positivo entre las diferentes areas que

conforma la estructura del proyecto y de esta manera facilitar una relacién eficiente,

alcanzando una reduccién en costos.
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Figura 10 Distribucién de la Planta

Fuente: http://dspace.ups.edu.ec/, italo Mauricio Marcalla Chacha
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La estructura de la empresa se encuentra distribuida de manera segura, y el
espacio, dividido de forma eficiente para de esa manera desarrollar un servicio

Optimo en todas sus instalaciones.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.


http://dspace.ups.edu.ec/

o
@ “CORDILLERA"®

o)

Administraciontis

Bancariay
Financiera
Cordillera

Tabulacion de la Matriz Triangular

Tabla 53 Tabulacién de la Matriz Triangular

A E
|
O U X
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
Tabla 54 Cancha de Juego, (40x20) 800metros
E3, 2

03,5 Uz, 2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 55 Area Administrativa, (6X4) 24 metros

A2 E3
02 ul 1l
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
Tabla 56 Recepcion (4x4) 16 metros
E3

O1 U5, 5

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 57 Camerino 1 (5x5) 25 metros

AG, 3

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Tabla 58 Camerino (5x5), 25 metros

A3

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 59 Bar (6x8), 48 metros

E3

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

4.03.03. Proceso Productivo

(Fernandez, 2012), sostiene que; “En esta rueda de funcionamiento tiene un
papel primordial los trabajadores que, junto con la maquinaria, desarrollan el proceso
productivo de unos productos que una vez fabricados requieren una fijacion de

precios, promocion y distribucion fisica” (pag. 9).
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Bienvenida al cliente e
ingresa al complejo
deportivo

v

Preguntar al cliente si tiene reservacion de las canchas

v

Pide reservacion — Reservacién No

Si

A

Cajero verifica en
el sistema

Cajero cobra el alquiler de la cancha

Figura 11 Proceso Productivo
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

!

Se entrega la factura

!

El cliente hace uso de la cancha

}

Se despide el cliente

}
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Tabla 60 Descripcion del proceso del Flujo Grama de Servicios

Area Descripcién de las Actividades Tiempo
Recepcion Bienvenida al cliente al complejo deportivo, 5 minutos
se pregunta al cliente si tiene reservacion de
las canchas.
Caja, Cobranza El cajero verifica en el sistema la reservacion 5minutos

del cliente, procede a cobrar por el alquiler de
la cancha y procede a entregar la factura.
Campo Deportivo El cliente hace uso de la cancha deportiva, 60minutos
cumple con la hora de alquiler, hace uso del
bar si lo desea, y se despide.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

4.03.04. Maquinaria y Equipo

Segun, (Arbos, 2012);“La ingenieria del producto concentra su atencion en el disefio
del producto, que debe ser tal que cubra ante todo una funcién que le sea
encomendada, y ello dara lugar, como veremos seguidamente, a lo que Ilamaremos

valor del producto” (pag. 32).

Para un correcto desempefio de la empresa de servicios como es la cancha de
fatbol, es importante dotarle de maquinaria y equipos relacionados con el negocio,
para que su funcionamiento sea adecuado a las necesidades del cliente. Y se

describen en la siguiente tabla.
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Tabla 61 Maquinaria Equipo

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Equipo de Computo Total 1214.00
Computadora 15 3.0 1 519.00 519.00
3raG.
Laptop Dell 14plg 1 530.00 530.00
Impresora Epson TMB 220 1 165.00 165.00
Equipos de Oficina Total 212.80
Teléfono 1 55.00 55.00
Céamara de Vigilancia 2 78.90 157.80
Muebles y Enseres Total 490.00
Escritorio 2 110.00 220.00
Sillas 4 30.00 120.00
Archivador 1 150.00 150.00
TOTAL 1916.80

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 62 Total Activos Fijos

Descripcion Valor Total
Edificio 36132.50
Equipo de Computo 1214.00
Equipos de Oficina 212.80
Muebles y Enseres 490.00
Total Activos Fijos 38049.30

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anadlisis

La tabla 64, muestra el total de activos fijos que necesita la empresa para darle un

correcto funcionamiento, distribuidos por departamentos y de acuerdo a las

necesidades de cada area. Con el proposito que el cliente salga satisfecho por el

servicio de calidad que se ofrece.
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CAPITULO IV

Estudio Financiero

(Jose Sepulveda, David Juarez, 2014), Sostuvo lo siguiente; En todo proyecto
que se precie, debe haber un analisis econémico financiero, donde se evalué la vialidad del
proyecto. En primer lugar vamos a llevar a cabo la estimacion de los flujos de caja, en
funcidn de la corriente de cobros y pagos generados por la empresa, (pag. 192).

5.01. Ingreso Operacional y No Operacional

(Fierro, 2011)Dijo lo siguiente; “Los ingresos son valores recibidos por el
ente econdmico que bien pueden ser en desarrollo del objeto social que explota, 0
por actividades que no corresponden a su objeto social, pero que mejoran la

utilidad.” (pag. 205).

5.01.01. Ingresos Operacionales

(Fierro, 2011) Declara que; “Son ingresos operacionales los valores que estan
intimamente relacionados con las actividades principales del negocio, expuestas en

su objeto social.” (pag. 205).
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Tabla 63 Ingresos Operacionales

Detalle Horas NUmero de Horas Precio por Ingresos Ingreso

Semanales Semanas Anuales Hora Semanal Anual

Lunes a 35 52 1820 30 1050 54600
Viernes
Fines de 18 52 936 30 540 28080
Semana
Total 53 52 2756 30 1590 82680
Partidos

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Vicente Cushicagua

Analisis

95

La tabla de los ingresos operacionales indica la cantidad posible de partidos de futbol

que se jugaran diaria, semanal y anualmente. Los partidos de futbol que se efectdan

al afio son de 2756, que multiplicados a un precio de $30 por hora, arrojan un ingreso

anual de 82.680 ddlares americanos. Interpretando de positiva la inversion para este

proyecto.

Tabla 64 Datos

Crecimiento Sectorial

1,38%

Inflacion

3,80%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Vicente Cushicagua

Tabla 65 Ingresos Operacionales Proyectados

Ingresos

) Ao 1 Afio 2 Afio3 Ao 4 Afio 5
operacionales
Alquiler decanchal Q| V/Hora | Ingreso Q | V/Hora [ Ingreso | Q | V/Hora | Ingreso Q | V/Hora | Ingreso| Q [ V/Hora| Ingreso
Lunes a viernes 3498 | 30 | 10494 | 3546 | 31,14 [110431] 3595 | 3232 | 1162,09| 3645 | 3355 | 122290 3695 | 34,83 | 1286,88
Fines de Semana 18,02 30 5406 | 1870 | 31,14 | 58247 | 1896 | 3232 | 61294 | 19,22 | 3355 | 64502 | 1949 | 3483 | 67877
TOTALES 53 60 1590 5417 | 62,28 | 1686,78 | 5491 | 64,65 | 177503 | 5567 | 67,10 | 1867,91| 5644 | 69,65 | 1965,65

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Vicente Cushicagua
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5.01.02. Ingresos No Operacionales

(Alexander Guzman, 2005), Escribe que; Los ingresos no operacionales u otros
ingresos no estan relacionados con el objeto social del negocio. Provienen de actividades
que realiza la empresa, pero que no estan relacionadas con la razon de ser de la misma, las
ganancias ocasionales hacen parte de este grupo de ingresos. (pag. 112).

5.02. Costos

(Alfredo Rocafort, 2010), enuncio que; “Se entiende por costo la medida y la
valoracion del consumo realizado o previsto por la aplicaciéon racional de los

factores para la obtencién de un producto, trabajo o servicio.” (pag. 16).

5.02.01. Costos Directos

(IGAE, 2012), partia de que; “Aquel que se vincula a la actividad del proceso
de transformacion de los productos, a través de las relaciones factor-proceso o

proceso-producto.” (pag. 59).

Andlisis

Al ser una empresa de servicios se encuentra exento de la utilizacion de los costos

directos, ya que su principal razén es el alquiler de un campo deportivo.
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5.02.02. Costos Indirectos

(IGAE, 2012), declara que; “Coste que no puede relacionarse inmediatamente
con un objeto de coste (centro, actividad) concreto y, como consecuencia, debe

imputarse mediante un criterio clave de reparto.” (pag. 59).

Tabla 66 Costos Indirectos

. Costo Costo PO Consumo PETEETE]S Consumo
Descripcion Consumo en . Consumo p
Mensual Anual L en dolares _ . | endblares
Servicio Administrativo
Agua Potable 60,00 720 80% 576 20% 144
Luz Electrica 150,00 1800 80% 1440 20% 360
Teléfono 20,00 240 10% 24 90% 216
Internet 22,00 264 10% 26,4 90% 237,6
TOTAL 252,001 3024,00 2066,40 957,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis

En la tabla de costos indirectos indica el costo total de los servicios basicos que se
utilizan en el proyecto distribuido de la siguiente manera, el 80% de agua y luz
eléctrica para el consumo en el servicio de la cancha y el 20% en el area

administrativa. El teléfono e internet, el 10% se consume en el servicio de la cancha

y el restante 90% en el area administrativa. Con un costo total anual de $ 3024.00.

5.02.03. Gastos Administrativos

(Tonshon, Contabilidad, 2007), Dijo lo siguiente; Los gastos administrativos
son los costos incurridos por un pequefio negocio en una base general y que no estan
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asociados con un departamento especifico. Estos gastos que se agrupan con los individuos
que realizan las actividades de apoyo no técnicas para una pequefia empresa, incluyendo las
secretarias y recepcionista. (pags. 121-123).

Tabla 67 Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Descripcién
Sueldo Personal Administracion
Suministros de Oficina
Arriendos
Suministros de Limpieza
Agua Potable
Luz Eléctrica
Teléfono
Internet
Honorarios Profesionales (Contador)

TOTAL

Cantidad

N N o e i

Valor

Unitario

25,00
1.000,00
12,00
60,00
150,00
20,00
22,00
80,00

1.369,00

Valor

Mensual

2.290,91
25,00
1.000,00
12,00
60,00
150,00
20,00
22,00
80,00

3.659,91

Valor

Anual

27.490,92
300,00
12.000,00
144,00
720,00
1.800,00
240,00
264,00
960,00

43.918,92

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

En la tabla 68 los gastos administrativos determinan lo referente a los

sueldos del personal y los gastos de los diferentes insumos necesarios para el

correcto funcionamiento de la empresa, obteniendo como resultado un gasto anual de

43.918,92 dolares americanos.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.02.04. Costo de Ventas

(Greciet, 2012), Declara que, “En la partida Costo de ventas se incluye todos
los gastos necesarios e irrenunciables para realizar las ventas, como compras de
materias primas, mercaderias, suministros como energia, agua combustible, u otros

gastos de personal” (pag. 291).

Tabla 68 Costo de Ventas

Costo de Ventas

Descripcion Cantidad Valor Valor Valor

Unitario Mensual Anual
Pagina web 1 200,00 200,00 200,00
Impresos - Flyers 500 0,13 65,00 780,00
Articulos Promocionales (esferos) 500 0,19 95,00 380,00
TOTAL 360,00 1.360,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis
En la tabla de costos de ventas hace referencia al gasto que se invertira para
promocionar los servicios que se van a ofrecer, concibiendo un gasto anual de $

1360.00

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.02.05 Costos Financieros

(Salvador, 2009), Senala; “Son las retribuciones que se deben pagar como
consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo activo

que permitan el funcionamiento operativo de la compaiiia” (pag. 290).

Tabla 69 Costo Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Descripcion Valor
Entidad Banco Pichincha
Tipo de Crédito Consumo
Monto de Financiamiento 23860.21
Tasa de Interés Anual 16.05
Tiempo 2 afos
Intereses a corto plazo $1499.60
Intereses a largo plazo $545.90
TOTAL $2045.50

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La tabla del costo financiero determina el interés que se tendra que pagar a corto
plazo la cantidad de $ 1499.60, y el largo plazo un interés de $ 545.90, con un interés

total de $2045.50.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.02.06 Costos Fijos y Variables
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Segun, (Lopez, 2009); “Costes variables que varian proporcionalmente a la

evolucion de las ventas, y costes fijos que son los mismos con independencia de la

cifra de ventas”. (pag. 225).

Tabla 70 Costo Fijos y Variables

Descripcion Afio Actual Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo Personal Administracion 27490,92 28535,57 29619,93 30745,48 31913,81
Suministros de Oficina 300,00 311,40 323,23 335,52 348,27
Arriendos 12000,00 12456,00 12929,33 13420,64 13930,63
Suministros de Limpieza 144,00 149,47 155,15 161,05 167,17
Agua Potable 720,00 747,36 775,76 805,24 835,84
Luz Electrica 1800,00 1868,40 1939,40 2013,10 2089,59
Teléfono 240,00 249,12 258,59 268,41 278,61
Internet 264,00 274,03 284,45 295,25 306,47
Honorarios Profesionales (Contador) 960,00 996,48 1034,35 1073,65 1114,45
TOTAL 43.918,92 45.587,84 47.320,18 49118,34 50984,84

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

En la tabla 72, determina la proyeccién de costos fijos y variables a utilizarse en el
funcionamiento del complejo deportivo en un lapso de 5 afios, con un valor
proyectado de $ 50984.84 para el quinto afio.

5.03. Inversiones

(Sapag, 2007),Indica que; Es un término econémico que hace referencia a la
colocacion de capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de
recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere ganancias, ya que un nuevo
emprendimiento suele sustentarse a partir del capital recibido para su gestion. (pags. 13-

18).

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.03.01. Inversiones Fija
La inversion fija es todo tipo de activos que la empresa adquiere para el correcto

funcionamiento de sus actividades en lo que ha servicios se refiere, y su vida util

tiene que ser mayor a un afio.

5.03.01.01 Activos Fijos

(Sapag, 2007) Expresd que; Es el conjunto de bienes tangibles que no son objeto de
transacciones y que en la mayoria de los casos no cambian de forma fisica a lo largo del
ciclo productivo. Por lo tanto son bienes duraderos indispensables por las empresas para

producir bienes y servicios. (pags. 13-18)

Tabla 71 Activos Fijos

Concepto Valor
Inversiones en Activos Fijos
Edificio 28932,50
Equipo de Computacion 1214,00
Equipo de Oficina 212,80
Muebles y Enseres 1214,00
Total 31573,30

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

Los activos fijos son todos los bienes que la empresa de servicios “Juega Futbol”
necesita adquirir para su funcionamiento, la inversién que se fijara es de $ 31573.30,

donde el 65% esta financiado por una entidad financiera y el 35$ es de capital

propio.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.03.01.02 Activos Nominales (Diferidos)

(Wualter, 2009), Piensa que; “Son todos los gastos que se necesita para la
constitucion del centro de acopio de panela dentro de los cuales tenemos: Gastos de

constitucion y Gastos de organizacion.” (pag. 290).

Tabla 72 Activos Nominales

Activos Diferidos Valor
Gasto de Constitucion 120
Estudio de Factibilidad 350
Total de Activos Diferidos 470

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anadlisis

En la tabla 73 los activos nominales se refieren a la inversidn que se necesita para
constituir la empresa, e iniciar su actividad de servicios que luego debera ser

devengada como gasto en su respectivo tiempo.

5.03.02 Capital de Trabajo

(David, 2003), piensa que; “Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal de proyecto durante un ciclo

productivo, para una capacidad y tamafos determinados” (pag. 368).

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 73 Capital de Trabajo

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes Total
Gastos Administracion 3659,91| 3659,91 3659,91 10979,73
Gasto Ventas 360,00 360,00 360,00 1080,00
Gasto Interés 159,57 153,41 147,22 460,20
Total 4179,48| 4173,32 4167,13 12519,93

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La empresa “Juega Futbol” deberd poseer recursos monetarios para solventar sus

gastos financieros y administrativos durante los tres primeros meses, mientras

104

empieza a generar recursos propios y cubrir sus obligaciones. En este caso el capital

de trabajo a reservarse es de $ 12519.93

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

(Montalvo, 2009), Declara que; Las fuentes de financiacion son todos aquellos
mecanismos que permiten a una empresa contar con los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo,
posicionamiento y consolidacion empresarial. Es necesario que se recurra al crédito
en la medida ideal, es decir que sea el estrictamente necesario, porque un exceso en
el monto puede generar dinero ocioso, y si es escaso, no alcanzara para lograr el
objetivo de rentabilidad del proyecto. En el mundo empresarial, hay varios tipos de
capital financiero al que pueden acceder acudir una empresa: la deuda, al aporte de
los socios o a los recursos que la empresa genera. (Montalvo, 2009).

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 74 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

Concepto Uso de Recursos Recursos
Fondos Propios Financieros

Inversiones en Activos Fijos

Edificio 28.932,50 10.000,00 18.932,50
Equipo de Computacion 1.214,00 519,00 695,00
Equipo de Oficina 212,80 212,80
Muebles y Enseres 1.214,00 1.214,00

Total de Activos Fijos 31.573,30 11.733,00 19.840,30
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 120,00 120,00

Estudio de Factibilidad 350,00 350,00

Total de Activos Diferidos 470,00 470,00 0,00
Capital de Trabajo

Gastos de Administracion 3.659,91 3.659,91
Gastos de Ventas 360,00 360,00
Gastos Financieros 544,13 544,13

Total Capital de Trabajo 4.564,04 544,13 4.019,91
Total de Inversion 36.607,34 12.747,13 23.860,21
Participacion 100% 35% 65%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis

En la tabla 75, las fuentes de financiamiento, hacen referencia al total de recursos
que la empresa “Juega Futbol” invertira para consolidar su correcto desempefio en
bienestar de los usuarios, y a su vez generar rentabilidad para cubrir con sus
demandas u obligaciones. En lo que respecta al cuadro de financiamiento el 35% es
decir $ 12747.13 es de capital propio, y el 65% o sea $ 23860.21 por préstamo

financiero al Banco Pichincha.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.03.04 Amortizacion de Financiamiento

(Sapag, 2007), anuncio que; Es el método por el cual se va liquidando una deuda en pagos
parciales. ElI importe de cada pago sirve para solventar los intereses. La amortizacion es una
de las aplicaciones méas importantes de las anualidades. Las deudas se amortizan con pagos
periddicos iguales. Se hacen depositos periddicos iguales en un fondo de amortizacién que

genera intereses para amortizar una deuda futura. (péags. 13-18).

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 75 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% 36.607,34
Cap. Propio 35% 12.747,13
Financiamiento : 65% 23.860,21
Plazo 24 MESES
Interes 16,05% 0,67%
Pagos MENSUAL
Periodo Saldo Interes Cuota Fija Capital Saldo Insoluto
0 23.860,21 0,00 0,00 0,00 23.860,21
1 23.860,21 159,57 1.079,40 919,84 22.940,37
2 22.940,37 153,41 1.079,40 925,99 22.014,38
3 22.014,38 147,22 1.079,40 932,18 21.082,20
4 21.082,20 140,99 1.079,40 938,42 20.143,78
5 20.143,78 134,71 1.079,40 944,69 19.199,09
6 19.199,09 128,39 1.079,40 951,01 18.248,07
7 18.248,07 122,03 1.079,40 957,37 17.290,70
8 17.290,70 115,63 1.079,40 963,77 16.326,93
9 16.326,93 109,19 1.079,40 970,22 15.356,71
10 15.356,71 102,70 1.079,40 976,71 14.380,01
11 14.380,01 96,17 1.079,40 983,24 13.396,77
12 13.396,77 89,59 1.079,40 989,81 12.406,95
13 12.406,95 82,97 1.079,40 996,43 11.410,52
14 11.410,52 76,31 1.079,40 1.003,10 10.407,42
15 10.407,42 69,60 1.079,40 1.009,81 9.397,62
16 9.397,62 62,85 1.079,40 1.016,56 8.381,06
17 8.381,06 56,05 1.079,40 1.023,36 7.357,70
18 7.357,70 49,20 1.079,40 1.030,20 6.327,50
19 6.327,50 42,32 1.079,40 1.037,09 5.290,41
20 5.290,41 35,38 1.079,40 1.044,03 4.246,39
21 4.246,39 28,40 1.079,40 1.051,01 3.195,38
22 3.195,38 21,37 1.079,40 1.058,04 2.137,35
23 2.137,35 14,29 1.079,40 1.065,11 1.072,23
24 1.072,23 7,17 1.079,40 1.072,23 0,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Andlisis

En la tabla de amortizacion financiera la empresa “Juega Futbol” realizara un crédito
financiero al Banco Pichincha CA. Con un monto total de $ 23860.21 con una tasa

de interés del 16.05% anual a un tiempo de 2 afios.

5.03.05 Depreciaciones

(Tonshon, Contabilidad, 2007), Piensa que; La depreciacién es la disminucion en el
valor de mercado de un bien, la disminucion en el valor de un activo para su
propietario, o la asignacion del costo de uso o demerito de un activo a lo largo de su
vida atil. (pags. 121-123).

Tabla 76 Depreciaciones

Descripcion Afio 0 VidaUtil | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5
Edificio 28.932,50 20 144663 1.446,63| 1.446,63] 1.446,63| 1.446,63
Equipos de Oficina 212,80 10 21,28 21,28 21,28 21,28 21,28
Equipos de Computacion 1.214,00 3 404,67  404,67| 404,67 0,00 0,00
Muebles y Enseres 490,00 10 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00
TOTAL 1.921,57( 1.921,57| 1.921,57| 1.516,91( 1.516,91

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Anélisis

De acuerdo a la tabla 77 la depreciacion es el deterioro progresivo de los activos que
posee la empresa por el uso continuo que se da a través del tiempo, tales valores
varian de acuerdo a la vida Util de cada activo. En el primer afio su depreciacion es
de $1921.57, devaluandole a cinco afios, excepto los equipos de computacion que

se desprecia a tres afnos.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.03.06 Estado de Situacion Inicial

(Villegas, 2001), Postula que; Es un documento contable que refleja la situacion
financiera de un ente econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una
fecha determinada y que permite Es una disminucion en el valor de la propiedad
debido al uso, al deterioro y la caida en desuso. Efectuar un analisis comparativo de
la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable. (pags. 12-30).

Tabla 77 Estado de Situacién Inicial

Empresa ""Juega Futbol™

Estado de Situacion Inicial

al 31 de diciembre del 2016
Activos
Activo Corriente 4.564,04
Bancos 4,564,04
Activo no Corriente 31.923,30
Edificio 28.932,50
Equipo de Computacién 1.214,00
Equipo de Oficina 212,80
Muebles y Enseres 1.214,00
Estudio de Factibilidad 350,00
Otros Activos 120,00
Gasto de Constitucion 120,00
Total Activos 36.607,34
Pasivos
Pasivos no Corrientes 23.860,21
Prestamo Bancario por pagar 23.860,21
Patrimonio 12.747,13
Capital 12.747,13
Total Pasivo mas Patrimonio 36.607,34
Firma GERENTE Firma CONTADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Analisis

El estado de situacion inicial describe los valores que posee la empresa para dar
inicio a las actividades de prestacion de servicios, actualmente cuenta con patrimonio

de $36607.34.

5.03.07 Estado de Resultados Proyectado

(Villegas, 2001), dijo lo siguiente; El estado de resultados, también conocido como
estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo
determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento
en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa
en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones
de negocio. (pags. 12-30).

Tabla 78 Estado de Resultados Proyectado

Empresa "Juega Futbol"
Estado de Resultados
al 31 de diciembre del 2016
Estado de Resultados Proformado
PIB Sectorial de Otros Servicios 6,60%
Porcentaje de Inflacion 3,80%
Descripcion Afio Base Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Servicios Prestados 96.454,09 102.820,06 109.606,19  116.840,20 124.551,65
(-) [castos Operacionales 46.77852] 4855610 48.78550] 50.639,35] 5256364

Gastos Administrativos 43.918,92 45.587,84 47.320,18 49.118,34 50.984,84

Gastos de Ventas 1.360,00 1.411,68 146532 152101 1.578,80

Gastos Financieras 1.499,60 1.556,58 0,00 0,00 0,00
(=) ]utilidad Operacional [ | 4967557] 54.26396] 60.820,69] 66.200,85]  71.988,01
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad Antes de Participacion Empleados [ 4967557] 54.26396] 60.820,69] 66.200,85]  71.988,01
(-) 15 % Participacion Laboral 7.451,34 8.139,59 912310 993013 1079820
(=) |utilidad Antes de ImpuestoRenta | | 42.22424]  46.12437] 51.69759] 56.270,72]  61.189,80
(-) Impuesto a la Renta PNOC 4.066,14 4,220,65 438103 454751 472032
(=) |Utilidad Neta | | 38.158,10] 41.90372] 4731655 51.72321] 56.469.49

Firma GERENTE Firma CONTADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Analisis

El Estado de resultados determina si hay ganancias o pérdidas en la empresa en un
tiempo establecido. El proyecto “Juega Futbol”, indica que es un negocio rentable ya
que su utilidad neta de $ 38.158,10 en el primer afio de funcionamiento, y en el

proyectado a cinco afios su utilidad neta sera de $56.469,49.

5.03.08 Flujo de Caja

(Wualter, 2009), Tenia la idea que; El flujo neto de caja es el resultado de sumar al flujo
de caja operativo las necesidades netas de inversion. Mientras que el flujo de caja operativo
se obtiene de la suma del flujo de caja bruto mas la variacion del fondo de maniobra (0
necesidades operativas de fondos (NOF)), y el flujo de caja bruto es el que procede del
beneficio después de impuestos al que se le suman las cuentas correctoras tales como las
amortizaciones (y las provisiones si las hubiera) (pags. 890-900).

Andlisis

El estado de Flujo de Caja permite comprender los movimientos de los ingresos por
los servicios u otros conceptos. Considera el Estado de Resultados agregando las
depreciaciones y amortizaciones del crédito financiero, los cuales pasan a ser

recursos del capital de trabajo para la funcionalidad de la empresa de servicios.

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 79 Flujo de Caja
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio4 Afio5

Servicios Prestados 9645409 10282006  109.60619 11684020 12455165

(-) |Gastos Operacionales | 46.77852]  48556,10] 48.78550] 5063935 5256364
Gastos Administrativos 4391892 4558784  47.32018 4911834 5098484
Gastos de Ventas 1.360,00 141168 146532 152101 157880
Gastos Financieras 1.499,60 1.556,58 0,00 0,00 0,00

(=) |Utilidad Operacional | 4967557| 5426396 60.82069] 66.20085 71.988,01
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad Antes de Participacion Emple] 4967557] 5426396 60.82069] 6620085 71.988,01
(-) 15% Participacion Laboral 7.451,34 8.139,59 9.12310 9.930,13 10.798,20
(=) |Utilidad Antes de ImpuestoRenta | 4222424]  46.12437] 5169759 56.270,72| 61.189,80
(-) Impuesto a la Renta PNOC 4.066,14 4.220,65 4.381,03 454751 4.720,32
(=) |Utilidad Neta | 38.158,10] 4190372 47.31655] 5172321 5646949
(+) Depreciaciones 192157 192157 1.92157 1.516,91 1.516,91
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Bxedente Operacional | 4007967 4382529| 49.23812| 5324011 57.986,39

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

5.04. Evaluacion

(Montalvo, 2009), Dijo lo siguiente; La evaluacion permite valorar y medir
desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los procesos de intervencién social. Es
posible de manera gradual y sistematica identificar los alcances, logros, obstaculos y
limitaciones que se presentan, asi también; proponer acciones correctivas para
modificar, reestructurar y/o reorientar los rumbos del propio proceso. (Montalvo,
2009).

5.04.01 Tasa de Descuento

(Raquel, 2011), Expreso que; “Tipo de interés que se utiliza para descontar al

momento actual flujos de caja futuros” (pag. 181).
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Tabla 80 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TMAR o Tasa de Descuento

Concepto Porcentaje
Tasa Activa 8,54%
(+) Tasa Pasiva 5,54%
TMAR 14,08%
TMAR 0,1408%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Analisis

Para realizar el célculo de la tasa de descuento (TMAR), se obtiene de las dos tasas
del sistema financiero actual, es decir que la tasa activa es de 8.54%, y la tasa Pasiva
es de 5.54%, con un resultado total de 14.08%, que me servira para deducir los

indicadores financieros.

5.04.02 Valor Actual Neto

(Monteserrin, 2010), Escribe que; Es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del
proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas. (Monteserrin, 2010).

Tabla 81 Flujos Netos de Efectivo

Descripcion

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio4

Afio5

Inversion Total
Excedente Operacional

-36.607,34

40.079,67

43.825,29

-1.214,00
49.238,12

53.240,11

756,07
57.986,39

FLUJOS DEEFECTIVO

-36.607,34

40.079,67

43.825,29

48.024,12

53.240,11

58.742,46

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua
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Tabla 82 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

VAN = P+ ENEL + ENE2 + FNE3 + FNE4  + FNES
(L+i)1 (L+i)2 (L+i)3 (L+i)Md (L+i)s

VAN = 3660734+ 007967 + 4382520 + 4802412+ 532011+ 5874246
1,1408 130142464 1484665209 LGO3T06004  1,932179912

VAN = 667+ BARNG + B +  RUGT +  3L4U00 + 3040207

VAN = 366073 + 16299084

VAN = 126.383,50

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

114

El calculo del valor actual neto del proyecto de la cancha sintética “Juega Futbol” es

de 126383.50, en una inversién de 37607.34 por lo que se puede interpretar que el

negocio esa aceptable y a su rentable.

5.04.03 Tasa Interna de Retorno

(Jiménez, 2007)Enuncio que; “La tasa interna de rendimiento de un proyecto de

inversion es la tasa de descuento que hace que el valor actual de los flujos de

beneficio sea igual al valor actual de los flujos de inversion”. (pag. 82)
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Tabla 83 Tasa Interna de Retorno

TMAR 0,1408
VAFE 162.990,84
VAN 126.383,50
TIR 115,37%
Inversion -36.607,34
ANO 2016 40.079,67
ANO 2017 43.825,29
ANO 2018 48.024,12
ANO 2019 53.240,11
ANO 2020 58.742,46
TIR 115,37%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La tasa interna de retorno permite evaluar la rentabilidad del proyecto buscando la
tasa de interés de descuento, de esta manera se conseguira que el valor actual neto

sea igual a cero en este caso la tasa de interés es de 115.37%.

5.04.04 Periodo de Recuperacién de la inversion

(Alberto Sols, 2013), Concluyo que; “Se define el periodo de recuperacion
del capital como el tiempo que sera necesario para recuperar el importe inicial

desembolsado en una inversion” (pag. 151).
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Tabla 84 Tasa Interna de Retorno

Periodo FNE

-36.607,34
40.079,67
43.825,29
48.024,12
53.240,11
58.742,46

ga B~ w NN = O

Acumulado

-36.607,34
3.472,33
47.297,62
95.321,75
148.561,86
207.304,32

Factor

1,00
0,87
0,76
0,67
0,58
0,51

FNE

Actualizado

-36.607,34
34.987,85
33.397,27
31.947,64
30.918,00
29.779,51

Acumulado

-36.607,34
-1.619,49
31.777,78
63.725,42
94.643,41

124.422,93

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

Después de haber realizado los célculos de los flujos de efectivo, se determina que la

empresa deportiva “Juega Futbol”, tendra un periodo de recuperacién de la inversion

en 10 meses y 27 dias, esto indica que el negocio es rentable ya que su recuperacion

serd en menos de un afo.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio

(Ginnes, 2008), Dijo lo siguiente; “En el analisis coste-beneficio la

aproximadamente es diferente. No se comparan ingresos con costes, sino beneficios

sociales con costes sociales. El resultado de restar los costes sociales de los

beneficios sociales es el beneficio social neto del proyecto” (pag. 20).
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Tabla 85 Relacion Costo Beneficio

INGRESOS ACTUALIZADOS

RBC=
COSTOS ACTUALIZADOS

Periodos Ingresos Ingresos Costos Costos
Actualizados Actualizados
1 96.454,09 96.454,09 46.778,52 46.778,52
2 102.820,06 102.820,06 48.556,10 48.556,10
3 109.606,19 109.606,19 48.785,50 48.785,50
4 116.840,20 116.840,20 50.639,35 50.639,35
5 124.551,65 124.551,65 52.563,64 52.563,64
550.272,20 247.323,12

RBC 2,22

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

El proyecto “Juega Futbol”, determina un costo beneficio de 2.22, lo que se puede
interpretar de la siguiente manera, por cada dolar invertido se recupera 1.22 ddlares.
Claramente se puede apreciar que el proyecto es realizable, ya que la rentabilidad es

Optima.

5.04.06 Punto de Equilibrio

(Escudero, 2013), Piensa Que; “El umbral de rentabilidad es el punto de
equilibrio o punto muerto que para un volumen de produccién o ventas el ingreso

total es igual al coste total” (pag. 20).
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Tabla 86 Punto de Equilibrio
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Utilidad / Pérdida

PE. = CF
p - Cwu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos 43.918,92
Gastos de Ventas 1.360,00
Gasto Financiero 1.499,60
TOTAL COSTO FI1JO 46.778,52
Precio de Venta 35
Costo Variable Unitario 0,00
PE. = CF = 46.778,52
p - Cw 35
PE. = 1337 X 35,00
Comprobacién
VENTAS 46.778,52
Costo Variable -
Margen de Contribucion 46.778,52
Costos Fijos 46.778,52

1.337 Horas

46.778,52 Ventas

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Vicente Cushicagua

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA DE INDOR FUTBOL, UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



v ., 7 Bancariay
CEORDIT LER WY Admlmstracum\'“?;7Fin.m( iera

Cordillera 119

X

110.000

100.000

90.000 INGRESO TOTAL
» .
8 H
w 80.000
o
0]
z 70.000

60.000 P

PE \ W COSTO TOTAL
46.779 —
COSTO FIJO
O
O
‘{8~ Y
~
&
500 1000 < 1500 2000 2500 3000 3500

Horas de Alquiler

Gréfico 16 Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La empresa deportiva “Juega Futbol” necesitara de 1337 horas de alquiler para tener
un ingreso de $ 46.779,00 y de esta manera tener un punto de equilibrio en sus

ingresos.
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5.04.07 Analisis de Indices Financieros

(Accid, 2011), Expreso claramente; “El analisis de los indices financieros, es,
en el ambito empresarial, un potente instrumento que se utiliza para evaluar la

solvencia y la situacion financiera de la empresa” (pag. 43).

5.04.07.01 ROE

(Josep, 2015), Piensa que; “Rentabilidad financiera que cuantifica la
rentabilidad sobre el capital propio. La rentabilidad financiera se suele comparar
con los intereses que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de

riesgo” (pag. 170).

Tabla 87 Roe
R.OE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 38.158,10
12.747,13
R.O.E = 2,99

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

La empresa de servicios “Juega Futbol”, con el célculo del ROE se obtendra $ 1.99

de rentabilidad por cada dolar invertido sobre el patrimonio.
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5.04.07.02 ROA

(Josep, 2015), Expreso que; “Indica la capacidad para generar valor de los
activos de la empresa, con independencia de como estos han sido financiados, lo que
permite comparar la rentabilidad econdémica entre empresas con distintas estructuras

financieras” (pag. 170).

Tabla 88 Roa
ROA = Utilidad Neta
Activos
ROA = 38.158,10
1.916,80
ROA = 19,91

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

El célculo del ROA mide el rendimiento que se ha generado de la utilidad neta sobre

el total de Activos dando un valor de 19.91, interpretando que la empresa tendra un

crecimiento favorable.
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5.04.07.03 ROI

(Ruiz, 2013), Enunci6 que; “Lo que nos proporciona este ratio es la relacion entre el
beneficio y la inversion realizada, es decir, el ROI es un valor que mide la
rentabilidad de una inversion, para evaluar qué tan eficiente es el gasto que estamos

haciendo” (Ruiz, 2013).

Tabla 89 Roa
ROA = Utilidad Neta
Inversion
ROA = 38.158,10
36.607,34
RO.A = 1,04
RO.A = 104,24

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Vicente Cushicagua

Andlisis

El ROI mide cual es el rendimiento de la inversion que se realizo, en este proyecto
su resultado es 104.24%. Se determina que la empresa es viable ya que su

crecimiento es demasiado aceptable.
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CAPITULO VI

Analisis de Impactos

El objetivo general del analisis de impactos, es detallar las
consecuencias positivas y negativas que el proyecto causara en los habitantes del
sector. Es decir evalla los impactos de produccién, socioeconémicos, y los posibles
impactos ambientales que se debe tomar en cuenta para no incidir negativamente con
la naturaleza y la poblacion, y de esta manera tomar decisiones estratégicas para que
el negocio garantice su permanencia en el mercado de manera eficiente y

cumpliendo con los parametros de responsabilidad social.

6.01. Impacto Ambiental

El impacto ambiental en la empresa de servicios deportivos “juega
Futbol” no tiene mayor relevancia, ya que el complejo, se fundamenta en incentivar
al deporte a la ciudadania del sector. EI material que ese utiliza para la cancha
deportiva es de césped sintético, por lo que se minimiza el uso de agua para regarla y
tratarla, se utilizara las redes sociales para la publicidad de la empresa asi como

también para la facturacion electronica, reduciendo de alguna manera el consumo de

APORTAR A LASALUD Y AL DEPORTE MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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papel. Se tomara medidas de consulta con la empresa eléctrica de Quito para un
correcto funcionamiento de los reflectores eléctricos y verificacion constante de
todas sus instalaciones, ayudando de esta manera a reducir el impacto ambiental. El
ceésped sintético después de haber cumplido su vida Util, tal material se puede reciclar

y reutilizar reduciendo de esta manera el impacto ambiental.

6.02. Impacto Econémico

Mediante el alquiler de una cancha deportiva, su impacto econémico es
positivo ya que segun analisis realizados el 90% de las personas disfruta jugar fatbol
y compartir momentos de esparcimiento con amigos y familiares, resultando un
negocio factible para las pretensiones de su duefio, y generando oportunidades de

trabajo para la ciudadania del sector.

6.03. Impacto Productivo

Mediante la implementacion de una cancha sintética de indor ftbol, se
espera mejorar la calidad y salud de vida de la ciudadania del sector y barrios
aledafios, ya que el deporte es necesario para combatir el sedentarismo en la
poblacion. De esta manera se fortalecera el Plan Nacional del Buen Vivir y se
aportara de manera positiva a la Matriz Productiva siendo emprendedores, y

generando fuentes de empleo en el sector.
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6.04. Impacto Social

La empresa de servicios “Juega Futbol”, el objetivo principal es
promover hacia una cultura deportiva a la ciudadania. La implementacion de un
campo deportivo, garantiza el tener una buena salud e integra a la ciudadania del
sector, a través del deporte se promueve una vida en armonia en todas las clases
sociales, por lo que el impacto social es positivo ya que minimiza el sedentarismo, el
riesgo de que los jovenes se dedigquen a la delincuencia y estar sometidos a las redes

sociales etc.
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

El aportar a la salud y al deporte mediante un estudio de factibilidad para la
implementacién de una cancha sintética de indor fatbol, ubicada en el sector norte

del Distrito Metropolitano de Quito, se determind las siguientes conclusiones:

» El andlisis situacional permite analizar a cada uno de los indicadores
financieros tanto positivos y negativos, dando a conocer si son una amenaza
0 una oportunidad para el proyecto, como el PIB, Tasas de interés, inflacion,

riesgo pais ,tasa de desempleo y poblacion econdmicamente activa.

» EIl Estudio de Mercado es una investigacion donde ser determing los
diferentes gustos, preferencias y frecuencia en lo que a practicar deporte se
refiere, de la encuesta y los datos que se obtuvieron se interpretd, que la
poblacion acepta el servicio en un 91%, con la existencia de una demanda

insatisfecha de 68.327,43 en el primer afio.
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» En el estudio técnico se ha determinado el tamafio del proyecto, donde se
detalla la distribucion total del area deportiva, distribuida técnicamente para
dar un servicio eficiente a los clientes por lo que cuenta con un &rea total de

1.050mz2.

» Al concluir el estudio financiero se demostrd que el proyecto generara una
buena rentabilidad, y que la inversion sera recuperada en un lapso de 10

meses y 27 dias, demostrando que el proyecto es viable.

» Laempresa “Juega Futbol”, para iniciar su labor necesita una inversion de
$ 36.607,34 generando un flujo de efectivo para el periodo de cinco afios en
los cuales se mejora el proyecto, la viabilidad financiera es favorable ya que
se determind valores del VAN de $ 12.6383.50 y con una TIR de 115.37% y
se ha definido un PRI de 10 meses y 27 dias, considerando una buena
recuperacion del capital ya que se tendra una utilidad suficiente, y

consolidarse en el mercado.

7.02. Recomendaciones

Al término del proyecto de factibilidad se sugiere las siguientes recomendaciones

para un mejor desempefio de la misma:
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» Incrementar un sistema o blog en internet para de esta manera dar a conocer
las actividades del proyecto, mejorando sus estrategias de marketing,

mediante la innovacién constante de los servicios que se ofrece.

» Trabajar con proveedores adecuados al proyecto, ya que sus comentarios

seran en pro mejora de la empresa.

» Cumplir con todos los permisos establecidos por el Municipio y normativas

legales que tiene que poseer la empresa para un correcto funcionamiento.

» Valorar anualmente los indices economicos de la empresa, para de esta

manera verificar su liquidez y crecimiento,
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ANEXOS
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Instituto Tecnologico Superior Cordillera
Escuela de Administracion en Banca y Finanzas
ENCUESTA
Estimados,

Soy estudiante del ISTCO y me encuentro desarrollando un proyecto para la
Implementacidn de una cancha sintética de Indor Futbol, en el sector norte del DMQ. Por lo
que, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer las diferentes perspectivas que
tienen ciudadanos del sector en el &rea deportiva.
Instrucciones

* Lea detenidamente todas las preguntas, y conteste con seriedad.

Datos Generales:

Nombres y apellido......ccccvveeiiiiiiniiiniriniiinniencnnns Género: M...F...Edad: ......
Actividad econémica si.... No..... Sueldo.......
Preguntas:

1. ¢ Conoce usted canchas sintéticas en el sector?
st ] No ]
2. ¢ Le gustaria a usted que se implemente una cacha sintética en su sector?

SII:I NO I:I

3. ¢ Usted practica el futbol?

st ] No [

4. Con qué frecuencia usted alquila la cancha sintética para jugar fatbol en la semana?

Una vez I:I Dos veces I:I Tres 0 mas veces I:I
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5. ¢En qué sitio practica usted fatbol?

Ligas barriales |:| Canchas Sintéticas |:| Parques I:I Otros (donde).........

6. ¢Ha alquilado usted alguna vez una cancha sintética?
Si D No D

7. ¢ Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por este servicio de la cancha

sintética (por hora)?

$35 |  s40l ]  $45[ | Mas ||
8. ¢ En qué horario le seria factible jugar futbol?

MaﬁanaD Tarde D Noche D

139

9. ¢ Esta usted satisfecho con los servicios que prestan otras canchas sintéticas?

si[ ] wNo []

10. ¢Con quién asiste usted a jugar futbol?

AmigosD Colegas de trabajo |:| Familiares |:| Compafieros de estudioD

Gracias por su colaboracion.
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