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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas, culturales y naturales
mas importantes con las que puede contar un pais o una region. Entendemos por
turismo a todas aquellas actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de

regiones o espacios en los que uno no vive de manera permanente.

Con el presente proyecto se pretende llevar a cabo, el disefio de un tour de salud en
la Parroquia de Papallacta, Cantdn Quijos, Provincia de Napo, con la finalidad de
fomentar la actividad turistica receptiva en el sector. Este lugar cuenta con los
recursos esenciales para desarrollar actividades turisticas ademas de incrementar la

actividad econdmica.

Papallacta es famoso por sus aguas termales y sus piscinas, como también su
hermoso entorno a lo alto de las colinas. Razdn por la cual quienes visiten este
sector podran disfrutar de realizar actividades completamente saludables como:
caminatas en el paramo donde pueden observar algunos fragmentos de bosque de
Polylepis - "arboles de papel"”, recorrer haciendas que rodean la zona central de
Papallacta y hacer uso de las instalaciones de aguas termales y sus piscinas que

tradicionalmente son medicinales.

El disefio de este tour de salud tiene la finalidad de fomentar las actividades turisticas
receptivas e involucrar a los visitantes con los recursos naturales de Papallacta para

que de esta manera, se fomente la actividad turistica y que exista mayor afluencia de
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visitantes, tanto nacional como internacional. Cabe mencionar, que este objetivo se
lograré con la organizacion y colaboracion de las autoridades, entidades y moradores

del lugar.

ABSTRACT

Tourism is currently one of the most important economic, cultural and natural
activities that can count on a country or a region. We understand by tourism all those
activities that have to do with knowing or enjoying regions or spaces in which one

does not live permanently.

This project aims to carry out the Design of a Health Tour in the Parish of
Papallacta, Canton Quijos, Napo Province, with the purpose of promoting receptive
tourism activity in the sector. Since this place has the resources essential to develop

tourist activities besides increasing economic activity.

Papallacta is famous for its thermal waters and its swimming pools, as well as its
beautiful surroundings at the top of the hills, for that reason those who visit this
sector will be able to enjoy completely healthy activities like: walks in the paramo
where they can observe some fragments of forest Of Polylepis - "paper trees”, to
know estates that surround the central area of Papallacta and to make use of the

facilities of thermal waters and its swimming pools that are traditionally medicinal

The design of this health tour has the purpose of encouraging receptive tourism
activities and involving visitors with the natural resources of Papallacta so that, in

this way, the place is better known and attracts more tourist influx both nationally
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and internationally, it fits Mention that this objective will be achieved with the

organization and collaboration of the authorities, entities and residents of the area.

INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion es promover un desarrollo turistico enfocado en el
area de salud en la parroquia de Papallacta debido a que este lugar cuenta con los
recursos necesarios y naturales para brindar a los visitantes un ambiente diferente a
lo que las personas estan acostumbradas a desarrollar en sus asignaciones diarias,
este tour de salud esté disefiado para que cualquier turista sea interno o externo
pueda beneficiarse de los multiples beneficios con los que cuentan las aguas termales
ya que se caracterizan por poseer un alto grado de pureza, contienen un alto
porcentaje de sulfatos, cloruros, sodio, calcio y rastros de magnesio. Y son ideales

para el anti estrés y la relajacion.

También cuenta con piscinas con temperaturas altas y bajas, un chorro termal que

ayuda a mejorar la circulacion.

Las aguas termales provienen de las capas subterrdneas de la tierra, a mayor
temperatura que la superficie y son ricas en varios componentes minerales. Se
utilizan en tratamientos terapéuticos, sobre todo en forma de bafios, pero también
irrigaciones, inhalaciones y calefaccion. Se ubican por lo general en una falla

terrestre y suben en forma de vapor o de agua caliente.
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Otros atractivos que se puede realizar en Papallacta es disfrutar de la naturaleza
que lo rodea ya que esta hermosa zona cuenta con caminatas sobre senderos
ecoldgicos, donde los amantes de la naturaleza pueden apreciar la fauna y flora local

con sus Unicas especies endémicas.
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Breve Resefia Historica de Creacion de la Parroquia de Papallacta:

En los primeros afios de la conquista espafiola aparece consignada en el mapa del
Reino de Quito del padre Juan Velasco, el nombre de esta parroquia se remonta a
tiempos antiguos. La region Amazonica no estuvo integrada al imperio incay a la
llegada de los espafioles, existian numerosos grupos étnicos que se diferenciaban

fundamentalmente por la lengua.

La primera expedicion por la zona que actualmente corresponde al Canton Quijos,
fue la de Diaz de Pineda en 1538, seguida por la de Gonzalo Pizarro en 1541y
posteriormente Gil Ramirez Déavalos quién fue el fundador de la cuidad de Baeza en
1559. En este lapso se conoce que existid la gobernacion de Quijos, la misma que
correspondia a las provincias de Quijos y Avila; la primera correspondia a las
poblaciones denominadas en aquel tiempo como Archidona, Napo, Tena, Maspa y

Papallactal.

Se conoce que a principios de la colonia se formo un grupo denominado
genéricamente como Quichuas del Oriente, a los que se les conoci6 también como
Alamas, Sabelas, Sumacos, Quijos, Indios del Napo o Yumbos. Este grupo se formo
de varias etnias de la region Amazonica como también de la sierra, especialmente de
Imbabura y Pichincha. En la actualidad forman dos grupos: los Quichuas Quijos y
Quichuas Canelos. Las poblaciones originalmente asentadas en los territorios que
hoy constituyen la parroquia de Papallacta entablaron un juicio en 1886 para que la
hacienda legalice la entrada de tierra a los comuneros, después de varios afios de
litigio legal, en 1903 la sentencia final favorecio a los pobladores quienes se

organizaron en la comuna Jamanco.
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El origen de Papallacta constituye un motivo de orgullo y auto reconocimiento para
los actuales pobladores que insisten en enfatizar que las tierras no son producto de la
donacidn, sino de un proceso legal que significd la lucha de la poblacion. La
comuna Jamanco en lo posterior fue entregando sus tierras para la construccion de la
cabecera cantonal que fue creciendo a partir de la confluencia de poblacion
proveniente fundamentalmente de otras provincias de la Sierra. EI 5 de Enero

de1921 se suscribid el decreto de su Parroquializacion

Los limites de la Parroquia son:

Al Norte limita con la Parroquia de Oyacachi.

Al Sur con el Cantén Archidona.

Al Este con la Parroquia de Cuyuja.

Y al Oeste con el Distrito Metropolitano de Quito con sus Parroquias de Pifo.( GAD

Parroquial Papallacta.)

Resefia historica del Complejo de Aguas Termales Santa Catalina.

En 1957 los pobladores de Papallacta emprenden la construccion de una piscina de
aguas termales mediante mingas. En 1961 el Teniente Politico y pobladores solicitan
apoyo econdémico del Concejo de Quijos para los trabajos de la piscina. En diciembre
solicitan al una asignacion de dinero y aguardiente para las mingas que realizan los
pobladores en los trabajos de apertura de una acequia que conducira el agua termal a
la piscina recientemente construida. El 15 de diciembre el Concejal Hidalgo pide se

hagan efectivos los trabajos de terminacion de la piscina. El 27 de marzo de 1963 el
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Concejo autoriza contratar el trabajo de apertura de desagies en los terrenos de la
piscina publica. En sesion del 15 de mayo el Concejal Hidalgo pide se haga efectiva
la asignacion de 10.000 sucres, constante en el presupuesto municipal de afio pasado
para la piscina de Papallacta. Como no existe presupuesto, el Concejo acuerda
entregar 15 quintales de cemento. El Teniente Politico de la parroquia, el 23 de
noviembre de 1965 da a conocer al Presidente del Concejo estan realizando de una
manera definitiva los trabajos de la acequia que conducira el agua caliente a la
piscina; mediante contrato se encuentran iniciando los trabajos de agua entubada. La
primera autoridad de Papallacta insiste, en mayo de 1974, sobre el perfil turistico de
la parroquia y pone de manifiesto un Plan Turistico. Enfatiza que la parroquia esta
entrando al terreno de superacién, se estan presentando aspectos que vienen a
favorecer el sistema comercial del pueblo en la linea turistica. Como se ha publicado
en la prensa la rehabilitacion del servicio del agua caliente en la Piscina de
Papallacta, hay mucha gente que viene a conocer especialmente sdbados y domingos.
Por este motivo tiene frecuentes visitas de gente quitefia. En sesién de Concejo de 01
de febrero de 1976 efectuada en Papallacta, la sefiora Presidenta del Concejo hace
conocer sobre la necesidad de pedir a INHERI la donacion de parte de las fuentes de
aguas termales al Concejo, para asi atender la construccion del Complejo Turistico.
En agosto de 1976 el Concejo destina la cantidad de 2.000 sucres para la
inauguracion de las piscinas de aguas termales. En 1977 el Municipio concluye la
construccion del complejo. Después de aproximadamente 18 afios que no han
funcionado las piscinas, a partir de 1978 se encuentran al servicio del pueblo y de los
turistas. En abril de 1981 el Presidente del Concejo consulta a los concejales sobre la

conveniencia de la dotacién de otra piscina en Papallacta o de invertir en los estudios
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de un Complejo Turistico en el sitio de la laguna. Se aprueba tomar contacto con los
personeros de DITURIS para ver lo mejor que se pueda hacer; entonces el Municipio
realiza los estudios en el poblado para la construccion de un muelle en el rio, canchas
deportivas, salén de uso multiple con bar y piscina. En agosto se conoce el informe
para la construccion del Complejo Turistico, consta de lo siguiente: piscina semi
olimpica de 25 metros por 15, cerrada y cubierta, piscina de recreacion para nifios,
adecuacion de la piscina existente, cancha deportiva, restaurante con pista, dragado
del rio y muelle, puente peatonal del cruce del rio, pequefias cabarias de alojamiento
turistico. Para 1982 se efectla el estudio para el Complejo Turistico con la finalidad
de utilizar las aguas termales de dicha parroquia. Luego se construye la red de
transportacion de aguas termales que servira para el funcionamiento del Complejo.
En la administracion municipal 2000-2004 se realizan trabajos de adecuaciones y/o

ampliaciones en este Complejo Municipal.(GAD Municipal de Quijos).

Los servicios que brinda el complejo termal santa catalina son los siguientes:
— Servicio de restaurant

— Servicio de piscinas termales

— Servicio de piscinas polar

— Sauna

— Hidromasaje

— Estacionamiento Privado.
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CAPITULO |

1.00 Antecedentes

Disefio de un Tour de salud en la Parroquia de Papallacta, canton Quijos, Provincia

de Napo, con la finalidad de Fomentar la actividad turistica receptiva en el sector.

Tema: Creacion e Introduccion del manejo de la historia clinica, el parte diario y el
concentrado mensual de Medicina Tradicional Andina, en un Servicio de Salud del

Ministerio de Salud Publica.

Autor: Lilian Margoth Gualavisi Niquinga
Institucién: Universidad San Francisco de Quito
Afo: Agosto de 2008

Conclusiones: La siguiente tesis aporta a mi investigacion porque cuenta con temas
de la medicina tradicional como por ejemplo el uso de recursos naturales para el

desarrollo medicinal.

Tema: PLAN DE NEGOCIO “Tour operador de turismo”
Autor: Manuel Morales Serazzi

Institucion: Universidad Austral de Chile

Afo: 2010

Conclusiones: El presente editorial sera de ayuda para poder realizar el disefio del

tour que se tiene pensado hacer en esta tesis.
Tema: Un modelo de Gestion del turismo cientifico en la Patagonia

Autor: Ing. Juan Andrés Enricci
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Institucion: Universidad Nacional de Mar del Plata
Afio: 2004

Conclusiones: Esta obra contribuira en el desarrollo de mi tesis porque me permite
saber la importancia del patrimonio natural y cultural asi como también la promocion

de lugares.

Tema: ‘Plan De Desarrollo Turistico Comunitario para la parroquia de Papallacta,

Canton Quijos, Provincia de Napo’’

Autor: Johanna Veronica Sandoval Rivas - Galo Xavier Andrade Hurtado
Institucion: Universidad Central del Ecuador

Afo: 2012

Conclusiones: Esta informacion es muy esencial para el desarrollo de mi proyecto
porque se describe la historia de la parroquia de Papallacta y me permite ampliar la

informacion.

Tema: Turismo Hoteleria y Restaurantes
Autor: José Raya — Santiago lzquierdo
Institucién: José Raya — Santiago Izquierdo
Afo: 2011

Conclusiones: Este proyecto aporta las estrategias de promocionar el turismo
sustentable y como mantener el equilibrio entre la competencia de servicios

turisticos ubicados en el mismo lugar al que se pretende potencializa
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1.01 Contexto.

Turismo en General.

El término turismo designan los expertos un fendomeno que tiene efectos sobre la
economia y se concibe como viaje de placer al mismo tiempo que conjunto de bienes
y servicios privados y publicos incluidas las acciones y medidas de apoyo, fomento y
regulacion tomadas por las autoridades competentes de los paises involucrados y el
corpus de conocimientos o teorias que sirven para explicarlo y gestionarlo en

beneficio de los turistas y de los paises visitados. (Escalona, 2007).

Segun Esteban citado por Mediano (2004) indica que, “Este turismo engloba los
viajes realizados principalmente por motivos de ocio y que lleva los turistas a visitar
ciudades y poblaciones basicamente en el interior. La base de esta modalidad
turistica es el importante patrimonio cultural existente formado por monumentos,

museos, rutas historicas y ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad”. (p. 13)

En cambio, Miguel Ledhesma, (2016) no liga el turismo al desplazamiento efectivo
de las personas y lo describe como: “todo el espectro que se genera a partir de la idea
y/o de la accion que implica el desplazamiento de los seres humanos a un lugar
diferente al de su residencia con posibilidades recreativas, es decir, con intenciones
de descanso, diversion y/o contacto con el destino receptor. El turismo se presenta
entonces como un fenémeno complejo y multidisciplinar que comprende aristas
econdmicas, sociales, politicas, artisticas, antropoldgicas, medioambientales,
histéricas, geograficas, educativas, psicoldgicas, comunicativas... que involucra

simultaneamente al sector empresarial, al estatal, al no gubernamental, al sector
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profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los

turistas”.(p.14)

Turismo en Ecuador

El Ecuador es uno de los paises mas mega diversos del mundo, es decir, es
uno de los paises que tiene la mayor diversidad de animales y plantas por area.
Seguln el Ministerio del Ambiente, el Ecuador alberga 18% de las aves a nivel
mundial, 18% de las orquideas, 10% de los anfibios y 8% de los mamiferos. Ecuador
ofrece una amplia gama de destinos y productos turisticos en los Andes, la

(Castellanos, 2013, pag. 46).

“En la actualidad, Ecuador se proyecta como uno de los mejores destinos turisticos
internacionales debido a la aplicacion de estrategias de promocidn que le permitieron
obtener varios precios y reconocimientos mundiales en los Gltimos afios”.(

MINTUR, 2014.)

Turismo en Napo

La provincia de Napo es la unica provincia amazonica que no tiene frontera con el
Per( y también junto con Zamora-Chinchipe en tener 50% de su territorio dentro de
la cordillera de los andes oriental. En la misma cordillera estd ubicada la parroguia
de Papallacta donde se pueden apreciar bafios termales y una vista perfecta del
volcén Antisana, y es la localidad mas fria de la provincia en una altitud de 3050
msnm. La provincia de Napo tiene numerosos recursos naturales y una posicion
geografica privilegiada. Comienza en la ceja de la cordillera oriental y descansa en

plena llanura amazonica. (Gobierno Provincial de Napo, 2009)
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Su economia se basa en el comercio, el turismo, la ganaderia y la agricultura.
Las mayores industrias extraccion de la provincia estan conformadas por
la maderera y agricola; la prestacion de servicios en calidad de funcionarios,
empleados publicos, de la pequefia industria y manufactura siguen en importancia.

(Gobierno Provincial de Napo,2009)

Canton Quijos

Quijos, encanta por la alegria de su gente y sus impresionantes paisajes
amazonicos. De facil acceso esta ubicado apenas a dos horas de la ciudad de
Quito.Los intensos contrastes y la seduccion que ejercen sus magnificas
cascadas y rios, coronadas por sus verdes montafias y selva, una mezcla que
se enriquece con la energia que irradia su cultura, gastronomia y tradicion,
invita a un viaje que estimula todos los sentidos.Posee atractivos turisticos
como: Termas de Papallacta, Laguna de Papallacta, rio Quijos, volcan
Antisana, Guango, Santuario de la Virgen, Campifia del Quijos, Mirador de
Condijua, Las Caucheras, Cascada del Rio Machéangara, entre otros.

(Gobierno Provincial de Napo,2009)

Turismo en Papallacta

Se puede apreciar el turismo rural comunitario (TRC) desde el punto de vista
espacial, temporal o social. Desde hace tiempo gedgrafos, sociélogos, economistas y
planificadores sefialan la existencia de unos limites borrosos entre lo urbano y lo
rural cuando se enmarca lo rural desde la éptica espacial, debido, entre otras causas,

al ensanchamiento fisico y funcional de lo urbano, a la movilidad creciente de los
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pobladores y al desarrollo del fendbmeno de la segunda residencia. Algunos autores
definen lo rural como “el ambito en el que las ocupaciones principales de sus

miembros estan relacionadas con la agricultura”. (Gisolf,2012)

Turismo de Salud a nivel mundial

El turismo de salud es para todas aquellas personas que busquen no s6lo mantener
sino incrementar su estado de salud durante sus vacaciones, la salud sin lugar a
dudas es el bien més preciado de los turistas en vacaciones. Lo mejor del turismo de
salud es que puedes realizarlo de manera individual o grupal,Para este no hay edad
ni sexo y tiene la finalidad de curar alguna enfermedad o simplemente mejorar tu
bienestar. Es por ello que el turismo de salud se debe brindar en
un ambiente de calidad adecuado para recuperar la fuerza fisica y mental de las
personas ya que un ambiente adecuadamente mantenido no sélo atrae a los visitantes
sino que es una medida muy eficaz para proteger su salud.

Asi que no tienes pretexto para vivir la maravillosa experiencia que te ofrece el
turismo de salud. (Gonzales, 1985).

La salud es pues, mas que un estado, un proceso continuo de reestablecimiento del
equilibrio, proceso que cuando alguno de los factores implicados cambia y dicho
cambio se mantiene en el tiempo, el ser humano adopta una respuesta fija, que en
algin momento previo fue adecuada para restablecer el equilibrio; pero, al tornarse,
inflexible lleva a un estado catastréfico que puede ser incompatible con la vida

(Canguilheim 1982).
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Turismo de Salud en Ecuador

Ecuador se ha convertido en un destino turistico de salud por excelencia.
Actualmente Ecuador cuenta con una amplia variedad de Instituciones de salud,
profesionales de la medicina y hermosos atractivos turisticos para turistas nacionales
y extranjeros que han optado por visitar Paises como Ecuador en busca de salud,

distraccion y nuevas culturas. (Duran, 1988)
Turismo de Salud en Papallacta

El destino perfecto para los amantes de la naturaleza y el turismo de salud son las
Termas de Papallacta, situada a 67 kilometros de Quito, en el cantdn Quijos. Las
aguas termales pueden alcanzar hasta 40 grados Celsius, lo cual contrasta
profundamente con la temperatura ambiental que existe fuera de estas aguas. Se cree
que las aguas termales de Papallacta tienen propiedades curativa, consideradas

analgésica (relajante natural) porque disminuye el dolor. (MINTUR, 2014).

El tema de la Salud en la Parroquia de Papallacta es considerado por sus
habitantes como prioritario ya que en tiempos modernos ain no se ha mejorado su
infraestructura y capacidad de atencion para los pobladores, es asi como una 23 parte
de ellos utiliza atencion hospitalaria fuera de la parroquia ya que cuentan con un

seguro medico tanto privado como publico.(Sandoval y Andrade, 2012)

“Pensando en la salud de la comunidad que habita en Papallacta, los servicios de
nuestro personal médico estan disponiblespara atencion médica primaria,
emergencias y medicacion sin costo alguno cada vez que

estos sean requeridos”.(Termas Papallacta )
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1.02 Justificacion

El disefio de un Tour de salud en la Parroquia de Papallacta, se realiza con el
objetivo de que aumente la actividad receptiva del sector puesto que esta cuenta con
recursos como: aguas termales, caminatas por senderismos, caminatas al paramo
excursiones, pesca deportiva, visita a haciendas, spas, variedad de hoteles,
observacion del paisaje natural. El tour de salud busca involucrar a los visitantes con

el ambiente natural y hacer uso de las mismas.

Este proyecto planifica llevar a cabo con la colaboracion de autoridades de la
Parroquia asi como también con operadores turisticos que colaboren con la difusion

del tour de salud en esa Parroquia.

Este proyecto se lo realiza para que no se pierda la costumbre de visitar lugares que
son naturales y al mismo tiempo que aportan grandes beneficios a nuestra salud,
también porque queremos que sectores que son pequefios y no muy conocidos
alcancen una afluencia turistica més elevada de la que actualmente tienen, aparte se
espera concientizar a los moradores de la Parroquia a que ayuden a la conservacion

de recursos y también a la difusién de este lugar.

Con esta propuesta también se busca motivar a las personas que prestan servicios
turisticos a mejorar la calidad de servicio al visitante pues, si o hacen de la manera

correcta generarian ingresos favorables para el lugar y para el prestador turistico.
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1.02 Definicion del problema central (Matriz T)

Un problema es un determinado asunto o una cuestion que requiere de una solucion.
A nivel social, se trata de alguna situacion en concreto que, en el momento en que se

logra solucionar, aporta beneficios a la sociedad. (Pérez & Merino, 2012)

La matriz de marco légico, es un formato para un proyecto de investigacion, el cual
consta de una finalidad a largo plazo para el proyecto, y un propdsito; es decir los

objetivos especificos a los cuales se quiere llegar.

Tabla N° 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Diana Palchucan

Analisis:

La tabla nimero 1 llamada escalas tiene un rango de 1 siendo el rango mas bajo, el 2
representa a medio bajo, el 3 es el rango medio, el 4 es medio alto hasta llegar al 5
que es el rango mas alto, y esta tabla se seguird utilizando en los siguientes procesos

para realizar la Matriz T.
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Tabla N© 2

Anadlisis de fuerzas T

PROBLEMA AGRAVADO

PROBLEMA CENTRAL

PROBLEMA RESUELTO

Poca afluencia de turistas
debido a la falta de promocién
de los recursos turisticos del
sector.

Incipientes itinerarios turisticos
innovadores disefiados para
promover el turismo de salud
en Papallacta.

Disefio de un Tour de Salud en
la parroquia de Papallacta

FUERZAS IMPULSADORAS | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Contar con el apoyo No contar con el apoyo
econdmico de Termas Santa 3 4 3 3 econdmico de Termas Santa
Catalina Catalina.

Indagar informacion turistica . L o

Poca informacion turistica de
de Papallacta para 4 5 2 1
- Papallacta
promocionar el lugar.
Interés por parte de los Desinterés de la actividad
porp 3 3 4 2 turistica de los moradores del
moradores del sector.
sector.
., Deficiente calidad del servicio a

Buena atencion por parte de T

. L 4 4 4 3 los visitantes por parte de
servidores turisticos. .
prestadores turisticos.

Fomentar la actividad turistica Escaso interés en la actividad

5 3 3 2 o
de salud. turistica de salud.

Promocion de Papallacta Apatia de los operadores
como destino turistico de 1 3 4 3 patl P
salud. turisticos locales.

Elaborado por: Diana Palchucéan
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Analisis:

En esta tabla se puede destacar que el problema central son los escasos itinerarios
turisticos innovadores disefiados para promover el turismo de salud en Papallacta,
Siendo este un lugar que posee atractivos naturales con los que las personas pueden

disfrutar y a su vez velar por su bienestar en tema de salud.

Las fuerzas impulsadoras buscan tener una vision positiva del proyecto que se esta
Ilevando a cabo, porque como su hombre lo indica estas nos impulsan para seguir
desarrollando el proyecto pese a que se enfrenta a las fuerzas bloqueadoras que son
aquellas que a toda costa quieren obstruir la realizacion de la investigacion, ademas
emplea a las mismas autoridades, entidades turisticas incluso a los mismos
moradores del sitio para no contar con el apoyo suficiente para continuar con el

desarrollo de dicho proyecto.

La tabla analisis de fuerzas T me permiten saber cuales son puntos fuertes a trabajar
asi como también cuales son las fuerzas que obstaculicen mi investigacion e

inmediatamente resolver o tomar otra medida en el asunto presentado.

Como punto positivo se puede trabajar en dar una informacion clara y breve de un
tour de salud, enfocado para cualquier turista, esta informacion se la puede hacer

llegar atreves de propagandas, internet, redes sociales e impresos, por esa razon se
la califica con el numero alto porque este obstaculo podria cambiar si se empieza a

trabajar en ello.
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CAPITULO 11

2.00 Analisis de Involucrados
2.01 Mapeo de involucrados

Directos Indirectos

Termas
Santa
Catalina

GAD
Papallacta

Comunidad Imvestigadora

Disefio de un tour de
salud en la Parroquia
de Papallacta, Cantén
Quijos, Provincia de
Napo, con la finalidad
de fomentar la
actividad receptiva en
el sector.

Agencias
Duales

Negocios
Turisticos

Agencias
de viajes

Tiendas
locales

Operadores
turisticos

Figura N°1
Mapeo de involucrados

Elaborado por: Diana Palchucéan

Anadlisis:

En esta figura Ilamada mapeo de involucrados nos permite reconocer quienes son

involucrados directos o indirectos en el desarrollo de la tesis.
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Tabla N° 3
Beneficiarios

BENEFICIARIOS DIRECTOS INDIRECTOS PORCENTAJE

Termas Santa X 15%
Catalina

GAD Papallacta X 10%
Comunidad X 15%
Investigadora X 5%
Negocios Turisticos X 12%
Agencias Duales X 20%
Tiendas locales X 10%
Estudiantes de X 6%
turismo

Operadores X 4%
turisticos

Ministerio de X

Turismo 3%
TOTAL 100%

Elaborado por: Diana Palchucan

Analisis:

La siguiente tabla llamada beneficiarios recalca quienes son los involucrados
directos que son aquellos que se benefician mas del trabajo de investigacion mientras
que los involucrados indirectos no se benefician en casi nada o en su totalidad en
nada de este proyecto, la tabla le asigna porcentajes de acuerdo a su aportacién en el
trabajo. Dando como un resultado total de un 100% tomando en cuenta los dos

grupos.
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2.02 Matriz de andlisis de involucrados
Tabla N° 4:
Matriz de Involucrados
ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS I\}IQAI\EI\CI:I;J/E'I'S(?SS’Y INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS PROYECTO POTENCIALES
CAPACIDADES
. . . . Involucrar el tema con
Promocionar atractivos | Desconocimiento de los | Recursos materiales y o
Operadores - . - o : tours reales y planificar | No contar con el apoyo
- turisticos a través de atractivos turisticos del | capacidades de . o
turisticos auspiciantes para de operadores turisticos

estrategias innovadoras.

sector

conocimiento

promocionar el tour.

Negocios turisticos

Aumentar sus ingresos
y participar activamente
en la Parroquia

Promocion enfocada en
un solo sitio dentro de la
Parroquia.

Recueros materiales y
humanos. Mandatorio
de la ley de turismo Art.
5

Reglamento de
Alojamiento.

Establecimientos
turisticos de turismo de
salud

Posicionamiento de la
competencia.

Aumento de la afluencia

Desinterés por parte de

Recursos humanos

Motivacion de los
visitantes por

Adquirir paquetes

Comunidad . . . Reglamento General de turisticos de salud en

de turistas. autoridades sectoriales. > P desplazarse a otro o
Actividades Turisticas. . otros establecimientos.
destino.
. . Desconocimiento de . . .
Informacioén actualizada o . Conocer la Parroquia Poca informacion
. otros sitios de turismo . . .
Turistas de proveedores de Financieros los atractivos del lugar y | acerca de

servicios turisticos.

de salud dentro de la
Parroquia.

la planta turistica.

establecimientos.
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MINTUR

Baja difusion del lugar

Desinterés en los
atractivos de Papallacta
y en la alianza con
proveedores de
servicios turisticos
locales.

Ley de Turismo
Reglamento General de
Actividades Turisticas
en Ecuador.
Reglamento de
Alojamiento.

Interés profesional en la
rama turistica

Poco desarrollo de
turismo

Agencias de viaje

Bajos ingresos

Poca afluencia turistica

Recursos humanos,
materiales y buena
prestacion de servicios

Mejorar sus ingresos
econdmicos gracias a
Sus nuevos paquetes

Deficiente atencién al
turista

Investigadora

Conocer los atractivos
de la parroquia y sus
alrededores

Oferta poco
diversificada.

Recursos financieros,
contar con dinero para
poder cubrir sus
expectativas en el
trabajo

Conocer lugares
nuevos, y disfrutar de la
diversidad que ofrece la
oferta turistica.

Desinterés por el tema
del proyecto

Desempefio Turistico

Turistas desinteresados
en temas de salud.

Poca capacitacion para
brindar un servicio de
calidad a los visitantes
de la zona

Recursos humanos y
materiales.

Profesionales bien
capacitados para
atender a los usuarios

Deficiente servicio a los
visitantes.

Elaborado por: Diana Palchucan
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Analisis:

En la presente tabla llamada matriz de anélisis de alternativas nos ayuda a conocer
quiénes son nuestros autores involucrados en este proyecto dichos autores son los
siguientes: Ministerio de Turismo (MINTUR), Propietarios de negocios turisticos,
La Comunidad, Agencias de viajes, Las Termas de Santa Catalina que es el lugar
donde se nos ha permitido llevar a cabo el desarrollo de este proyecto. También se
han considerado los estudiantes de turismo, turistas, el investigador dentro del

proyecto.

Con cada uno de estos autores se podré identificar los intereses en los problemas
centrales, en los problemas percibidos, en los recursos mandatos y capacidades. A
través de lo anterior, veremos la manera de ampliar la informacion, pues las fuentes
deben ser fidedignas para que la informacion sustraida sea de codigos reales y
articulos establecidos en la Legislacion vigente del Pais, con los que se pretende el

presente proyecto.

De esta manera, se enfocaria en los intereses del proyecto que se esté investigando

para conocer si este va a tener factibilidad en su aplicacion.

Finalmente, se identificara cuales son los conflictos potenciales, generados en el
lugar de la investigacion como las distintas asi como las autoridades involucradas en
este proyecto. Por tanto, se determinara cOmo y con quienes se podria contar para la

realizacion del tema de grado.

Adicionalmente, es la tabla que permitird medir a futuro el nivel de acierto dentro de

los resultados de la misma.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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CAPITULO I

3.00 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Escasos itinerarios turisticos innovadores disefiados para promover el turismo de
salud, en la Parroquia de Papallacta

<>

CAUSAS

EFECTOS

Insipentes recursos economicos para la

promacion.

Limitada promaocion turistica.

carente apoyo de las autoridades

Escaso desarrollo turistico.

Escasa informacion de los atractivos de la

Parroquia.

Desconocimiento de los atractivos del

sector.

Desinteres en tours de salud.

Insuficiente planificacion de tours de salud.

Inadecuada administracion de los recursos

turisticos.

Deterioro de atractivos turisticos.

Figura N©2: Arbol de Problemas

Elaborado por: Diana Palchucéan

Analisis:

En esta figura llamada arbol de problemas se destaca los inconvenientes que voy a

tener en la elaboracion de mi proyecto, puesto que me permite observar cuales son

las causas y los efectos que se producen, como resultado esta tabla muestra todo los

aspectos negativos del proyecto.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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3.02 Arbol de Objetivos

Disefio de un tour de salud en la Parroquia de Papallacta enfocado en turismo

receptivo
LUr
MEDIOS FINES
Suficiente recursos economicos para la Desarrollo de la actividad turistica
promaocion.
Apoyo absoluto de las autoridades Desarrollo turistico eficiente
Amplia informacion de los atractivos de la Conocimiento de los atractivos del sector
Parroquia de Papallacta
Interes en tours de salud Incrementar el turismo de salud
Adecuada administracion de los recursos atractivos turisticos en buen estado
naturales

Figura NO©3: Arbol de Objetivos

Elaborado por: Diana Palchucan

Anélisis:
El &rbol de objetivos me permite tener en cuenta puntos positivos para poder
desarrollar el proyecto de tesis y saber cuales son los objetivos con los que se va a

trabajar en el desarrollo del mismo.

Tomando en cuenta cuales son los medios y lo resultados finales.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Para el desarrollo de este proyecto de la mejor forma se busca conocer bien
cudles son las alternativas o las opciones que puedan ser de gran aporte para esta

investigacion.

“Las alternativas son el conjunto de medios que pueden trabajarse, ya sea uno sélo o

varios medios agrupados” (Rodriguez, 2014, p.1.)
Siguiendo los siguientes pasos:

v Paso 1: Identificar diferentes tipos de objetivos basandose en el arbol de
objetivos que podrian ser buenas estrategias.

v’ Paso 2: considerar la viabilidad politica e institucional, ademas de la
existencia de fuentes de financiamiento y otros aspectos necesarios para
Ilevar a cabo el proyecto.

v’ Paso 3: tener una estrategia primaria que se va a desarrollar en el
proyecto.(Eumed,2007)

Tabla N°5
Categorias
1-5 Baja
6-11 Media baja
12 - 17 Media alta
18-? Alta

Elaborado por: Diana Palchucan
Analisis:

Esta tabla llamada categorias en unidn con la tabla escalas que se encuentra en el

primer capitulo servira para poder realizar la matriz de analisis de alternativas.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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Tabla N°6 Matriz de Andlisis de Alternativas.

objetivos Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad social | Factibilidad total categorias
el propoésito Técnica financiera politica
Buscar apoyo en Medio alta
Termas Santa 4 3 4 3 2 16
Catalina Papallacta
Elaborar el tour de Media alta
salud en Papallacta 4 3 3 3 2 15
Preparar el material alta
promocional 5 4 4 3 3 19
Incentivar a los Media alta
vendedores turisticos
del lugar para que 3 4 3 3 3 16
brinden una atencion
de calidad.
Averiguar informacion Media alta
de Termas Santa 4 3 3 3 2 15
Catalina.
Total 20 17 17 15 12 81

Elaborado por: Diana Palchucan.
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Analisis:

En la tabla nimero seis Ilamada Matriz de analisis de alternativas desarrollamos los
objetivos con los que se va a trabajar en el proyecto de investigacion, y que posibles
resultados se tendran en cuenta basandonos en los siguientes parametros: Impacto
sobre el propdsito, Factibilidad técnica, Factibilidad financiera, Factibilidad social
Factibilidad Politica, esto nos permite conocer cuales son los resultados que se puede
obtener y en que categoria se ubica. Por ejemplo: uno de los objetivos es buscar
apoyo en Termas Santa Catalina Papallacta, para promocionar el tour de salud y de
acuerdo con lo mencionado antes se encuentra en una categoria media alta, el
siguiente objetivo es: elaborar el tour de salud, este serd uno de los mas importantes
objetivos puesto que en esto consiste la investigacion, llevar a cabo un tour de salud

en ese lugar, que tiene la categoria media alta.

Incentivar a la poblacién de Papallacta para que brinden una adecuada hospitalidad
a los visitantes, al lograr este objetivo se conseguira que el turista y el visitante se
sienta acogido en el lugar y de esa manera pueda disfrutar de lo que ofrece la

Parroquia de Papallacta por esa razdn también tiene una categoria de media alta.

E4Preparacion del material promocional, esta busca ser una de las herramientas mas
factibles para atraer més afluencia de visitantes al lugar porque es por medio de la

promocion que se da a conocer este tour, por lo tanto el material tanto impreso como
digital que seré difundido contribuira a la promocion del tour de salud en Papallacta

por esta razén tiene la categoria alta en esta tabla de alternativas.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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4.02 Analisis de Impacto de Objetivos

Tabla N° 7 Matriz de Analisis de Impactos de Objetivos

OBJETIVOS

Factibilidad de Lograrse Impacto de Género Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad
(Alta - Media - Baja) (Alta - Media - Baja) | (Alta- Media-Baja) | (Alta- Media-Baja) | (Alta- Media-Baja) | TOTAL
(4 - 2 - 1) (4 - 2 - 1)H)C4 - 2 - 21)H(4 - 2 - 1)Hjica - 2 - 1)
- Contar con el apoyo de -Contribuye a la -Moradores _aporten
POy - Causa impacto a ye -Genera ingresos con los medios parala | 22 a 32
Termas Santa Catalina en . conservacion de los P L
todos los géneros. . econdémicos promocion de BAJA
Papallacta. espacios naturales
Papallacta
- Contar con la ayuda de . . - se requiere de - Buena disposicion por 33a44
: - Mejora la actividad de : - - . .
Termas Santa Catalina materiales que no mejorar los servicios - Afluencia de turistas MEDIA
= . los pobladores . ) o
para la promocién turistica. contaminen ni alteren | turisticos BAJA
el ambiente.
- Aporta con -Se destacara la 46 2 66
- Difundir el tour de salud a porta -Involucrar al visitante | Parroquia Papallacta 'y | Beneficio para la
. . e conocimientos a todos . - MEDIA
través de medios digitales, X con el entorno natural | sus atractivos naturales | Parroquia Papallacta
los géneros ALTA
- Desarrollar paginas web Preservar los atractivos Sustentar los atractivos | 67 a 88
con el tour de salud. naturales naturales del sector ALTA
- Aprovechar los recursos | -Mejoras la calidad de .
. ) - contribuye a la
naturales existentes en la |vida de los moradores > .
; o educacién ambiental
Parroquia. y visitantes.
16 puntos 12 puntos 16 puntos 10 puntos 10 puntos 64

Disefar un tour de salud en la Parroquia de

Papallacta

Elaborado por: Diana Palchucan
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Analisis:

En la tabla de Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos, nos permite saber cuél es
nuestro objetivo principal por el que se avanza con la investigacion siendo este el,
disefiar un tour de salud en la Parroquia de Papallacta aprovechando los atractivos

naturales que el lugar posee.

Bésicamente para que estos objetivos lleguen a realizarse deben ser observados por
parametros como la Factibilidad a lograrse donde se busca saber como se llevara a

cabo el proyecto y que entidades van a colaborar para el desarrollo de la misma.

Otro pardmetro es el Impacto de Genero que nos indica quienes pueden beneficiarse
de la investigacion que se esta llevando a cabo. En este caso son hombres, mujeres,
nifios y cualquier ser humano que busca relacionar el turismo con la salud y

beneficiarse del tour y atractivos del sector.

El Impacto Ambiental nos ayuda a tomar en cuenta que los atractivos sean

preservados y no sean alterados, a su vez que se promocionen como son.

La Relevancia contribuye al mejoramiento del lugar y al conocimiento de la
Parroquia de Papallacta en una manera mas amplia y que se destaque por sus

atractivos naturales aportando grandes beneficios a la salud.

Sustentabilidad es la manera como vamos a seguir dando prioridad al desarrollo del
proyecto, de que maneras y como seran llevadas a cabo, para que el turismo de salud
sea sustentable y no temporal, a su vez que genere afluencia turistica al sector de

Papallacta.

El resultado que producen estos parametros al estar calificados y categorizados en
esta investigacion es de un total de 64 puntos que es media alta y se puede seguir
avanzando con el proyecto, puesto que el turismo de salud busca llamar la atencion
de més personas sean nacionales como extranjeros para seguir incrementando la
afluencia turistica en temas relacionadas con la salud a su vez que genera grandes

beneficios a quienes obtienen el tour de salud.
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PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.



28
4.03 Diagrama de Estrategias
Fomentar la actividad
o turistica receptiva en el sector
Finalidad
Disefiar un tour de salud en la
Proposito Parroquia de Papallacta
Componentes
Estudio Técnico Estudio de Mercado Aplicacion de la
propuesta
Actividades \l/
- Levantar la - Disefio de una - Disefio de un tour
informacién turistica _
encuesta - Paquete turistico
del lugar ., . :
g - Aplicacion de la marketing mix
- Gestionar con .
encuesta - Elaborar material
operadores turisticos L, .
- Tabulacion de la promocional.
para la difusion del . L
informacioén
tour .
extraida
- Recopilar

- Analisis de datos
FODA

informacion de los
atractivos del lugar

Figura N°4: Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Diana Palchucén

Analisis:

En esta figura de estrategias se plantea, el proposito del proyecto la finalidad que se
busca conseguir los componentes que intervienen en esta investigacion y las

actividades que se son esenciales para llevar a cabo el proposito.
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4.04 Matriz del Marco Logico

Tabla N°8

Matriz del Marco Légico

OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Finalidad: - Encuesta Establecer la cultura

Fomentar la Incrementar la - Entrevista de promocion

actividad turistica demanda turistica. - Fotos continua y su

receptiva en el renovacion

sector

Proposito: - Encuestas Promocionar el

Disefar un tour de
salud en la
Parroquia de

Papallacta

Promocionar los

atractivos turisticos.

- Entrevistas

- Material impreso

turismo de salud a

través de un tour

Componentes:

- Estudio Técnico
- Estudio de
Mercado

- Aplicacion de la

Finalizar con un
100% de mi
proyecto de tesis
para octubre 2017

Empastado de tesis

Utilizar los atractivos
y recursos
necesarios para el
desarrollo turistico

Propuesta

Actividades: - Registros Utilizar herramientas
- Levantar la - Encuestas - Proforma apropiadas para
informacion turistica | - Indicador de - Facturas impulsar el

del lugar

- Gestionar con
operadores
turisticos para la
difusion del tour

- Recopilar
informacion de los
atractivos del lugar

gestion del material
promocional impreso

entregado.

desarrollo y la
aplicacion de

actividades turisticas

Elaborado por: Diana Palchucan
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Analisis:

La tabla Matriz del Marco Légico es fundamental en este trabajo porque nos ayuda a
controlar y evaluar el desarrollo del proyecto, muestra a manera de resumen como se
esta llevando a cabo el trabajo y que pasos esté siguiendo, como enfocarse en el
proposito de la investigacion que es el promocionar el turismo de salud a través de
disefiar un tour de salud para la Parroquia de Papallacta y la finalidad es fomentar la
actividad turistica receptiva en el sector las actividades que se piensan seguir son
Levantar la informacion turistica del lugar que va permitir empaparnos de todos los

detalles que aporten a la elaboracion del proyecto.

Otra actividad importante es: Gestionar con operadores turisticos para la difusion del

tour y ser méas conocido el lugar y promocionar el turismo de salud.

Recopilar informacion de los atractivos del lugar es importante debido que
conoceremos con que atractivos vamos a desarrollar el paquete turistico para los
visitantes y tener nocion clara de la informacidn. Los indicadores se encargan de
plantear un horario a cumplir la investigacion y que resultados se obtiene en este
tiempo. Los Medios de verificacion se encargan en recopilar informacion a través de
encuestas, fotos, material promocional, de lo que piensan las personas del lugar,

como la accesibilidad al sitio que se esta promocionando.

Los supuestos buscan Utilizar herramientas apropiadas para impulsar el desarrollo y

la aplicacion de actividades turisticas en la Parroquia de Papallacta.

Este es un resumen que contiene informacion esencial del desarrollo de la

investigacion del proyecto y la finalidad que se espera obtener.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucion

Informacion de la propuesta (vocabulario)

Turismo: DE LA TORRE. dice que "es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejerce ninguna actividad
lucrativa ni remunerada generando multiples interrelaciones econémicas y

culturales. (p. 2)

Desarrollo: se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna
caracteristica de algo fisico, concreto o intelectual, abstracto. (Real Academia

Espafiola, RAE).

Turista: Todo individuo que se moviliza de un lugar a otro es considerado viajero.
Entre la figura de "viajero"” podemos distinguir al "visitante" de los "otros viajeros".
Es visitante el que viaja a un lugar fuera de su entorno habitual y no lleva a cabo en

el destino una actividad remunerada por residentes. (Solé, Casanovas y Bosch; 2002)

Disefio: Es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por
una razén definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de

disefio: lavar platos, llevar una contabilidad o pintar un cuadro. (Gillam, 1950).

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.



'E @E;;rﬁ};isfrccié;

rrrrrrrr 32

Tour: El viaje 0 excursidn que se realiza para conocer un lugar; o sea es el paseo
integrado por un conjunto de personas con un plan previo, usualmente realizado por

una agencia o empresa de turismo.

Demanda turistica: Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. Se entiende como un agregado
constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la

formacion bruta de capital fijo. (SECTUR, 2015)

Salud: La salud es pues, mas que un estado, un proceso continuo de restablecimiento
del equilibrio, proceso que cuando alguno de los factores implicados cambia y dicho
cambio se mantiene en el tiempo, el ser humano adopta una respuesta fija, que en
algin momento previo fue adecuada para restablecer el equilibrio; pero, al tornarse,
inflexible lleva a un estado catastrofico que puede ser incompatible con la vida

(Canguilheim, 1982).

Marketing: Es la aplicacion de las técnicas para incrementar la adopcion de ideas y

causas de alto consenso. (Kotler, 2011)

Promocidn: Para Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", la promocion es "el
componente que se utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los productos

de una empresa” (p.5).

Turismo Receptivo: Se entiende a todo aquel turismo que llega al destino donde la
empresa esta afincada, y presta sus servicios, independientes del punto de origen del
visitante, el cual puede provenir tanto del exterior, como de cualquier otro punto

localizado en el propio territorio nacional. (Cabarcas, 2011).
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Tabla de andlisis de oferta y demanda en la Parroquia de Papallacta
Tabla N° 9
Tabla de andlisis de oferta y demanda en la Parroquia de Papallacta
Nombre de la Lugar Productos Servicios Tarifas
Agencia de O Tour
viajes
Transporte
Ecuador Club Paquete Piscinas $38
Travel Papallacta turistico Spa
planificacion y Transporte
organizacion de | Piscinas
Termales paquetes de Spa
\llamalllqcot Papallacta servicios de Aguas termales $ 45
apaflacta viajes (tours) Servicios de
Terjamanco L
SA. para su venta a | Reservacion
través de
agencias de
viajes
tours
nacionales e
internacionales,
Kaynami Travel boletos aereos
. Renta de autos
Quito Paquete en Quito $30-50
turistico Promociones de
cruceros
a Galapagos,
Hoteles a nivel
mundial,

Elaborado por: Diana Palchucén

Andlisis:

Esta es una tabla sencilla que nos permite sondear los costos de, agencias y

operadores turisticos, para poder costear el tour de salud que se piensa implantar en

el mercado, y saber el precio que podria tener y que suplementos abarcaria.
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DEMANDA PROYECTADA PAPALLACTA-COMPLEJO STA. CATALINA

afnos n°turistas y | afioa X=a-a Y=y-y X2 Xy
2013 47166 0 -1,5 1388,75 2,25| -2083,13
2014 45458 1 -0,5 -319,25 0,25 159,63
2015 44889 2 0,5 -888,25 0,25 -444,13
2016 45596 3 1,5 -181,25 2,25 -271,88
y 45777,25 6 5 -2639,50
a 1,5
X 2,50
(Y%017)
Y+Xxy
Y 2017 45777,25+ 2639,50 *2,50
5

Y2017= 44457,5 demanda proyectada a 2017

TASA DE
CRECIMIENTO O
DECRECIMIENTO

(AC2016 —2017)
_Y2-v1

* 100

181,25

S Rl *
45777,25 100

=0,40% Crecimiento estimado a 2017
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5.01.01 Investigacion de Mercados.- es la funcion que enlaza al consumidor, el

cliente y el pablico con la mercadologia a través, de la informacion,

En el proceso de investigacion de mercados para que los resultados sean
precisos y objetivos, los investigadores de mercado deben aplicar el método
cientifico; ademas de ser ordenados y racionales en el enfoque, ser objetivos y evitar
cualquier propension a la intervencion personal en su trabajo, cabales e imparciales e

interpretar los resultados honestamente (Bartesaghi, 2011).
Etapas en el proceso de investigacion de mercados
* Identificar y definir el problema u oportunidad
» Determinar los objetivos de la investigacion.
* Crear el disefio de la investigacion.
* Recopilar, procesar y analizar los datos.
» Comunicar la informacion a la persona que toma las decisiones.

5.01.01.01 Segmentacion de mercados.- Proceso de identificacion de
segmentos especificos, tanto grupos de paises como grupo de consumidores
individuales, de clientes potenciales con caracteristicas similares que tengan la
posibilidad de mostrar un comportamiento similar. Theodore Levitt en la década del
ochenta anticipd la tesis de que de que los consumidores de diferentes paises
buscaban la variedad con mayor frecuencia y que los segmentos nuevos se
presentarian en multiples mercados nacionales. Por lo tanto cualquier alimento de un

pais tipico podria tener una demanda en otros paises del mundo. (Bartesaghi, 2011).
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— Segmentacion demografica

— Segmentacion del comportamiento

— Segmentacion segun los beneficios.

5.01.01.02 Instrumentos de la Investigacion.- Rojas Soriano, (1996-197) sefiala
al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacion como la de
campo, lo siguiente:
“Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben
en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e
hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de

poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema”.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas.

Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion
adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a
solucionar y de la definicion del método cientifico que se utilizaré para llevar a cabo
dicha investigacion. Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que
auxilien al investigador a la realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho,
recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la
informacidn tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y

hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotogréfica, la grabadora,filmadora,
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el software de apoyo; elementos estrictamente indispensables para registrar lo

observado durante el proceso de investigacion.

5.01.02.01 La Observacion.- La observacion es la accion de observar, de mirar
detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de
mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos
principios para llevar a cabo la observacion.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos
y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo,

observacion equivale a dato, a fenémeno, a hechos (Pardinas, 2005, p.89).

5.01.02.02 La Encuesta.- La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un namero considerable de personas, asi por ejemplo:

Permite explorar la opinidn publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de
significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso,

2006, P.13)

Al respecto, Mayntz et al., (1976, p.133) citados por Diaz de Rada (2001, p.13),
describen a la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacion

datos agregados.
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5.01.02.04 La Investigacion Descriptiva.- Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares

o diferenciadores. (Bervian, 200.p 47).
5.01.03 Poblacion y Muestra

5.01.03.01 Poblacion.- El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE
p.81) define la poblacion, en su representacion socioldgica, como conjunto de los
individuos o cosas sometido a una evaluacion estadistica mediante muestreo. En
cualquier investigacion, el primer problema que aparece, relacionado con este punto,
es la frecuente imposibilidad de recoger datos de todos los sujetos o elementos que

interesen a la misma.

Latorre, Rincon y Arnal, (2003) expresan: tradicionalmente la poblacion es “el
conjunto de todos los individuos, en los que se desea estudiar el fendémeno. Estos
deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de estudio. El individuo, en esta
acepcion, hace referencia a cada uno de los elementos de los que se obtiene la

informacidn. Los individuos pueden ser personas, objetos o acontecimientos”.( p.78)

5.01.03.02 Muestra.- una parte representativa de un conjunto o poblacion
debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en representacion del
conjunto, con el proposito de obtener resultados validos, también para el universo

total investigado. (Hincapié, 1998.P.174).

5.01.03.03 Poblacién Finita.- es medible, es aquella que indica que es posible

alcanzarse o sobrepasarse al contar, y que posee o incluye un namero limitado de

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.



rrrrrrr 39

medidas y observaciones; por ejemplo el nimero de alumnos de un centro de

ensefianza. (Arias, 2006. p. 81)

Férmula: vamos a utilizar la formula de la poblacion finita.

N.p.q(2)2
n= -
(N-1)(e) 2+p.q(2)2
En donde:
n = tamafno de la muestra
N = poblacién o universo

Z = base nivel de confianza 95%

P = probabilidad de éxito 50 %

q = probabilidad de fracaso 50 %

e = margen de error 5 %

Para la realizacion de las encuestas se toma como muestra a la poblacion de Napo

Tabla No 10

Poblacion de Quito

Hombres Mujeres
783.616 835.530
Total: 1.19.146

Elaborado por: Diana Palchucéan
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Formula con la Poblacion de Quito

1.619.146 x 0.50 x 0.50 (1.95) 2

n =
(1.619.146 — 1) (0.05) 2 +0.50. 0.50 (1.95) 2
1.619.146 x 0.25 (3.80)
n =
(1.619.145) (0.0025) + 0.25 (3.80)
1538188.70
n=
4047.86 + 0.95
1538188.7
n=
4048.81
n= 379.91
n =380
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5.01.04 Andlisis de la Informacién

Datos Generales:

Tabla N° 11
Edad
25 - 35 afios 78 21%
36 - 45 afios 102 27%
46 — 65 afios 145 38%
66 — en 55 14%
adelante.
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucéan

Edad

W 25a35anos m36a45afios 46 a65anos 66 enad

14%

38%

Figura N°© 4
Edad

Elaborado por: Diana Palchucan
Andlisis
Esta tabla me permite saber cudl es el resultado obtenido después de aplicar la
encuesta y saber que la mayor parte de personas a quienes les interesa el disefio de

un tour de salud, es de 46 a 65 afios de edad con un total de 145 encuestas, este dato

es importante para seguir con el proyecto.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢Con que frecuencia sale usted de la ciudad por motivos de ocio o turismo?

Tabla N° 12
Pregunta N°© 1

Una vez al afio 157 41%
Una vez al mes 84 22%
Menos de una

vez por semana 37 10%
Mas de una vez 25 7%
por semana

Nunca 77 20%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucéan

pregunta 1

7%

10%

munavez al afio
®una vez al mes

menos de una
vez por seman
mas de una vez

por semana
H nunca

Figura N°© 5
Pregunta 1

Elaborado por: Diana Palchucéan

Andlisis:

En la tabla numero 11 nos permite apreciar con cuanta frecuencia las personas viajan

por ocio o turismo con su respectiva figura, teniendo como datos que 157 personas

viajan una vez al afio y representa un 41%.
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¢Que tipo de turismo prefiere visitar cuando viaja? Solo marque una opcion.

Tabla N° 13
Pregunta N° 2

Turismo de 130 34%
aventura

Turismo de salud 97 25%
Turismo

comunitario 82 22%
Turismo cultural 71 19%
Ninguno 0 0%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucén

pregunta 2

M turismo de aventura M turismo de salud
turismo comunitario = turismo cultural

M ninguno

0%

Figura N°© 6
Pregunta 2

Elaborado por: Diana Palchucéan
Analisis:
En esta tabla podemos observar que las personas prefieren un turismo de aventura,

cuando viajan, con 130 respuestas favorables que representa un 34% segun la

encuesta aplicada que hemos realizado.
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3. ¢Cuéando viaja por turismo con quien lo realiza?

Tabla N° 14
Pregunta N° 3

Amigos 143 38
Familia 110 29
Pareja 72 19
solo 55 14
Total 380 100%

Elaborado por:

Diana Palchucan

pregunta 3

M amigos M familia pareja

38%

solo

Figura N°© 7

Pregunta 3

Elaborado por: Diana Palchucan

Anadlisis:

En este resultado se muestra que 143 personas prefieren realizar viajes turisticos

con amigos, representado en porcentaje nos da un 38% de la poblacion de Quito, que

eligen esta opcién.
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4. ;Cuando usted sale de vacaciones, cuanto gasta en promedio?

Tabla N° 15

Pregunta N° 4

$25a50 124 33%
$51a75 73 19%
$76al100 96 25%
$101en 87 23%
adelante

Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucén

pregunta 4

m25a50 m51 a75 m76a100 101 en adelante

23%

25%

Figura N© 8
Pregunta 4
Elaborado por: Diana Palchucén
Analisis:
En esta tabla que se aplico a la poblacion de Quito nos da como resultado que el

promedio que gastan las personas en sus viajes por diversién redondea los $ 25 a 50

dolares. El total son 124 personas representadas en el 33% de la poblacion quitefia.
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5. ¢Qué actividades prefiere realizar usted cuando viaja?

Tabla N° 16

Pregunta N° 5
Caminata 46 12%

0

Spa’s 92 24%
Piscinas 127 33%
Aguas termales 115 30%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucan

pregunta 5
B caminatas M Spa piscinas aguas trmales

12%

30%

24%

Figura N°© 9
Pregunta 5
Elaborado por: Diana Palchucan
Analisis:
En esta tabla podemos saber que la mayoria de personas prefieren visitar las piscinas

como actividad para realizar en un viaje de ocio, puesto que los datos son 127

personas prefieren, el uso de las piscinas que representado en porcentaje es 33%.
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Tabla N° 17
Pregunta N° 6

Sl 362 95%
NO 18 5%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucén

Ventas

mSlI mNO

5%

Figura N°© 10
Pregunta 6
Elaborado por: Diana Palchucén
Analisis:
En esta tabla se dan resultados positivos en cuanto que las personas si aceptarian un

paquete turistico si incluyera actividades relacionada con piscinas o aguas termales.

Debido a que 362 personas han contestado que si, representa un 95%.
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7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por un viaje turistico?

Tabla N° 18

Pregunta N° 7

$25a40 180 47%

% 41 a 46 139 37%
%57a72 45 12%

% 73 en 16 4%
adelante

Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucéan

pregunta 7

WS$S25a40 mS41a56 m$57a72 mS$73enadelante

4%

12%

Figura N© 11
Pregunta 7

Elaborado por: Diana Palchucén

Andlisis:
En esta tabla podemos apreciar el costo que las personas prefieren pagar por un
paquete turistico, 180 personas han elegido, el precio de $ 25 a 40 d6lares,

representando en porcentaje un 47%.
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8. (A través de qué medios le gustaria recibir informacion promocional

turistica?

Tabla N° 19

Pregunta N° 8
Medios 28 7%
audiovisuales
Publicidad 83 22%
impresa
Redes 140 37%
sociales
E- maill 129 34%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucan
pregunta 8
® medios audiovisuales ® publicidad impresa
redes sociales E-mail
7%
34%
37%
Figura N© 12
Pregunta 8
Elaborado por: Diana Palchucan
Anélisis:

La presente tabla nos permite conocer cuales son los medios que la gente prefiere par
hacerles llegar informacion promocional, 140 personas han elegido, la publicidad en

redes sociales, representandolo con un 37%.
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9. ¢Havisitado la Parroquia de Papallacta, ubicada en la Provincia de Napo?

Tabla N° 20

Pregunta N° 9
SI 287 76%
NO 93 24%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucan

PREGUNTA 9

mS| mNO

Figura N© 13

Pregunta 9

Elaborado por: Diana Palchucan
Anélisis:
En esta tabla se exponen los siguientes datos en proporcion al conocimiento de las
personas a la Parroquia de Papallacta, que son los siguientes: 287 personas conocen

el lugar y 93 de ellas desconocen, dicha Parroquia. En porcentajes los resultados son:

76% positivo y 24% negativo.
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Tabla N° 21

Pregunta N° 10
Excelente 225 59%
Buena 57 15%
Regular 58 15%
Mala 40 11%
Total 380 100%

Elaborado por: Diana Palchucéan

pregunta 10

M excelente ®buena regular mala

11%

Figura N°© 14
Pregunta 10
Elaborado por: Diana Palchucéan
Andlisis:
La presente tabla nos ayuda a conocer el punto de vista de las personas en cuanto a la

percepcion de calidad que tienen de las actividades futuras en Papallacta, 225

personas calificaron como excelente y representada en porcentaje da un 59%.
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5.01.05 Analisis FODA

Tabla N° 22
FODA

Factor Interno
Factor
Externo

Fortalezas

Debilidades

Contar con el apoyo de las
termas Santa Catalina, para
poder hacer el tour de salud.
Papallacta es un lugar
conocido por sus aguas
termales.

Existencia de servicios
basicos e infraestructura.

Deficiente promocion turistica.
Pocos recursos econémicos

Oportunidades

Estrategia (FO)

Estrategia (DO)

- Los recursos
naturales existentes
en el sector de

- Promocionar los
atractivos de la

Creacion de paquetes
turisticos enfocados a

Papallacta. Parroquia, a través de | diferentes circunstancias.
medios tecnoldgicos.
Amenazas Estrategia (FA) Estrategia (DA)

No contar con apoyo
presupuestario por parte de
autoridades ni auspiciantes.

Buscar apoyo del GAD de la
Parroquia de Papallacta.

Involucrar a los moradores del
sector a través de
capacitaciones con el objetivo
de promocionar los lugares
turisticos del sector.

Elaborado por: Diana Palchucén
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5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucién

En este proyecto se busca realizar un disefio de un tour de salud en la Parroquia de

Papallacta, el objetivo es fomentar la actividad turistica receptiva en el sector.

Para enfocar a quienes deseen disfrutar de atractivos naturales como las aguas
termales, caminatas en el paramo y por la Parroquia, pesca deportiva, visita a
haciendas, dentro del Complejo de termas Santa Catalina pueden recrearse con
actividades de Spa lo que incluye es: terapias de relajacién, piscinas, masajes, sauna

y turco.

Este trabajo sera llevado a cabo con la informacion que se recolecte de la Parroquia
de Papallacta y datos relevantes de cada atractivo turistico que tiene el lugar y que
sirva como otro lugar que sea esencial para que los visitantes tanto extranjeros como

visitantes internos puedan visitar y conocer mas lugares a un costo muy comodo.
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Volante 1

Escapate a un destino de relajacion y bienestar.

~ ViajaaPapallacta
directamente en la Cooperativa

\.f

- 4
Termas Termales

| de transporte Quijos.
papaLLACTA  Santa Catalina o
Todos los sabados, domingos y feriados,
desde la Marin hasta Termas de Papallacta.
Horario 1 Paradas:
Salida La Marin: 08:00 am. . ;
Retomo desde Papallacta: 2:00 pm. :: an AtehE
Llegada aproximada a la Marin: 4:00 pm. ¥ litlsLed
o Club Deportivo El Nacional
Horario 2 =
Salida La Marin: 09:00 am. 0 e @aﬂa L
Retomo desdle Papallactz: 330 pm. * Labora
Llegada aproximada a la Marin: 5.30 pm. o El Arenal
Teléfonos Cooperativa Quijos: 2950842.

Tamaiio: 10 x 21

Tipo de papel: bond

Colores: este volante tendra variedad de colores.

Se distribuira en Quito.
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Volante 2

PAPALLACTA

El lugar més saludable donde puedes ejercitar el alma y espiritu.

El Complejo Santa Catalina pone a su
disposicion los siguientes servicios:

Piscinas temperadas y polar
Sauna
Hidromasaje

Espacios de baile y mas!.

Tamafio: A5

Tipo de papel: bond

Colores: este volante tendra variedad de colores.

Se distribuiré en Quito.
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Volante 3

DESTINO DE AVENTURA'Y DESCANSO...

/- _\

Papallacta

Relaja tus sentidos

Ven vy disfruta de:

+ Aguas termales

++ Piscinas temperadas y polares
+ Gastronomia Tipica

++ Caminatas por senderos

\ ) % Hospedaje
% SPA

Tamaiio: 15 x 20
Tipo de papel: bond
Colores: este volante tendra variedad de colores.

Se distribuira en Quito.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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PAQUETE TURISTICO FULL DAY
PAPALLACTA

INCLUYE:

= Transporte privado turistico durante todo el recorrido
=  Almuerzo

= Distracciones a bordo: peliculas, musica, etc.

= Entrada a las piscinas y aguas termales

= Asistencia personalizada durante el recorrido

= SPA

= Caminatas

= Bailo terapia

ITINERARIO:

= Salida 06 am

= Saldremos rumbo a las piscinas termales de Papallacta
= Tiempo de piscinas

= Almuerzo

= Retorno

NO INCLUYE:

= Gasto no especificados en el programa
= Pago en efectivo Unicamente.

SUPLEMENTOS:

SPA:

= El SPA, tiene 5 piscinas termales y una polar. Es el lugar ideal para
realizar un circuito experimentando diferentes sensaciones en los chorros
de agua, hidromasajes con agua.

TRATAMIENTOS:
» Masajes hidrotermales, estética corporal, técnicas especiales,
hidroterapias especiales,
Precio por persona en USD:

Tarifa adulto:

$40 $45 $50

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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5.03 Atractivos turisticos de la Parroquia de Papallacta

Tabla N° 23

Laguna de Papallacta

1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Laguna de Papallacta 1 Sin informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 54.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Ambien | Laguna |Alterado Modificado | 1935 1981
naturales tes El color de
lacustre las aguas se
S refleja en
tonos
oscuros y
profundos.

6.UBICACION Y CLIMA

6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper |Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cion atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada |21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 3.180m 1.472.7
interoce | snm mm3
anica
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan | Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cién
orte e Publico
Pifo 45km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre | 365 dias | Siempre
orden
Cumbaya 48 km | Asfaltado | Primer |excelente | Todos |Siempre |365 dias | Siempre
orden

8.DESCRIPCION

Esta laguna se encuentra administrada por la Comuna Jamanco, quienes cuentan ademas con
piscinas de aguas termales y restaurante.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia.-Recreacion.-Navegacion en botes a remos.-Investigacion cientifica.-Pesca deportiva.

Paseo a caballo.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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10.HORARIO | 11. PRECIOS |12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS
S
Libre $4.50
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana Moradore | nativos 18-25 Masculin | Pablicoy De 20 a |No hay
s afios oy privado 30 mints. |informacién
Femenino
Fin de Estudiant | Localesy | 18- Masculin | Pablicoy De 1h a2 | No hay
Semana es aledafos |30afos oy privado h. informacion
Femenino
Feriados Moradore | nacional |45 -65 ambos Pudblico y 1h
S privado
Vacaciones | Visitantes | extranjero | 27- 45 Ambos Pdblicoy |45 Guiados
s privado minuts.
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
s llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Si existe | Si existe No existe | poco Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos n sobre el |informati | Suvenires
Basura para recurso VoS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Pablico de celular |de pago
admitida
S
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarlll
cheque entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de mantenimiento.
Deficiente informacion del sector.
Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador

- internet

21. OBSERVACIONES

Poca afluencia turistica

22.Ficharealizada por :
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

Diana Palchucan

24.Fecha: Agosto/2017

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.




-

2 cérﬁihisfrc <
=

o r a1k e

iSm

=

60

Elaborado por: Diana Palchucéan

Tabla N° 24
Ficha N° 2
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Cascada del Duende 2 Sin informacién
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 54.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cién
Sitios Rios Cascada | No Alterado | Modificado Su nombre
naturales se debe a
las leyendas
del sector.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Papalla |Epoca Temper |Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cién atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada | 21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 2.900 m 1.472.7
interoce | snm mm3
anica
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Papallacta |4km Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre 365 dias | Siempre
orden
Cumbaya 48 km | Asfaltado | Primer |excelente | Todos |Siempre |365 dias | Siempre
orden

8.DESCRIPCION

Es un sendero ecoldgico ubicado en la Parroquia de Papallacta, Napo, Ecuador, se puede admirar
un bosque primario con hermosas cascadas

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia.-Recreacion..-Investigacion cientifica.

10.HORARIO |11. PRECIOS |12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS
S
Libre $ 3.00 Marco Tituafia (mtituana@yahoo.com)
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana moradore | nativos 18-25 Todos Puablicoy 1h. No hay

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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s afos privado informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Publico y . 1h No hay
Semana es aledafos | 30afos privado informacion
Feriados moradore | Nacional |45 - 65 todos Publico y 1h
S privado
Vacaciones |visitantes | Extranjer |27- 45 todos Publico y 1h Guiados
0s privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
S llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste |Noexiste |poco Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |nsobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco |Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros .
Publico de celular |de pago =
admitida
s
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deficiente informacion del sector.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador

- internet

21. OBSERVACIONES

Poca afluencia turistica

22.Ficharealizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.




o ;

ff.,,; Scirministracicon
g

......... 62
Tabla N° 25
Ficha N° 3
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Termas de Papallacta 3 Sin informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 5.4.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Rios Cascada |Alterado Modificado | 1935 1981 Aguas
naturales medicinales.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cion atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada |21-25°C | mm/afio |Lluviosa |9.8°C pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta via 3.335m 1.472.7
interoce | snm mm3
anica
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cién
orte e Publico
Quito 65km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre | 365 dias | Siempre
orden
Tumbaco 43 km | Asfaltado | Primer |excelente | Todos |Siempre |365 dias | Siempre
orden

8.DESCRIPCION

Las aguas termales contienen minerales de alto poder curativo para aliviar enfermedades del
higado, estdmago, sistema nervioso, artritis, varices, reumatismo y problemas bronquiales de los
nifios y también para personas mayores de 65 afos, con temperaturas entre 35y 64°C

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

. Sendero del rio.-Sendero del pailon.-La cascada.-La isla.

10.HORARIO |11. PRECIOS |12. 13. CONTACTOS
S PROPIETARIO
6:00- 17:00 $5.50 Complejos
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo

Semana moradore | nativos 18-25 todos Publico y De 45a |No hay

S afos privado 1h. informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Pudblico y De 1h a2 | No hay

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados moradore | nacional |45 - 65 ambos Publico y 1h
S privado

Vacaciones |visitantes |extranjero | 27- 45 Ambos Publico y 1-2 h. Guiados

S privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto

s llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste |Noexiste |poco Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |nsobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es

Poca Si existe Si Existe | Siexiste |siexiste Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Puablico de celular |de pago

admitida

S
Si existe Si existe Efectivo

Cheque |entubada

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deficiente informacion del sector.
Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)

- Termales Santa Catalina

- internet

21. OBSERVACIONES

Poca afluencia turistica

22.Ficharealizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Tabla N° 26
Ficha N° 4
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Reserva Ecologica Antisana (REA) 4 Sin informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 54.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cién
Sitios Sistema | Reserva | Alterado Modificado 31lde . Laidea
naturales de Ecolégica agosto | principal es
areas 1993 conocer la
protegid vida silvestre
as del Ecuador.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
Archido atura cion atura ion
na Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada |21-25°C | mm/afio |Péaramo |3y 17° C | pluviométri
Calle Altitud cade
Napo via 3.100 m 1.472.7
interoce | snm mm3
anica
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Pablico
Papallacta |45km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre | 365 dias | Siempre
orden
Tambo 40 km | Asfaltado | Primer |excelente | Todos |Siempre |365 dias | Siempre
orden

8.DESCRIPCION

comprende los bosques andinos y paramos localizados en las planicies y estribaciones del volcan
del mismo nombre.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

..observacion de flora y fauna. Fotografias al sector. Caminatas en el senderismo.

10.HORARIO |11. PRECIOS [12. 13. CONTACTOS
S PROPIETARIO
9:00- 17:00 $7.00
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Semana moradore | nativos 18-25 todos Padblicoy |De45a |No hay
s afos privado 1h. informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Pdblicoy |De lha?2 |No hay
Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados moradore | nacional |45 - 65 ambos Pdblicoy |1h
s privado
Vacaciones |visitantes |extranjero |27- 45 Ambos Publico y 1-2 h. Guiados
s privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
s llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste | Si existe Si existe | Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |nsobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Si existe Si existe Si Existe | Siexiste |siexiste Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Puablico de celular |de pago
admitida
- Reserva Ecoldgica
Antisena
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
cheque entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de Napo
- videos you tube

- internet

21. OBSERVACIONES

22.Ficha realizada por :
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

Diana Palchucan

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.




admministra

o r o § ok

—iSm

= r o=

66

Tabla N° 27
Ficha N° 5
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Parque Nacional Cayambe Coca 5 Sin informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 54.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cién
Sitios Sistema | Parque Alterado Modificado 17 de . Laidea
naturales de Nacional noviemb | principal es
areas re de 19 | conocer la
protegid 70 vida silvestre
as del Ecuador.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
atura cion atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada |21-25°C | mm/afio |Péaramo |3y 17° C | pluviométri
Calle Altitud cade
Napo 4.300 m 1.472.7
Cayambe snm mm3
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Quito 100km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre | 365 dias | Siempre
orden
Tabacundo |5 km |Asfaltado | Primer |excelente | Todos |Siempre |365 dias |Siempre
orden
8.DESCRIPCION
Hay comunidades indigenas que viven dentro del area protegida
9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
..observacion de flora y fauna. Fotografias al sector. Caminatas en el senderismo.
10.HORARIO |11. PRECIOS |12. 13. CONTACTOS
S PROPIETARIO
9:00- 17:00 $10.00
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana moradore | nativos 18-25 todos Publico y De 45a |No hay

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA

RECEPTIVA

EN EL SECTOR.
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s afos privado 1h. informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Publico y De 1h a2 | No hay
Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados moradore | nacional |45 - 65 ambos Publico y 1h
S privado
Vacaciones |visitantes |extranjero | 27- 45 Ambos Publico y 1-2 h. Guiados
S privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
S llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste |Siexiste Si existe | Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |nsobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Si existe Si existe Si Existe | Siexiste |si existe Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Pablico de celular |de pago ﬁ .
admitida Parque Nacional
s
Cayambe-Ceca
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
cheque entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Confusion al momento de llegar al lugar.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Parques Nacionales del Ecuador.
- videos you tube

- internet

21. OBSERVACIONES

La vestimenta al lugar debe ser abrigada.

22.Ficha realizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Tabla N° 28
Ficha N° 6
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Complejo de aguas termales El Tambo 6 Cuenta con informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 5.4.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Aguas |Aguas
naturales Subterr | Termales | Alterado Restauran Aguas con
aneas do propiedades
medicinales
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cién atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada | 21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 3366 1.472.7
principa | msnm mma3
I
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Papallacta |3km Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre 365 dias | Siempre
orden
Baeza 47km | Asfaltado | Primer Excelent | Todos | Siempre 365 dias | siempre
orden e

8.DESCRIPCION

Es un complejo sencillo pero muy acogedor, brinda a sus visitantes el uso de instalaciones termales
y piscinas.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia.-Recreacion.- Investigacion cientifica.-Pesca deportiva.

. Aguas termales- - uso de instalaciones- camping.

10.HORARIO [11. PRECIOS |12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS
S

9:00 -18:00 $ 2:50 GAD papallacta
$ 1:00 nifios

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

Epoca | Tipo | Procede |Edad | Género | Medio | Estancia | Conformaci

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana moradore | Nativos 18-25 Todos Padblicoy |De40a |No hay
s afos privado 1h informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Pdblicoy |De lha2 |No hay
Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados extranjero | Nacional |45 - 65 Todos Publico y lha3h Guiados
s privado
Vacaciones |visitantes | Extranjer |27- 45 Todos Pdblicoy |2h Guiados
0s privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
s llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste |Noexiste |Siexiste |Siexiste
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |n sobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Publico de celular |de pago
admitida
S
Si existe Siexiste |Efectivo |Agua ‘ Alcantarill
Cheque |entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador

- internet

21. OBSERVACIONES

Instalaciones en reconstruccion.

22.Ficha realizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Tabla N° 29
Ficha N° 7
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Complejo de aguas termales Santa Catalina 7 Cuenta con informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 5.4.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Aguas |Aguas 1953
naturales Subterr | Termales | Alterado Modificado Aguas con
aneas propiedades
medicinales
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cién atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada | 21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 3.143m 1.472.7
principa | snm mma3
I
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Pifo 43km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre 365 dias | Siempre
orden
Sangolqui 47km | Asfaltado | Primer | excelente | Todos | Siempre 365 dias | siempre
orden

8.DESCRIPCION

Papallacta es conocido por ser un paraiso andino, posee, recursos naturales escenciales para la
salud, como las aguas termales.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia.-Recreacion.- Investigacion cientifica.-Pesca deportiva.

Paseo a caballo. Aguas termales-caminata por senderismos del paramo- uso de instalaciones.

10.HORARIO |11. PRECIOS |12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS

S

6:00 -20:00 $ 3:00 GAD papallacta

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport | Media on de

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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e Grupo
Semana moradore | Nativos 18-25 Masculin | Pablicoy De40a |No hay
S afos oy privado 1h informacion
Femenino
Fin de estudiant |Localesy |18- Masculin | Pablicoy De 1h a2 | No hay
Semana es aledafos |30afos oy privado h. informacion
Femenino
Feriados extranjero | Nacional |45 - 65 ambos Pudblico y lha3h
S privado
Vacaciones |visitantes | Extranjer |27-45 Ambos Pdblicoy |2h Guiados
0s privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
S llegada guiadas
Si existe Si existe si existe |Siexiste |Siexiste |Noexiste |Siexiste |Siexiste
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos n sobre el |informati | Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas s ‘ Sk e o i e
Publico de celular |de pago e e Y directaments an'
admitida s
S ¢
Otros —
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
Cheque |entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deficiente informacion del sector.
Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador
- internet

21. OBSERVACIONES

22.Ficharealizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA

RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Tabla N° 30
Ficha N° 8
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Complejo de aguas termales El Pantanal 8 Cuenta con informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 5.4.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Aguas |Aguas
naturales Subterr | Termales | Alterado Modificado Aguas con
aneas propiedades
medicinales
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cién atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada | 21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 3366 1.472.7
principa | msnm mma3
I
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Pifo 43km | Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre 365 dias | Siempre
orden
Sangolqui 47km | Asfaltado | Primer | excelente | Todos | Siempre 365 dias | siempre
orden

8.DESCRIPCION

Papallacta es conocido por ser un paraiso andino, posee, recursos naturales escenciales para la
salud, como las aguas termales.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia.-Recreacion.- Investigacion cientifica.-Pesca deportiva.

Paseo a caballo. Aguas termales-caminata por senderismos del paramo- uso de instalaciones.

10.HORARIO [11. PRECIOS |12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS
S

9:00 -18:00 $ 3:00 GAD papallacta 0990675762
$ 1:00 nifios

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

Epoca | Tipo | Procede |Edad | Género | Medio | Estancia | Conformaci

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana moradore | Nativos 18-25 Todos Padblicoy |De40a |No hay
s afos privado 1h informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Pdblicoy |De lha2 |No hay
Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados extranjero | Nacional |45 - 65 Todos Publico y lha3h Guiados
s privado
Vacaciones |visitantes | Extranjer |27- 45 Todos Pdblicoy |2h Guiados
0s privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
s llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Siexiste |Siexiste |Noexiste |Siexiste |Siexiste
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |n sobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco | Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Publico de celular |de pago
admitida
S
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
Cheque |entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deficiente informacion del sector.
Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador

- internet

21. OBSERVACIONES

Instalaciones en buen estado

22.Ficharealizada por : Diana Palchucan
23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Tabla N° 31
Ficha N° 9
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS :
Complejo de aguas termales Sachayacu 9 Cuenta con informacion
4.CATEGO |4.1. 4.2. 5. ESTADO 5.1. 5.2. 5.3. 5.4.
RIA Tipo Subtipo |DE Estado de | Declaratori | Fecha Observacion
CONSERVA |conserva |ade de es
CION DEL cién del | Patrimonio | Declara
ATRACTIVO |entorno cion
Sitios Aguas |Aguas
naturales Subterr | Termales | Alterado Modificado Aguas con
aneas propiedades
medicinales
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2. 6.3. 6.7. ESTACIONALIDAD / 6.8. ESTACIONALIDAD /
Provincia |Cantén |Parroq |PERIODO VERANO PERIODO INVIERNO
uia
Napo Quijos | Papalla |Epoca Temper | Precipita | Epoca Temper |Precipitac
cta atura cién atura ion
Pluviomé Pluviomét
trica rica
6.4. Sector |6.5. 6.6. templada | 21-25°C | mm/afio |Lluviosa |7-20°C | pluviométri
Calle Altitud Paramo cade
Papallacta | via 3525 1.472.7
principa | msnm mma3
I
7.ACCESO
7.1.Desde: |7.2. 7.3. Tipo | 7.4. 7.5. 7.6. 7.7.Frecu |7.8. 7.9.
Distan |Acceso |Subtipo |Estado |Medio |encia Tiempo |Observa
cia Transp | Transport cion
orte e Publico
Papallacta |3km Asfaltada | Primer Bueno todos Siempre 365 dias | Siempre
orden
Tambo 5km | Asfaltado | Primer |Excelent |Todos |Siempre |365dias |siempre
orden e

8.DESCRIPCION

Este complejo es el Unico que se encuentra rodeado de flora natural, ademas tiene paredes de
cristal para que sus visitantes puedan apreciar el entorno natural.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Aguas termales, piscinas, explicacion de los minerales que contiene el agua.

10.HORARIO |11. PRECIOS [12. PROPIETARIO | 13. CONTACTOS
S
9:00 -18:00 $ 2:50 GAD papallacta
$ 1:00 nifios
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede |Edad Género |Medio Estancia | Conformaci
ncia Transport |Media on de
e Grupo
Semana moradore | nativos 18-25 Todos Pablicoy |De40a |No hay

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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s afos privado 1h informacion
Fin de estudiant |Localesy |18- todos Publico y De 1h a2 | No hay
Semana es aledafos | 30afos privado h. informacion
Feriados extranjero | nacional |45 - 65 Todos Publico y lha3h Guiados
S privado
Vacaciones |visitantes |extranjero | 27- 45 Todos Pdblicoy |2h Guiados
S privado
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
Tiendas locales Ventas de articulos
Operadores turisticos turisticos del sector.
18.SERVICIOS:
Estaciona |Alimentaci | Alojamie |Servicios |Visitas Talleres Sefalizac | Rutas
miento on nto Higiénico |Guiadas ion ala auto
S llegada guiadas
Si existe Si existe si existe | Si existe | Si existe No existe | Si existe | Si existe
Sefalizacié | Contened |Segurida | Mantenim | Alquiler Informacio | Folletos |Ventade
n Interna ores de d iento equipos |nsobreel |informati |Suvenires
Basura para recurso VOS
actividad
es
Poca Si existe Si Existe | Poco No existe | Muy Poco |Muy Poco | Si existe
Teléfono Cobertura |Formas |Otros
Pablico de celular |de pago
admitida
s
Sachayacu Termas .
Si existe Si existe Efectivo | Agua Alcantarill
cheque entubada |ado

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Poco interés de guias locales.
Desinterés de la comunidad.
Insipiente informacion turistica.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

- Gobierno de la Parroquia de Papallacta (GAD, Papallacta)
- Ministerio de Turismo del Ecuador

- internet

21. OBSERVACIONES

Escasa promocion del sector y de los complejos.

22.Ficharealizada por :

Diana Palchucan

23. Supervisor Evaluador: Lic. Viviana Gangotena

24.Fecha: Agosto/2017

Elaborado por: Diana Palchucan

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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5.04 Ruta de la Parroquia de Papallacta
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Figura N°© 15
Ruta de Papallacta

Elaborado por: Diana Palchucéan

Anélisis:

La presente figura permite conocer cudl es la ruta mas conocida que se puede seguir

para llegar, a las termas de Papallactay vias desde diferentes puntos de la ciudad,

para llegar a la Parroquia y disfrutar de las actividades que se pueden hacer hay.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA

RECEPTIVA EN EL SECTOR.
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Figura N°© 17
Ruta de Papallacta
Elaborado por: Diana Palchucéan
Analisis:

La presente figura es otro mapa de como llegar a la Parroquia de Papallacta, y

dirigirse a las actividades turisticas del sector.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,

PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.



L&,,z‘.'gcdmihiSfrc —iSr
~ v

rrrrrrrr 78

5.05 Prestadores de servicios Turisticos en Papallacta

Puntos de Interés

Santa Catalina

Termas Catalina

Legumbres Dofia Betty

Las lajas

Papallacta

Picanteria Lucy

Quesos frescos pura crema Papallacta

El viajero

Hosteria Pampallacta Termales

Restaurant ElI Descanso

Hostal Antisana

Restaurante El Lefiador

Restaurante Paul

Aguas termales de Papallacta

Spa Termas Papallacta

Balneario Termas Papallacta

Direcciones cerca

Ruben Cevallos y General Quisquis

Ruben Cevallos y General Quisquis

General Quisquis y Ruben Cevallos

General Quisquis y Ruben Cevallos

Ruben Cevallos y General Quisquis

Ruben Cevallos y General Quisquis

General Quisquis y Ruben Cevallos

General Quisquis y Ruben Cevallos

Ruben Cevallos y 12 de febrero

12 de febrero y Ruben Cevallos

Espinel y Ruben Cevallos

Ruben Cevallos y Espinel

Ruben Cevallos y Espinel

Espinel y Ruben Cevallos

General Quisquis y 12 de febrero

12 de febrero y General Quiquis
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla N° 32
Recursos

Recursos Humanos

Recursos Tecnoldgicos

- Tutora: Inge. Viviana Gangotena

- Lector: Lic. Rogelio Vargas

- Directora de Carrera: Ing. Friktzia
Mendoza

- Investigador (a)

- Licenciada de la materia proyectos

- Comparieros de clase

Celular
Internet
Computadora
Impresora

Copiadora

Recursos Materiales

Recurso Tiempo

- Encuestas

- Copias

- Gigantografia
- Impresiones

- Empastado

- Borrador

- Anillados

- Carpetas

- Plotter

- Solicitudes

- Libros

7 meses

Elaborado por: Diana Palchucén
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Analisis:
En esta tabla nos permite tomar en cuenta todos los recursos que fueron necesarios

para el desarrollo de este proyecto, desde el principio de la investigacion hasta el

momento de culminar la indagacion.

Tomando en cuenta los recursos humanos estan: la Tutora de esta investigacion,
quien tuvo gran influencia para el desarrollo de la misma. También esta la Directora
de la Carrera de turismo, el Licenciado, Rogelio Vargas, quien a su vez, es el lector
de esta investigacion. Docentes de la institucién que se ven involucrados

directamente e indirectamente con este proyecto.

En los recursos tecnoldgicos se encuentran, las herramientas que fueron necesarias
para la investigacion, como el internet, la computadora, el celular, la impresoray la

copiadora.

Los Recursos materiales son: Encuestas, Copias, Gigantografia, Impresiones,
Empastado, Borrador, Anillados, Carpetas, Plotter, Solicitudes, libros, estos

materiales contribuyeron desde el inicio de esta investigacion.

Otro recurso que es fundamental es el tiempo, donde fuimos desarrollando
paulatinamente el proceso de investigacion, para llegar a obtener buenos resultados.
Este tiempo invertido incluye: las tutorias, los trdmites que se deben hacer dentro de

la institucion, los viajes al lugar donde se esta desarrollando el tema del proyecto.
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6.02 Presupuesto

Tabla N° 33
Presupuesto de Aplicacion de la propuesta.
Detalle Cantidad | Valor Presupuesto $
unitario
Material promocional
impreso
Volantes 1000 0.25 250,00
tripticos 200 2.50 500,00
Material promocional
digital
Pagina web 1
Redes
sociales
Total 750,00

Elaborado por: Diana Palchucan

Nota:

El presupuesto de aplicacion de la Propuesta sera financiado completamente por el

Complejo Termas Santa Catalina de Papallacta.

Anélisis:

Esta tabla me permite conocer las herramientas que necesito para desarrollar y
aplicar la propuesta de este trabajo de titulacion. Se ha tomado en cuenta realizar
material promocional impreso como: volantes y tripticos, 2000 del primero y 200 del

segundo.

Ademas en el material promocional digital se ha creado una péagina web, para

difundirlo al mayor nimero de personas, y atraerlos a este tour de salud.
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Tabla N° 34
Presupuesto de elaboracion de la tesis
Detalle Cantidad Valor ($)
Internet 30,00
Copias 15.00
Impresiones 35.00
Anillado 8,00
Pasajes 40,00
Empastado 30,00
Titulo notariado 1 1,85
Alimentacion 10,00
Total 169,85

Elaborado por: Diana Palchucan
Anélisis:
En la presente tabla Ilamada presupuesto de elaboracion de la tesis, se observa todos
los gastos que se tuvo que hacer para avanzar con el proyecto de investigacion.
Desde su inicio se toma en cuenta todo tipo de documentos que se tuvieron que

tramitar a fin de llenar los requisitos para continuar con el proposito de obtener el

trabajo deseado.

En este consta las impresiones, los anillados, las copias, el internet que fue utilizado
para desarrollar el trabajo de tesis, también esta los pasajes que se gastaron para
asistir a tutorias, entrega de documentos, la aplicacion de la encuesta, el titulo de

bachiller que tuvo que ser notariado.

Ademas los gastos que se llevaron a cabo en las visitas al lugar donde se esta
trabajando, en la investigacion del proyecto, que es la Parroquia de Papallacta,

ubicada en la Provincia de Napo.
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6.03 Cronograma

Tabla N° 35

Presupuesto de elaboracion de la tesis

Detalles

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Formulario

X

Analisis de Tutor

Avance del 30% primero

Avance del 60% intermedio

Entrega de la tesis completa

Entrega del borrador 1

Revision del URKUN

Entrega del borrador 2

Aprobacion del proyecto de
titulacion por parte del lector

Lectoria del proyecto de
titulacion

UDT recepta listados de
estudiantes que pueden
imprimir sus trabajos (UDT-
LES-1816)

Entrega listado UTD-LES-1616
con requisitos completos para
asignacion de tribunales a
uDT

Empastamiento de proyectos
de titulacion

Entrega de empastados y 2
CDs a las direcciones de
carrera

Primer proceso de
sustentacion ordinario

Elaborado por: Diana Palchucéan

Anadlisis:

En esta tabla llamada cronograma de actividades nos permite conocer cuéles son los

pasos respectivos que realizamos para seguir desarrollando el proyecto de titulacion,

con sus respectivos avances mensuales, hasta su culminacion.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

+ Este proyecto me ha permitido conocer sectores, donde se puede llevar a
cabo un desarrollo turistico, dandole un enfoque profesional se cuenta con
recursos naturales, apoyo de autoridades, recursos culturales para
promocionar turisticamente cualquier sector de Ecuador.

% El disefio de un tour de salud en la Parroquia de Papallacta, nos permitié
conocer la acogida de las personas por un, paquete turistico, enfocado a la
salud, aprovechando los recursos naturales que posee esta Parroquia e
involucrandolo en temas medicinales.

¢+ Como proyecto de investigacion nos ayuda a seguir desarrollando méas
habilidades profesionales, y corregir los errores que se presentaron durante el
progreso del trabajo y las indiferencias de autoridades que no tienen interes,
en dichos asuntos.

¢+ La Parroquia de Papallacta es un lugar muy atractivo que por la presencia de
recursos naturales, acoge a turistas y visitantes internos, para disfrutar de sus
encantadores lugares, lo mas sobresaliente son las aguas termales, caminatas
por el paramo, y pesca deportiva. sin embargo pese a contar con dichas cosas

cuenta con una deficiente promocion turistica.

DISENO DE UN TOUR DE SALUD EN LA PARROQUIA PAPALLACTA, CANTON QUIJOS,
PROVINCIA NAPO, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA EN EL SECTOR.



'E @E;;rﬁi}'ﬁriéfrccié;

rrrrrrrr 85

7.02 Recomendaciones

>

Los estudiantes contamos con un apoyo muy deficiente por parte de
autoridades superiores, debido a que no les importa 0 no estan interesados en
proyectos de jovenes que aun no cuentan con la experiencia exigida por parte
de estas entidades.

Hay Comunidades, Sectores y Parroquias, donde las personas son
indiferentes, a la ayuda que se pide en cuanto a levantamiento de
informacidn, queriendo tener una indagacion mas amplia, ellos se cohiben de
suministrar dicha informacion.

Muchas de las operadoras turisticas y agencias de viajes, no estan interesados
en apoyar y mucho menos ayudar, a la promocién de un paquete turistico
elaborado por un estudiante que aun no tenga un titulo que lo esté ejerciendo.
Considero que se deberia tomar en cuenta lugares que tengan atractivos
turisticos propios y promocionarlos, generando grandes ingresos a los

moradores de dichos sectores.

Desarrollar nuevos proyectos turisticos en la parroquia de Papallacta acerca
de la planta turistica, gastronomia, actividades turisticas aprovechando los
recursos naturales existentes en ese lugar como las aguas termales y otras

actividades propias del sector.
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Anexo N° 1

GOBIERNO AUTONOMO PARROOQUIAL
RURAL DE PAPALLACTA
ADMINISTRACION 2014 - 2019 i

Papallactn, 25 de septiembre del 2007

weflires,
INSTTTUTO TECNOLOGICO SUPERIGR CORDILLERA

Dk s consideraciones. -

Yo, Fausio Thuafa en cabidad de Presidente del Goblemo Auidnomo
Deescentralimde de b Parvoquia de Papallacta, a mavés del presenie documento
certifics gque la Sna. Diana Marcela Palchecdn Chaos con CL 3170297253,
esiplinnie del sexio semesire de ln Carrera de Adminbirscdn urlstcs ¥
hoelom del FTSO0, quien reslisara su proyecto de mulacidn con el e
“Disefio de una Tour de Salud en la Parmoquia de Papallacs, Canidn Qujos,
Provinca de Napo , con | finalidad de fomentar la acividad tristica respectiva
en ol secwn ™ , presento fa documenacion respectiva y se ke dard las facilidades v
B intormacidn del sti pira ol desarrollo de s tesds .

Se expide el presente documenso pars fines comsiguientes.

FAUSTO TITUANA
FRESIDENTE
CGAD PARROQUIAL PAPATIACTA

Faga s me - Lubes - Mager
T sl Calle Puileis Ceslles u'ni
Tkimbsmes £ QIOLOSH § JAUA08T PagiilI&cta
i L ra gl om -
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Anexo N° 2
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo realizar la recoleccion de informacion para
conocer las necesidades, gustos y preferencias de los turistas acerca del turismo de
salud con fin de realizar el proyecto de grado para la obtencion del titulo de
tecnélogo en Administracion Turistica y Hotelera.

Por favor, seleccione una de las opciones de acuerdo a su criterio con una (X)
las siguientes preguntas.

EDAD: 25-35afios...... 36 — 45 afios..... 46 — 65afo0s...... 65 en
adelante.....

GENERO: Femenino...... Masculino.......

Preguntas:

1. ¢Con que frecuencia sale usted de la ciudad por motivos de ocio o turismo?

Una vez al afio...... menos de una vez por semana.....
Una vez al mes...... mas de una vez por semana .....
Nunca......

2. ¢Qué tipo de turismo prefiere realizar usted cuando viaja? Solo marque una

opcién

Turismo de Aventura  ...... turismo cultural .......
Turismode Salud ... Ecoturismo ...
Turismo Comunitario ... Ninguno ...

3. ¢Cuando viaja por turismo con quien lo realiza?
Amigos.... Familia.... Pareja...... Solo.....
4. ;Cuando usted sale de vacaciones, cuanto gasta en promedio?
$25-50..... $51-75  $76-100...... $101 en adelante
5. ¢Qué actividades prefiere realizar cuando usted viaja?

Caminatas....... SPA’S...... Piscinas....  Aguas termales....
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6. Siexistiera un paquete turistico que incluya algunas de las actividades
citadas anteriormente, le interesaria adquirirlo?

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por un viaje turistico?
$ 25-40.... $41.... 56 $57-72 $73enadelante.....

8. (A través de qué medios le gustaria recibir informacion promocional

turistica?.
Medios audiovisuales .... Publicidad en redes sociales
Publicidad impresa Publicidad por E- mail
Ninguna .....

9. ¢Havisitado la Parroquia de Papallacta, ubicada en la Provincia de Napo?
Sl..... No...... si usted responde No, fin de la encuesta.

10. Solo responder si coloco “’SI’” en la pregunta 9.
¢Qué percepcion de calidad tiene de las actividades de turismo de salud que
se pueden realizar actualmente en Papallacta?

Excelente......

Buena ......
Regular ......
Mala  ......

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3

Imégenes de Prestadores de servicios Turisticos en Papallacta

Hostal Coturpe Termas de Papallacta

Complejo Santa Catalina

-
Pa p%cta

Relaja tus sentidos

Tiendas locales

PUMAMAK]
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Fotos de la pagina en lared
social
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Sistema de Urkund

(EH-KUND_. : : .

Urkund Analysis Result

Analysed Documeni: Diana Pabchucsn pdf (D30341187)
Submitied: 20NT-09-02 00T 00

Submitted By-: dara- S3maroeg 1 F holmail com
Significance: 8%

Sources ncluded n tha repon:

TESIS PABL D docx (D947 2858)
TESIS ADSIAMA SIERAA 1 pdl (DZXML06T)

nopsidelinetan. dsideis oo
hitp-fwww dspace. uce edu ac/hisiresm/Z S000MBEMIT-LCE-DIOS- 18 pdl
hitp e iormaspapsiiacis coméresponsabilidad-social!

Instances where selecied scurces appear:
1
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