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VIIl RESUMEN EJECUTIVO

Reconociendo la necesidad de un lugar en el seotte de la ciudad de Quito que
brinde la oportunidad de disfrutar platos tradieles con verdadero sabor criollo se
pretende posicionar un restaurante de este tipmides tipicas con un valor
agregado, la musica en vivo, actos y momentos fderdo comun con artistas
urbanos, hacen el deleite de todos y de todasd&iema oportunidad para mostrar la
gastronomia de la sierra ecuatoriana no solo adbgantes del sector donde se va
encontrar las instalaciones del restaurant sipailalico foraneo que visita el sector y
que por su buen sabor ya forma parte del tour gya&tnico de la ciudad de Quito,
una oportunidad se puede considerar la cercanitaaoitad del mundo y sus bellos
paisajes, con la visita de prospectos extranjejos se les puede atraer al restaurant
a saborear los espectaculares platos que en ekiegoée tierra llamado Ecuador se
los prepara con mucho carifio y dedicacion. Un arsekada la gastronomia que en
este local se ofrece esta la espectacularidad&isaiones, artistas impresionantes
qgue buscan entretener a toda clase de publicostmmarios ya conocidos como son
las calles son llevados a formar parte de estg akssencadenando emociones a sus
espectadores que a su vez son personas degustdd@iagos tipicos de la zona. La
ubicacion se da como llamado a una parte de lapidil que no cuenta con este tipo
de servicio y entretenimiento, el sector escogiddaeParroquia Carcelén, barrio
Carcelén al norte de la ciudad de Quito, con widggion de 27,722 habitantes y

una muestra de 395 personas.

14



coRDlU.ERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

INTRODUCCION

Al referirse a un grupo de personas que permanentemente se encuentran ligados a
una vida rutinaria, sedentaria con trabajos mondtonos y sin muchas posibilidades de
vincularse a actividades socioculturales, de la misma forma personas que hacen de
su forma de alimentarse sea dificil, terminando muchas veces en problemas de
salud, debido a su incapacidad de relajarse mientras se realiza un acto indispensable
para la sobrevivencia, el habito del buen comer, es mas, una forma de consentir a su
organismo, dandole la posibilidad de relajarse y convertir una experiencia normal en
extraordinaria, el origen de esta propuesta es LA CASA DEL ARBOL RESTAURANT,
contando desde el primer momento en que se ingresa a formar parte de un mundo
distinto y al mismo tiempo conocido, integrado por un escenario rustico combinado
con luces modernas y contrastdndose con colores relajantes de sus mezas, sillas y
paredes. La visualizacion de un bosque con arboles dentro de un espacio destinado a
un entretenimiento con musicos con el mejor sonido y luces que despiertan la
atencion de los visitantes a nuestro bosque escondido, tener la sensacién de
compartir con personas que hacen del arte su forma de vida, en un picnic lleno de

sabor y vida.

La carta de presentacidn sera la comida tipica del Ecuador, que despierta en cada
bocado y pedazo de historia y recuerdos, quien mas que los migrantes para dar
prueba fehaciente de esto, de igual manera, los que han quedado siempre en este
pais deben llevar el nombre de su gastronomia en lo mas alto, porque simplemente

es propia.



coRDlU.ERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

1. CAPITULO I

1.1. El problema

1.1.1. Planteamiento del problema

La carencia de lugares que ofrezcan gastrantipica en un ambiente que brinde
salubridad, seguridad confianza y de la misma naaderersion, en el sector de
Carcelén, no hemos encontrado ningun restaurame@uwine estas caracteristicas
demostrando ser un lugar apropiado ya que nunca&xisido esta alternativa
(informacion basada investigacion con los moraddes€arcelén).

En el norte de Quito la afluencia de turistas naaies y extranjeros es importante y
hace falta un lugar de alimentacion y diversiénaseon la presentacion de artistas
nacionales que podran ser vistos y admirados powisitantes. Quito tiene una

amplia gama de platos tipicos como:

El locro, humitas, papas con cuero, empanadas coacmo, fritada, caldo de patas,
hornado, caldo de 31. Estos platos existen endsgazmo mercados de la ciudad y
lugares destinaos a la comida criolla; las menestiel negro, los motes de la
Magdalena, El palacio del menudo.

La escases de este tipo de restaurantes nos abligsaltar la gastronomia del
Ecuador, es asi como nace este proyecto para abrastios platos en un ambiente
limpio cémodo y fresco.

Tomando como referencia el incremento de poblaeidrel sector norte de Quito,

especificamente Carcelén donde esta referenciagiratinvestigacion es necesario

dar una opcion gastrondmica de comida tipica, Emimiento con show's en vivo
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difundiendo el talento que la gente admira en rosdhgares tales como; plazas,
parques, buses, teatros, etc... siendo imperiosanmaaesario consolidar nuestra
marca como un restaurante que entrega diversidopogriona al paladar de nuestros
clientes sus comidas tradicionales favoritas.

La Parroquia Carcelén no cuenta con un restauraotkerno en donde la musica, el
arte y el deguste de exquisitos platos se vean icaghdss en un ambiente acogedor,
higiénico y adecuado para satisfacer a los ckestectos que siempre buscan

alternativas diferentes a las existentes.

CAUSA

Falta de variedad en

CONSECUENCIA

Desconocimiento de la

SOLUCION

platos tipicos. comida tradicional

ecuatoriana.

LA CREACION DE UN
RESTAURANT

La escases de un luggClientes insatisfechos y

para divertirse y al
mismo tiempo

alimentarse.

poco motivados para
acudir a un lugar

especifico.

La insuficiencia de

espacios culturales.

La ignorancia cultural
ecuatoriana y el poco
aporte al arte.

Falta de comida san

en un lugar higiénico

alnconformidad y el riesgo

de contraer enfermedades.

ESPECIALIZADO EN
COMIDA TIPICA CON

PRESENTACION DE

ARTISTAS URBANOS
UBICADO EN EL

SECTOR NORTE DE

QUITO.

Cuadro N°1
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La poblacion a la que esta dirigida este ueatete es Carcelén que cuenta con un
aproximado de 39.286 habitantes entre hombres esujenifios, tiene una densidad

poblacional del 47.42% su poblacion econdmicamente.

1.2. Formulacién del problema

¢,De qué forma beneficiara a la sociedad lactda de un restaurante cultural para
el Sector Norte de la Ciudad de Quito y sus tststa
Esta demostrado que el Ecuador no cuenta con alrefmiyo al arte y cultura, la falta
de lugares donde exponer sus habilidades y a laivdagar innovador que preste
servicio de eventos sociales y reuniones de em@pré®s precios para realizar un

evento estan por encima del presupuesto de ladamiempresas ecuatorianas.

Cita larga:

(2012) Sra. Sara Zabala (Presidenta de la Asocial@dArtistas Nacionales). Expresa

qgue “A nivel de todo el pais no se le tiene corffeaal artista local”, la cantante expresa

que se les deben brindar apoyo para que se puedanwblver y demostrar sus
cualidades

La principal fuente de ingreso en muchos legae nuestra ciudad son los turistas
locales y extranjeros, buscan formas distintas dgenimiento si a esto le
incluimos la necesidad de comer y el gusto quegyoapna esta actividad, estaremos
dentro de un circulo de necesidades, que el mestiuesta gustoso de complacer y
satisfacer sus deseos culinarios y emocionales.

Para el 2011 arribaron un total de 1.027686tas extranjeros y nacionales lo que

representa un 13,92% del afio anterior.

Cita corta
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(2011)Segun Boris Cornejo, Country Manager Ecudiths 132 ciudades fueron
seleccionadas ya que presentan potencial de serdsale comercio” tanto para sus
economias regionales como para la economia mundial”

Experiencias opiniones de clientes que han visitadstaurantes Quitefios hasta el
2012.

. La carta se limita a carne y los precios son mtgsakl restaurante no tiene
buena ventilacion y uno sale con olor a comida.

. La relacién precio calidad no es la mejor. El lugatuvo bonito, la ensalada
bien, pero los cortes de carne no estuvieron tendsicomo esperabamos (tampoco

estaban malos para nada) tal vez lo malo fue glesgmso el término demasiado.
1.3. Objetivo general
Implementar en el Sector Carcelén, al nortéadeiudad de Quito un restaurante
gue deleite a sus clientes con musica y arte em efivun ambiente que les permita
relajarse y degustar de comidas tipicas del Ecuendlorsabores extraordinarios, de
esta manera apoyando a la cultura ecuatorianaandgr posicionamiento en el
mercado gastronomico.

1.4. Objetivo de diagnostico

. Diagnosticar la demanda insatisfecha.

. Investigar los lugares que frecuenta la gente.
. Investigar las preferencias alimenticias de losithates de la zona norte de
Quito.

1.5. Objetivo de factibilidad

i Determinar mediante el andlisis financiero la rentabilidad del proyecto.



1.6. Objetivo de propuesta

. Contar con un restaurante que contribuya al turigrgastronomia de la sierra

ecuatoriana y con mayor énfasis el norte de Quito.

1.7. Justificacion e Importancia

La instauracion de dicho proyecto sera un apogra la poblacion ya que se
crearan puestos de trabajo que ayudaran a fardéiascasos recursos economicos,
no esta demas mencionar, la falta de empleo qeéeeath nuestro Pais ha ocasionado
la migracion de nuestros compatriotas a paisesdsja
Con este ejemplo se demuestra que este proyediasseen antecedentes reales y
factibles.

Entonces, es evidente la falta de un restagmanun ambiente agradable y comida
saludable, que produzca en la emocion de las pessatisfaccion por su adecuacion
y su espacio acogedor, por otra parte, la pocaaagud recibe un artista Ecuatoriano
hace que este restaurante se interese en difunoliroa espectadores habilidades
distintas que poseen nuestros artistas.

El principal objetivo de este trabajo es progrola creacion de un restaurant
dedicado al enriquecimiento cultural y gastrondmiCon esta idea buscamos crear
una empresa Unica, diferente e innovadora en #8a, egte va dirigido al publico de
ambos sexos, es mas el romance es parte fundardentaiestra propuesta en este
restaurante, existira la oportunidad de companimentos agradable e inolvidables.

Cabe destacar la viabilidad del proyecto, egtaria dirigido a esas personas que
buscan nuevas formas de entretenimiento sano,ediferen relacion a los ya
existentes, un lugar donde se pueda aprenderrytdist la vez.

De este modo, también se puede apoyar la lgobacada dia afronta un artista

para romper los estereotipos que ha creado ladsatig colaborar a eliminar en lo
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posible la mentalidad que se tiene con el artistah@abilidades inusuales (callejeros)
y a la vez fomentar el amor al trabajo.

En el mundo en que vivimos las personas cada w®erti menos tiempo para
organizar reuniones familiares con amigos o compafi@le trabajo. Con la
investigacion y creacion de este proyecto hemosgmenen la comodidad de las
personas, para que con una llamada pongan la pag#im de su evento en nuestras
manos y al llegar el dia puedan disfrutar con toaiaquilidad de momento especial
gue este restaurante garantiza a sus clientes.

Las personas y/o empresas se beneficiarataommeacion de este restaurante, ya
gue tendran la posibilidad de experimentar un siervile calidad, asi como sus
productos con el mayor control y disponibilidad,digeccion siempre destinada al
mejoramiento continuo, personal capacitado en ca#a, gustoso de satisfacer

necesidades y gustos a los clientes.
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2. CAPITULO I

2.1.Marco teorico

2.1.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.1. Autores similares.

1. TEMA: Estudio para la Creacién de un Restaurante Ro

gastronomico y Multicultural en el Centro Norte@eito

. AUTOR: Paola Fernanda Merchan Garzon

. FECHA:, marzo 2011

. LUGAR:SALGOLQUI (valle de los chillos)

. INSTITUCION: ESCUELA POLITECNICA DEL
EJERCITO

Cuadro N°2

Justificacion

En un mundo globalizado donde cada dia la ebemgia es cada vez mayor las
necesidades de las personas y sus exigencias sohianrementando por esta razén
las empresas y negocios han visto la necesidad aembiando y desarrollando de
mejor manera sus estrategias de promocion y coatieexion para llegar a las
personas y cumplir sus requerimientos.

Debido a esto se ha encontrado la necesidad deerdim nuestra cultura

identificando costumbres y creencias de otros pajs& esta razon el estudio y la
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investigacion de la poli funcionalidad gastrondndea servicio que se propone no es
solamente de alimentos, sino también el de impuylsaontribuir con la difusion y
promocion del turismo y el conocimiento de otral$uras.

Conclusiones
Este restaurante estd enfocado a la diversiddd gastronomia poniendo énfasis

en el turismo que acoge nuestro Pais, para asi danocer nuestra cultura al resto

del mundo.

2. TEMA: Proyecto de inversion para la creacion de| un
Restaurante de comida ecuatoriana de las cuatrmri®sgen la
ciudad de Guayaquil.
. AUTORES. Veronica Alexandra Valdivieso Valdivieso;
Karen Gisselle Pinargote Vera; Steven Camilo FasoReinoso
. LUGAR: Guayaquil - Ecuador

. FECHA: 2010

. INSTITUCION: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL

Cuadro N°3

Justificacion

Los Ecuatorianos somos muy amantes de ladasafiamiliares los fines de
semana, y una de las actividades que mas disfalitsalir de paseo, es ir a un buen
restaurante. Al realizar éste proyecto cumplimas moestro anhelo de brindar a la
sociedad ecuatoriana y a los extranjeros un lugia gisfrutar de lo mejor de nuestra
patria.



El restaurante se caracterizaria por brindarsélo una exquisita variedad de
sabores para asi satisfacer a todos los gustompsnsino también por ofrecer un
lugar que destaque lo mejor de las cuatro regidekeEcuador.

Metodologia Aplicada

El procedimiento que se llevara a cabo pabtancion de resultados Optimos y
la elaboracion del proyecto nos llevara a cumglir lIos objetivos planteados

Conclusiones

Esta dirigido a turistas que visitan la castaatoriana en especial Guayaquil dar a

conocer la comida tipica de la region.

3. TEMA: Estudio de pre factibilidad para la creacion de un
restaurante para la elaboracion de platos gasticoémcon
productos del mar en la ciudad de quito.
. AUTOR: OSCAR SALAZAR BORJA.
. LUGAR: QUITO

. INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EQUINOCCIAL.

Cuadro N°4

Justificacion

Ecuador actualmente ocupa el segundo lugéurdeno receptor en la comunidad

andina, y genera una balanza turistica de $ 8®medl en el afio 2002, este ingreso

10
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de divisas constituye el tercer rubro en imporiams las exportaciones de bienes y
servicios que genera el pais.

Conclusiones

Este proyecto esta dirigido a un target medio e€Gilalad de Quito para dar a

conocer platos costerios.

2.2. Antecedentes

2.2.1 Historia de la gastronomia ecuatoriana

Como la mayoria de las cocinas de los difesemgaises, la de Ecuador esta
formada por la influencia de otras culturas qugdten a nuestro pais en la época de
la conquista y después durante el siglo XIX y XX.

Estas culturas en cuestion fueron, para el sigldl X XVIII, la indigena que
habitaba el territorio, la espafiola que llegé @ Viajes del descubrimiento y la
africana que trajeron los iberos como esclavos paf@ajar en las minas y los
cafaverales. Para el siglo XIX llegaron los fraeseg los ingleses, los cuales, nos
ensefiaron su gastronomia aplicada a toda cladatdeg e ingredientes.

Las costumbres alimenticias, entre otras, de mgesincestros indigenas se vieron
cambiadas, por un lado, a raiz de la empresa cstagora con la presencia de
Andaluces, valencianos y aragoneses, entre ottoshe&s se impusieron sobre los
guisos de la Iguana, el manati o los insectos neam@plazarlos por el ganado vacuno,
por nombrar sélo un producto y por el otro congdesparaciones y las costumbres
africanas, especialmente en las zonas costeras.

La variacion en los platos y las influencias enrteesas colombianas depende de la
zona de donde provenga asi como de los recuratsales que dispongan, éstos
pueden ser abundantes o pobres en una regionjsasdros climas multiples o los

11
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desarrollos sociales desiguales pueden reperentiel crecimiento de una cocina

propia y marcar la diferencia.

2.2.2 Comida tipica

En un pais donde las latitudes se fusionagsgpiarecen, y las cuatro estaciones se
presentan en un solo dia, viven 16 nacionalidadd&genas, negros y mestizos
rindiendo culto a la tierra fértil que se manifeeston alegria y singular belleza,

colmando de vida a las Galapagos, a la Costa dénldss y a la Amazonia.

En este pais donde la vida se da con extramiddbd, se respira historia y
folklore; miles de recetas son preparadas diariééneon la calidad, el exotismo y la
frescura de los ingredientes y especerias cosexhadaesta tierra sin latitud.

Conservando el toque magico de la diversidadnyda pura sazén de la tradicion.

Tenemos gran variedad de comida tipicas mynm@o en la costa se come el
ceviche de camarén o de pescado.
En la sierra el hornado, los yapingachos (es coaya paplastada), el mote, el
yaguarlocro (es importante, es una sopa muy dségj@l cuy, El 2 de noviembre por
el dia de los difuntos la tradicién en nuestro paisomer guaguas de pan con colada

morada en el cementerio acompafiando a los difuntos.

También en semana santa se come la faneses, uno de los platos mas
importantes de nuestro pais, muy importante bugoamacion sobre la fanesca.
También se acostumbra a tomar la Chicha en van#ssedel oriente, y otros grupos

de indigenas.
La poblacién ha optado por crear proyectoaciehados con la gastronomia

puesto que se obtiene beneficios econdmicos corordies tienen la mayor

probabilidad de tener un futuro a largo plazo.

12
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corILLERA

HORNADO

YAGUARLOCRO

TORTILLAS CON CAUCARA

FANESCA

SECO DE POLLO

Cuadro N°5

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
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2.3. Definicion de términos basicos o glosario de térmas

2.3.1Variables: conceptos

Industria Alimenticia, Es el area encargada de la trasformacién, prepara
conservacion y envasado de los alimentos de condwmeano y animal. Las
materias primas de esta industria consisten pahuignte de productos de origen

vegetal, animal.

Comercializacion,Un conjunto de actividades desarrolladas con ettivigj de
facilitar la venta de una determinada mercanciajymto o servicio, es decir se ocupa
de aquello que los clientes desean.se analizettaof demanda a la cual se enfrenta

la empresa.

2.3.2Fundamentacion legal

Como todas las empresas o0 microempresas eéesidgue ofrecen un Bien y
Servicio al publico estamos obligados a cumplir zotey en este caso, tramitar los
permisos correspondientes para el funcionamiergal lde este restaurante. Para
concebir tal proyecto se necesita el control deladés tales como:

. La superintendencia de compafiias.

. Municipio de Distrito Metropolitano de Quito.
. Servicio de Rentas Internas (SRI).

. Ministerio de Salud Publica.

. Cuerpo de Bomberos.

Requisitos:

Patente municipal

14



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

El llustre Municipio de Quito es la entidacequtorga la Patente Municipal para el
funcionamiento del establecimiento, a continuagéndetalla los documentos para
obtener este documento:

. Formulario de solicitud.

. Copia de cedula de identidad.

. Copia de la papeleta de votacién.
. Copia del RUC.

. Planilla de un servicio basico.

RUC

. Patente municipal.

. Copia a color de la cedula de identidad.
. Copia papeleta de votacion.

. Planilla de servicio basico.

Se atiende en las ventanillas, tramite sin costo.

Certificado Medio Ambiente

. Cumplir con las regulaciones ambientales exigidadgSecretaria del Medio
Ambiente Llenar formulario de solicitud.

. Carta de impuesto predial del duefio del predio.

. Copia de RUC.

. Copia de la cedula de identidad.

Informe de Regulacion Metropolitana (IRM)

. Llenar formulario (IRM).

. Copia de carta del impuesto predial del afio erocurs

15
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. Copia de la cedula de identidad.

. Copia de la papeleta de votacion.

Licencia Metropolitana

. formulario Unico de solicitud de licencia metropenia para el ejercicio de
actividades economicas (LUAE) debidamente llenadscyito por el titular del local.

RUC

. COPIA DE RUC actualizado.

. Copia de cedula de ciudadania o pasaporte.

. Papeleta de votacidn de las ultimas elecciones.
. Certificado ambiental.

Se ingresa el tramite y le entregan 2 documerdonstnumero de tramite (FUN).

Turismo

. Llenar el formulario de registro, copia del inforae uso de suelo.
. Dos copias de la patente.

. Copia de RUC.

. Copia de cedula de identidad.

. Copia de papeleta de votacion.

. Inventario de los bienes muebles y activos dellloca

Carné de Salud de Empleados

. EXAMENES Yy resultados (sangre, orina, heces).

. Copia de la cedula de identidad.

16
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. Papeleta de votacion.

Manipulacion de Alimentos

. Tomar la capacitacion en manipulacion de alimentos.

Cursos organizados por la Direccion Provincial Rki&.

Permiso de Funcionamiento de Salud

. Obtener planilla de inspeccion.
. Copia de RUC.

. Copia de cedula de identidad.

. Papeleta de votacion.

. Copia de licencia metropolitana.
. Copias de carnés.

. Copia de certificados de manipulacién de alimentos.

SAYCE

El pago por derecho de autor no se estabtdaenente en espectaculos publicos,
acorde al art 116 de la ley de propiedad inteléc@anuestra en el pliego tarifario

lugares como:

Restaurantes, cevicherias, picanterias, grillesmiases al pago por categorias.

2.4. Definicion de términos béasicos
. FUNDAMENTOS. Del latin fundamentum, es el princigiccimiento sobre el

gue se apoya y se desarrolla una cosa puede ératansna base literal y material de
una construccion o de sustento simbolico de algo.

17
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. ORGANIZACION. El primero, se refiere a un conjuntte elementos,
compuesto principalmente por personas, que actliatemctlan entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los redwswnos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordengdagulada por un conjunto de
normas, logren determinados fines, los cuales puseede lucro o no; y el segundo:
se refiere al resultado de coordinar, disponer demar los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos y otros) y las adtides necesarias, de tal manera que

se logren los fines propuestos.

. OBJETIVO. Se entiende por objetivo a la meta o ffropuesto en una

actividaddeterminada.

. ESTRATEGIAS. Es la determinacion de los objetivodaego plazo y la

eleccion de las acciones y la asignacion de lagses necesarios para conseguirlos.

. COMPETENCIA. Las competencias son las capacidadgmder en operacion
los diferentes conocimientos, habilidades, pensatmi€aracter y valores de manera
integral en las diferentes interacciones que tiéogseres humanos para la vida en el

ambito personal, social y laboral.
. PRODUCCION. La produccién es el estudio de las itésn de gestion
empleadas para conseguir la mayor diferencia ezitnealor agregado y el costo

incorporado consecuencia de la transformacion@eses en productos finales.

. SERVICIO. En economia, servicio es la actividadnéeonica agrupada como

terciaria, que consiste en la prestacion de unibtangible.

. LEGAL. Se hace referencia a la presencia de uamseésde leyes que debe ser

cumplido y que otorga la aprobacion a determinada®nes, actos o circunstancias.

18
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. PEQUENA INDUSTRIA. La pequefia empresa es una emtiddependiente,

creada para ser rentable, que no predomina erdiestin a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinadoytopie esta conformada por un
namero de personas que no excede un determinade, lademas de aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidadegéscy financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccién, transformacianpyestacion de servicios para

satisfacer determinadas necesidades y deseosn¢assen la sociedad.

. MEDIANA INDUSTRIA La mediana empresa es aquelladani economica
con la oportunidad de desarrollar su competitivigdad base a la mejora de su

organizacion y procesos, asi como de mejorar shiBdales empresariales.

. GRAN INDUSTRIA. se puede definir como aquella qiesobrepasa dichos

limites lo contrario de las pymes.

. PRODUCCION. La produccion es el estudio de las itésn de gestion
empleadas para conseguir la mayor diferencia esitnealor agregado y el costo

incorporado consecuencia de la transformacionaeses en productos finales.

. SERVICIO. En economia, servicio es_la actividadnécoica agrupada como

terciaria, que consiste en la prestacion de unibtangible.

. VENTA. La venta es laconsecuencia del trabajo esgio para captar

clientes que estén dispuestos a pagar por__ el Beovmroducto ofrecido,

demandandolo, pues cubre alguna de sus necesiga$tdn dispuestos a pagar por
ello un precio. Quien entrega el producto o seovs® llama vendedor y quien lo

adquiere se denomina comprador.

. MARKETING es un anglicismo que tiene diversas defimes. Segun Philip

Kotler (considerado por algunos padre del markgtieg «el proceso social
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y administrativo por el que los grupos e individgasisfacen sus necesidades al crear
e intercambiar bienes y servicicsfambién se le ha definido como
el arte o ciencia de satisfacer las necesidade®glelientes y obtener ganancias al
mismo tiempo. Es en realidad una subsidencia o deeastudio de la ciencia de

la administracion.

. SERVICIO. En economia, servicio es la actividadnécoica agrupada como

terciaria, que consiste en la prestacion de unibtangible

. PRECIOS. Generalmente se denomina precio al pagoompensa asignado a

la obtencion de un bien o servicio 0, mas en génana mercancia cualquiera.

. MERCADO DIRECTO. es un sistema interactivo queiziuno o mas medios
de comunicacion para obtener una respuesta metihle publico objetivo.

2.5. Caracterizacion de las variables

2.5.1Sector alimenticio

Es una variable independiente porque no ettdaaa ninguna dependencia
hablamos del sector alimenticio como algo univegs&l no lo controla nadie.

La gestion administrativa de este restaurantei@hr estara conformada por:

. Propietario Administrador.

. Servicios prestados (Contador).
. Chef.

. 2 Meseros.

. Ayudante de cocina.

. Posillero.

. Cajera.

20



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

La direccion de este restaurante tendra un pequda para empezar.

DE DIRECCION

‘— - planificacion de objetivos, reglamentos, leyes, gestion de Calidad.

1 - ComerCializaCion y marketing publiCidad, promocCion, preCios
Necesdad ;
del - pecmoa Eergcl;(zxac;g Ien E:otgﬁgcig §||
1 i — —
Cliente G la cociha Cliente
¥
CLIENTE Cierre de la venta,
SATISFECHO cobrar, finalizar la
<« venta
DE SOPORTE

- (zestion de compras, seleccion de pro-
veedores, reCepCion de materia prima,

y inventarios.

- Tecnologia, mantenimiento de equipos,
de servicio, sistema informatico, etc.

También existird supervision de la materiangri los procesos de preparacion,
control del servicio.

RESTURANTE

Que busca un cliente encontrar en un restm#an

21



Limpieza, orden e higiene.

Buena presencia del personal del restaurante.

Buen trato por parte del personal.

No demorar en sus pedidos.

Un toque de elegancia y estilo.

Originalidad, buena presentacion, decoracion.

Carta amplia, tanto en comida como bebida, y befimidla.
Cuidado de los detalles.

Precios asequibles en relacion calidad/precio.

LN R R JEE R N R N

Accesibilidad y adecuacion.

Los cuidados en la alimentacion estaran engrd estancia el procesamiento de

los alimentos, la limpieza del restaurante.

2.6. Preguntas directrices de la investigacion

¢,COmo crear interés en los posibles clientes patalir a este restaurante?
¢, Qué estadisticas llevar para aplicar procesosflgamiento continuo?
¢, Qué tipo de investigacion aplicar para saberussog culinarios de la gente?

¢A quién beneficiara la creacion de este rest&fan

a r D kE

¢,Crecera la plusvalia del sector con la instalagéaste restaurante?

2.7. Definiciones conceptuales

ESCASES: Falta o poca cantidad de una cosa, especialmense sonsidera

necesaria.

INSATISFACCION: Sentimiento de malestar o disgusto que se tieapdmuno se

colma un deseo o0 no se cubre una necesidad.

22
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HABILIDAD Capacidad de una persona para hacer una cosg téieiimente.

INSERTIDUMBRE Falta de conocimiento seguro o fiable sobre unaa,co

especialmente cuando crea inquietud en alguien

FACTIBILIDAD Calidad o condicion de factible.

PROSPECTOS Exposicion o anuncio breve Que se Hace al PulSicbre UNA

Obra, sin Espectaculo, UNA Mercancia u Otra Cosa.

ESCENARIO Parte de un teatro o local destinada a que losresctactiuen y

representen un espectaculo ante el publico.

FOMENTAR Hacer que una actividad u otra cosa se desarooliimente su

intensidad.

GENERAR: Producir o crear alguna cosa.

CONSOLIDAR: Dar a una cosa firmeza, solidez y estabilidad.

ADEREZAR: Echar especias u otras sustancias a una comidagpartenga mas

sabor o el sabor deseado.

RUSTICO: que tiene malos modos o que es poco delicado.

FOMENTAR: Hacer que una actividad u otra cosa se desarcokkeimente su

intensidad.

SUJECION: Cosa con la que se sujeta otra 0 que se utiliza pantener sujeto

algo.
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COMPETENCIA: Empresa o conjunto de ellas que compite con atrdgbricar o

vender el mismo producto y en condiciones simildeemercado.
JURISDICCION: Autoridad para gobernar y hacer ejecutar las leyes

INFRACCION: Accioén u omision que va en contra de una ley, @oorpacto.

REMANENTE: Residuo que queda de una cosa.

24
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3. CAPITULO I

3.1. Metodologia

3.1.1. Disefio de investigacion

3.1.1.1. Modalidad o tipos de investigacion

Para este proyecto de factibilidad se utilizimvestigacion de campo

3.1.1.2. Investigacion de Campo

Es el proceso que; utilizando el método dieoti permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad sociakegtgacion pura) o bien estudiar
una situacion para diagnosticar necesidades y enr@d a efecto de aplicar los
conocimientos con fines practicos (investigacidiicaga)

“De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, \éiflasy Zamudio (2000, p. 18),

La investigacion de campo es aquella en que el misnjeto de estudio sirve como
fuente de informacion para el investigador. Coesist la observacion, directa y en
vivo, de cosas, comportamiento de personas, cif@ucia en que ocurren ciertos
hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuelgtgmina la manera de obtener
los datos.”

A continuacion se explica cdmo se aplicd laestigacion de campo en este
proyecto, necesitamos saber la factibilidad y Eptacion que tendra este proyecto en

la sociedad por lo tanto aplicamos 1técnica queetia investigacion de campo.
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Encuesta:

La investigacion se aplicénediante preguntas predisefiadas correctamente
seleccionadas para obtener resultados que nos rayaidgeterminar cual es la
preferencia de la poblacion en el Sector norte d#éoQCarcelén, en sus gustos y
preferencias a la hora de saciar el hambre y cdmpaomentos agradables,
obteniendo de manera general resultados de acaptata propuesta de la “Creacion
de un restaurante especializado en comida tipicgrEsentacion de artistas urbanos

ubicado en el sector norte de la Ciudad de Quito

3.1.1.3. Investigacion Bibliografica

Esta indagacion permite, entre otras cosasyagipda investigacion que se desea
realizar, evitar emprender investigaciones ya zadhs, tomar conocimiento de
experimentos ya hechos para repetirlos cuando seeesario, continuar
investigaciones interrumpidas o incompletas, busa@#ormacion sugerente,
seleccionar un marco teérico.

La investigacion bibliografica ha servido para amerg datos de personas que ya han
investigado cierto tema que han sido de mucha agadaeste proyecto los tipos de
fuentes a las que se ha acudido han sido tes@s sieb, revistas, comercio, autores
de ciertos articulos, etc.

Asi se aprendio a determinar la informacién quenesesitaba para este proyecto,
indagar sobre los conocimientos de personas esp@tague ya han realizado

anteriormente este tipo de proyectos parea logs@@ui han sido de mucha utilidad.

3.1.1.4. Investigacion Documental

Se caracteriza por el empleo predominanteedistros graficos y sonoros como
fuentes de informacion. Generalmente se le ideatiion el manejo de mensajes

registrados en la forma de manuscritos e imprepos, lo que se le asocia

26



coRDlU.ERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

normalmente con la investigacion archivistica ylibdrafica. por ejemplo: peliculas,
diapositivas, planos y discos.

Con este tipo de investigacion se ha obtem@pas, diapositivas que nos han
ayudado a encontrar informacion necesaria parazagfeste proyecto y también para
sacar conclusiones de como se debe hacer un pooyactbien se han sacado datos
numéricos y estadisticos por ejemplo de la pohtadiéstaurantes similares, PEA,
entre otros.

3.1.2. Tipos de investigacion

. Método hipotético-deductivo

Es el procedimiento o camino que sigue el invedtiggara hacer de su actividad
una practica cientifica. El método hipotético-dethactiene varios pasos esenciales:
observacion del fendmeno a estudiar, creacion dehipdtesis para explicar dicho
fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiiomes elementales que la
propia hipoétesis, y verificacion o comprobacion ldeverdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia

Mediante la observacién se ha determinado que malumba de las personas que
buscan un lugar donde ingresar automaticamente lestado en experiencias
anteriores; es decir, el convencimiento que cauwsda® personas el acudir a un
restaurante nace de una primera impresion, qué @neer paso de enganche que
utiliza el restaurante mediante estrategias de etiatk y comercializacion de su
nombre o marca, después de lograr que ingresdeateclal restaurante ocurre un
fendmeno que sera clave para la preferencia qdeeste de a dicho lugar, este es el

servicio obtenido y la calidad del menu.

. Método logico inductivo
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Es un método utilizado en objetos de invesida cuyos elementos son muy
grandes o infinitos. Se infiere una conclusioiversal observando que un mismo
caracter se repite en una serie de elementos homagiépertenecientes al objeto de
investigacion, sin que se presente ningun casegue en contradiccion o niegue el
caracter comun observado.

El ambiente creado en un restaurante es toroaom aspecto importante para
tener la preferencia de los clientes, darle ellootie acogedor es algo que no todos
los restaurantes pueden lograrlo, ya que permgadagipersonas se sientan bien y se
sientan parte del espacio en el que se encuentrswbne todo al que necesitan
regresar, el sentido de pertenencia que un cliertta a su lugar preferido es algo que
no se puede romper facilmente, siempre y cuandadasiciones no cambien o
mejore, de lo contrario podria ser perjudicial yee da decepcidén ocasiona que el
cliente busque experiencias nuevas en otros rest@sr que el mercado les ofrece,
esto es algo que no se puede admitir ya que laetemga siempre esta dispuesto a

proporcionar lo mejor para atraer mas personas.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1Poblacion

Es un conjunto finito o infinito de elementos camacteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de Iatigaeion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio.

QO0)e Poblacién

Elementos
o unidad
de andlisis

o limites
muestrales

Muestra

Cuadro N°6
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MUESTRA: Es un conjunto representativo y finito que seaxtde la poblacion
accesible.

MUESTRA REPRESENTATIVA: Es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permiten hacer imfeigs o generalizar los resultados al
resto de la poblacién con un margen de error cdooci

# La poblacion de Quito es de 2239.191 de los cusdedividen en parroquias,
este proyecto va dirigido a la parroquia de Carcglée tiene una poblacion de 39286
habitantes de los cuales la poblacion econdmicamactiva es de 27,722 de los

cuales se saca una muestra para realizar unaigae@sh en la cual se aplicara la

encuesta.
3.3. Formula para calcular la muestra
N 27722 27722
n= = - = - =395 Muestras
(N-1)B+1 (27722-1)0.05%+1 70.30

Cuadro N°7

. Se realizaran 395 encuestas en la Parroquia del€arc

De donde:

N: Tamafio de la poblacion = 27722
n: Tamano de la muestra = 395
E2: Error maximo admisible = 0.05
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m 4 z mMm — gz M oY mg2z=z —

m 4z m— gz m™©ovmOoO

A

3.4. Operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
LA INDUSTRIA | FUNDAMENTOS . PRODUCCION
ALIMENTICIA g SERVICIO

. LEGALES

ORGANIZACION

PEQUENA INDUSTRIA
MEDIANA INDUSTRIA
GRAN INDUSTRIA

Para este proyecto se utilizaron los sigugemstrumentos:

OBJETIVO DEL SECTOR| - PRODUCCION
ALIMENTICIO . SERVICIO
. VENTA
COMERCIALIZACION | TIPOS: . DIRECTA
ESTRATEGIAS . MARKETING
. SERVICIO
. PRECIOS
COMPETENCIA MERCADO DIRECTO
Cuadro N°8

3.5. Instrumentos de la investigacion

La encuesta,es una de las técnicas mas precisas que permitemeobdatos

cuantitativos.

Campo permitieron descubrir hechos y fenOmenos ocasmmaeh el lugar de

investigacion.

Via web Ahora la via mas facil y utilizada es el interpet donde pudimos tomar

datos reales y actuales.

Observacion Este método permitio saber las acciones y reaeside la poblacion o

muestra que nos permitié realizar un analisis.
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3.6. Procedimientos de la investigacion

Para este proyecto se utilizo:
" La observacion del lugar a investigar.
" Disefio de un cuestionario con preguntas clarasegigas para obtener la
informacion requerida de esta manera sacar datditativos en tiempo real sobre
el tema para del proyecto “La factibilidad de laamion de un restaurante de comida
tipica con presentacion de artistas en vivo”.
" Ejecutar la encuesta a la poblacion de Carcelén.
. Andlisis de los datos obtenidos.
" Tabular los datos recogidos.
" Determinar la ofertay la demanda.
. Realizar un estudio técnico.
. Realizar una evaluacion financiera.
. Realizar una evaluacion ambiental.
" Determina resultados y factibilidad.

Con estos datos se conoci6 si el proyectaagfe o no en el Sector de Carcelén.
Para este caso la poblacion ha tenido una resppesitiva y dan apertura al
restaurante.

3.7. Recoleccion de la informacién
A continuacion se presenta el formato de taliesta a realizarse en este proyecto.
OBJETIVO: La presente Encuesta tiene como finalidad realiraestudio de
mercado de factibilidad para la creacidon de utaveante especializado en comida

tipica con la presentacion en vivo de artistas noba ubicado en el sector de
Carcelén al norte de la ciudad de Quito.
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INSTRUCCIONES: llenar los datos con responsabilidad y seriedadugesta
informacion ayudara a sacar conclusiones positivasgativas sobre este proyecto

considerar un solo item por pregunta.

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROYECTO DE GRADO
EncuestaNo 1 Cédigo: AEPLO1
Sector: CARCELEN Fecha:....cevverveneecens
Edad:......cccceeeueneee E. Civil......cceeeeuenn

“RESTAURANTE ESPECIALIZADO EN COMIDA TIPICA CON LA PRESENTACION DE ARTISTAS
URBANOS UBICADOS EN EL SECTOR DE CARCELEN”

PREGUNTAS:

1. Qué tipo de comida prefiere usted?

a) Asados b) comida rapida c) comida tipica d)otros

2. Que restaurante frecuenta para consumir su comida favorita?

a) La Pluma b) parrilladas Federer c) encebollados d) otros............
3. Cuantas veces a la semana acude a un restaurante?

a) 1 vez b) 3 veces mas veces...

4, Cual es su consumo promedio de gasto en cada visita a un restaurante?

a) 1-5 b) 5-10 c) 10-mas

5. Que musica prefiere en la ambientacion de un resiteP

a) Clasica b)folklérica c)guitarra  d) jazz
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6. Alguna vez acudi6 a un restaurante donde se peesgrgica en vivo?
Sl NO

7.  Cual fue su experiencia?

a) Mala b)buena c) excelente

8. En platos de comida tipica Ecuatoriana cual esudeayor preferencia?
a) Churrasco b) Yaguarlocro c) fritada d) Otro.........

9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el plato itavescogido en la pregunta
anterior?

En dolares
$2-$4 $4-$6 $6-$8 Mas de 8

10. De qué nivel socio-econdmico se considera usted?

a) Alto b)medio c) bajo

Para este proyecto se aplicod la encuesta escritzculerdo a los datos de 27722
habitantes del Sector, la muestra fue de 39®mpass en estos datos se ha notado la
aceptacion para la apertura de un restaurante gstaqiie la comida tipica y sus
platos favoritos; asi como, la posibilidad de dptrgniento en vivo con artistas

urbanos en la Parroquia de Carcelén.

Se han realizado preguntas abiertas y cerradaasecubles las personas dieron su

opinion concreta en cuanto a este proyecto neqemitasu ejecucion
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4. CAPITULO IV
4.1.Procesamiento y analisis

Pregunta # 1

¢, Qué tipo de comida prefiere usted?

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Matriz #1
Asados Comida rapida  Comida tipica otros
130 63 145 57
32.91% 15.95% 36.71% 14.43%
Pregunta N21
M asados M comidarapida ®comidatipica M otros
14%
Gréfico N°1
Elabora do por: Adriana Paguay
Fuente: Encuestas
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Andlisis: Para esta pregunta la poblacion encuestada handidpoque su comida
preferida es la tipica ecuatoriana, situacion queamveniente para la ejecucion de
este proyecto, dando un porcentaje de 37% consdergue los asados son
Gnicamente 4% menos, esta seria 33% su inmediatpetencia, y 16% la comida
rapida considerada como una opcién menor, se deterogue el 14% de los
encuestados optgoor otros platos de comida distintos a los expesto nuestro
cuestionario.

Pregunta # 2

¢ ?
Matriz # 2
Asadero Parrilladas Encebollados  Otros
LA PLUMA FEDERER EL VECINO
30 205 135 25
7.59% 51.90% 34.18 6.33%
Pregunta N22
B Asadero La pluma H Parrillas Federer m Encebollados el vecino B Otros
6% 8%
34% "
N
Gréfico N°2
Elaborado por: Adriana Paguay
Fuente: Encuestas

Andlisis: Se determina que el 52% acude al Restaurantdi&ttas Federer, sacando

como conclusion que las parrilladas son de mayoadagpara los encuestados,
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considerando que los encebollados con el 34% dptaién en el Restaurante
Encebollados del vecino; son los dos Restauraot®s mas aceptacion en el sector

norte de Quito, se tomara en cuenta esta informaxi@d hora de elegir los platos a

servirse.
Pregunta # 3
¢,Cuantas veces a la semana acude a un Restaurante?
Matriz # 3
1vez 3 veces Mas veces
180 130 85
45.57% 32.91% 21.52%
Grafico N°3
Elabora do por: Adriana Paguay
Fuente: Encuestas

Andlisis: Se determina que el 46% de la poblacion asistezlpeor semana algun
restaurante, de preferencia los fines de semaoa@diados de su familia, el 33%
de la poblacion encastada coinciden en acudir &svgor semana ya que sus
obligaciones laborales asi obliga para cumplir lEoalimentacion diaria, mientras
que el 21% dicen acudir mas de 3 veces por semansiderando como una

necesidad imperiosa y Unica opcion.
Pregunta # 4

¢, Cual es su consumo promedio de gasto en cadaaisit restaurante por persona?
Matriz # 4
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$1-$5 $5-$10 $10- mas
138 197 60
34.94% 49.88% 15.19%

Pregunta N24

mS$1-85 mS$5-S10 $10-mas

15%

Grafico N°4

Elabora do por: Adriana Paguay

Fuente: Encuestas

Andlisis: La poblacion encastada en su gran mayoria dicaargas promedio de 5 a

10 ddlares por persona en su restaurante elegégdisthndo de su comida favorita,
considerando que si optan por comida diferente debale buena calidad y sobre
todo buen sabor, tomando en consideracion que%l &dnciden en gastar de 1 a5
dolares por persona, por ultimo las personas coyomposibilidad econdémica

prefieren gastar mas de 10 dolares por sus platwosifos en su restaurante favorito.

Pregunta # 5
¢ Qué mausica prefiere en la ambientacion de unurestize?
Matriz#

Clasica Folklorica Guitarra Jazz
123 89 112 71
31.14% 22.53% 28.35% 17.97%
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preguntaN 5

M Clasica M Folckorica Guitarra M Jazz

18%

28%

Grafico N°5

Elabora do por: Adriana Paguay

Fuente: Encuestas

Andlisis: tomando como primera opcion tenemos que a losestados les gusta la
musica clasica con un 31% de aceptacion al momeetcalimentarse en un
restaurante, no muy alejado de este resultadol@staonidos de guitarra con un
porcentaje de 28% datos que se tomaran en cudath@a de darle un ambiente
calido y ameno al restaurante, la musica folclétieae mucha aceptacion de entre
las personas que buscan sonidos andinos y solweqtoenes distinguen la cultura
indigena, mientras que el Jazz es la Ultima opsidrinterés se basa en sonidos
agudos de instrumentos no tradicionales en nuesfisica ecuatoriana creando un

contraste ideal, resultado que sorprende con unde&eeptacion.

Pregunta # 6
¢Alguna vez acudié a un restaurante donde se pag®€isica en vivo?
Matriz #

Si No
165 230
42% 58%
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Pregunta N26

ES|I mNO

. 42%

58%

Grafico N°6

Elabora do por: Adriana Paguay

Fuente: Encuestas

Andlisis: Se ha incluido una pregunta donde la gente nosfdamacion de la
existencia de restaurantes con musica en vivo Yoa@sultado nos ha dado un 55%
negativo, sin descartar el tener un gran porcerdejepoblacion que dice haber

asistido a restaurantes con musicos desempefasidlese.

Pregunta # 7

¢, Cual fue su experiencia?

Matriz # 7
Mala Buena Excelente
28 45 92
16.97% 27.28% 55.75%

Pregunta N27

B Mala ™ Buena Excelente

17%

\ 56%

Grafico N°7
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Elabora do por: Adriana Paguay

Fuente: Encuestas

Andlisis: Dependiendo de la respuesta de la pregunta N° @desonas que han
acudido a un Restaurante con musica en vivo sorpé&fmnas, dichas personas han
tenido un excelente experiencia al presencias péctdculo en ese momento,
dandonos el mayor porcentaje de 56% y entregandoomogntarios adicionales de
entre ellos que; “el sonido y el ver actuar a Idstas causa un efecto de atencion al
espectaculo muy distinto que el de un sistema dejgtor de sonido”, el 27% nos dan
una respuesta favorable todavia dando una aceptacs experiencias, y un 17%

coinciden en haber tenido una mala experiencistntipo de eventos.

Pregunta # 8
¢ En platos de comida tipica ecuatoriana cual es deayor preferencia?
Matriz # 8

Churrasco Yaguarlocro Fritada otros
118 146 89 42
29.87% 36.96% 22.53% 10.63%

orros  Pregunta N28

11%
churrasco
30%

fritada
22%

yaguarlocro
37%

Grafico N°8
Elabora do por: Adriana Paguay

Fuente: Encuestas
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Andlisis: Considerando que la comida tipica ecuatoriana aslarilas mas apetecidas
por la gente encuestada, se tiene que el 37% prefleYaguarlocro de entre sus
favoritos, por su condicion de ser una sopa datiute las acostumbradas a servirse
en su hogar, en segundo lugar esta el churrastmtfpaco de la sierra, y seguido por
la frita con un 22% considerar que por su altadiiffiu en la sierra ecuatoriana es un
plato muy apetecido. Otros encuestados respondesigplato favorito difiere de los

tres anteriores ya que sus preferencias son otros.

Pregunta # 9
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el plataifavescogido en la pregunta
anterior?
Matriz # 9

$2-$4 $4-$6 $6-$8 Mas de $8

92 105 159 39

23.29% 26.58% 40.25% 9.87%

Pregunta N29
m$2-S4 mS$4-S6 $6-S8 M masde S8
% 23%
Gréfico N°9

Elaborado por: Adriana Paguay
Fuente: Encuestas

Andlisis: se determina que el 40% de las personas pagaré @ldlares por su
comida favorita, datos que sirven con relevancia pketerminar que la poblacion

prefiere pagar mas y obtener un mejor producto dmaale con a compartir un
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momento agradable, teniendo en cuenta que el 10% gmblacion encuestada
afirmo pagar mas de 8 dolares por plato y el 23%lelr mas barato que en este caso
va de entre 2 a 4 dolares, y dato a tomar en cieni segundo lugar de 4 a 6
dolares con un 27% muy importante para ser tomadmenta.

Pregunta # 10

¢Asistiria usted a un restaurante de comida tiparamausica en vivo en su sector?

Matriz # 10
Sl NO
297 98
75.19% 24.81%
Pregunta N210
NO
25%
Gréfico N°10
Elaborado por: Adriana Paguay
Fuente: Encuestas

Andlisis: en esta pregunta podemos ver que si existiriaao@ptacion por parte de la
poblacion para la apertura de un restaurante condeacteristicas especificadas con

una diferencia de 75% de aceptacion a 25% de massjue les seria indiferente.
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4.1.1 Andlisis general

41.1.1. Conclusiones:

. La poblacion encuestada en un porcentaje mayorepefla comida tipica
ecuatoriana como la elegida cuando tienen la opiokdd de complacer a su paladar,
cabe destacar que esta encuesta fue respondigansonas del sector norte de Quito.
. Los consumidores prefieren por diversos motivoglimaun dia a la semana a
degustar la comida en su restaurante favorito mhgan un rango de $5-$10 ddlares
por cada visita.

. El platos tipicos ecuatorianos en que tiene masafepencia es el Yaguarlocro,
y el valor que la gente estaria dispuesta a paganwn rango de $6-$8 doélares.

. La musica preferida para disfrutar del momento renestaurante es la Clasica,
por la relajacién que esta otorga, pero cabe dmstaee mayor porcentaje de estas
personas encuestadas dicen en un 42% haber a@uditin con musica en vivo, esto
nos la posibilidad de verificar como fue su experia; dando como resultado que en
porcentajes 56% y 27% les fue excelente y bienssuammente, esto ofrece grandes.
expectativas en la inclusion de artistas urbancd Bestaurante

. La conclusiéon de la encuesta esta incluida endgymta N° 10 y la respuesta
mayoritaria dice que la gente estaria dispuestdimawn restaurante con masica en

Vivo en su sector.

4.1.2 Recomendaciones
. Se recomienda continuar con el desarrollo del mtoyeya que conforme a lo
expuesto por los apropiadamente encuestados, Eismbs da como conclusion;

respuestas positivas y por ende minimizacién degog la consideracién que el

estudio demuestra una oportunidad con alto porjgedéaaceptacion.
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4.2. Respuesta a las preguntas directrices

1. ¢Cbomo crear interés en los posibles clientes paudlir a este restaurante?
a) Mostrandoles un ambiente acogedor,

b) Realizando una publicidad que llame la atencioespekrte curiosidad en la
gente.

c) Mostrando siempre cosas diferentes (buenos artistamenu excelente).

2. ¢Qué estadisticas llevar para aplicar procesosegl@amiento continuo?

Se aplicara una de las estadisticas que sirvenegtudiar a un restaurante; como es
la descriptiva, en la cual se investigara la riéacde la gente frente a ciertos platos,
gustos, lugar y a los artistas que se presentaravive dando respuestas a estas
incognitas:

. Que plato prefieren los clientes.

. Cuantos clientes acuden por dia.

. Cuédl es el dia mas concurrido.

. Con que tipo de artistas la gente se divierte mas.

3. ¢Qué tipo de investigacion aplicar para saberussog culinarios de la gente?

. Realizar una encuesta a los visitantes del resteucan preguntas referentes al
tema.

. Buzon de sugerencias.

. Mediante la observacion y estudio a la reacciomdeimientos corporales.

. Dialogo permanente con los clientes.

4.  ¢A quién beneficiara la creacion de este restgfan

a) A lapoblacion, ya que se crearan oportunidadesatiajo.

b) A los amantes de la buena cocina tradicional ecdaaim

c) Alas personas que buscan alternativas nuevassraary sabores.
d) A quienes aprecian la cultura.

e) A los artistas urbanos.

f) Al sector ya que incrementa la posibilidad de net¢ibvistas.

5. ¢Crecera la plusvalia del sector con la instalagdéaste restaurante?
Al implementar un restaurante con ciertas caratteas hace que la publicidad sea

positiva, los clientes posibilitaran que la get¢eotros sectores venga a conocer el
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lugar y por ende crecerd su popularidad y se edeaplusvalia, ya que esta esta

basada en el realce que le da la gente a deteroningat.
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CAPITULO V

5.1 Andlisis realidad nacional

Es el estudio del medio en que se desenvuahempresa en un determinado
momento, tomando en cuenta los factores interredgrnos mismos que influyen en
cOmMo se proyecta la empresa en su entorno.

Enfocado a este proyecto este andlisis puede séivpoo negativo existen muchos
puntos que se deben tomar encuentra cuando se lausctibilidad para la creacion

de una empresa.

5.1.1 Situacion econémica.

Segun los datos del dltimo censo realizadoekrafio 2010 ecuador tiene
15,434.196 habitantes. En la actualidad, mas4lenRlones de ecuatorianos trabajan
en el extranjero. Pero son precisamente las rentleséss trabajadores inmigrantes,

junto con los ingresos petroleros, lo que mantefiete la economia nacional.

En este contexto, la débil asistencia técorgantada al desarrollo de las nuevas
actividades econdmicas, la falta de una adecuadiicpode capacitacion y
asesoramiento técnico, acorde a las condiciondsrd®rio y sus potencialidades;
son reconocidos como los principales problemas phdesarrollo socioeconémico

del Pais.
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Se puede decir que al presentar un proyectiadibilidad se apoya de manera

positiva al crecimiento econdémico-social de Carteté crean puestos de trabajo y se

ayuda a ciertas familias a mejorar su estabilidamh@mica sin necesidad de salir a

buscar trabajo a otros paises.

5.1.1.1. Inflacién

Es el incremento generalizado y sostenidamsg@iecios de bienes y servicios con

relacion a una moneda durante un periodo de tietheperminado, si la inflacion es

moderada (debajo del 10%) para este proyecto dtaagieanera es buena porque

significa el crecimiento del comercio, si al convaes galopante no es una buena

sefal para la factibilidad de este proyecto.

ANO VALOR
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.16%

Fuente:

Elaborado por:

Grafico N°10
Banco Central del Ecuador

Adriana Paguay

Inflacion
m VALOR
3,33% >41% 4,16%
2010 2011 2012

Grafico N°11
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay
ANALISIS

En el cuadro anterior observamos que la iifftaba bajado en comparacion con
el 2012 esta casi al nivel de inicios del 2011gual significa que los precios no son
tan altos y el poder adquisitivo de la poblaciéessble.

Para este proyecto es una oportunidad porque @dade adquirir un bien o servicio
la demanda sube y la gente busca mas opcionesajparentarse o distraerse sin

pensar en el dinero.

5.1.1.2. Tasa de interés

Es el porcentaje al que esta invertido untabhmn una unidad de tiempo
determinado esto es “el precio del dinero” se @ed dos tipos:
. Tasa de interés activa

. Tasa de interés pasiva

5.1.1.2.1. Tasa interés activa

Es la que cobran las entidades financieraslgmopréstamos que realizan sus

clientes.

TASA DE INTERES ACTIVA

MES 2010 2011 2012
Enero 9,13% 8.59% 8.17%
Febrero 9,10% 8.25% 8.17%
Marzo 9,21% 8.65% 8.17%
Abril 9,12% 8.34% 8.17%
Mayo 9,11% 8.34% 8.17%
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Junio 9,02% 8.37% 8.17%
Julio 8,99% 8.37% 8.17%
Agosto 9,04% 8.37 8.17%
Septiembre 9.04% 8.37% 8.17%
Octubre 8.94% 8.17% 8.17%
Noviembre 8.94% 8.17% 8.17%
Diciembre 8.68% 8.17% 8.17%
Cuadro N°9
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay

Tasa de Interes Activa

9,5
3
T 9
S 85
(8]
c 8 a
[«
7,5 . . L.
febrer . I - septie |octubr| novie |diciem
enero marzo | abril | mayo | junio | julio |agosto
o mbre e mbre | bre
m2010| 9,13 | 9,12 | 9,21 | 9,12 | 9,11 | 9,02 | 8,99 | 9,04 | 9,04 | 894 | 894 | 8,68
m2011| 8,59 | 8,25 | 8,65 | 8,34 | 834 | 837 | 837 | 837 | 837 | 817 | 817 | 817
2012| 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17 | 8,17

Cuadro N°10

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay
ANALISIS:

Para este proyecto la tasa de interés aetsta estable por lo que es una

oportunidad ya que a la hora de solicitar un prést@abemos que se pagara el
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mismo valor durante todo el periodo de pago deeladd, para este afio esta en

8.17% lo que representa un valor bajo en comparawa los 2 afios anteriores.

5.1.1.2.2. Tasa interés pasiva

Es la que el banco paga a sus depositantasidapso de tiempo.

TASA DE INTERES PASIVA

MES 2010 2011 2012
Enero 5.24% 4.55% 4.53%
Febrero 5.16% 4.51% 4.53%
Marzo 4.87% 4.59% 4.53%
Abril 4.86% 4.60% 4.53%
Mayo 4.57% 4.60% 4.53%
Junio 4.40% 4.58% 4.53%
Julio 4.39% 4.58% 4.53%
Agosto 4.25% 4.58% 4.53%
Septiembre 4.25% 4.58% 4.53%
Octubre 4.30% 4.53% 4.53%
Noviembre 4.30% 4.53% 4.53%
diciembre 4.28% 4.53% 4.53%

Cuadro N°11
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Tasa de Interes Pasiva

porcentajes
ORLNWPAULIO

febrer . .| .. |agost|septieloctub|novie| dicie
enero marzo| abril [mayo|junio | julio
o o |mbre| re |mbre| mbre

m2010| 5,24 | 5,16 | 4,87 | 4,86 | 4,57 | 4,4 | 4,39 |4,25|4,25| 4,3 | 4,3 | 4,28
m2011|4,55|4,51|459| 46 | 46 |4,58|4,58|4,58|4,58|4,53|4,53|4,53
2012 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53 | 4,53

Cuadro N°12

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay
ANALISIS:

Se determina que para este proyecto no repeesportunidad o amenaza puesto
gue la inversion que se haga es para la instalat@éun restaurant el capital sera
utiizado en materia prima, maquinaria. Para egtyqeto la tasa pasiva no

representa un mayor impacto porque no influirdotin@ente en el mismo.

5.1.1.2.3. 1B
Es el valor monetario de los bienes y sersiciimales producidos por una
economia en un periodo determinado de un Paisaaydeéterminar el crecimiento o

decrecimiento de la produccion de las empresas dRais.

VARIACION PIB
ANO PORCENTAJE
ENERO-2010 3.58%
ENERO-2011 7.78%
ENERO-2012 4.82%
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Enero 2010-2011-2012
10
S 8
£ 6
S 4
S 2
0 2010 2011 2012
M enero 3,58 7,78 4,82
Grafico N°12
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay
ANALISIS:

En este andlisis revisamos los datos y observameset PIB nominal tiene una
variacion, tomando en cuenta que estamos a ingiaiio, si se mantiene durante
todo el afio representa una amenaza porque sigmjfieano ha existido un gran

porcentaje de produccion de las empresas en dste pa

5.1.1.2.4. Balanza comercial

Es el registro de las importaciones y exportaciateesan Pais durante un periodo, el
saldo es la diferencia entre exportaciones e irapmmes, es la diferencia de los
bienes que un pais compra y vende a otros paisistere dos tipos de balanza

comercial.

. Positiva: cuando el valor de las importaciones esana las exportaciones.

. Negativa: cuando el valor de las importacionesupgrsor a las exportaciones.
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BALANZA COMERCIAL 2010-2011-2012

Balanza comercial total -1.519.625 -284.751 2.607
Balanza comercial petrolera 4.513.832 6.613.989 7.349.331
Balanza comercial no petrolera -6.033.458 -6.898.740 -7.346.724
Precio Barril Petréleo 70.37 94.97 99.28

Cuadro N°13

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adriana Paguay
BALANZA COMERCIAL (*)
10,000,000
8 8,000,000 100 o
3 6,000,000 3
o 4,000,000 8% g
g g
= 2,000,000 60 3
< 0 1 °
@ ~2,000,000 0 =
2 -4,000,000 S
2 ,000, 8
5 -6,000,000 20 <
S -8,000,000 G
-10,000,000 o °
Ene-Oct 2009 Ene-Oct 2010 Ene-Oct 2011 Ene-Oct 2012
[ Balanza Comercial - Total 258,550 -1,519,625 -284,751 2,607
[ Bal. Comercial - Petrolera 3,655,001 4,513,832 6,613,989 7,349,331
m Bal. Comercial - No petrolera -3,913,551 -6,033,458 -6,898,740 -7,346,724
~—@— Precio de barril de petréleo / USD (eje der.) 49.26 70.37 94.97 99.28

Gréafico N°13

Fuente: Banco Central del Ecuador
Consultado por: Adriana Paguay
ANALISIS

Se determina el crecimiento de la curva mediala balanza comercial
dependiente del petrdleo siempre y cuando el kdgrpetroleo incremente su valor y
con esto desde el 2009 al 2012 observar que lazzslkeomercial no petrolera afo

tras afio incrementa su valor negativo lograndoedaidar el crecimiento de la curva.
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5.1.1.3. Situacion social

Se refiere al modo de vida de un Pais o regidrcuanto a educacion, salud,

empleo, migracion, de otros aspectos.

5.1.1.3.1 Tasa de empleo y desempleo

Empleo:

Es la concrecion de una serie de tareas aioamebuna retribucion salarial, esta
regulado por las leyes del Estado.
Desempleo:
Es cuando se encuentra personas que tienen lacgatidad y deseo de trabajar y
no logran conseguir un puesto de trabajo viendandst en la obligacién de paro

forzoso.

5.1.1.3.2. Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Es la fuerza laboral efectiva de un pais,séreconstituida por las personas en
edad de trabajar (PET).

X , 2010] 2010] 2010] 2010] 2011] 2011] 2014] 2011] 2012[ 2012 2012] 2012]
CLASIFICACION DE LA POBLACION | Mar.| Jun.|Sep. | Dic. | Mar.| Jun. | Sep. | Dic. | Mar.| Jun. | Sep. | Dic.

Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 83.0%) 83.6%| 83.5%| 84.0% 84.5% 84.6%| 83.5% | 83.7%) 83.9%) 83.9%| 84.3%| 84.9%
Poblacion Economicamente Activa (PEA) 59.1%| 56.6%| 57.2%| 54.6%| 55.5%)| 54.6%) 55.2%) 55.4%| 57.2%| 56.6%| 55.1%| 54.7%
Ocupados 90.9%| 92.3%| 92.6%| 93.9% 93.0%| 93.6%) 94.5% 94.9% 95.1%) 94.8%| 95.4% 95.0%

Ocupados No clasificados| 2.0%| 16%| 1.0%| 1.2%| 1.8%| 13%| 0.9%| 0.8%| 1.3%| 2.0%| 2.0%| 3.1%
Ocupados Plenos 37.6%| 40.3%| 41.9% 45.6%| 41.29%) 45.6%)| 47.9%) 49.9%| 49.9% 49.9%| 51.1% [ 52.1%
Subocupados 51.3%| 50.4%| 49.6%| 47.1%| 50.0%)| 46.7%) 45.7%| 44.2%| 43.9%| 43.0%| 42.3% | 39.8%
Visibles  [12.1%)|10.6%| 10.2%| 9.5%|10.5%| 8.5%| 8.6%| 7.6%| 8.8%| 7.3%| 8.0%| 6.1%
Otras formas| 39.3%)| 39.8%| 39.4% 37.7%| 39.5%| 38.3%| 37.1%| 36.7%) 35.1%| 35.7%| 34.3%| 33.8%,
Desocupados/Desempleados 9.1%| 7.7%| 7.4%| 6.1%| 7.0%| 6.4%| 5.5%| 5.1%| 4.9%| 5.2%| 4.6%| 5.0%
Cesantes 6.7%| 4.9%| 5.8%| 4.2%| 5.2%| 4.4%| 4.7%| 3.3%| 4.0%| 3.8%| 3.5%| 3.1%
Trabajadores Nuevos 24%| 2.8%| 1.7%| 1.9%| 1.8%| 1.9%| 0.8%| 18%| 0.9%| 14%| 1.1%| 1.9%
Desempleo Abierto 74%| 5.9%| 6.1%| 4.5%| 5.7%| 5.1%| 4.8%| 3.9%| 4.2%| 4.3%| 4.1%| 4.0%
Desempleo Oculto 1.7%| 1.8%| 1.3%| 1.6%| 1.3%| 12%| 0.7%| 1.2%| 0.6%| 0.8%| 0.5%| 1.0%|
Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI) 40.9% 43.4%| 42.8% | 45.4%| 44.5% | 45.4%| 44.8% | 44.6% | 42.8%| 43.4%)| 44.9% | 45.3%

Cuadro N°14
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Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

DESOCUPACION TOTAL Y POR SEXO

4 89 % € & 9 % € & 9 ¥ £ & Y ¥ £ & g % £ a g9

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC
ANALISIS

la desocupacion basada en valores promed®snmtoega que desde diciembre del
afio 2007 ha tenido su punto mas alto en septiembrearzo del 2009 y 2010
respectivamente, teniendo en cuenta que en diceemddlr 2010 vuelve a tener la
misma tendencia en este caso de 6.1 %.
Marcar que el 2011 su tendencia es a decaer hagta b 5.1% en ambos sexos, y

mantenerse hasta el 2012 con un aproximado de 5.0%.

5.1.1.3.3. Inseqguridad

La delincuencia ha crecido en nuestro pafs m®ocupa a la poblacion
ecuatoriana los principales delitos que se conmsdan
. Homicidio.
. Plagio.
. Robo agravado.
. Secuestro exprés.

. Violaciones.
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. Robo simple.

. Robo en domicilio.

. Robo de vehiculos / motos.

. Robos en locales comerciales.

. Robo en entidades bancarias.

El 65% de la poblacion ha sido victima de algjpo de hecho delictivo o tiene

familiares que lo han padecido.

Inseguridad Porcentaje
Algo seguro 55%
Nada seguro 36%
Muy seguro 9%
porcentaje
60%
50%
T 40%
T
° 30%
°
2 20%
[
10%
o B
Algo seguro Nada seguro muy seguro
M porcentaje 55% 36% 9%
Grafico N°14
Fuente: CEDATOS
Elaborado por: Adriana Paguay
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o

5.1.1.3.4. Educacion

Es el proceso mediante el cual el ser humalgoiere valores, conocimientos,
costumbres, formas de actuar y de ser, que le peirmdesenvolverse en la vida, la
educacion puede ser:

. Formal
. Informal
INDICE DE EDUACION EN EL ECUADOR
Sector Diciembre- Diciembre- Octubre-2012
2010 2011
M801-Primaria 81 83 110
M802- 115 112 88
Secundaria
M803-Superior 71 97 105
Cuadro N°15
Fuente: INEC
Elaborado por: Adriana Paguay
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INDICE DE EDUACION EN EL
ECUADOR

2 |
g
c
BE | = |
=
M801-primaria MSOZ_. M803-superior
secundaria
M dic-10 81 115 71
M dic-11 83 112 97
dic-12 110 88 105

Gréfico N°15

Fuente: INEC

Elaborado por: Adriana Paguay

5.1.1.3.5. Salud

Sector Diciembre- Diciembre- Octubre-
2010 2011 2012
N851-Actividades 183 87 105

relacionadas con la
Salud Humana
N853-Actividades de 89 98 126

Servicios Sociales

Cuadro N°16

Fuente: INEC

Elaborado por: Adriana Paguay
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Actividades de Servicios Sociales y de
Salud
200
(]
‘o 150
0}
T 100 —
=)
[
0 N851-Actividades relacionadas N853-Actividades de Servicios
con la Salud Humana Sociales
M dic-10 183 89
M dic-11 87 98
dic-12 105 126
Gréfico N°16
Fuente: INEC
Elaborado por: Adriana Paguay
ANALISIS

Las actividades de servicios sociales y dedsahalizadas en 3 afios 2010, 2011 y
2012, podemos determinar que en diciembre del 281@ayor concentracion y
atencion ha tenido las actividades relacionadasla@alud, mientras que el mismo
afo el servicio social ha sido de entre los tres @i este analisis, el de menor. En el
2011 se obtiene el valor mas pobre en salud d& Ef%0s y en actividades sociales
sin mayores incrementos que las de afios anteliddQ¥2 podemos ver un alza

minima de actividad en salud y en mayor en servisaxiales siendo este afio el mas

favorecido.
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5.2. Estudio de mercado

Con los datos obtenidos se determina la fiéidald en un 75.19% donde la gente
dice que si asistiria a un restaurante de estetdpmién se ha investigado a la gente
que plato es de su preferencia, el costo que astempuesto a pagar y sobre todo si

conoce restaurantes que presenten masica en vivo.

5.2.1. Objetivo general

Conocer la cantidad de consumidores que @sisyi el precio que se establecera
por los productos, en este caso los platos fawptra los clientes potencialésl

restaurante.

5.2.2. Objetivos especificos

. Determinar la demanda efectiva de los serviciosaetghurante.
. Determinar la oferta que actualmente se tiene sactor.
. Determinar la demanda insatisfecha que se tiers sector sobre los servicios

del Restaurante de comidas tipicas.

5.2.2.3. Demanda

Se refiere a los bienes y servicios que ldgmoidn requiere para sus necesidades.
La demanda se califica alta o baja de acuerdo @eptaje de consumidores que
requieren ese producto o servicio, esto varia pgrecio, cantidad, calidad, esta
sujeta a los ingresos y necesidades del consumidor.

En este caso la Parroquia de Carcelén tiene unardiEmpotencial debido al

crecimiento poblacional que vive esta zona.
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5.2.2.3.1 Demanda actual

Crecimiento poblacion de Quito

2.18%
N. ANOS |POBLACION
1 2010 537.642
2 2011 549.363
3 2012 561.339
Fuente: Estudio de mercado

Realizado por:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Sector norte de Poblacién
Quito 2010
Carcelén 54.938
Cochapamba 57.679
comité del pueblo 46.646
cotocollao 31.263
condado 85.845
Ifaquito 44.149
jipijapa 34.677
kenedy 70.041
Concepcion 31.892
Ponceano 53.892
Rumipamba 31.300
San Isidro del Inca 42.071
TOTAL 584.393
439.405
75%

¢Asistiria usted a un restaurante con
musica en vivo en su sector?
Si=75% 297 personas

No= 25%

98 personas

Cuadro N°17

Adriana Paguay
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5.2.2.3.2. Demanda referencial proyectada

Crecimiento Poblacional De Quito 2.18%
ANO BASE 2012 159471
N ANOS POBLACION
1 2012 561339
2 2013 573576
3 2014 586080
4 2015 598857
5 2016 611912
6 2017 625251

Cuadro N°18
Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Adriana Paguay

5.2.2.3.3. Demanda potencial proyectada

Crecimiento poblacional de Quito 2.18%
afno base 2012 15740

N. ANOS POBLACION
1 2012 55.404
2 2013 56.612
3 2014 57.846
4 2015 59.107
5 2016 60.396
6 2017 61.712

Cuadro N°19
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Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Adriana Paguay
5.2.2.4. Oferta.

Es la cantidad de productos y servicios quénegisponibles en el mercado, se

determina por factores como: la mano de obra yeglip del capital.

5.2.2.4.1. Oferta actual

DIAS LA PLUMA EL VECINO FEDERER
LUNES 40 35 25
MARTES 35 45 30
MIERCOLES 30 40 30
JUEVES 45 40 35
VIERNES 50 60 40
SABADO 60 65 50
DOMINGO 65 70 65
SUBTOTAL 325 355 275

TOTAL 955

Cuadro N°20

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Adriana Paguay

5.2.2.4.1.1. Oferta proyectada

Para proyectar la oferta debemos consideravdaucion de los oferentes actuales

y nuevos proyectos similares.
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ANO COBERTURA | %COBERTURA |COMPETENCIA

2012 318 0,6 3

2013 318 0,6 3

2014 397 1,2 4

2015 397 2,4 4

2016 496 3 5
Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Adriana Paguay

5.2.2.4.1.2. Demanda insatisfecha

Es la que el publico no ha logrado acceder al grimdo servicio y si lo tomé pues no
esta satisfecho, a ese publico esta estocado ssyectp para lograr llenar sus

expectativas a la hora de alimentarse y distraerse.

ano oferta demanda D.l %D.1
2012 318 20844 20.526 1
2013 318 20844 20.526 0,98
2014 397 21299 20.902 0,98
2015 397 21763 21.366 0,98
2016 496 22237 21.741 0,98

Cuadro N°21

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Adriana Paguay

5.2.2.4.1.3. Poblacién objetivo

Es a la que el proyecto estard enfocado su razéarde
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ANOS POBLACION
2012 24404
2013 25302
2014 25854
2015 26417
2016 26993

Cuadro N°22
Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Adriana Paguay

5.2.3.Tamafio del proyecto

Es la capacidad de la empresa y sus instalacigmaea, conocer la capacidad de
satisfaccion de los clientes.

AREA DIMENSION
Oficina Administrativa 23.29m?
Oficina del Contador 15.61m?
Saldn de juntas 22.89m2
Bodega 11.36m?
Bano 7.49m?
Sala de espera 19.37m?
Salon- comedor 115.49m?
Cocina 23.39m?
Banos 7.33m?
Escenario 7.86m?2
TOTAL 254.08m?

Cuadro N°23
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Fuente: estudio de mercado

Realizado por: Adriana Paguay

5.2.3.1.Recursos Humanos

Es el personal que colaborara para la apailreestaurante, el sueldo mensual de
acuerdo a la tabla de sueldos por area o func#madia puesto, calculada con

decimos, vacaciones, aportes del seguro y proyeetach afno.

RECURSO HUMANO
Administrador
Senicios prestados (contador)
Chef
Posillero
Asistente de cocina
Mesero
Cajera

Rl R~

Cuadro N°24
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5.2.3.2. Equipamiento / Infraestructura
Planta Baja
Nombre Ancho|Fondo| Alto |Visibl Nombre Ancho|Fondo| Alto |Visiblg

+/ Cocina 1500 62 85 x | [4 Sila 385 52 98 x
«/ Cocina 150, 62| 85 x « Silla 385 52| 98 x

Puerta Abierta 150  68]208,5| x ™ Mesa Cuadrada 95| 75| 74 x

Puerta 91,5/ 29[208,5] x # _Silla 385 52 98 x
¥ Piano 140 43 82 x | |# Sila 385 52 98 «x
T Taburete a0 40 46 x | |2 Sila 385] 52 98 «x
v G 0 65 100 x i Silla 38,5 52| 98 x
7 sila 38,5 52| 98 x : z'ﬁsa Qadrada 389: ;; ;‘; X
™ Mesa Cuadrada 95| 75 74 x E S:II: 38:5 =l o8 :
4 Silla 385 52| 98 x & Sila 385 52| 98 x
ﬂ Silla 38,5 52 98| x g Silla 38,5 52 98| «x
# Silla 385 52 98 x ™ Mesa Cuadrada 95 75| 74 «x
u Ventana Doble Francesal 132 20,4| 210 x & Silla 38,5 52| o8] x
# Sila 38,5 52| 98 x & Silla 385 52[ 98 «x
™7 Mesa Cuadrada 95 75| 74| x « Silla 38,5 52| 98 «x
~ Silla 385 52 98 «x / Escalera en Curva 90| 240 362[ x
« Silla 38,5 52| 98 «x Puerta 110 29|208,5| x
& Silla 38,5 52 off «x [§ Acuario 110 34| 129] x
& Silla 385 52 98 «x s+ Planta 58| 50| 82 x
™ Mesa Cuadrada 95| 75| 74| x g Planta 58 S0 82 x
7 Sila 385 52 98 x : \”/'a“ta e zfg 3552 13‘21 X

. ‘entana de 5 Cristales A X
j; 2:::: gg': :; zg i Ventana de 5 Cristales 213 35,5| 174] x

. : Ventana de 5 Cristales 213| 35,5 174] x
4 Sila 38,5 52 98 x _ Ventana de 5 Cristales 213 35,5 174] x
™ Mesa Cuadrada 95 75 74 x ] Frigorifico 50 66l 85| x
4 Silla 385 52 98 x | [& Fregadero 125 65 106 x
# Silla 385 52 98 «x Combi 60] 66 185 «x
# Silla 385 52 98 x « Lavavajillas 60 65 85 x
« Silla 385 52 98 «x @ Mueble Cocina 220| 65 85 «x
™ Mesa Cuadrada 95 75| 74| x 4 Ventana 91| 10,2| 174 x
« Silla 38,5 52 98 x Ventana de 5 Cristales 163 35,5 174 x
4 Silla 385 52| 98 «x Ventana de 5 Cristales 163 35,5 174 x

Cuadro N°25
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Segunda Planta

Nombre Ancho|Fondo| Alto [Visibid
/ Escalera en Curva 90| 240 362 x
Ventana fija 91 15| 134 x
Ventana fija 91] 15[ 134 «x
Ventana fija 213 15[ 134 x
Puerta 91,5/ 14,5|208,5| x
Puerta 91,5| 14,5/208,5| x
Puerta 91,5 14,5(208,5 x
Puerta Abierta 91,5 68|208,5| x
U Ventana Corredera| 132| 8,1 210 x
U Ventana Corredera| 132 8,1| 210 x
u Ventana Deble 132| 10,2| 174f x
Puerta 91,5| 14,5/208,5 x
™y Mesa Rectangular 305 106 74 x
£ Silla 40| 42| 90| x
£ Silla 40 42| 90 x
£ Silla 40| 42| 90| x
£ Silla 40| 42| 90| «x
< Silla 40 42| 90| «x
= Silla 40 421 90| x
"y Escritorio 141| 70,5 74/ x
#y Escritorio 141 705 74 «x
4 Sila 385 52| 98 «x
 Sofad 147 87| 87 x
& Mesa TV 100 52| 93 x
& Silla 385 52 98 x
L Estanteria 100 40| 211 «x
L Estanteria 100 40| 211 «x
o Sillon 87| 92| 87 «x
ms Chaise longue 233| 168 87| x
o Sillon 87| 92 87] x
P Sofa 147 87| 87 «x
Mesa de Café 117 49 44 x
Cortina 67| 23] 225 x
9 Vitrina 74,5 45,5 150 x

Cuadro N° 26
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TECNOLOGIA
EQUIPO DE OFICINA
Descripcion CANT. V.U V.T.
2
Teléfono Panasonic 30 60,00
Archivador aéreo 1 77 77,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 137,00
Cuadro N°27
EQUIPO DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
Caja Registradora Sharp Xe-a207 1 250,00 250,00
computadora de escritorio 4 400,00 1.600,00
Impresora multifuncion 1 62,00 62,p0
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 1.662,00

Cuadro N°28

5.2.3.3. Espacio fisico

En laplanta bajaesta ubicado el saldn, la cocina, bafios paralgicpyun stand para

la cajera y un escenario para la presentacioogartistas.
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Gréafico N°18

En lasegunda plantasta la oficina de gerencia, bodega, sala degupnf&ina del

contador, sala de espera y un bafo.
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Gréafico N°19
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Disefio y Fachada

Gréfico N°20
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5.2.4Tamafio optimo del proyecto

Para optimizar recursos se realizaran.
% Utilizara correctamente la materia prima.

% Se evitaran tiempos muertos cuando haya gran dativi
Con esto se minimizaran los costos de prodacginos dara mayor rentabilidad
5.2.5L ocalizacion del proyecto
El restaurante estara ubicado en la parradgii@arcelén al norte de la ciudad de
Quito, esta zona es una de las méas pobladas deld®fa ciudad y cuenta con todos
los servicios necesarios para la poblacion, elosaxs bastante comercial tiene todo

tipo de locales comerciales los mas frecuentadotagmoblacion son los restaurantes

gue cuentan con variedades para ofrecer al consumid

5.2.5.1.Macro localizacién

La ciudad de Quito acoge a muchos migraneestths provincias por ser la
ciudad con mas oportunidades de trabajo y un clim&o, la gente tiene la
oportunidad de crear sus propios negocios.

Se ha realizado un andlisis tomando en cuenta @dgaspectos importantes para
analizar. Se observa que el sector norte resultdiyaim para emprender un proyecto
de este tipo.
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MACRO LOCALIZACION

8

: AT

5 x | & | 5 =

S ol o | » O

£ Z 3] [

o

o
POLITICO 0,75 1 1 centro/sur
ECONOMICO 1 (050,75 norte
SOCIAL 1 0,51 0,5 norte
CRECIMIENTO POBLACIONAL 1 (050,75 norte
FACTOR SERVICIOS 1 [0,75| 0,5 norte
TECNOLOGICA 1 0,5 10,75 norte
TOTAL 5,75 (3,75 4,25 norte

Cuadro N°29

Este proyecto estd ubicado en la Provincia de bk, Canton Quito, Parroquia

Carcelén, sector norte de la ciudad.
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)

Datos de mapa ®2013 Google

Gréafico N°21
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5.2.5.1.1.1. Microlocalizacion

Se ha estudiado algunos aspectos para analizeugar donde se ubicard el

proyecto.
MICROLOCALIZACION

<

]

= z | 2| 8 |= o

26 g & | 2 |B =

a S

93 S| 3|2 |s =

S > S

o

O
ACCESIBILIDAD 1 |0,75|0,75| 1 |Carcelén/ Ofelia
TRANSPORTE 1 |0,75|0,75| 1 |Carcelén/ Ofelia
SEGURIDAD 0,75 | 0,5 | 0,75 | 0,5 | Carcelén/Carapungo
SERVICIO 1 0,5 | 0,75 | 0,5 | Carcelén
CRECIMIENTO POBLACIONAL 1 0,75 0,75 | 0,5 | Carcelén
DEMANDA EFECTIVA 1 0,75 0,75 | 0,5 | Carcelén
TOTAL SUMA 575 | 4 4,5 | 4 |Carcelén

Cuadro N°30

La direccion donde se ubicara este proyecto esateoquia de Carcelén calles
Alejandro Ponce Borja N 81-4 y Gonzalo Duarte.

Gréafico N°22
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5.2.6Ingenieria del proceso

Se explican los pasos desde la toma de deesside la gerencia hasta que el

producto esta listo para servirse al publico.

5.2.6.1. Mapa de procesos

LATOS LISTOY A DISPOSICION DEL CLENT

ATENCIONALPUBLICO

PREPARACION DEMENUS
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Grafico N°24
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5.2.6.1.1. Flujo de procesos

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DEL RESTAURANTE

T

-SI

g

Gréafico N°25
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5.3. Gestion de marketing

5.3.1Estrategia de comercializacion

Es la forma en que la empresa da a conocqredsctos o servicios al
consumidor, su forma de promocionarse y hacer bpéldico conozca a la empresa

y la identifique.

5.3.1.1.Producto/ Servicio

5.3.1.1.1. Producto
Se ofreceran platos de comida tipica como:

+ Fritada.

R/

% Yaguarlocro.

R/

+ Seco de gallina.

R/

s Tortillas con caucara.

7

« Churrasco.
5.3.1.1.2. Servicio

Se brindara espectaculos, presentacionegig@surbanos en vivo, masica

nacional, arte en pinturas, etc.
5.3.1.1.3.  Precio

Los precios estan acorde a la competencigpeesios que van de acuerdo a la
calidad y cantidad del producto y van de la mano leoeconomia de la Parroquia

donde se instalara en restaurante.

PLATO VALOR
YAGUARLOCRO
SACO DE GALLINA

$7
$7,5
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TORTILLAS CON CAUCARA $8
CHURRASCO $6.5
FRITADA $7.5

Cuadro N°31

5.3.1.2. Localizacién

Sera el lugar donde se exhibird el productseovicio que se ofertara a los
demandantes, en el caso del restaurante estaradaben Carcelén en la calle
principal ALEJANDRO PONCE BORJA frente a las 5 da&s conocidas por todo

el sector.

Grafico N°26
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5.3.1.3. Promocién

Se ofrecera promociones de acuerdo al congumda frecuencia de compra en
este caso de los platos del restaurante ejemplo.

% Por la compra de $20 lleve una cola familiar gratis
% Se ofrecera jarras e limonada o jugo gratis.
% Se daran descuentos a pedidos para llevar may&&& a

5.3.1.4. Publicidad

Se haran tripticos para dar a conocer a leegarestros producto/ servicios.

Lo Casa del Arbol

HORNEDO

“La €Casa del Arbol”

COLADA MORADA
VAGUARLOCRO

C

COY £8400

Lo Cosa del frbol
g

sabor de tus e2ices
Direccion: Alejandro Ponce Borja N81-41 y
Gonzalo Duarte, Sector Carcelén.

Artistas Urbanos en VIVO)

Teléfonos: 00593 23443138 - 23443141

Grafico N° 27
5.3.1.5. Disco Movil

Para el dia de la inauguracion se contratai@discomovil desde las 2pm hasta las
9 pm por un valor de $150 esto hara que la gemtezoa el restaurante y pueda ya

familiarizarse con él,
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5.3.1.6. Rotulo

En la fachada del restaurante se colocaratuforluminoso de colores llamativos
para atraer a la gente y dar a conocer nuestro reocoimercial.

|a Casa de| Arpo

RESTAURANT

Gréafico N°28

5.3.1.7. Nombre del Restaurante

El restaurante estara relacionado con la aleza es por eso que toda su
decoracion como su nombre, slogan, y logo tienderaecia con palabras que
denotan naturaleza.

“LA CASA DEL ARBOL RESTAURANT

5.3.1.8. Logo

Se ha elegido una decoracién de una casa en élyadnos cubiertos que le cruzan

por lo que la gente identificara mucho su infarycgas raices culinarias.
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“La Coasa del Brbol”

Grafico N°29

Su slogan seraEL SABOR DE TUS RAICES” la gente se identificara con esta
frase puesto que la fragil memoria ha hecho quielehos nuestras raices nuestras
costumbres y nuestra hemos perdido parte de nuesliara, haciendo relacion

subjetiva a un arbol se realza la palabra raices.

5.3.1.9. Colores de la decoracioén

Tiene una fuerte afinidad con la naturaleza ycogecta con ella, nos hace
enfatizar con los demas encontrando de una fortsahdas palabras justdd verde
nos crea un sentimiento de confort y relajacionalma y paz interior, que nos hace
sentir equilibrados interiormente.

Palabras claves

% Naturaleza
s Armonia
%+ Crecimiento
+ Exuberancia
s Fertilidad
+ Frescura
+» Estabilidad
% Resistencia

« Dinero
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ROJO Simboliza el poder, color al que se asocia covitididad y la ambicion. El
rojo aporta también confianza en si mismo, corajgg actitud optimista ante la
vida.

Palabras claves

7
°

Atraccion.

*.
°

Amor.

3

*

Pasion.

3

*

Deseo.

CAFE Significa las personas fisicas. el color de ladigo neutro. Es un color que se
encuentra en la tierra, en la madera, en la piedrain color célido, neutro y que
puede estimular el apetito en las personas. Seepttaumuy extendido en la

naturaleza tanto entre seres vivos como en entesiales.

AZUL Es un color fresco, tranquilizante y se le asgoia la mente, a la parte mas
intelectual de la mente, El azul claro y el az@lai nos hacen sentir tranquilos y
protegidos de todo el alboroto y las actividaddslge también es aconsejable contra

el insomnio.

Palabras claves

X3

*

Estabilidad
Profundidad
Lealtad

R/ R/
° o

R/
°

Confianza
Sabiduria
Inteligencia
Fe

Verdad

% Eternidad

%

*

53

*

DS

R/
° X

X3
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Se le asocia con la independencia, la auto-suicerel auto-control,

porque es un color que actia como escudo de lasmafa externas.

Palabras claves

R/
°

Estabilidad.

Generosidad.

R/
°

R/
°

Grandes dotes organizativos.

*.
*

» Dotes humanitarios.

5.3.1.10. Equipamiento de maquinaria
MAQUINARIA DE COCINA
DESCRIPCION CANT.| V.U V.T.
Cocina Industrial cuatro quemadores 1 1.000,00 | 1.000,00
refrigeradora Whirlpool Side By Side 26 Pies 1 800,00 800,00
Congelador Electro lux EC466NBHW 1 500,00 500,00
Microonda Electro lux EMDA20S3MKG 1 120,00 120,00
Licuadora Cromada Oster 4655 2 50,00 100,00
Cafetera West BEND12-30 Tazas 1 170,00 170,00
Parrilla Industrial A Gas 1 400,00 400,00
campana de desfogue de cocina 1 200,00 200,00
Batidora Oster 2532 1 35,00 35,00
TOTAL MAQUINARIA DE COCINA 3.325,00
EQUIPO DE COCINA

DESCRIPCION CANT.[ V.U V.T.
Caldero bordeado #45 UMCO 5 26 130,00
Juego de ollas UMCO( 5pcs) 1 100 100,00
Sartén Octagonal 24 Cm 3 20 60,00
Paila bordeada 36CC UMCO 1 21 21,00
Tanque de gas industrial 2 140 280,00
Ollas De Presion 3,10 Lts Umco 2 34 68,00
Tablas De Picar Profesionales 2 25 50,00
TOTAL EQUIPO DE COCINA 709,00
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MENAIJE (VAIJILLA)

DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
Vajilla Prestige China Garden 20 p 8 50 400,00
juegos De Cubiertos Umco 24 Piezas 2 35 70,00
Vasos de vidrio8 ONZ CRISTAL 7 6 42,00
Vaso de vidrio 11 ONZ CRISTAL 7 6 42,00
Cucharon#14 UMCO 3 5,26 15,78
juego de cuchillos grandes 1 30 30,00

TOTAL MENAIJE 599,78

Cuadro N°32

5.4. Estructura Organizacional

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

La estructura organizacional lleva un orden jer@muwertical empezando desde los

mandos principales cada departamento se ocupaedtoda esté en orden y con su

ayuda la empresa funcione correctamente.

ORGANIGRAMA

GERENTE PROPIETA

SERVICIOS
PRESTADOS :
(CONTADOR)E
CHEF CAJERA
|: MESEROS
AYUDANTE DE
COCINA

POSILLERO

Grafico N°30
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5.4.10rganizacion Grupal

GERENTE PROPIETARIO
» Se encarga de dirigir, controlar, planificar, onganlos recursos de la empresa.
 Guiar al personal y a la empresa hacia el crectimien
» Se encarga de direccionar las actividades enaradade trabajo.

* Representara a la empresa dentro y fuera de ella.
CONTADOR (servicios prestados)

* manejar la parte financiera de la empresa.
* Liquidacion de impuestos pagos al SRI.

* Emision de estados contables de la empresa.

CHEF

preparar los platos del menda.

Crear nuevas ideas para implementar platos.

Dirigir la funcion de la cocina.

Se encarga de las personas que estan a su cargo.

AYUDANTE DE COCINA

» Estar a la orden de los requerimientos del chef.
» Colaborar para el buen funcionamiento de su area.
» Estard encargado de mantener en orden y en sudugaterial de la cocina.

POSILLERO
» Se encargara de mantener las vajillas limpiagaslipara su utilizacion.
MESERO

e Tomar los pedidos.

* Recibir sugerencias e inquietudes del cliente emtcua los platos que se
ofrecen.

e Mantener limpias las mesas.
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» Estar siempre disponibles para lo que el clienseee

54.1.1. Objetivos Especificos

 Guiar los pasos de todos hacia un fin comun.
« Dirigir y coordinar las funciones de los respectigaeas
* Velar por el buen funcionamiento de la organizacién
» Motivar el compafierismo y trabajo en equipo

» Trabajar todos por el crecimiento del restaurante.

5.4.1.2. Estrategias
» Dar confianza a los colaboradores.
» Crear un ambiente de armonia y confianza.
» Dar a conocer y recordar siempre la mision y visiéla empresa.
» Capacitar siempre al personal.

 Estar siempre al dia con los gustos del cliente.

5.4.2. Cronograma valorado implementacion del proyecto

CRONOGRAMA POR COMPONENTES Y ACTIVIDADES
COMPONENTE | No. | ACTIVIDADES 2013 2014

IDENTIFICACION DE NECESI DADES X
DETERMINACION CAUSAS Y CONSECUENCIAS [
DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO X
ACEPTACION PREVIO INICIO DEL PROYECTO X
ANALISIS SITUACIONAL X
ESTUDIO DEL MERCADO X
DETERMINACION DE LA INVERSION DEL PROYECTO X
DETERMINACION DE LA INFRAESTRUCTURA
ANALISIS DE LOCALIZACION

ANALISIS FINANCIERO

ESTUDIO ANALISIS AMBIENTAL
LEGALIZACION Y TRAMITES DE APERTURA X
ARENDAMIENTO/CONSTRUCCION/ADQ. COMPRAS
EQUIPO/MANTENIMIENTO/HERRAMIENTAS/MUEBL X
SELECCION YCONTRATACION DE PERSONAL X
INSUMOS/MATERIA PRIMA/
INICIO DE OPERACIONES/PRUEBAS OPERACIONALES X
PROGRAMACION/PRODUCCION/SERVICIO
EJECUCION DE LA PROGRAMACION
SUPERVICION/CONTROL

EVALUACION

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Cuadro N° 33

1) DEFINICION DEL
PROYECTO

2) DESARROLLO
DEL ESTUDIO DEL
PROYECTO

x| |x< =<

=

3) IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

><

4) OPERACION
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5.5. Activos Fijos

MAQUINARIA Y EQUIPO
N VALOR
DESCRIPCION [CANTIDAD | PRECIO | TOTAL % ANOS ! 2 8 4 5 TOTAL RESIDUAL

Cocina Industrial cuatro quemadores 1 1.00D,00  1.09010% 10 100,00 100,00 100,00 100,0p 100,00 500/00 5p0,00
refrigeradora Whyrpool Side By Side 26 Pies 1 80D,0 800,00 10% 10 80,00 80,00 80,00 80,01 80,00 400/00 4p0,00
Congelador Electrolux EC466NBHW 1 500400 500,00 10% 10 0,06 50,00 50,00 50,00 50,00 250,0p 250,00
Microonda Electrolux EMDA20S3MKG 1 150,p0 150{00 106 10 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,01 75,00
Licuadora Cromada Oster 4655 2 5,00 10p,00 1p% 0 10J0010,00 10,00 10,00 10,00 50,00) 5,00
Cafetera West BEND12-30 Tazas 1 179,00 170,00 _10% 00017, 17,00 17,00 17,00 17,00 85,09 84,00
Caja Registradora Sharp Xe-a207 1 25p,00 240,00 10% 10 5,002 25,00 25,00 25,00 25,00 125,0p 125,00
Batidora Oster 2532 1 3500 3500 10%% 1 3,5 3,50 3,90 0 3, 3,50 17,50 17,90
Caldero bordeado #45 UMCO 5 26,01 130,0p 10% 10 13,00 13,09 13,0 13,00 13,00 65,00 0l65,0
Juego de ollas UMCO( 5pcs) 1 100,0 100,00 10% 10 10,00 10,04 10,0 10,40 10,00 50400 0050,
Sarten Octagonl 24 Cm 3 20j00 60,00 10% 1p 6,0p 6,40 6,00 00 6 6,00 30,00 30,90
Paila bordeada 36CC UMCO 1 21,0 21,0p 10% 10 2,10 2,10 2,10] 2,14 2,1 10,50 0,50
Tanque de gas industrial 2 140,0 280,00  10% 10 28,00 28,0q 28,01 28,40 28,00 140,00 0,004
Wols de Cristal 2 30,0 60,0p  10%) 10 6,00 6,00 6,00 6,00 6,0 30,00 0,00
Tablas De Picar Profesionales 2 29,00 5D0,00 10% 0 500 00 5) 5,00 5,00 5,00 25,00 2500
Vajila Prestige China Garden 20 p 8 5,00 40p,00  10% 0 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 200,0p 20,00
juegos De Cubiertos Umco 24 Piezas 2 3b,00 0,00 10% 10 ,00 7 7,00 7,00 7,00 7,00 35,00 35,00
Vasos de vidrio8 ONZ CRISTAL 7 6,0 42,00 10% 10 4,20 4,20 4,20 4,29 4,2 21,90 1,00
Vaso de vidrio 11 ONZ CRISTAL 7 6,0 42,00 10% 10 4,20 4,20 4,20 4,29 4,2 21,90 1,00
Cucharon#14 UMCO 3 5,2 15,78  10% 10 1,58 1,58 1,58 1,59 1,5 7,8 7,89
juego de cuchillos grandes 1 30,0 30,0} 10%) 10 3,00 3,00 3,00 3,04 3,0 15,00 5,00
Telefono Panasonic 2 30 60,01 10% 10 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00| 30,0p 30,00
Archivador aereo 1 77 77,00 10% 10 7,70 7,70 7,70 7,70 7,70| 38,5p 38,50

TOTAL 4.442,7 444, 444 88 444128 44428 44§28  2.221,39 3921

MUEBLES Y ENSERES

o ~ VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | TOTAL % |ANOS ! 2 8 4 5 TOTAL RESIDUAL
sillaalta 1 17,00 17,0p  10% 10 1,70 1,70 1,70] 1,7 1,7 8,5p 8,50
sillas estandar 2 22,00 44,0p  10% 10 4,40 4,40 4,40 4,49 4,4 22,00 2,00
Escritorio 4 150,00 600,00 10% 10 60,00 60,0 60,0 60,40 60,00 304,00 0,0¢0
sofa grande 1 300,00 300,00 10% 10 30,00 30,0 30,0 30,40 30,00 154,00 0,045
Piano Electronico Yamaha 1 1410,00 1.410,40 109 10 141,0 141,40 141,p0 141|100 141,00005,00 705,00
sillas 40 20,00 800,00 10% 10 80,00 80,01 80,0 80,40 80,00 404,00 0,040
mesas 10 40,00 400,00  10% 10 40,00 40,00 40,0 40,40 40,00 204,00 0,000
Pantallaplana 1 800,01 800,00 10% 10 80,00 80,0( 80,0 80,40 80,00 404,00 0,040
meson de cocina 1 100,0 100,0p 10% 10 10,00 10,0 10,01 10,40 10,00 50J00 0Q50,
Estanteria de cocina 1 60,0( 60,0p  10% 10 6,00 6,00 6,00 6,0( 6,01 30,90 0,00
Parlantes Amplificadores Euro Sound 2 292,0 584,00 10% 10 58,40 58,4 58,4 58,40 58,40 297,00 2,029
TOTAL 5.115,0( 511, 511,%0 511{50 513,50 51,50 2.5%7,50 5457
EQUIPO DE COMPUTACION
0 - VALOR
DESCRIPCION CANTDAD | PRECIO | TOTAL % |ANOS ! 2 3 4 5 TOTAL RESIDUAL

computadora de escritorio 4 400,0p 1.600,00 38% B 533,33%33,33 533,33 1600,0 0,00
Impresora mulifuncion 1 62,00 62,00 33% 3 20,6 20,47 20, 62,00 0,0p

TOTAL 1.662,0 554, 554,00  554{00 dOO ,00 1.66p,00 0,00

Cuadro N°34
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5.6. Activos Diferidos

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

GASTOS DE CONSTITUCION
VALOR
% ANOS 1 2 3 4 5 TOTAL |RESIDUA
DESCRIPCION CANTDAD [PRECIO| TOTAL L
Estudio de factibilidad 1 50 5000 5% 20 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 12,5 3f,50
Patente Municipal 1 13 13,0(' 5% 20 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 3,24 75
Ministerio de salud 1 126 126,0d 5% 20 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30) 31,5 9,50
Licencia Anual de funcionamiento 1 50 50,0(' 5% 20 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 12,5 3,50
Ministerio de Turismo 1 *1000 1 120 120,0d 5% 20 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 30,0 9p,00
Permiso del Sayce 1 114,48 114,41 5% 20 5,72 5,72 5,72 572 5,72 28,6p 8p,86
permiso ambiental 1 53,8 53,8(' 5% 20 2,69 2,69 2,69 2,69 2,69 13,4b 4,35
TOTAL 527,21 26,3 26,36 26,6 26[36 2636  13].82 39546

Cuadro N°35

5.7. Ingresos del proyecto

Son todos los ingresos que el proyecto tendrata darsu apertura y funcionamiento

por el servicio y producto que se ofrezca.

5.8. Ingresos operacionales

INGRESOS
Cantidad de Platos Vendidos Cantidad en Dolares
TIPOS DE PLATOS 5 VALOR PROMEDIO POR PLATO 7,00
VENTAS DIARIA APROXIMADA 20 PORTIPO VENTAS DIARIAS POR TIPO DE COMIDA 140,00
VENTA DIARIA TOTAL 100 VENTAS DIARIAS 700,00
VENTA SEMANAL TOTAL 700 VENTAS SEMANAL 4.900,00
VENTA MENSUAL TOTAL 2.800 VENTAS MENSUAL 19.600,00
VENTA ANUAL 33.600 VENTAS ANUAL 235.200,00

Cuadro N°36
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En este punto Determinamos los costos quamg#ean en el proyecto para la

apertura del restaurante proyectados hasta elG 2

5.10. Costos Operativos

A continuacién se describe los rubros gque temnsomo costos operativos en el

cuadro costo de ventas.

* Sueldos y salarios

* Beneficios

* Materia prima e insumos

5.11.Costo de Venta

COSTOS DE VENTAS
DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5
2013 2014 2015 2016 2017
SUELDO Y SALARIOS 1.593,37 19.120,44 20.822,16 22.675,33 24.693,44 26.891,15
BENEFICIOS 313,40 3.760,80 4.095,51 4.460,01 4.856,95 5.289,22
MATERIA PRIMA E INSUMOS 14.780,33| 177.363,96] 184.742,30] 201.184,37] 219.089,77] 238.588,76
TOTAL 200.245,20] 209.659,97] 228.319,71] 248.640,16] 270.769,14
Cuadro N°37
5.12. Gastos Administrativos y Otros
SUELDOS Y SALARIOS MENSUALES
CARGO SUELDO APORTE DECIMO DECIMO VAC. TOTAL TOTAL 1 ANO
PROPUESTO IESS =12,15% TERCERO CUARTO 1mes
Chef 321,37 39,05 26,78 26,50 13,39 427,09, 5125,05
ayudante de cocina 318,00 38,64 26,50 26,50 13,25 422,89 5074,64
servicios prestados (contador) 100,00 - - - - 100,00 1200,00
mesero 318,00 38,64 26,50 26,50 13,25] 422,89 5074,64
posillero 318,00 38,64 8,23 26,50 13,25] 404,62, 4855,41]
Cajera 324,74 39,46 8,23 26,50 13,53 412,46 4949,49
TOTAL SUELDOS 1700,11 194,41 96,24 132,50 66,67 2189,94] 26279,24]
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GASTOS MENSUAL ANUAL
2013 2014 2015 2016 2017

MATERIA PRIMA 177.363,90 | 184.742,24 192.427,52 200.432,50 208.770,49

M.O.D --- SUELDOS 1.600,11 19.201,32| 20.910,24 22.771,25 24.797,89 27.004,90

APORTE 194,41 2.332,92 2.540,55 2.766,66 3.012,89 3.281,04

BENEFICIOS 295,41 3.544,96 3.860,46 4.204,04 4.578,20 4.985,66

SERVICIO CONTABLE 100,00 1.200,00 1.249,92 1.301,92 1.356,08 1.412,49

SERVICIOS BASICOS 111,63 1.339,56 1.395,29 1.453,33 1.513,79 1.576,76

UNIFORMES 200,00 208,32 216,99 226,01 235,41

GAST DE PUBLICIDAD 100,00 1.200,00 1.249,92 1.301,92 1.356,08 1.412,49

MANTENIMIENTO 150,00 1.800,00 1.874,88 1.952,88 2.034,11 2.118,73

GAS INDUSTRIAL 105,00 1.260,00 1.312,42 1.367,01 1.423,88 1.483,11

TRANSPORTE 40,00 480,00 499,97 520,77 542,43 565,00
209.922,66 219.844,19 230.284,26 241.273,86 252.846,09

Cuadro N238
SERVIAOS BASICOS
VALOR TOTAL1
DESCRIPCION UNIDAD |CONSUMO UNITARIO | TOTAL ANO
Luz Eléctrica Kw/H 536,00 0,073 39,128 469,54
Agua Potable m3 250,00 0,25 62,5 750,00
Teléfono 1,00 10 10 120,00
TOTAL GASTOS SERVICIOS BASICOS 111,628 1339,54
Cuadro N239
UNIFORMES
DESCRIPCION CAN. V.U TOTAL

Uniforme chef 2 20,00 40
Uniforme ayudante de cocina 2 20,00 40
Uniforme Mesero 2 20,00 40
Uniforme posillero 2 20,00 40
uniforme cajera 2 20,00 40
TOTAL UNIFORMES 200

Cuadro N240
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GASTO AMBIENTAL / MANTENIMIENTO
) TOTAL
No, DESCRIPCION TOTAL ANUAL
7 | Tachos para la basura 100,00 100,00
24 | fundas para la basura 20/00 240,00
1| Sefalética 100,00 100,00
TOTAL 220,00 440,00
Cuadro N241
GASTOS PUBLICIDAD
TOTAL
DESCRIPCION CANT |[VALOR U | TOTAL ANUAL
Tripticos 100,0d 35,00 420,00 420,p0
Rotulo luminoso Exterior 1,40 100,p0 100,00 100,00
TOTAL 520,0 520,00

Cuadro N242
5.13. Costos fijos y variables
Costos fijos son todos aquellos que no cambimante un periodo de tiempo
especifico no depende de la cantidad de la pra@luccservicio que se ofrezca en la

empresa durante el mismo periodo.

5.13.1. Costos Fijos
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
2013 2014 2015 2016 2017
DEPRECIACION 1.616,14 1.616,14 1.616,14 1.062,14 1.062,14
SUELDOS Y SALARIOS 19.201,32 20.910,24 22.771,25 24.797,89 27.004,90
BENEFICIOS 3.544,96 3.860,46 4.204,04 4.578,20 4.985,66
APORTE PATRONAL 2.332,92 2.540,55 2.766,66 3.012,89 3.281,04
MATERIA PRIMA 177.363,90 184.742,24 192.427,52 200.432,50 208.770,49
INTERES BANCARIO 1.350,67 526,66
SERVICIOS CONTABLES 1.200,00 1.249,92 1.301,92 1.356,08 1.412,49
SERVICIOS BASICOS 1.339,56 1.395,29 1.453,33 1.513,79 1.576,76
TOTAL... 207.949,47 216.841,49 226.540,85 236.753,48 248.093,48
Cuadro N°43
5.13.2. Costos Variables
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
DETALLE 2013 2014 2015 2016 2017
PUBLICIDAD 840,00 874,94 911,34 949,25 988,74
UNIFORMES 200,00 208,32 216,99 226,01 235,41
TOTAL ... 1.040,00 1.083,26 1.128,33 1.175,27 1.224,16

Cuadro N244
5.14. Evaluacion Financiera
Analizamos la inversidon que se necesita emmpresa con el detalle de los activos
que se requieren para la apertura de dicha empresate caso para la apertura se

necesita un total de $25.284.09.

5.14.1. Inversion del Proyecto

DETALLE

VALOR

TOTAL

ACTIVOS FJOS

15.302,86

Equipo de oficina

137,00
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Maquinaria y Equipo 3.325,00
Muebles y enseres 5.115,00
Equipo de computacion 1.662,00
Materia Prima 3.695,08
Equipo de cocina 769,00
Menaje 599,78
ACTIVOS DIFERIDO 527,28
Gastos de Constitucion 527,28
ACTIVO CORRIENTE
CAJA 200
Caja chica 200,00
BANCOS 9.253,95
Sueldos vy Salarios 6.109,24
servicios Basicos 404,71
uniformes 280,00
Publicidad 2.235,00
Otros suministros 225,00
TOTAL INVERSION 25.284,09

Cuadro N°45

5.15. Financiamiento

Como lo muestra el siguiente cuadro seajeah con el 72% de capital propio

y la diferencia se cubrira con un préstamo bancario

| FINANCIAMIENTO |

DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE
Capital propio 18.284,0p 2%
Préstamo 7.000,00 28%
TOTAL 25.284,0 100%

Cuadro N246
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El préstamo se realizara en el Banco del Pichincleaun plazo de 2 afios con una
tasa del 23.90%

TABLA DE AMORTIZACION
VALOR 7.000,00 PLAZO 24
INTERES 23,90% PAGOS MENSUALES
SEGURO
#depago | CAPITAL | INTERES [CUOTA FIJA AMORTIZACION DESGRAVAMEN | SALDO CAP
1 7.000,00 139,47 371,93 228,87 3,64 6.771,113
2 6.771,13 134,86 371,93 233,55 3,52 6.537,98
3 6.537,58 130,21 371,93 238,32 3,40 6.299,46
4 6.299,26 125,44 371,93 243,19 3,28 6.056,(7
5 6.056,07 120,62 371,93 248,16 3,15 5.807,91
6 5.807,91 115,67 371,93 253,24 3,02 5.554,47
7 5.554,67 110,63 371,93 258,41 2,89 5.296,46
8 5.296,26 105,48 371,93 263,69 2,75 5.032,7
9 5.032,57 100,23 371,93 269,08 2,62 4.763,49
10 4.763,49 94,87 371,93 274,58 2,48 4.488,41
11 4.488,91 89,40 371,91 280,19 2,33 4.208,12
12 4.208,72 83,82 371,91 285,92 2,19 3.922,40
13 3.922,8( 78,13 371,91 291,76 2,04 3.631,44
14 3.631,04 72,32 371,93 297,72 1,89 3.333,32
15 3.333,37 66,39 371,93 303,81 1,73 3.029491
16 3.029,5] 60,34 371,94 310,02 1,58 2.71949
17 2.719,49 54,16 371,92 316,35 141 2.403,114
18 2.403,14 47,86 371,91 322,82 1,25 2.080,92
19 2.080,37 41,43 371,93 329,42 1,08 1.750,90
20 1.750,9Q 34,87 371,93 336,15 091 1.414,45
21 1.414,79 28,18 371,94 343,02 0,74 1.071,43
22 1.071,73 21,35 371,94 350,03 0,56 721,70
23 721,70 14,37 371,91 357,18 0,38 364,32
24 364,52 7,26 371,97 364,52 0,19 0,0p

Cuadro N247
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA / BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CAJA PASIVO A LARGO PLAZO 7.000,00
Caja chica 200,00 | OBLIGACIONES FINANCIRAS POR PAGAR 1.877,33
BANCOS
Sueldos y Salarios 6.109,24
servicios Basicos 404,71
uniformes 280,00
Publicidad 2.235,00
Otros suministros 225,00
ACTIVO DIFERIDO TOTAL PASIVO 8.877,33
GASTOS DE CONSTITUCION 527,28
TOTAL
ACTIVO FJO PATRIMONIO
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.662,00 | CAPITAL PROPIO 16.406,76
EQUIPOS DE OFICINA 137,00 | PRESTAMO BANCARIO 7.000,00
MUEBLES Y ENSERES 5.115,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 3.325,00 | TOTAL PATRIMONIO 16.406,76
Materia Prima 3.695,08
Equipo de cocina 769,00
Menaje 599,78
TOTAL
TOTAL ACTIVO 25.284,09 | TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 25.284,09

Cuadro N248
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FLUIO DE CAJA
DETALLE INVERSION AN01  A02 A0 3 A0 4 A0S
INVERSION 25.284,09
INGRESOS 23520000 24498432 255.17567 26579098 276.84788
(-6ASTOS 20836266 21821930 2859177 23951096 23951096
(- INVERSION 5.000,00 10.000,00 10.000,00
FLUJO NETO 25.284,09 2683734 21.765,02 16.583,90 16.280,02 3733692
Cuadro N249

5.18. Punto de Equilibrio
DATOS
COSTOS FIOS 207.949,47
COSTOS VARIABLES 1.040,00
CANTIDAD CLIENTES 33600
PRECIO DE VENTA 7,00
COSTO VARIABLE UNITARIO Ccv /" |U. CLIENTES
COSTO VARIABLE UNITARIO 1.040,00 |/ 33600 |= 0,03
MARGEN DE CONTRIBUCION P.V - Ccvu

7,00 |- 0,03 |= 7,0

PUNTO DE EQUILIBRIO C.F / MC

207.949,47 / 6,97 |= 29.839 |UNIDADES
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES |* | P.VENTA
EN DOLARES 29.839 |* 7,00 |=| 208.873,05 |DOLARES

Cuadro N350
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207.949,47

PERDIDA
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20000
UNIDADES

Gréafico N°31

5.19. Valor Actual Neto

No. ANOS FLUJOS DE CAJA FAL(L:’#SEIDZEAB@JSA
0 INVERSION - 25.284,09 | - 25.284,09
1 2014 25.277,34 23.623,68
2 2015 20.140,13 17.666,78
3 2016 14.891,41 12.106,84
4 2017 14.517,12 11.081,77
5 2018 24.001,79 17.144,14
56.339,12
Cuadro N351
5.20. Tasa Interna de Retorno
NO. ANOS FLUJOS DE CAJA

0 INVERSION -25.284,09

1 2014 25.277,34

2 2015 20.140,13

3 2016 14.891,41

4 2017 14.517,12

5 2018 24.001,79

80,71%

Cuadro N&52
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5.21.Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

(INFLACION +PREMIO AL RIESGO )+(INFLACION* PREMIO AL RIESGO)

(0.0416+0.12)+(0.0416*0.12)

16,66% TMAR
81623,21
Cuadro N353
5.22.Relacion Costo Beneficio
RCB = >  FLUJOS DE EFECTIVO ACTUALIZADOS
INVERSION
81.623,21
RCB = 25.284,09
RCB = 3,23 POR CADA DOLAR INVERTIDO SE GANA 2.23
Cuadro Na54
5.23.Periodo de Recuperacion
ANOS 1 2 3 4 5
FLUJOS DE EFECTIVO
ACTUALIZADOS 23.623,68 23.623,68 17.666,78 12.106,84 11.081,77 17.144,14
0,094 0,09%12 1,08  MESES
INVERSION 25.284,09 0,08 0,08*30 2,40  DIAS
23.623,68
1.660,41
1 ANOS 1 MES 2 DIAS TIEMPO DE RECUPERACION
DE LA INVERSION

Cuadro N&55
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5.24. Analisis Financiero Final

En este analisis sacamos que para el flujo devemjdiendo al aii®3.600 platos con
un precio promedio de $7 cada plato, por 5 tipos vendidos obtendremos al afio un total de
$235.200, los cuales se utilizaron para sacar la inversién proyectada a 5 afios, para la
proyeccion se ha tomado 4.16% de la inflacién debido a que en este caso sube la materia
prima cada afio y para compensar se aumenta el precio de los platos. Para el flujo de caja
tomamos la inversidn inicial, menos gastos, y para el segundo afio ya se ha decidido invertir

en maquinaria y equipos de sonido.
En la relacién costo beneficio tenemos que por cada ddlar de inversidon ganamos $2.23.
El tiempo de recuperacidén es en 1 afio 1 mes 2 dias.

Este proyecto es factible tomando en cuenta que la comida es indispensable en el hogar
este restaurante ofrece aparte de comida distraccidn por lo que no lo pensaran mucho a la
hora de asistir o discutir sobre precios, con las ventas que se han planeado este proyecto

resulta positivo.

5.25. Impacto Positivo

Ensefiar a la gente a reciclar sera una dérasgsioridades

5.26. Impacto Negativo

De manera negativa genera humos y gases pqudoexiste un sistema de

desfogue para no ocasionar inconvenientes a lestes.

5.27.Plan de Mitigacién

Se tendran basureros con nombres para cada g¢igmaglira Fundas de basura y

sefalética
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6. CAPITULO VI

6.1.Analisis impacto

6.1.1Impacto econémico

Este impacto es positivo porque genera un supgrakatla empresa, genera empleo a
personas que lo necesitan y de esta manera ayuslas familias, la poblacion no
tendra que ir lejos para disfrutar de un ambieslggante y limpio sin pagar mas de la

cuenta.

6.1.2impacto social

Genera un impacto positivo porque hard que laslisnse rednan y compartan
buenos momentos de una manera sana.

6.1.3Impacto Ambiental
Para evitar el impacto ambiental vamos a recidkasificar la basura en tachos

especificos de este modo evitaremos la contamingdi® mezcla de la basura.
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6.2. Presupuesto Proyecto

DETALLE- GASTOS VALOR
MATERIALES E INSUMOS
COPIAS $20
IMPRESIONES $20
ANILLADOS $10
EMPASTADOS $30
INTERNET $40
TRANSPORTE $30
TUTORIAS $200
CD $5
TOTAL 355
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Web Grafia
(ANDINOS)
(INEC)
(ecuador.nutrinet.com)
(http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocinaf/tnfacion/Origenesderestaurant
e.html)
(http://www.arghys.com/contenidos/restauranteshissthtml)
(http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_la_m%C3%&ica)
(http://www.ecuadorambiental.com/)
(http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.pp2-01-10-20-39-17/24-
impuesto-%C3%BAnico-de-espect%C3%Alculos-p%C3%Baislintml)
(http://www.bce.fin.ec/)
(http://www.sri.gob.ec/)
(www.sayce.com.ec)

(www.relacioneslaborales.gob.ec/)
Bibliografia

(Kotler)
(PORTER)
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Anexos del Proyecto

Préstamo bancario;: BANCO PICHINCHA

SEGURO DE VIDA GRUPO
INFORMATIVO PRODUCTO VIDAFE
) i POLIZA MTRZ-0000001697
COBERTURAS Y VALORES ASEGURADOS:
« MUERTE POR CUALQIIER CALISA -
AL VALOR ASEGURADC: USD 1 SUG.00
B BENLYICIO: Per la muerte del Asepurado. onginada por cualquier cousa a excepeion del suicidio, el cual se pagad
ranseurrida ol prmer ano de vigencia del contrato
S RENTA TEMPORAL DE SUPERVIVENCIA
AL VALOR ASEGURADO: USD 30,00 mensuales durante 12 (doce
BOBENEFICIO Por la e del Asegundo por coalguier o
r<n:.| mensual contratada xeeder ¢l periodo pactado en ¢l
L EXCLUSIONES: Para la preseme cabertura aplican las si
Suicidio, wemativa de suicidio, o lesidn intencionalmente cans
el cual se pagara transcurrido ¢l primer afo de vig
Gruerra civil o mternacional. motin, huelga, movimicntos sub
cualquicr 5
Aconrecimientns catasirdfiens origi
< GASNTOS DE ENTIERRO
AL VALOR ASEGURADO: USD 3
B RENEFICIO: Si el Azegurado muere por cualqui
stk en ¢l certificado de oy o carau
C. EXCLUSIONIES: Para la presente ¢¢ mertura aphican las siguientes exclusiones:
Suicidio, tenmiariva de suicidin, o lesidn intencion \Imu.l. causada a si mismo, ya sea en estado de cordurz o

ymeses,
excluida, Ia Compania pa

1 los beneticiarios la
vy o cardtuls de esta poli

rilicade de sey
ientes exclusiones:

A a0 mismn, v sea en estadn de cordura o
1 del contrate

TSIVOS 0 ¢ general conmociones civile:

demer

Je

rados por reacciones nueleares

no excluid eneficitrios, [ suma

poliza, pi

wscurrido ¢ primer aio de vigencia del conn
. motin, hue

demencin, el cual se p

{2, movInnentos subseesnus v on veneral Conmociones Civile

wados por reacciones nncleaes

DISPOSICIONLS | UNDAMUNTALLS.- LI
la pdliza suscrita por ¢l Ranco del Pichineha C.A.
Late seguro es vlorgade por Seguros del Pichincha SAL sobre Ta base de las dec
Pichincha C.AL § por los Ascgurados. Toda declaracion lalsa, mexacta u onnsion de circunstancias ¢
Ascgurados, atin hechos de buena fe. que a juicio de Sepuros del Pichincha S.AL hubiere impedido ¢l contrato o la

Asegurado se somelerd o las disposiciones de ks Lexes del Levador v s de

onocidas por les

y bas condiciones del mismo, st Seenros del Pichincha S A hubiese

aveptacion del segur individual, o habria
conecido ¢f verdadero estado del rresgo. vicia de nulidad relativa el contrato de seguro v por Lo tanto invalida las coberturas
i mencionadas,

PERSONAS ASFGURARLES - Se
supere las establecidas mas adelante como edades minimas ¥ maNimies de INEREso & PEOmaneien v cuy
s sca acepada por la Compania on casa de que se requicra.

IRADO: FI Asepinado e del Banco Pichineha que haya aceptadn an inclusion en la
presente paliza

DESIGNACION Y CAMBIO DE BENEFICIARION

rables todas aquellas personas clientes de Credife.

ronsit

iy

jo b presente poliza es el ¢

1. La designacion de beneticiario o beneticiarios la hara cada Ascgurado por escrito. on su solicnud ndividual de segur
o en coalauier ntra comunicacion eserita
2 Desipmuls varias per s sin ind 1 de propurciones, s¢ enliende que ¢l benelicio es por partes iguales, Siun

wrarto hubiere le'..ud-\an'c\ o al nismo tienpo gue of Ascenrado, la usi; ton correspondiente del sepuro ira
i e a los herederos, se entiende a los que por ley suceden al
ienacion resulte inelicaz o

deres del Asepnradn €

rio o por cualquier causit lr Je

quede sin electo
Todo Ascy

o lrende

n respectiva Siel
cambio no hubiere Hegado a serre fo. ¢l pago se hard
a los que consten como beneliciarios al momento del fallecimicnto,

n el cardcter irrey o i, ka Companic
i por lavalides del acto juridico gue dio lugar a tal desi

vile benetici

le de la designa

de eaa designacion

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO.- € pago de L prima por exte ey

VIGENCIA DL SEGURO: ED presente sepuro inicia su vigencia a parur de las DO U(I horas del dia sig
expadiciin def centificada v estard vigenre of dhimo dia d;l periodo pagadn

it meneal
ente a la techa de

v se real
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aviso de Ia

0 estin obligados <
f1as siguicntes a la techa en que

panes,

ion de avisar b ocurrencia del siniestro: Ll asegurado o ¢l benelici
del simiestro, ¢l aseeurador o su repreaentante legal amorizado, dentro de los tre
conacimiento del misma, Este plazo puede amplianse mas no reducine pur acuerdo eniie ks

vasan tenide

Articulo 24 de la Legislacian sobre ¢l Contrato de Seguro (Deereto Supremo AT del 29111963, Registro Oficial No,
123 det 7 de Diciembre de 1963 )

mconpghimiento de Las ob
|

crdida de devechos por incumpliniento: ol aaepmado o el henels o pierden sus derechas al eobra del seguro. por

cactones gue le corresponderian en casw de siniestro, conforme a los articalos 20y 21 siasi se

estipula expresamente en la piliza

Pero la mala fe del asecurado en la reclamacion o comprobacion del derecko al pago de determinado siniestiv, o de su importe,
causa by sancion eatablecida en el ingiso primero, ann a faita de estipul

w eonteactnal, ™

DOCLUMENTACION MINIMA EN CASO DE SINIESTRO
- Cana de z de simesire
- Capia centificada de Ia oédi
- Copia amennific del cen
- Certilicado de meapacidad 1ot
- Farmulario de reclamacion

- Certificado de salde de la dewda a la fecha del siniesiro emitida por ¢l Banco Piching
- Copia del pagare

1 de ciudadania del A ado. o partida de nacimiento

caudo de defuncion

f

CrmaneIie

Dentro deltenmino legal, Ta Companis pagand al Banco Pichineha C A L Ja indeminizacion a que cata oblizada por la paliza
stempre v cuande se acredite la ocurrencia del siiestro v la cuantia del mismo (saldo insoluto de ks d
utilizar todos los medios probatorios admitidos ¢n 2 ley ccumtonana. ¥ en especial la documentacion que fn Conpaina requiera

<N SU Mo

ak. pana el etecto podled

Para que la Wios
deberan presentar prucbas tehacientes que determinen la existencta del hecho amparade. de acuerdo con los wenminos de fa
Poliza.

La Compaitia se resenva el derecho de comprobar 1a veracidad v 1a exa
La Ce v podia b

reclamo bajo ¢l preser

ipaina pague o indemizacion correspomdionte i los diferentes amparos, el Asegnrado vo los Renefi

ud de 1ales pruchas.

s veces com Lo estime conveniente, mientras se encientce pendiente un

rexantina al Asegurado tar

He amparo

Articuln 22 e ks Legiskacion sobre el Contrato de Seguro {Decreto Supremn 1147 del 29111963, Registro Oficial No.
123 del 7 de Diciembre de 1968 ) 2

la ncnrrencia del sinicstro, of cual se presume producido por caso tortuito,

wlor, A

"Procha del simestra.- Tncumbe al ase

salve pruebi en conie

ado |'|.-| £
| asegurado comprobar ko cuantio de la indemnizacion a cargo del ase
noatrar los heel sabilidad.

u. AsEmismo incunibe a

este incumb ambo

¥ O circunstancias excluyentes de re

istro OMi

Articulo 26 de Ta Legistacion sobre ol Contrato de Seguro {Decrcto Supremo 1147 del 29111963, Reg
123 del 7 de Diciembre de 1962 )

"Preseripeion de acciones.- 1.as acciones derivadas del contrato de seguro, preseriben en dos ano artin del acontecimiento

que les dio origen,

Siusted requicre informacion adicional por favor comuniguese al 12-2951714 de NOVALCUADOR

NOTA: ESTE DOCUMENTO FS UN EXTRACTO DE LA POLIZA Y FN CASO DE EXISTIR ALGUNA
CONTROVERSIA DEBERA REMITIRSE A LAS CONDICIONES GENERALES ENTREGADAS AL BANCO
PICIINCIEA CUAL
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I——-—-—-—'———" SEGURO COLECTIVO DEVIDA DEUDORES
Snnt \ 7 - LAS C JONES GENLRALLS
fpsesuros del Pickincha S EXTRACTO DE LAS CONDICIONES GENERALE

I R.UC 17912899%70043% 4%7»
| Compafia de Scpuros » Reasegurns |
| W Gonzilez Suares v Corufta iesq)

leléfonmp 231933 2351800 Fax 351869
COBERTURAS
= MUERTE POR CUALQUIER CAUSA.-  Por la muerte del Asegurade. originada por cualquier causa a excepeion del
suicidio. el cual se cubrini transcurnido ¢ primer ano de vigencia del contrata, la Compania pagard a la persona juridica que
tenga b calidad de bBeoelicisio screedor Ly sumna contratada
= INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.- Por la Incapacidad Total v Permanente por cualquier causa no escluida.
sufrida por ef Ascpurado durante Ja vigencia de este sepmo.
Pana efectos de este seguru se entiende que se presenta incapacidad Wwial 3 penmanente. cuande el Asegucado menor de
setenti ( 7U) afos de edad sulra akeraciones funcionales, comprobables desde ¢l punto de vista médico. que de por vida le
impidan desempenar cualguien actividad, ocupacion o iabajo remunerativo o luctativo para los cuales se encientin
raaomablemente calificado en ricon de su educacion. entrenamientio v expenenci, sierpre gue dicli incapacidad bina existida
por un periodo continue no menor a ciento ochenta {180} dias y no haya sido provecada por ¢l Asegurado.
El presente amparn no o5 acomulahle con ef seguro de vida, por lo tantn, una vez pagada la indemnizacian por Incapacidad Tomal
v Penmanente. la Compaitia quedara libre de toda responsabilidad en o que se refiere al seguro de vida del Asegorado
ncapicado.
EXCLUSIONES PARA INCAPACIDAD TOTAL YV PERMANENTE - EVENTOS NO CUBIERTOS

Tentativa de svicidio o lesion intencionalmente causadi i i mismo ya s en estado de conbua o demencia
- Guerra civil o internacional, motin, huelga. movimiento subversive, terrorismo o en general conmociones civiles de cualguier
cluse
- Acontecimicntos catastedticos originados por reacciones aucleares,
DISPOSICIONES FUNDAMEN TALES.- L Asegurado se soretera a las disposicrones de ks Leves del Lovador v a las
de la poliza susenta por ¢f Banco Pichincha C.A.

PERSONAS ASEGURABLES.- Se consideran asegurables todas aquellas personas que havan complido diez v ocho ¢ 18] aios

de edad. pero gue su edad no supere las establecidas mas adelante como edades minimas y maximas de ingreso v permanencia v

cuva solicitnd de seenrns sea aceptada por [a Companiia on caso de que se requicna

ASEGURADO: Ls el tuulur del préstamo otorgadopor <l Banco Pichincha C.AL a través de Credi fe.

BENEFICIARIO ACREEDOR.- Fn ¢ste scgino en caso de mucite o incapacidad rotal v permanente del Ascgurado ¢l

beneficiario ot veeroso sech ol BANCO PICHINCHA C A Tasta por el saldo insoluto de s dewda.

PPRIMA DEL SEGURO.- LI pago de la prima por esle segure se realizard en ke mismi forma en que se realiza el pago del

crédito

SUMA ASEGURADA- La spma asegurada con a cual se imdemnizari al Banco Pichincha C AL coresponderna al saldo

insoluto de la deada que of Ascpurado mantenga con of Banco a la techa del siniestro.

SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA.-Lntiendase por saldo msoluto de la deuda la sumatoria de: capital mas intereses

COMIENICS, Mis IMPUSSIOs. Mas micreses de mora por un tiecmpo miximo de 30 dias.

VIGENCIA SEGURO.- Elseguo Desgrvamen estard vigente dacante L totalidad del periodo en el cual subsists I deda

ain en el e e que el deudor se encuentre en mora. incluvendo la duracion de los procesos judiciales que se micien para bacer

efectiva la misma.

EDAD MINIMA DE INGRFESO.- La edad minima de ingreso a la Paliza de Desgravamen s de 18 atos

LDAD MAXIMA DE INGRESO.- La edad maxima de ingreso en esta poliza serd de 69 afos, 11 meses v 29 dias.

EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA- La edad manima de permanencia on esta pdliza serd de 70 anos, [T mesesy 20 ding

TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.- L seguro de cada asegurado terminara en los sipuientes casos:

a1 Por cancelacion por parte del Banco Pichincha C A,

Iy Por que B denda del Asepurado individual quede saldaks ante el BANCO PICIHINCHA C A

¢ Por cumplir el Asegurado la odad senalada anteriormente como edad maxima de permanencia,

d) Por taita de page de la prima o su contribucion.

COMPROBACION DEL SINIESTRO.

Conresponde ol Asepunmdo o al 1o bos) benelooo (s) wettudo 15)

) Denuncian ke muerte, o mcapacidad cubienos por esta poliza dentro de los quinee (13) dias siguientes a la fecha en que haya
ocumido.

by Suminisiaar prochas <obre la fecha y las causas del reclamo, sobre Ta manesa v el lugar en que se produjo el hecho:

¢ Facilitar cuskper comprobacion o aclaracion. incluso hasta dos examenes medicos por faculativos designados por la
Compaiiz con gastos a cargo Jde &ta.

Articulo 20 de Ia Legislacion sobre ¢l Contrato de Scguro (deercte Supremo 1147 del 29.11.1963, Registro Oficial No.
123 del 7 de Diciembre de 1963 )
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CALENDARIO DE PAGOS
CONDISCIONES

liente

ADRIANA ELIZABETH PAGUAY LIMA

Monto a Recibir 7,000.00
Gastos Legales 0.00
Imp. Otros Participes 0.00
Impuesto Solca 0.00
Reconocimiento de Firmas 0.00
Monto Financiado 7,000.00

Estimado Cliente:

Si su fecha de pago ide en fin de

Plazo (periodos)
Gracia (periodos)

Tasa

Periocidad
Fecha de Desembolso

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Re. Su. Ag. No. Cre
01 09 16750

24
0

23.90

MENSUAL
07/12/2010

o feriado, se trasladara al siguiente dia laborable, por favor

tomar en cuenta las fechas de pago que se indican en la tabla de amortizaciéon que a continuacién se detalla:

N° PAGO CUANDO ME
TOCA PAGAR

1 Viernes 7/enc/2011

2 Lunes 7/feb/2011

3 Miercoles 9/mar/2011

4 Jueves 7/abr/2011

5 Lunes 9/may/2011

6 Martes 7/jun/2011

7 Jueves 7/jul/2011

8 Lunes 8/ago/2011

9 Micrcoles 7/sep/2011

10 Viernes 7/oct/2011

11 Lunes 7/nov/2011

12 Miercoles 7/dic/2011

13 Lunes 9/ene/2012

14 Martes 7/fcb/2012

15 Miercoles 7/mar/2012

16 Martes 10/abr/2012

17 Lunes 7/may/2012

18 Jueves 7/jun/2012

19 Lunes 9/jul/2012

20 Martes 7/ago/2012

21 Viernes 7/sep/2012

22 Lunes 8/0ct/2012

23 Micrcoles 7/nov/2012

24 Viernes 7/dic/2012

CUANTO ME
TOCA PAGAR

371.93
371.93
371.93
371.93
371.93
37193
371.93
371.92
371.93
371.93
371.92
371.93
371.93
371.93
371.93
371.94
371.92
371.93
371.93
371.93
371.94
371.94
371.93
371.97

CARGA FINANCIERA: 1,926.36

TOTALES

SEGURO SEGURO
INCENDIO  DESGRAVAMEN

3.64
3.52
3.40
3.28
3215
3.02
2.89
2.75
2.62
248
233
2.19
2.04
1.89
1.73
1.58
1.41
1.25
1.08
0.91
0.74
0.56
0.38
0.19

CAPITAL

228.87
233.55
238.32
243.19
248.16
253.24
258.41
263.69
269.08
274.58
280.19
285.92
291.76
297.72
303.81
310.02
316.35
322.82
329.42
336.15
343.02
350.03
357.18
364.52

7,000.00

INTERLS

139.42
134.86
130.21
125.46
120.62
115.67
110.63
105.48
100.23
94.87
89.40
83.82
78.13
72.32
66.39
60.34
54.16
47.86
41.43
34.87
28.18
21.35
1437
7.26

1,926.36

SON SIETE MIL 00/100%****

Firma Cliente

CUANTO MF:

FALTA PAGAR

6.771.13
6.537.58
6.299.26
6.056.07
5.807.91
5.554.67
5.296.26
5.032.57
4.763.49
4,488.91
4.208.72
3.922.80
3.631.04
3.333.32
3.029.51
2.719.49
2.403.14
2.080.32
1.750.90
1.414.75
1.071.73
721.70
364.52
0.00

¢ ok ok ok ke ke ke ok ok ok ok ok ko ofok ok
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RENOVACION DEL SEGURO:

1. El segura se renovard antomaticamente per perindos iguales al inicialmente contratado. previe page de la prima. aonn
ser que unat de las partes manifestare lo contrario por escrito a la Compaiig por ntenmedio del Con nte o por o o
Asepurado con ¢inco 12} dias habiles de antelacion a Ja fecha en que se debu hacer el siguiente pago de L prin
carrespondiente v rended efecto a partic de esa fecha de paga. Fn caso de que ol aviso de cancelacion no se reciba en e
welacion se bt efectiva a pativde Ia siguiente fecha de pago.

pe todo establecido, Ta s
2. La prima s¢ reajustard anvalmente de acuerdo con fa tarifa vigente.

EDIAD MININGA DE INGRESCOL- La edad minima de ingreso a la Poliza es de 18 aftos

COAD MANIMA DE INGRESO - La edad mivima de ingrese e3 63 anos.

LOAD MANIMA DL PLRMANENCIA - Con permanencia hasta los 70 ados, 11 meses. 29 dias,
N Podran ingresar en la presente poliza aquellas personas menores de 18 ano
de Credite v havan complido con los requerimientos legales exigidos por el Banco Pichincha para la oblencion Jel
cred
TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDE AL - Ll sezuro de cada Asezurado termig en 1os siguientes easos:
a) Por cancelacion por paie del Baseo del Pichineha CAL

81 Por cumplie ¢ Asepurado L edid sefalads
¢} Por talia de pago de fa prima,
COMPROBACION DEL SINIESTRO.
Comresponde al o los Beaeliciano (s) institnido 5)

a) Denunciar ln muerte cubrenta por esta poliza dentro de los quinee {151 dias siguientes a la recha en que haya ocurndo.

b1 Suministrar pruchas sobre la fecha y las causas del rechune, sobre Lmanera » ¢l lugar e que se praduia el hecho.

<) Facilitar cual 1o aclaacion.

Articuln 20 de Ta Legistacion sobre ¢l Contrato de Seguro (Decreta Supremo 1147 del 29111963, Registro Oficial No,
123 del 7 de Diciembre de 1963)

isar i ocurrenc
lel siniestro al Asegurador o su representante legal autorizado. dentro de los tres dias si
que hayan tenido conecimiento del mismo, Este plazo puede ampliarse mas no reducirse por acuerdo entre las partes
Articulo 24 de Ja Legislacion sobre ¢l Contrato de Seguro {Decreto Supremo 1147 del 29111963, Registeo Oficial No.
123 del 7 de Diciembre de 1963)
" Ja de derechos por incumplimicnio: I asegurado o ¢l beneticrario prenden sus derech
smplimiento de Tas obligaciones que les coreespanderian en caso de siniestro. conforme & los articulus 20 v 21
cstipula expresamente en fa poliza,

Pera la mala fe del ascgurado en fa reclamacion o comprobacion del derecho ol pago de determinado siniestro. o de su
importe, cansa la sancion establecida en ef inciso primero. atn a falta de estipulacion contrctial.”

mpre v cuando sean clientes

o,

1 anienormente comn edad masima de permanencia.

del simiestro: El asegurado o el beneficiario estan obligados a da

rientes a la fecha on

al colreo del sepurn. g

ST RNY

DOCUMENTACION MINIMA EN CASO DE SINIESTRO

- Aviso de sinicstro,

* Copia (legible) de 1a eéduia de ciudadania del Asegurado ¥ partida de nacimiente original
Copras (le

< Cenilies

bles) de las cedulas de ciudadania v patidas de nacimiento original de los beneticiarios,
i ores de edad i Cuando no hay padie o madie)

s notariada de cobro en caso de ser bene W e

yde no constar los heneticiarios

o de hierederos leeales en ca

* Posesion ¢l
Acta de Defuncron origimal

- Acta del levamamiento del cadiaver

- Informe médico legal (amopsial

< Mate policial

Articula 22 de la Legislacian sobre e Contrato de Seguro (Decreto Supremo 1T del 29111963, Registro Oficial No.
123 del 7 de Diciembre de 1963):

“Prueba del sinicatro - Incumbe al asegurada probar [a ncurrencia del sintestro. of cual se presumie producido pur )
fortunte. salvo proeba en contrario, Ast mismo ingcumbe al asegaado comprabar Ta coantia de la indemnizacion a carge del

asegurador. A éste incumbe. en ambos casos. demostrar los hechos o circunstancias exclusentes de reyy

Articulo 26 de la Legislacion sobre ¢l Contrato de Seguro (Decreto Supremn 147 del 29111963, Registro Oficial No.
123 del 7 de Diciembre de 1963):

Si usted requicre informacion adicional por Fvor comuniquese al (0232981714 de NOVAECUADOR

NOTA: ESTEDOCUMENTO ES UN RESUMEN DE LA POLIZA Y EN CASO DE EXISTIR ALGUNA
CONTROVERSIA REGIRAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA POLIZA MAFSTRA.
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Encuesta:

PREGUNTAS:

11. Qué tipo de comida prefiere usted?

b) Asados b) comida rapida c) comida tipica d)otros
12. Que restaurante frecuenta para consumir su comida favorita?

b) La Pluma b) parrilladas Federer c) encebollados d) otros............

13. Cuantas veces a la semana acude a un restaurante?
b) 1 vez b) 3 veces mas veces...

14. Cual es su consumo promedio de gasto en cada visita a un restaurante?

b) 1-5 b) 5-10 c) 10-mas

15. Que musica prefiere en la ambientacion de un rest?

b) Clasica b) folklorica c¢) guitarra  d) jazz

16. Alguna vez acudi6 a un restaurante donde se peesaidica en vivo?
Sl NO_
17. Cual fue su experiencia?

b) Mala b)buena c) excelente

18. En platos de comida tipica Ecuatoriana cual esudeayor preferencia?

b) Churrasco b) Yaguarlocro c) fritada d) Otro.........

19. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el plato itavescogido en la pregunta
anterior?

En ddlares

$2-$4 $4-36 $6-$8 Mas de 8

20. De qué nivel socio-econdmico se considera usted?

b) Alto b) medio c) bajo
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Triptico:

Lo Casa del Arbol
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