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RESUMEN EJECUTIVO

En la parroquia de Nayon se realizara acabo la creacion de la imagen corporativa de la
consultoria y capacitacion hermandad generando expectativa y conocimiento
acerca de la imagen la cual proyectara su marca asi los clientes y empresas.

Conocerén los servicios que presta la Consultoria y Capacitacion Hermandad.
Trabajo en equipo

Relaciones humanas

Escuela para padres

Superacion personal

Motivacion

Mediante su manual corporativo daremos, un realce a la imagen corporativa la cual
nos permitira manejar de manera adecuada todo lo referente a disefios y uso
correcto del mismo como por ejemplo logotipo, isotipo, color, tipografia y asi nos

proyectarnos al mercado y la competencia.



ABSTRACT

In the parish of Nayon be held just creating corporate image consulting and training
brotherhood generating expectations and knowledge about the image which
projected their brand and customers and companies. They know the services

provided by the Consulting and Training Brotherhood.
Team work

Relation ships

Parent School

Personal Enrichment

Motivation

Through its corporate manual give a boost to the corporate image which will allow
us to properly handle everything related to design and correct use of such logo,

isotype, color, typography and so to project the market and competition.



INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla con caracter de Trabajo Profesional de fin de
Carrera, para la obtencion del Titulo de Tecndélogo en Disefio Gréfico, para esta
finalidad cumple con los requisitos necesarios en disefio de imagen corporativa
de la consultoria “Hermandad” para incrementar la calidad del servicio a los

clientes ubicada en Naydn sector norte de Quito.

El objetivo es dar solucion al problema existente en la consultoria, el mismo que
se atribuye al escaso posicionamiento y poco reconocimiento en el mercado, para
lo cual se propone elevar el posicionamiento y obtener un mejor reconocimiento de
la empresa en el sector. Ademas se hace un analisis minuncioso en el cual se identifican
acciones como: Adecuar estrategias de publicidad, Generar constantemente la necesidad
de la consultoria en la sociedad, y primordialmente elaborar la imagen corporativa para

ser utilizada.

Para la verificacion de lo expuesto, a continuacion se presentan los diferentes
pasos del desarrollo del disefio de la imagen corporativa datos y caracteristicas
que han sido obtenidos en base a informacion proporcionada por sus

administradores de la consultoria “Hermandad”.



INDICE

DECLARATORIA ettt e e e et e e s e e e ss b e e e st e e e snneeennreas i
AGRADECIMIENTO .ottt e e e e e e s e e enaeas ii
DEDICATORIA .ot e s e et e e aab e e e sbe e e e bb e e e sneeeateeeannes \Y
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt Y
A B ST RA T .. et e e e e ra e e arreearns Vi
INDICE DE CONTENIDO. ....ccuuiuiiriiiirireiiseseeessisesse st ssessssse s essesssssssens viii
INDICE DE FIGURAS......cooiitiieieiieeies ettt sttt Xi
INDICE DE TABLAS ..ottt st st snas st Xi
CAPITULO Lottt 1
ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt bbbt b b e e st et e b et ettt neenes 1
L0 R 0011 () (o TSP PPPT PR PPRPPRTPR 1
1,02 JUSHITICACION......oiiiiciiiieiee e bbbttt b e b ne e 2
1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T).......ccccooeiieiiiieiecceec e 3
CAPITULO Tl ittt 4
ANALISIS d& INVOIUCTAUOS .....c.veivieiieiieieie et 4
2.01Mapeo de 10S INVOIUCTAAOS ........ccviiiieiicie et 4
2.02 Matriz de analisis y seleccion con 10s involucrados ...........ccccevveveeieiie e 5
CAPITULO T oottt 6
Problemas Y ODBJELIVOS .........ooiiiiiieie bbb 6
3.01 Arbol de ProBIBMAS. ..........c.cveeeeeeeeiereeiee ettt es sttt ss s s e sen s 6
3.02 ArDOI 08 ODJELIVOS ......ocveececeeeeeeeeeee ettt 7
CAPITULO 1V .ot 8
ANALISIS e AITEINALIVAS .......ecveieiceicieee e ens 8
4.01 Matriz de analisis de alternativa e identificacion de acCiOnes ..........cc.ccocevvrvrrreecrnne. 8
4.02Matriz Andlisis de Impacto de [0S ODJEtIVOS .........ccoeiiiieeeieeee e 12
4.03 Diagrama de ESIrALEZIAS ......c.uerveruereeieieterte st sttt sttt e e bbb eneas 13
4.04.01 Revision de los criterios para 10s INdicadores...........ocooeeieieeieneicice e 14
4.04.02 Seleccion de INAICAAOIES .........cucveierierieiece sttt sre e eneas 16
4.04.03 SUPUESTOS ....vveeeiiiieciiieeeiieeesie et a e st e e e et e e st e e st e e snbe e e snbe e e snbe e e snbeeessaeeennbeeenneeas 18
4.04.04 Matriz MarcO LOGICO .....ccecveiieiiicie ettt ere e 19
CAPITULO V .ot 20
I B o (0] 0 TU L] - PSP 20
5.01 Antecedentes de la herramienta del perfil de propuesta...........ccccocveviveiiieiiecineinenn, 20

5.02 Descripcion de la HEerramienta..........coovevueeieiecie et 20



5.04 Formulacion del Proceso de APlICACION .........c.ccveveiereveie i 28

TR T o - T T o o oo SRR 28
5.3.2 Anélisis de la Imagen CorporatiVa..........ccoeeeererieeiine e 28
5.3.3 Andlisis de 1a 1dentidad...........cccoereriiiiiie i 28
5.3.4 Presentacion del LOQO .......couiiiiiiiiieieieiesieee e 29
5.3.5GEOMELIZACON ...ttt ettt b e b e e et et e tesrenreene e 32
5.3.7 ESCAIA UE GIISES ..eiiveiieeiiiiie ittt sttt st sttt e be et esneesreeneeenee e 34
5.3.8 MOUOS 8 COION ...ttt sre e enee e 35
5.3.9 Disposicion Correcta € INCOMECTAS ........cciereeririiiriie e 36
5.3.10 FONd0S COIrectoS € INCOITECLOS. ......ueveiuieiiieiieiiesieesieeiesiee e eee et ee e s e st 38
5.4 AplicaCion del LOgOtiP0.......cccoiiiiiiriiieiiiiesieese e 39
5.4.1 Tarjeta de PreSentacion ..........cccccoiiiiiiiieiiiie et 39
5.4.2 HOja MembBIetata.........ccoveiiiiieiieii ettt 40
5.4.3 Papeleria SoDbre Carta..........ccccviveiiiiiiiccece e 41
I O T o1 - PRSPPI 42
5.4.5 SERAAIELICA ...veivieiieiieieie sttt bbb ene s 43
5.4.6 UNITOMMES ..ottt st bbb s et e st bt besrennean 47
5.4.7 MALEIIAl POP ..ot bbbt b e bbb nneas 48
ASPECIOS AAMINISITALIVOS ....ecvviiveciicie sttt te st e sreenesraesreenee s 53
B.01 RECUISOS ...ttt ettt ettt ettt b etk e et e e nhe e e e e b e e e sn e e nme e e nneesnneenneennneanes 53
6.01.01 RECUISOS TECNICOS: ....veivieieeuieriesieiesiestestesteeseeseeseeeeseestesbe st seaseesee e e eeseesbesbesreane e 53
6.01.03 RECUISO ECONOIMICO ...o.vviviiieiieiieieie sttt st 54
6.02 PrESUPUESTO ..ottt 55
6.02.01GAStOS OPEIALIVOS ......cuviviiiiiieiieiie ettt sttt r et b e b b 55
6.02.02 Aplicacion del PrOYECLO ........coveiiiiiiieiere et 55
6.03 CrONOGIAMA. ... cevieutiiieeitieie sttt b e bt sb e et b e bt et enbe e b 56

Tabla 11: CrONOGIAMA ... .ccveiuieieiuieiieiee ettt bbbttt se b bbb eneas 56
CAPITTULO VI oottt 58
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ooo et 58
L0 ) O] o 113 o =TSSR 58
7.02 RECOMENUACIONES. ... .cevieueeiiieiieesieeeesiee e eseesreesteesee st e steeseesseesseenaesseesseenseaneesreenseeneens 59

BIBLIOGRAFIA



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Mapeo de 10S INVOIUCTAGOS..........cccuieuieiieiiieiesie ettt ettt ettt be st a e be e et e v eanas 4
Figura 2: Arbol de PIODIBMAS ..........cuveevieceeiceeeeeeeeeee et es e s st sse e ees s esnans 6
Figura 3 ArDOl d8 ODJELIVOS .........ovueuieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee s eses et es et senssssse e s s sesssnasessans 7
Figura 4 : Matriz de analisis de alternativa e identificacién de acCiones..........ccceevevvevveveeeeviesneennn. 8
Figura 5: Calculo del Tamario de 12 MUESEIA........c.ecveviiiieiececeee ettt 9
Figura 6: Mapa LocalizaCion del PrOYECO .......ccvvveecierieeeieceetecteeere sttt eanens 10
Figura 7: Diagrama de EStrateQias........cceevereerieriesieeiesieeeesteeeesreste et e stesreetesteenestesraesesreesnesressnens 13
Figura 8: PresentaCion del LOJO .......ccuiiuieiiiiieiecie sttt sttt ettt s te et sra et sbeennesreennens 29
Figura 9: GEOMELIIZACION ......ecveiicieeiicie ettt ettt et e st esbe et e steesaesbesaaensesbeensesraennans 32
Figura 10: POSITIVO NEQJALIVO .....cc.ecueeiiiiieieiticiectecteecte sttt e ettt e veevesteeaesbesraensesbeensesraennans 33
FIgUra 11: ESCAlA U8 GIiSES....ccueiuieueeiicieeteiteeie st et estesteeeeste s e e aeste e s e tesreebesteesaesbesrsensesbeensessasseans 34
Figura 12: POSICION COMTECIA .....ccvecveericieeteiteeierteceeectesteeeeste s e e saesteesaestesreesesteesaessesraensesseensessasseans 36
Figura 13: DiSPOSICION INCOITECIA........cceeveeitieieiiecteeciesie ettt ettt e te e et e steeaesbesraebesbeenaesressnens 37
Figura 14: FOndos COIrectoS € INCOMTECLOS .......cvveivieiieirieeeteeeertesteeeesteereestesteeeesbesraestesseeaaesreesnens 38
Figura 15: Tarjeta de PreSEntacion...........cccoeeieieieeieseeeesie ettt e steereestesteeaeste e esesbeeanesteeseens 39
Figura 16: HOja MEmMDIEtada.........ccceoviiiieiiiiiiciecieceecte sttt ettt te s sveste et e besbeeaaestaennens 40
Figura 17: Papeleria SODre Carta........cccceiieieieiiecie ettt ettt sttt b e s aaesreernens 41
FIQUIA 18 CaIPBLA.....eiitiiieiiitieiecie ettt ettt ste st et e s te et e be s e et e s beeas e tesseessesteessesbesssessesseensestasseans 42
Figura 19 SefaletiCa........cccevveeeeeirisiesieseeeeeeee e iError! Marcador no definido.
FIQUPa 20: UNITOIMES ...o.eeeiiieeeiececeee ettt sttt e e s re e b e steeseentessaesesseensessenneans 47
Figura 21 Material POP ........oocueiieieececeee ettt sttt ettt ssa e sesneessesreeneens 48
FIQUIA 224 UNITOMMES .....c.viieeeiecieeeeeseetee ettt sttt e e s re et e ste e e e ssessaessesseenseseennnans 50

FIQUIa 235 UNITOIMIES ..ottt st sttt ettt besae bt 51


file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039415
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039416
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039417
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039418
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039420
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039421
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039422
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039423
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039424
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039426
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039427
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039428
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039429
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039430
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039433
file:///I:/VICTOR/DISEÑO%20GRAFICO%20VICTOR%20ALMACHE.docx%23_Toc417039435

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Definicidn del Problema Central (Matriz T)......ccovvveieiineeiereeeeresee e 3
Tabla 2: Matriz de andlisis y seleccion con 10S iINVOIUCIAAOS .........cceevvevvieeerieieecie e 5
Tabla 3: Matriz Andlisis de Impacto de 10S ODJELIVOS.........ccveviiieieiiiececeee e, 12
Tabla 4: Revision de los criterios para 10S INdiCAdOres..........oevvevereeviieececeeeee e 14
Tabla 5: SelecCion de INAICAAOIES..........cooeiriiirieictce e 16
TADIA B: SUPUESTIOS ..ottt ettt ettt ettt et e s te et e s teesa e besaeessesbeessesteersenbesreensesessnensesseeneas 18
Tabla 7: Matriz Marco LOGICO .....ccccuiiieiiiiieiesie sttt ettt ettt s te s besteeaa e be s s ensesanennas 19
Tabla 8: aspectos adMINISIIALIVOS .......cccccveiiieieiiieeese ettt e et e s re s be e e s e aeennas 54
Tabla 9: GastOS OPEIALIVOS.......ccuieeetieieeteite et erte st et e ste et et e s e eaeste s e etesbeessesteeraebesteessensesanessesseeneas 55
Tabla 10 Aplicacion del PrOYECLO ........eccviiiieieiicieetec ettt et ste e et e e s e reennas 55

Tabla 11: CrONOGIAMA ...cveiveeiecieeeeeieete ettt et esteste et e st e s te e besteesaesbesaaessesbeessestesssensesseensesesssensesseensas 56



@ INSTITUTO TECNOLOGICC O gI’C,]fICO 1

Cordillera

CAPITULO 1
Antecedentes
1.01 Contexto

La identidad corporativa de consultoria y capacitacion “hermandad” es la base

fundamental que sostiene como corporacion tanto interna como externa.

La consultoria y capacitacion ~“hermandad ™ la cual se dedica a capacitaciones y
consultorias ubicada en la sector de Nayon Provincia de Pichincha canton Quito,
la misma que se dedica a brindar servicios capacitacion y consultoria y a fines, la
misma se encuentra al servicio de la comunidad, mas que una empresa lucrativa
esta brinda al desarrollo de estrategia competitivas y buenas practicas y

habilidades de los profesionales con la entrega personalizada de la informacién.

Cuando una empresa cuenta con un manual con el cual los pasos a seguir sean
los correctos y normas para llevar acabd un buen plan estratégico con la
corporacion y se ve indefinidamente beneficiada pocas veces nos cae el

problema y conflictos de la organizacion.

Y en actualidad la consultoria y capacitacion ““hermandad ™ desea implementar
una herramienta que le permita tener una organizacion interna mas formal frente a
la competencia y el mercado, asi llegar a su publico objetivo de forma masiva. Sin
embargo la falta de ciertas herramientas corporativas comunicacionales ha
impedido que la empresa siga en constante crecimiento entre las principales
causas se identifica: falta de una identidad que le sea facil reconocer al grupo
objetivo, personal poco capacitado sobre el manejo y difusidn de los servicios que

la empresa ofrece.
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Las causales mencionadas provocan: desconocimiento del grupo objetivo de los
servicios que la empresa ofrece, por lo tanto la empresa ha tenido poca acogida en

el mercado.

La imagen corporativa nos ayuda a Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y la proyeccion del desarrollo y capacidades especializadas para conocerse en el

mercado.

1.02 Justificacion

Se justifica la realizacion del proyecto para la consultoria y capacitacion
hermandad por que el disefio de la imagen corporativa se llevara a cabo con el
fin de otorgar un mayor posicionamiento de la consultoria el cual brindara la
oportunidad de expandirse en el mercado en el cual se desenvuelve lo que se vera
reflejado en el desarrollo y crecimiento continuo de la misma. Motivo por el cual
es de suma importancia llevar a cabo este proyecto.

El proyecto beneficiara a la consultoria y capacitacion hermandad de manera
Unica ya que gracias a este su imagen corporativa sera capaz de trasmitir de
manera eficaz las caracteristicas principales con las que se identifica,
proporcionando una imagen neutral lo que brinda confianza al grupo objetivo a la

hora de solicitar los servicios.

Para lograr un mejor posicionamiento en el mercado y cumplir con las
expectativas estratégicas de la empresa impulsandola a crecer. Se realiza el disefio
de la imagen corporativa y estrategias corporativas en el cual se lograra distinguir
elementos visuales como un logotipo un determinado color, una tipografia entre
otros. Y por supuesto una adecuada conceptualizacién y caracterizacion del uso
de la imagen, con lo que se dara a una a conocer su identidad por medio de la
presentacion y distribucion en los medios de comunicacionales necesarios para la

consultoria y capacitacion hermandad.
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1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1: Definicion del Problema Central (Matriz T)

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacién Empeorada

Situacién
Actual

Situacién mejorada

Desaparicion de la empresa

Escaso
posicionamiento y
poco
reconocimiento en

Imagen corporativa creada un
reconocimiento en el mercado y

alto Posicionamiento

el mercado
Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Blogueadoras
Mayor planificacion para el Poca iniciativa al desarrollo de la
desarrollo 2 4 |3 |4 creacion de la imagen
Establecer estrategias de Uso inapropiado e inadecuado de
posicionamiento 2 4 |2 |5 los medios de publicidad
Crear una imagen corporativa acorde
a las necesidades de la empresa 2 5 |2 |5 Escases de recursos econémicos
Apoyo por parte entidades del estado
0 privadas 5 4 |3 |5 Servicios de mala calidad

Falta de posicionamiento en la

Ofrecer servicios de alta calidad 3 4 |3 |4 mente del grupo objetivo

Autor: Victor Almache
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CAPITULO 11
Analisis de Involucrados
2.01Mapeo de los Involucrados
Autoridades Ministerio Del Deporte Investigador Del
Administrativas de la Proyecto

consultoria

Disefio de Imagen Corporativa de la Consultoria y Capacitaciones Hermandad para incrementar
la calidad del servicio a los clientes ubicada en Nayén sector norte de Quito. Afio 2015.

Clientes Equipo de Trabajo Empresas

Figura 1: Mapeo de los Involucrados

Autor: Victor Almache



).

INSTITUTO TECNOLOGICC - 5
¢ @ ergdfico
2.02 Matriz de analisis y seleccion con los involucrados
Tabla 2: Matriz de andlisis y seleccién con los involucrados
Autores Interés sobre el Problemas Recursos Interés Conflictos
Involucrados Problema Percibidos Mandatos y Sobre
Capacidades el Proyecto Potenciales
Autoridades | Adquirir imagen No cuenta con | Obtener Obtener Cierre de la
administrativas | parasuempresa y | imagen aumento del mayor consultoria 'y
De la su posicionamiento | corporativa capital de la demanda de | posterior cierre
consultoria empresa marcado de sus
empleados
La consultoria
A travez de la y capacitacion | Estadistico ley | Se convierte | No poder llegar
publicidad dar a Hermandad del deporte en un sitio | ala mente de la
conocer la estd ubicada articulo 18 mas comunidad de
Ministerio del | consultoriay en sitio poco concurrido manera prevista
Deporte capacitacion concurrido por los
clientes
La falta de Queel
Investigador | Brindar soluciones | publicidad Técnico proyecto se Que el proyecto
del Proyecto | alafalta de adecuada no Social aplique de no sea aceptado.
crecimiento permite el Tecnoldgico inmediato
empresarial. crecimiento de | Intelectual para generar
la empresa. el
crecimiento
pactado.
Percibir de manera
oportuna y correcta
Clientes servicios que ofrece Obtener Clientes
La consultoria y | Desconocimie | Servicios de | serviciosde | insatisfechos
capacitaciones nto de los gran calidad gran calidad | por los servicios
clientes hacia y excelencia | contra datos
la empresa
Obtener una mayor
cobertura y ampliar
Equipo de gradual mente el | El grupo Fuerza laboral | Generar Que los
trabajo grupo objetivo al | objetivo es conocimientos demanda y | empleados
cual se dirige los | muy reducido | en tecnologia | llegaramas | presten un mal
servicios y conoce disposicion lugares servicio
poco de la
Empresa
Percibir los Necesidades de
Contratar un buen | Poca Econdmico servicios la  consultoria
Empresa servicio  confiable | informacién Social previa no cumplidas y
y de calidad no conocen los | Publicitario informacién | esta acudan a la
servicios de la de la competencia

consultoria

consultoria y
Ccostos

Autor: Victor Almache
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CAPITULO 111
Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de Problemas
Desconocimiento del Baja afluencia de Poco posicionamiento
grupo objetivo clientes en el mercado
EFECTOS
La empresa poca Poco interés en los La empresa no pose
reconocida servicios que presta la manual corporativo
[ Problema Central Escaso posicionamiento y poco reconocimiento en el mercado
. \ _pe -z °
Mal manejo de la Mala utilizacion de Imagen corporativa

imagen corporativa elementos de disefio poco adecuada para

su publico objetivo
J
CAUSAS

N
Inadecuadas estrategias El grupo objetivo Imagen mal
de publicidad desconoce las utilizada de la
necesidades de la empresa
J consultoria

Figura 2: Arbol de Problemas

Autor: Victor Almache
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3.02 Arbol de Objetivos

El grupo objetivo Interés del grupo Posicionamiento de la
conoce los servicios y objetivo en los empresa en el mercado
virtudes de la empresa servicios. nulo.

EFECTOS
POSITIVO
La empresa es Afluencia de clientes Adecuadas estrategias
reconocida publicitarias

PROPOSITO Alto pOS|C|onam|ento y mejor reconocimiento en el
mercado
OBJETIVO
Adecuado manejo de Adecuada utilizacion de Conocimiento de la
la imagen corporativa elementos de disefio empresa por parte de su
publico objetivo
Adecuadas estrategias Genera constantemente Imagen corporativa
de publicidad la necesidad de la bien utilizada
consultoria en la
sociedad

Figura 3 Arbol de Objetivos

Autor: Victor Almache
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Andlisis de alternativas
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4.01 Matriz de analisis de alternativa e identificacién de acciones

A4: Adecuado manejo
de la imagen
corporativa

A5: Adecuada utilizacion
de elementos de disefio

A6: Conocimiento de la
empresa por parte de su
publico objetivo

Al: Adecuar estrategias de

publicidad

A2: Generar constantemente
la necesidad de la consultoria

en la sociedad.

A3: Elaborar la imagen
corporativa bien utilizada

/Al.l: Publicidad \

semanal con afiches,
volantes, internet.

Al.2: Publicidad
mensual con afiches,
volantes, internet.

Al.3: Publicidad anual

Al.4: Disefar los
diferentes elementos de
publicidad.

A1.5: Manejo de la
imagen corporativa.

\_ /

KAZ.l: Hacer conocer Ios\

servicios de la empresa a
la sociedad de Nayon.

B1.2: Crear informacion
permanente referente al
implemento de nuevos
servicios.

B1.3: Verificar
mensualmente los
distintos elementos que
se estan publicitando.

B1.4: Realizar la
respectiva evaluacion.

B1.5: Hacer los cambios

Kcorrespondientes. J

6\3.1: Involucrar a los \

habitantes de Nayon para
el desarrollo de la imagen
corporativa.

C1.2: Buscar materiales
de calidad.

C1.3: Verificar la
impresion de las
pancartas sea de calidad e
impresion éptima.

C1.4: Adecuar los lugares
Optimos para la
instalacion y publicacion.

\_ /

Figura 4 : Matriz de analisis de alternativa e identificacion de acciones

Autor: Victor Almache
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4.01.01 Tamafio del Proyecto

Definida las acciones y alternativas nuestro proyecto tendra un alcance en el
sector de Nayodn donde se encuentra ubicada y orientandose a la empresa
Consultoria y Capacitacion Hermandad a realizar la creacion de la identidad
corporativa esperamos que con la buena acogida del proyecto en poco tiempo se

logre expandir sus servicios.

CALCULA EL TAMANO DE TU MUESTRA

Calcula tu muestra estadistica y conoce el nimero de entrevistas que tienes que realizar

TAMARO DEL UNIVERSO MARGEN DE ERROR
Numero de personas que componen la poblacién a Menores margenes de error requieren mayores
estudiar. muestras.
HETEROGENEIDAD % NIVEL DE CONFIANZA
Es la diversidad del universo. Lo habitual suele ser Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra
50%. que ser la muestra. Lo habitual suele ser entre el 80%
y el 90%.

205 Si encuestas a 205 personas, el 85% de las veces, el dato que quieres medir estara
en el intervalo +5% respecto al dato que observes en la encuesta

Figura 5: Célculo del Tamafio de la Muestra
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Ficha Técnica
Tabla 4: Ficha Técnica
Poblacion NUmero Muestra
Poblacion de Nayon 15.635 205
Total 15.635 205

Autor: Victor Almache

4.01.02. Localizacién del Proyecto
El proyecto se localiza en el Distrito Metropolitano de Quito en el sector de

Nayon 19 de Diciembre S2-123 Y Elias Sinailin

*
Pargue de Nayon
Atahualp: ’
ualpa Atahualpa Atahual
Atahualpa
il 5
. _c;{
Cooperativa SANTA 3
ANA DE NAYON S
to “Quito" NaydnE] = A S
B i Calle Quito Calle Quito 5
@ U’; Ol
a
= 0 B-rﬂ.l.h
Nifn
Ig
Al Valle®
Nayén -
Ecovia
HERMANDAD

Elias Sinalin

|
Guashola

Figura 6: Mapa Localizacion del Proyecto
Fuente: Mapa del Distrito Metropolitano de Quito.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC O gl’éflCO 11

Cordillera

4.01.04. Analisis Ambiental

El impacto que tiene este proyectd hacia el medio ambiente es negativo y no
beneficiara de manera alguna ya que por naturaleza se necesita de material de
primera mano el cual no podré ser utilizado pero para dar un impacto positivo se
puede utilizar material que tenga menos impacté ambiental causando el menor

desperdicio posible.

Ya que se trata de optimizar papel al momento de imprimir en los diferentes

medios.

4.01.01 Positivo

En la fase de presentacion del proyecto se utiliza papel reciclable para
ayudar a mejorar el medio ambiente el cual estd muy contaminado y necesita de

mas acciones por parte de la sociedad en general para reducir la contaminacion.
4.01.02 Negativo

El impacto negativo que genera nuestro proyecto es la utilizacién de tintas
quimicas de impresion generacion de residuos liquidos sélidos y un alto consumo

de luz eléctrica.
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4.02Matriz Anélisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 3: Matriz Andlisis de Impacto de los Objetivos
Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el técnica Financiera social Politica
propésito
Adecuado manejo
de la imagen| , 4 5 5 4 23 | Alto
corporativa
Adecuada
utilizacion de 5 3 4 5 3 29 Alto
elementos de
disefio
Conocimiento de la
empresa por parte
de su publico 4 4 4 5 4 22 Alto
objetivo
Adecuadas
estrategias de 5 5 4 3 4 21 Alto
publicidad
Generar
constantemente la
necesidad de la 5 3 4 5 4 21 Alto
consultoria en la
sociedad
Imagen corporativa
bien utilizada 5 5 5 5 5 25 Alto

Autor: Victor Almache

Comparaciones:

25- 21 Alta 16 — 20 Media 19 — 14 Baja
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4.03 Diagrama de estrategias

(
F5: Adecuadas
F3: La empresa es F4: Afluencia de estrategias
reconocida clientes publicitarias
Finalidad
F1: F2: Crecimiento F3: Adecuadas
Desconocimiento constante de estrategias
del grupo objetivo clientes publicitarias
S
Proposito P1: Alto posicionamiento y mejor reconocimiento en
el mercado
C1: Informar al C2: Inversion C3: La existencia
Componentes grupo objetivo adecuada en de un departamento
sobre la empresa publicidad de publicidad
Al: Adecuadas A2: Genera A3: Interés por
. constantemente
estrategias de la necesidad de parte de la empresa
publicidad la consultoria en para obtener mayor
la sociedad ingresos
fAl.l: Buen manejo de\ KAE.l: Involucrar a los \
la imagen corporativa y /Az 1* Hacer conocer Ios\ habitantes de Nayon para
Actividades|| Publicidad semanal con servicios de la empresa a el desarrollo de la imagen
afiches, volantes, la sociedad de Nayon. corporativa.
internet.
B1.2: Crear informacion C1.2: Buscar materiales
Al.2: Publicidad permanente referente al de calidad.
mensual con afiches, implemento de nuevos
volantes, internet. SErviclos. C1.3: Verificar la
- impresion de las pancartas
. . B1.3: Verificar . . .,
Al.3:Publicidad anual mensualmente los S'ei-de calidad e impresion
o distintos elementos que optuma.
AL.4: Disefiar los se estan publicitando.
diferentes elementos de C1.4: Adecuar los lugares
ublicidad. B1.4: Realizar la Optimos para la instalacion

p
kk / respectiva evaluacion. y publicacion.
N AN /

Figura 7: Diagrama de Estrategias

4 Autor: Victor Almache
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4.04.01 Revision de los criterios para los Indicadores
Tabla 4: Revision de los criterios para los Indicadores
Resumen Indicador Meta
Nivel Narrativo
Cant. Calidad Tiempo Lugar | G.Social
F1: Laempresaya se El publico de Nayon 123 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
dio a conocer conoce a la empresa en un Nayon
60%
F2: Interés del grupo El publico de Nayon tienen | 164 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
objetivo en los servicios interés en los servicios en Nayon
un 80%
F3: Posicionamiento de El posicionamiento de la 102 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
_g la empresa en el mercado | empresa en el mercado es
= F4: Desconocimiento del | Eliminar el 2 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
< grupo objetivo desconocimiento del grupo
w objetivo del 1%
El crecimiento constante 123 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
F5: Crecimiento de clientes es del 60% Nayon
constante de clientes
F6: adecuadas estrategias | Desarrollar las estrategias 205 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
de publicidad en un 100%
c P1: Alto Mejorar el reconocimiento | 100 % | Optimo 6 meses Nayon | Empresa
= posicionamiento y (Consultoria
& mejor reconocimiento hermandad)
E en el mercado
o
C1: Informar al grupo El grupo objetivo conocea | 123 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
objetivo sobre la la empresa en un60% (Consultoria
empresa hermandad)
C2: Inversion adecuada La inversion actual es de 41 Optimo 6 meses Nayén | Empresa
] en publicidad un 20% (Consultoria
c hermandad)
e
o C3: Laexistencia deun | Tener un departamento de 100 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
g— departamento de publicidad (Consultoria
S publicidad hermandad)
o
Al: Adecuadas Aplicar las estrategias de 100% Optimo 6 meses Nayén | Empresa
estrategias de publicidad | publicidad
» A2: El grupo objetivo se siente | 123 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
3 Generarconstantemente atraido a la empresa en un (Consultoria
g la necesidad de la 60% hermandad)
'S consultoria en la
= sociedad
<
A3: Interés por parte de Aplicar la estrategia 100% Optimo 6 meses Nayon | Empresa
la empresa para obtener publicitaria (Consultoria
mayor ingresos. hermandad)
Al: Disefiar los | Disefiar todos los 100% Optimo 1 mes Nayén | Sociedad de
diferentes elementos de | elementos necesarios Nayon
publicidad.
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Realizar la publicidad 100% Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
A2:Hacer conocer los Nayon
servicios de la empresa a
la sociedad de Nayon.
Publicar los diferentes 100% Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
A3.3: Adecuar los disefos. Nayon
w lugares 6ptimos para la
<5} instalacion y
S publicacién.
3
<

Autor: Victor Almache
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4.04.02 Seleccion de indicadores
A: Es claro
B: existe informacion imposible
C: Es tangible y se puede observar
D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere expertos
E: Es representativo
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Clasificador De Puntaje Seleccion
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR Indicador
A |B|C|D
La empresa ya se dio a conocer | Adecuadas estrategias Alto
publicitarias X % | x 4
3
=i Crecimiento constante de Buen trato a los X X | X 4 Alto
< clientes clientes
=
L
Posicionamiento de laempresa | Laempresase daa Alto
en el mercado conocer X XX 4
Alto posicionamiento y mejor | Clientes gustosos de | X X | x 4 Alto
fe) reconocimiento en el mercado un buen servicio que
'g brinda la empresa
o
e
o
Informar al grupo objetivo El grupo objetivo ya X X | x 4 Alto
sobre la empresa conoce la empresa
(5]
ga Inversion adecuada en Dar a conocer ala X | x 2 Bajo
o publicidad empresa
o
g La existencia de un Mejorar campafias de | X 2 Bajo
©] departamento de publicidad publicidad para la
empresa
Adecuadas estrategias de Mayor ingreso X X | x 5 Alto
publicidad econdmico para la
a empresa
kS Genera constantemente la Grupo objetivo se X X | X 5 Alto
No] necesidad de la consultoria en | siente atraido por los
S la sociedad servicios que brinda la
o empresa
< Interés por parte de la empresa Estrategia Publicitaria, | X X | x 5 Alto
para obtener mayor ingresos. imagen corporativa.
o Disefiar los diferentes Disefiar todos los X X | X 5 Alto
o elementos de publicidad elementos necesarios:
o Internet, volantes,
8 tarjetas, afiches.
<

Autor: Victor Almache
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NIV | RESUMEN | INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
EL NARRATIVO Fuentes de Método de Método de Frecuencia | Responsable
informacion recoleccién andlisis de
recoleccion
La empresa ya se El publico de Primario Encuesta Cuantitativo Anual Investigador
dio a conocer Nayon conoce a la
] empresa en un
% 60%
] Crecimiento Los estudiantes de | Primario Encuesta Cuantitativo Anual Investigador
g constante de clientes | Nayon tiene
iL interés en los
servicios en un
80%
Posicionamiento de | El Primario Encuesta Cuantitativo Anual Director
la empresa en el posicionamiento
mercado de la empresa en
el mercado es del
o 50%
5 Alto Primario Encuesta Cuantitativo Anual Director
O posicionamiento y Eliminar el
8— mejor desconocimiento
E reconocimiento en del grupo objetivo
el mercado del 1%
s
5
c Informar al grupo Primario Encuesta Cuantitativo Anual Director
8_ objetivo sobre la El crecimiento
e empresa constante de
o clientes es del
) 60%
Realizar adecuadas Obtener mayor Primarias Encuesta Cuantitativo Anual Empresa
' estrategias de ingreso
8 publicidad economico para la
S empresa
=
°
< Inversion adecuada Desarrollar las
en publicidad estrategias de Primario Encuesta Cuantitativo Anual Empresa
inversion en un
60%
La existencia deun | Mejorar el
departamento de reconocimiento 90
i publicidad % Primario Encuesta Cuantitativo Anual Empresa
<5}
g Disenar los Disefiar todos los
'O diferentes elementos | elementos Primario Encuesta Cuantitativo Anual Investigador
&’ de publicidad necesarios disefiador
80 %

Autor: Victor Almache
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4.04.03 Supuestos
Tabla 6: Supuestos
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS MEDIOS DE VERIFICACION
NARRATIVO Financiero Politico Social Ambiental Legal
F1: Laempresayase No dar a conocer X X X X
dio a conocer las diferentes
capacitaciones
F2: Interés del grupo No acuden los clientes X X
i) .
] objetivo en los
§= -
= servicios
§=
LL
Empresa desconocida X X
F3: Posicionamiento
de la empresa en el
mercado
o P1: Alto Los clientes no conocen X X
)
:g posicionamiento y el propésito de la
E mejor reconocimiento | empresa
o en el mercado
) Alta informacion al Desinformacién del X X
S grupo objetivo sobre la | grupo objetivo de la
S empresa empresa
o
(S
o
O
Adecuadas estrategias | No mayor ingreso X
de publicidad economico para la
» empresa
% Genera El grupo objetivo no se X
© constantemente la siente atraido por los
-g necesidad de la servicios que brinda la
S consultoria en la empresa
2 sociedad
Interés por parte de la No se han realizado las X X
empresa para obtener estrategias Publicitarias,
mayor ingresos. e imagen corporativa.
Disefiar los diferentes No se disefien los X X X
A elementos de distintos elementos de
CC, publicidad publicidad. (Internet,
8 volantes, tarjetas,
< afiches).

Autor:

Victor Almache
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4.04.04 Matriz Marco Logico
Tabla 7: Matriz Marco Ldgico
NIVEL Resumen Narrativo | Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
F1:Laempresaya El publico de Nayon | Encuesta No dar a
se dio a conocer conoce a la empresa | Cuantitativa conocer
en un 60% las diferentes
capacitaciones
F2: Interés del grupo | El publico de Nayon | Encuesta No acuden los
objetivo en los tiene interés en los Cuantitativa clientes
» servicios servicios en un 80%
g
° El posicionamiento Encuesta Empresa
[ F3:Posicionamiento | de laempresaenel | Cuantitativa desconocida
i de la empresa en el mercado es del 50%
mercado
P1: Alto Encuesta Los clientes no
2 posicionamiento y Eliminar el Cuantitativa conocen el
~§ mejor desconocimiento del propdsito de la
o reconocimiento en grupo objetivo del empresa
o el mercado 1%
C1: Informar al Encuesta Desinformacion
% grupo objetivo sobre | El crecimiento Cuantitativa del grupo
e la empresa constante de clientes objetivo
<1 es del 60%
IS
(@}
@)
Al: Inversion Desarrollar las Encuesta No existe la
§ adecuada en estrategias de Cuantitativa inversion
3 publicidad inversion en un suficiente
> 100%
I
<
Al: Disefiar los Disefiar todos los Encuesta No se disefien
” diferentes elementos | elementos Cuantitativa los distintos
e de publicidad necesarios elementos de
§ publicidad.
< (Internet,
volantes,
tarjetas,
afiches).

Autor: Victor Almache




\\xxn TECNOLOGICC O gl’éflCO 20
Cordillera

CAPITULO V
La Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta del perfil de propuesta
(Imagen Corporativa)

Disefio de la Imagen Corporativa de la Consultoria Hermandad, Sector Nayon en
el Norte de Quito

5.02 Descripcion de la Herramienta

Se elabora el Disefio de la Imagen Corporativa a la Consultoria Hermandad,
Sector Nayén en el Norte de Quito, para proponer un indicador factible y
manejable para incrementar la calidad del servicio a los clientes, en donde consten
los objetivos, mision, vision, y valores con la expectativa de mejorar el servicio y

la imagen corporativa.

Desde ésta perspectiva, el disefio de la Imagen Corporativa se enfoca para la
aplicacion en tarjetas de presentacion, hojas membretadas, papeleria, sobre carta,
carpetas, sefalética, uniformes, material POP. Materiales que permitiran llegar a

los clientes e identificarnos con nuestro servicio.
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Objetivos

Objetivo general
- Implantar el Modelo de disefio de la imagen de la Consultoria Hermandad,
acogiendose a registrar aspectos legales, técnicos en disefio acorde al

ambito relacionado a la capacitacion.
Objetivos especificos:

- Socializar el disefio de la imagen a los directivos de la institucion y a la

sociedad de Nayén de la ciudad de Quito.

- Identificar la mision, vision y valores de la Consultoria Hermandad para

apropiarse como elementos fundamentales de imagen corporativa.

- Ubicar a los mejores proveedores en capacitacion para generar una mayor

productividad, rentabilidad y calidad en el servicio.

Imagen Corporativa

Imagen corporativa es la representacion visual de los distintos elementos de
comunicacion de una marca, empresa u organizacion. La imagen corporativa de
una empresa es el universo visual de una marca, el conjunto de piezas
desarrolladas en cualquier soporte y ambito que podemos visualizar y que

identifican a la marca.

Normalmente cuando hablamos de imagen corporativa tendemos a simplificar o,
segun se mire, a extender el concepto y aludimos también a la parte mas abstracta
y conceptual de una marca, al recuerdo que nos queda de ella, a lo que pensamos
de la marca, al vinculo emocional que tenemos con una marca, pero nosotros
preferimos diferenciar estos 2 términos y cuando se trata de referirnos a la parte

mas abstracta y emocional de una marca hablar de identidad corporativa y cuando


http://www.luisan.net/identidad-corporativa/identidad-corporativa.html
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nos vamos a referir de una manera acotada o especifica a la representacion visual
de una marca en cualquier elemento de comunicacion hablar de imagen

corporativa.

La imagen corporativa, incluye la papeleria corporativa producto P,0.P de
sefialética y por supuesto la imagen corporativa incluye el logotipo de la empresa,
muchas veces el logotipo es el Unico elemento de comunicacion que se ha
disefiado y el logotipo es por tanto la imagen corporativa de una empresa la cual

nos daremos a dar a conocer ante la sociedad .

Disefio Corporativo

Se define como disefio corporativo, a la representacion fisica del concepto, la idea
y el conjunto de unidad, el disefio grafico es el que se encarga de transmitir la

visién de una empresa a través de sus productos e imagen corporativa.

El proceso de comunicacion y disefio, cuyo objetivo es crear una imagen positiva
e inequivoca de la empresa, capaz a su vez de alcanzar el grupo de destino en todo

su esplendor mas vale una imagen que mil palabras.

El disefio deberia ocupar un puesto de relevancia en cuanto a la comunicacién de
la empresa. La percepcion visual del ser humano es excepcional, de ahi la frase
“mas vale una imagen que mil palabras”. Una imagen llama mucho mas la
atencion y se retiene en la memoria durante mucho més tiempo que cualquier

texto, por muy sencillo que sea.

El objetivo del Disefio Corporativo es crear, a través del disefio, una imagen ideal
y exclusiva que tenga una gran capacidad de evocacién y que a su vez permanezca

identificable a primera vista.

Comienzos del disefio

El disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura, la ingenieria y

otras disciplinas. EI momento del disefio implica una representacion mental y la


http://www.luisan.net/identidad-corporativa/diseno-papeleria-corporativa.html
http://www.luisan.net/identidad-corporativa/diseno-logotipos.html
http://definicion.de/arte
http://definicion.de/disciplina
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posterior plasmacion de dicha idea en algin formato grafico (visual) para exhibir
como sera la obra que se planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un

dibujo o trazado que anticipe las caracteristicas de la obra.

La historia del disefio grafico es dificil de determinar, ya que puede hablarse de
disefio siempre que se encuentre una manifestacion grafica de diversa indole. Sin
embargo, ciertos teoricos entienden que para que exista el disefio grafico debe a su
vez existir una determinada aplicacion de un modelo industrial que responde a una
necesidad productiva, informativa, simbdlica, etcétera. Algunos consideran que
esta practica tuvo su origen con las pinturas rupestres creadas en el Paleolitico y

otros creen que comenzo con el nacimiento del lenguaje escrito.

La interpretacion del disefio grafico en la modernidad estd para muchos vinculada

con el periodo de entreguerras en el siglo XX.

Criterios para formar una imagen corporativa

Antes de realizar un proceso de disefio de una identidad corporativa de una

empresa, debe tener en cuenta y estudiar los siguientes puntos:

- Como se va a mejorar las funciones y prestaciones a través del disefio y de la
estética externa. Es preciso intentar crear un disefio, lo mas bello y

ergonémico posible.

- La propia entidad, la empresa, debe abrirse por si sola al mercado, no

perseguirlo.

- Saber sefializar el nivel de costumbre o adaptacion de la identidad que persigue y

que pretende asentar. El producto, por si mismo, ya aporta una informacion.

- La consecucion de la imagen que se traslada del producto el propio producto
tiene su propia imagen y se clasifica en determinados grupos dentro de la sociedad

de consumo.

Antes de realizar un proceso de disefio de una identidad corporativa de una
empresa, debemos tener en cuenta y estudiar los siguientes puntos:


http://www.definicionabc.com/general/interpretacion.php
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- Como vamos a mejorar las funciones y prestaciones a través del disefio y de la
estética externa. Debemos intentar crear un disefio, lo mas bello y ergonémico
posible.

- La propia entidad, la empresa, debe abrirse por si sola el mercado, no
perseguirlo.

- Saber sefializar el nivel de costumbre o adaptacion de la identidad que persigue y
que pretende asentar. El producto, por si mismo, ya aporta una informacion.

- La consecucién de la imagen que se traslada del producto. El propio producto
tiene su propia imagen y se clasifica en determinados grupos dentro de la sociedad
de consumo.

Corporativo

Equivalente ha asociado, colectivo igual es un conjunto de elementos unificados

entre ellos es decir todos ellos crean una unidad total.
Identidad corporativa

Es todo el conjunto de unidad e igualdad entre todos los elementos que

constituyen una empresa. Es la unidad entre su perfil interior y exterior.
Disefio corporativo

Este disefio corporativo es la representacion fisica del concepto, la idea y el
conjunto de unidad, el disefio grafico es el que se encarga de transmitir la vision

de una empresa a través de sus productos e imagen corporativa.

Definicion de la identidad corporativa

Cuando se habla de identidad corporativa se esta haciendo referencia a los
diferentes elementos que una empresa, una marca o una compafia utiliza para
distinguirse del resto. Estos elementos van desde lo mas elemental como el logo o
el merchandising, hasta elementos mas complejos como formas de actuar, de
responder a ciertos eventos, de negociar, de hacer frente a determinadas
situaciones, etc. Todos estos elementos en conjunto son los que ponen por
completo la nocién de identidad corporativa. Esa identidad, ademas, es
compartida por todos los miembros que trabajan en la empresa y sirve para

identificarla del resto de empresas del mercado.


http://www.definicionabc.com/negocios/merchandising.php
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Identidad corporativa

La identidad corporativa o identidad visual (IV) es la manifestacion fisica de la
marca. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una
organizacion. Esta identidad corporativa esta relacionada directamente con los

siguientes atributos:

Historia o trayectoria de la empresa, proyectos y cultura corporativa, es decir,
como se hacen las cosas. En general incluye un logotipo y elementos de soporte,
generalmente coordinados por un grupo de lineas maestras que se recogen en un

documento de tipo Manual Corporativo.
Disefio corporativo

Una imagen positiva e inequivoca de la empresa en que engloba el proceso de
comunicacion y disefio, cuyo objetivo es crear una imagen positiva e inequivoca
de la empresa, capaz a su vez de alcanzar el grupo de destino en todo su
esplendor. El disefio deberia ocupar un puesto de relevancia en cuanto a la
comunicacion de la empresa. La percepcion visual del ser humano es excepcional,
de ahi la frase “mas vale una imagen que mil palabras”. Una imagen 1lama mucho
mas la atencion y se retiene en la memoria durante mucho méas tiempo que

cualquier texto, por muy sencillo que sea.
La cultura corporativa y sus aspectos

La cultura corporativa de una empresa, es la imagen que el publico tiene de ella.
Una empresa, puede conseguir un buen indice de ventas en el mercado, e
incrementar su volumen de ingresos, a través de su imagen corporativa, y darse a
conocer por todo el mundo, si transmite una buena imagen. De la misma manera
puede crearse el efecto contrario, puede llegar a desaparecer si su imagen no es

satisfactoria.

e Comunicacién Visual
e Disefio
e Lanzamiento del Producto


http://es.wikipedia.org/wiki/Marca_%28registro%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_federada
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Linea_maestra&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Manual_de_identidad_corporativa
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La comunicacion visual de la identidad

La comunicacién visual es una disciplina profesional que estudia los sistemas de
informacidn, con el objeto de convertir los datos en formas visuales, teniendo en
cuenta los procesos perceptivos. Consiste en la creacion de imagenes funcionales
con fines netamente comunicacionales, para esto se hace uso de las nuevas
tecnologias para un desarrollo més estructurado. Disefio Visual es una

denominacion profesional del disefio que analiza.

Creacion de una identidad corporativa

Al crear a comenzar a crear una identidad corporativa se debe planificar y estudiar
lo que se quiere trasmitir de manera sensorial y comunicacional se debe tener la
ética de la empresa y utilizar los elementos que sean mas representativos de esta

para que el logotipo se identifique con ella y después se consolide con su marca.

Definicion de la marca

Se define como marca a todos los productos de la empresa que posee un aspecto
que atrae a los consumidores y hacen que estos lo elijan cuando se tienen dicho
producto surge la necesidad de visualizar la marca por lo que existen logotipos

que hacen que tenga la marca

Y marca es un término que cuenta con varios usos y significados. Uno de los méas
frecuentes esta vinculado al derecho exclusivo a la utilizacion de una palabra,

frase, imagen o simbolo para identificar un producto o un servicio.

Una marca es una identificacion comercial primordial y/o el conjunto de varios
identificadores con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el

mercado


http://definicion.de/producto/
http://definicion.de/producto/
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5.03. Descripcion de la Herramienta
Hardware

Computador

Sistema:

Microsoft Windows XP
Profesional

Version 2002

Servicio pack 2

Driver pack solution

Biostar Group P4AM900 — M7FE
Intel (R) Pentium (R)CPU
E5300@ 2.60 GHZ

2.60 GHZ. 2.00 GB de RAM
Adobe Ilustrador

Permite crear ilustraciones vectoriales practicamente para cualquier medio las
herramientas de dibujo en el cual sedan los controles flexibles y herramientas de
gran magnitud en el cual nos ayudara a capturar sus ideas y experimentar con
ellas y facilita la creacion de extraordinarios graficos para disefios de impresion

imagenes y garfios.

Se puede mover o modificar graficos vectoriales sin perder ningln detalle los
gréaficos vectoriales es la mejor opcidn para ilustraciones, como los logotipos, que

se utilizaran en varios tamafos y distintos medios de salida.

Esencialmente de una aplicacion de creacion y manipulacion vectorial


http://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_vectorial
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5.04 Formulacion del Proceso de Aplicacion

Disefio Corporativo

5.3.1 Planificacién

Analisis de posibles disefios para el logotipo
Eleccidn del logo tipo

Andlisis de la comunicacién

5.3.2 Andlisis de la Imagen Corporativa

Nos referimos a imagen corporativa atodo lo que el publico consultoria 'y
capacitacién hermandad no cuenta con una imagen que la pueda distinguir de la
competencia por lo cual se procedié a la realizar disefios para el logo tipo e

imagen en general tomando en cuenta muchos aspectos y criterios de la empresa

El logotipo que tiene la consultoria y capacitacion hermandad busca darle
seriedad confianza y al mismo tiempo por lo que se incluy6 un isotipo de forma
moderna y colores bajos y se sustentd con una tipografia formal que busca darle
seriedad al grupo objetivo cual nos dirigimos.

5.3.3 Andlisis de la Identidad

La empresa ya cuenta con cierto tiempo en el mercado se tratdé de contar su
historia y aspectos fundamentales como su mision vision en la imagen, ya que ya

que sin identidad no hay imagen.

Se quiere conseguir ya una marca reconocida no solo en imagen para ellos se
enardece a la gente que ya compone el grupo ya que queremos dar a conocer son

los valores que ellos promueven en la sociedad
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Y es muy importante acudir al marketing y la publicidad ya que con estas
herramientas ya que con eventos Y actividades se busca llegar a la gente siempre
siguiendo la segmentacién del grupo

Desarrollo

5.3.4 Presentacion del Logo

EERNANRES

U

)]

Figura 8: Presentacion del Logo

Autor: Victor Almache

A. Isotipo: Icono o simbolo

B. Logotipo: constituyente Gnicamente la tipografia. Bluehigh / regular Century

Gothic / Regular
C. Isologotipo: Union de isotipo y logotipo para conformar la marca

Las organizaciones y sus areas convergen un gran apoyo al desarrollo en los
sectores productivos. Hermandad tiene la estrategia comunicacional de informar,
reintegrar y capacitar a cada una de las personas o individuos; que simbolizan

conocimiento, sabiduria, integridad en una organizacion.

La empresa “Hermandad” destinada al ambito de la capacitacion; forma un ente
en la especializar y enfocar a organizaciones o empresas que requieren
mecanismos o ciertos margenes de desarrollo, emprendimiento y progreso.

Garantizar una adecuada capacitacion es una herramienta y un sistema analizado y
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procesado para como resultado una organizacion factible, 6ptima y liderada en la

excelencia.
TIPOGRAFIA BLUEHWAY

La tipografia bluehway es utilizada por ser una tipografia de palo seco entre la
familia sansserif, se utilizé esta fuente porque posee la sobriedad, la estética y la
pregnancia adjunto con el color azul que define la grandeza, la unidad, la firmeza

y converge asi denotando la fortaleza, Calidad y Excelencia.
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

@ ¢}, i17=0/8&%$_#!"

CENTURY GOTHIC REGULAR

La fuente de palo seco Century Gothic Regular es una fuente gris que
utilizado en el slogan “La excelencia puesta a su servicio” es connotar el servicio
de capacitaciones en el ambito de emprendimiento en las organizaciones o
empresas asi emitiendo eficacia, factibilidad y solidaridad. El color gris representa

la neutralidad, el desarrollo y la sociabilidad de sus servicios.
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

@ ¢+ %i?7=0/&%$_#!"

Para la presentacion del logo se escoge el color azul, el mismo que al

representar el ambiente del trabajo, también posee las siguientes caracteristicas:

e Azul
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Es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad.
Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la

verdad y el cielo eterno.

e Celeste

Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para
la mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es un

color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

e Gris

El gris es considerado un color de compromiso, tal vez porque se
encuentra entre los extremos de blanco y negro y también implica una
perfecta neutralidad, razon por la cual se utiliza a menudo como color de

fondo.
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5.3.5Geometrizacon

4,20

= HERMANDAD

0,34 La exicelenc

HERMANDAD

La excelenciao puesta a su servicio

Figura 9: Geometrizacion

Autor: Victor Almache



@ INSTITUTO TECNOLOGICC @ gréfico 33

Cordillera

5.3.6 Positivo y Negativo

HERMANDAD

excele servic

Figura 10: Positivo Negativo

Autor: Victor Almache
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5.3.7 Escala de Grises

30 %

60 %
La excelencia pU‘:“S a a su servicio

100%

HERMANDAD

La excelencia puesta a su servicio

Figura 11: Escala de Grises

Autor: Victor Almache
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5.3.8 Modos de Color

HERMANDAD

la excelencio puesto o suU ser
CMYK

C: 9373% M: 7451% Y: 41,18% K : 3,53%

M

8242% M : 4023% Y: 0% K : 0%
C: 0% M: O % Y: 0 % K : 60 %
RGB
R: 459% G: 74% B: 1129%
15 9% G: 1289% B: 1959%

R: 135% G: 135% B: 0135%

)

PANTONES

PANTONE : 7477 C

PANTONE : 7461C

PANTONE : 8C

Figura 12: Modos de Color

Autor: Victor Almache
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5.3.9 Disposicién Correcta e Incorrectas

Lo excelencio puesto o su servicio

HERMANDAD

La excelencia puest sU servic

Figura 12: Posicién Correcta

Autor: Victor Almache
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Disposiciones Incorrectas

Lg excelencia puesta a su Serviclo

Figura 13: Disposicion Incorrecta

Autor: Victor Almache
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5.3.10 Fondos Correctos e Incorrectos

8L servicio

Figura 14: Fondos Correctos e Incorrectos

Autor: Victor Almache
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5.4 Aplicacion del Logotipo

5.4.1 Tarjeta de Presentacion

Tiro

HERMANDAD

> m Presidente Ejecutivo  Henry Quitiaquez

Direccion: 19 de Diciembre $2 - 123 vy Elias Sinalin
Sector Naydn.
Teléfono : 2885708 - 0987883072

infodhermandad@gmail.com

9cm

* Relaciones Humanas
* Superacién Personal
+« Trabajo en Equipo

H E R M A N D A D * Escuela para Padres

* Motivacion

Figura 15: Tarjeta de Presentacién

Autor: Victor Almache
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Retiro

El tamafio de la tarjeta de presentacion serd 9 cm x 5,5 cm impresion offset full

color tiro y retiro el logotipo se encuentra en parte superior izquierda

5.4.2 Hoja Membretada

HERMANDAD

29,7 cm

Direccién: 19 de Diciembre $2- 123 y Elias Sinalin Sector (Nayon)
Teléfono : 2885708 - 0987883072

Email: infohermandad@gmail.com

2lcm

Figura 16: Hoja Membretada

Autor: Victor Almache
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La hoja membretada debe ser en formatoA4 29,7 alto x 21 ancho impresion

offset full color .logotipo se encuentra en parte superior izquierda

5.4.3 Papeleria Sobre Carta

HERMAND AD
11 cm

Figura 17: Papeleria Sobre Carta

Autor: Victor Almache
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El sobre serd en papel bon tipo sobre triptico y su medida sera 22cm x 11 cm full
color impresiéon offset full color.

5.4.4 Carpeta

N ANaAD

Le@8kcelen
3lcm

46 .5¢cm

22 cm

9cm

Figura 18 Carpeta

Autor: Victor Almache

El tamafio de la carpeta es una mega A3 46.5 ancho x 31 alto impresion offset
full color.

y la cual estd compuesta por un bolsillo 9 cm x 22cm.
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5.4.5 Sefalética

Figura 1 Sefialética

Autor: Victor Almache
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Autor: Victor Almache

En la parte de la sefialética encontramos los de tipos direccionales e indicativos

Realizados en vinil y de un tamafio 20 cm x 20 cm
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5.4.6 Uniformes

"
(11

Figura 19: Uniformes

Autor: Victor Almache

Para los uniformes se usara camiseta polo, tipo algodon; el logotipo de la

empresa ird bordado en la parte de enfrente lado superior izquierdo
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5.4.7 Material POP

\

N\

)

* Relaciones Humanas
+ Superacion Personal

I
o

+ Trabagjo en Equipo | f
+ Escuela para Padres

HERMANDAD

+ Motivacion

Figura 20 Material POP
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Con estos medios promocionales daremos a conocer a la empresa

El cual tenemos taza decoradas con el nombre de la empresa donde sobre sale el
logotipo igual que las gorras, flash memoréis, Esferos, Llaveros, Funditas

cmabrela.

Autor: Victor Almache
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Artes Graficos
Flayers
Escuela
para

Padres

-

“Relaciones
aHumanas

" e
Dir.: 19 de Diciembre $2-123 Elias Sinalin (sector Nayén) mail: infodhermandad@gmail.com
Telfs.: 2885708 - 0987883072 Siguenos fambién en:| f

Figura 214: Uniformes

Autor: Victor Almache
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Triptico Tiro Retiro

Relaciones
Humanas

La relacién con los
demds es una de las
COsas mds
importantes de la
vida de cualquier
ser humano,

pareja, amigos,

relaciones  de
comparieros de trabajo, vecinos, conocidos...,
y la armonia en las relaciones, la verdadera
armonia, es una fuente de bienestar, felicidad
y seguridad. A su vez, el tejido social, lo base

familia,

de una comunidad, su copacidad de
desarrollarse y vivir en armonia, dependerd del
tipo de relociones que establezcan sus

del bien comun.

En los falleres vivenciales, los participantes se
nutran en los procesos de refroalimentacion
con un fuerte senfido de solidaridad,
comunién, revelacion y consolidacion de
valores personales y valores compartidos,
elevando los niveles de confianza enfre los
miembros del equipo.

Reconocer que las experiencias y vivencias
adquiridas mediante este fipo de actividades
infegradas en talleres vivencioles, generan

pora
inspiradoras para el equipo con relacion a su
i i y uso de las ias en

sus empleos y organizaciones.

Encontrar que el equipo pueda modificar sus
comportamientos y estrafegias y desamoliar
una nueva vision que le permita ir hacia
acciones proactivas, productivas y eficientes
en un proceso de transferencia o aplicacion.

TECNOLOGICC

Nuestas Dindmicas estdn
efocadas en:

-La coordinacion y estrategia para
alcanzar una meta.

- Utilizar la Comunicacién y esfrategia para
llegar a un logro.

«Trabajar en equipo y poner a prueba el
liderazgo.

- Realizar destrezas que muchas veces no
conocemos que poseemos, frabajamos la
motivacion y el liderazgo.

-Romper esquemas, vencer miedos, nos
da una actitud positiva al cambio y nos
motiva.

Coordinador General
y Entrenador

Fausto Suntaxi
Administrador de empresas

HERMANDAD

Dir.: 19 de Diciembre $2-123 Elias Sinalin
Telfs.: 2885708 - 0987883072

fodhermandad@gmail.com

Siguenos fombién en:

HERMA

c nografico
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NDA

vicio

Escuela para Padres

Trabajo en Equipo

Relaciones Humanas

& Mision

Facilitar e Impulsar la caopacitacién  y
superacior i

de capacitacién y consulforia para responder
con ellos a las necesidades existentes y que las
personas y las empresas buscan. Demostrar @
fravés de una capacifacion de alto valor
agregado y vanguardista un camino hacia la
mejora confinua y la superacién personal.

(QUEES

LA ESCUELA
PARA
PADRES?

Es un espacio de apoyo y sostén profesional
para encarar y elaborar las dificultades

. o7
< Vision
Convertirnos en el socio esperado por nuestros

clientes, creando nuevos paradigmas de
crecimiento y superacién.

< Valores

Dedicacioén.- Responsabilidad, compromiso,
pasién

Transparencia.- Comunicacion, clardad,
honesfidad

Respeto.- Confianza, Humildad, Empatia

Diversién.- Hacer Sonref, Celebracion,
Creatividad

Ambicién.- Mente Intemaciondl, Espiitu de
Equipo, Concentracion

Figura 225: Uniformes

Autor: Victor Almache

ivas de ser padre. Concumren cuando
tienen  n i de i i6

El Trabajo en Equipo

Es el frabajo hecho por varios individuos donde
cada uno hace una parte pero fodos con un
objetive comun.

El trabgjar en equipo resulfa provechoso no
solo para una persona sino para fodo el equipo
involucrado. Nos froerd mdés satisfaccién y nos
haré mds sociables, también nos ensefiaré o
respetar las ideas de los demds y ayudar a los
comporieros si es que necesitan nuesfra
ayuda.

Nuesfras actividades estdn orientodas hacia el
frabajo en equipo, fomentando el desarrolio de
jas, y uliizando como eje fransversal

informacién o asesoramiento.

La paternidad y la matemnidad ne son maferia
de la Universidad, ni hay un manual de recefas.
Se busca ayudar a los padres a interiorizarse en
su propia experiencia de patemidad, a
vivenciar sus vinculos actuales, procesando sus
vinculos pasados para rescatar lo positivo y no
repetir lo perjudicial, que ha causado dolor y
sufrimiento.

PROPOSITOS

* Ensefiar a educar y promover el desamollo
comunitario.

* Educar a los hijos es también irse educando a
uno mismo: ir madurando la  propia
personalidad para asumir los compromisos que
nos comresponden.

* Al avanzar en esta responsabilidad, se
propicia el desamollo personal, familiar y
comunitario.

competencias de:

-Gesfién Personal: Flexibiidad, Integridad y Efica.
4 ; gl 3

- d
-Logro, Orientacion al Logro, Iniciativa, Enfoque o
Resultados

+ Inflvencia: Comprension de la Organizacion,
relaciones interpersonales

- Gestién de Equipo: Liderazgo, Trabgjo en
Equipo, Direccion de personas, Desarollo de
Personas. Afencién al cliente inteno y extemo.

- Orden y Calidad: Autoconirol, organizacion,
planificacién, propension a la calidad.

51



52

INSTITUTO TECNOLOGICCO 2
“CORDILLERA” grafico

Cordillera

Redes Sociales

= — ————— Outlook.com - blackraton@hotmail.com ——— —— —————— ——
€ - C & https://www.facebook.com/p:

Hermandad

Hermandad

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Publicaciones Configuracion Ayuda +

— Promocionar

ESTA SEMANA

35

1o Me gusta de la
Trato ala Gente Asegura el Bx pégina

51
Alcance de la

Valor - Respeto publicacion

. e . - Contactarnos
- oo

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas »

NO LEIDOS

Notificaciones

PERSONAS > Estado [Z] Fotovideo 31 Evento, hito + 0
Mensajes

35 Me gusta £ Qué estuv

A I Reciente
Alcanza tu proximo objetivo

‘:/]7 . 100 Me gusta
m e -

Hermandad Actualizar estado  [£] Agregar fotosivideo  [E] Crear dlbum de fotos RESUMEN DE ESTADISTICAS Ver todas
+ Editar pégina

2015

Hermandad
1 @

34 Nuevos Me gusta
5 Personas hablando de esto
253 Alcance semanal total

() Noticias -
G4 Estadisticas
& Mensajes Q Heurmarjdad

fis Eventos

las oportunidades son producto de las casualidades mas bien son Espaiiol - F
APLICACIONES resultado del trabajo.... Publicidad
Facebook €
& Fotos 0 0
PAGINAS
* Noticias de paginas Me gusta - Comentar - Compartir

3 Descubrir paginas

% Crearpagina &  Hermandad
todo posible
\}

Haposible

3 personas alcanzadas Promocionar publicacion

Figura 26: Uniformes

Autor: Victor Almache
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos
6.01 Recursos

Los recursos utilizados para el desarrollo de la creacion de imagen

corporativa son los que se detallan a continuacion:

Adobe ilustrador SC5 serd una herramienta bien atil que sirva para realizar

los elementos de disefio la creacion del logotipo.

6.01.01 Recursos Técnicos:

El conocimiento de la rama de disefio grafico y la creacién de la imagen

corporativa es de vital importancia para el presente proyecto.
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6.01.03 Recurso Econdmico

El proyecto es financiado por el autor de la investigacion

Microsoft Windows XP Adobe llustrador CS5
Profesional Microsoft Office Word
Version 2002

Técnico - o
Servicio pack 2
Tecnoldgico Driver pack solution

Biostar Group P4M900 — M7FE
Intel (R) Pentium (R) CPU
E5300@ 2.60 GHZ

2.60 GHZ. 2.00 GB de RAM

Internet https://www.google.es
Impresora Informacion
Copiadora Informacion
Autor Proyecto Mauricio Almache
Tutor Ing. Marco Yamba
Lector Ing. Paola Martinez
Poblacién Distrito Metropolitano de Quito  (
Humano Nayon)
Autoridades Fausto Suntaxi
Materiales Carpeta
Hojas
Libros
Esfero
Léapiz , Borrador
Grapadora, Clips
Econdmico

Transporte Bus

Tabla 8: aspectos administrativos

Autor: Victor Almache
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Tabla 9: Gastos operativos

Autor: Victor Almache

6.02.02 Aplicacion del proyecto
Tabla 10 Aplicacién del proyecto

Gastos operativos
CANTIDAD | DETALLE VALOR VALOR TOTAL FINANCIAMIENTO
UNITARIO
Copias 100 0,02 20,00 Personal
Impresiones 100 0,05 50,00 Personal
Anillados 1 5,60 5.60 Personal
Servicios B 20,00 1 20,00 Personal
Alimentacion 2.50 10 25,00 Personal
Transporte 0.25 10 25,00 Personal
Internet 24,00 1 24,00 Personal
CDS 4 0.60 2.40 Personal
172

APLICACION DEL PROYECTO

CANTIDAD DETALLE V.UNITARIO | V.TOTAL FINANCIAMIENTO
Tarjetas 1000 0.10 100 Personal
Mini roll up 1 20 20 Personal
Roll up 1 53.20 53.20 Personal
X Banner 1 26.88 26.88 Personal
Hoja Volante 1000 0.14 140 Personal
Esferos Ecoldgico 500 0,63 315 Personal
Gorras 500 2.00 100 Personal
Fundas cmabrelas 500 1.50 750 Personal

Autor: Victor Almache
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Actividad Responsable Tiempo Resultados Esperados
o
N Mes Semana
1 12
1 Aprobacion del Direccion de | Octubre Aprobacion del tema
Tema Escuela
Contexto Justificacién
Definicion del problema
2 Antecedentes Mauricio Noviembre
Almache
3 Analisis de Mauricio Diciembre | x Matriz de analisis de
involucrados Almache involucrados
4 Problemay Mauricio Enero X Arbol de problemas
Almache .
Objetivos Arbol de objetivos
5 Analisis X | X Matriz de andlisis
Alternativas .
Mauricio Febrero Tamafio proyecto
Almache N
Localizacién proyecto
Anélisis ambiental
Impacto objetivos
Diagrama de estrategias
Matriz marco légico
Criterios indicadores
Seleccién de indicadores
Medios de verificacion
Supuesta
Marco légico
6 La Propuesta Mauricio Marzo X | X Antecedentes de la
Almache herramienta
Descripcion de la
herramienta
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Formulacién del proceso

de aplicacién
X | X Recursos
7 Aspectos Mauricio Marzo Presupuesto
Administrativos Almache
Cronograma
Conclusiones y Mauricio X Conclusiones y
Recomendaciones | Almache Recomendaciones
8
X | x
9 Referencias Mauricio Referencias Biograficas
Biograficas Alamche

Autor:

Victor Almache
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Con la investigacion realizada daremos una mejor calidad a la imagen

corporativa reflejada en un manual de uso empresarial.

Con el presente manual se lograra llevar una adecuada imagen corporativa

de la consultoria “Hermandad”.

Los talleres de capacitacion constituyen factores importantes para la

promocion al cambio y la superacion de la consultoria hermandad.

El manual corporativo sera un instrumento que ayudara a la empresa para

gue ésta gane reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

El verdadero propdsito del proyecto de identidad corporativa consiste en
manejar correctamente la estrategia de la imagen corporativa que ayude
alcanzar los objetivos de la consultoria hermandad.

La mayoria de clientes no le dan importancia necesaria a la identidad
corporativa de una empresa o institucion ni las practicas que con ella la

esta relacionada.

Una empresa corporativa no refleja su desarrollo integral cuando no

realizan una investigacion profunda sobre la imagen corporativa.
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7.02 Recomendaciones

Dar el uso adecuado del manual de la consultoria hermandad para

incrementar la calidad de servicios

Hacer un seguimiento continuo del proyecté de la imagen corporativa

realizada.

Hacer un buen uso del manual corporativo de la empresa.

Evaluar el funcionamiento del proyectd

Patentar el logotipo de la empresa para evitar cualquier mala utilizacion

de logotipo.

Capacitar a la persona que administrara, las Redes Sociales para un

Optimo rendimiento reconocimiento de la empresa.

Realizar actualizaciones periédicamente de la informacion mediante
volantes afiches redes sociales y asi incrementar en la medida posible una

buena acogida en el sector con los servicios que brinda la empresa.
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