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RESUMEN EJECUTIVO

El vigente trabajo, programa de capacitacion turistica enfocada en la comunidad
Chami Tigua, es con el fin de que sus habitantes se empoderen de sus costumbres y
tradiciones que es lo que los identifica como una cultura llena de historia y trascendencia;
también brindar y generar mayor conocimiento sobre el turismo y sus beneficios, por lo tanto
como puede ser aplicado de manera rentable generando una fuente de empleo factible para
todos sus comuneros permitiéndoles superarse y tener una mejor calidad de vida.

Se prevee que las capacitaciones puedan ser parte esencial para que tengan nuevos
conocimientos o los perfeccionen, adoptando la forma correcta de brindar el buen servicio
al cliente, dicho tema se ha planteado ya que la comunidad posee gran valor cultural y
también porque se ha evidenciado que con la migracion de sus habitantes y con el
desconocimiento de su riqueza cultural, han adoptado una nueva cultura(mestiza) haciendo
que costumbres y tradiciones que han trascendido por afios estén desapareciendo a causa de
lo ya mencionado.

Lafinalidad de este proyecto es que mediante las capacitaciones impartidas, busquen
mayor apoyo en entes con mayor influencia como el GAD parroquial, el municipio y
entidades relacionadas con el turismo para que puedan apoyarse y darse a conocer.

En el primer capitulo se presenta trabajos de varios autores con diversos temas
relacionados con el programa de capacitacion e historia de la comunidad la cual seré aplicada
en el desarrollo del proyecto en la cual también se determina como se encuentra Ecuador
actualmente en el &mbito turistico, ademas el problema que agrava a la comunidad para que

no sea difundido turisticamente razén por la cual el proyecto es aplicable en la comunidad.
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El siguiente capitulo se verifican los involucrados directos que son sus mMismos
habitantes quienes serian los primeros en beneficiarse social y econémicamente por lo tanto
al difundirse la comunidad como un sitio de interés turistico se aprecia la existencia de
involucrados indirectos los cuales también seran beneficiarios de la aplicacion del programa
en la comunidad.

En el capitulo 11l se pueden verificar los problemas y objetivos que la comunidad
posee, como el desinterés que demuestran los habitantes en el sector turistico y la poca
informacidn del sitio. Por tal motivo como se generara el interés en los habitantes para que
puedan darse a conocer y llamar la atencion del turista generando mas informacién
recopilada de sus mismos habitantes.

En el capitulo IV se verificara la factibilidad del proyecto y el impacto que tendra
social, ambiental, politica y econdmicamente en la comunidad.

En el capitulo V se encuentra descrita la propuesta indicando los conceptos basicos
referentes al tema, los materiales a utilizarse para promocionar la capacitacion en la
comunidad ademas de la creacidon del slogan y logo aplicado en el proyecto y los materiales
que seran usados

En los ultimos capitulos se desarrolla las tablas de recursos, presupuestos y
cronograma aplicados en la propuesta y se finaliza con las conclusiones que se obtuvo en la
comunidad tras la realizacion del proyecto y las recomendaciones que los comuneros podrian

aplicar.
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EXECUTIVE SUMMARY

The current work, tourism training project, focused on the Chami Tigua community, is for
its inhabitants are empowered by their customs and traditions that is what identifies them as
a culture full of history and transcendence; also be able to provide and generate greater
knowledge about tourism and its benefits, therefore, as it can be applied of beneficial
manner, generating from it a source of employment that is feasible for all its community
members, allowing them to improve themselves and have a better quality of life.

It is expected that the trainings can be an essential part so that they have new knowledge or
perfect them, adopting the correct way of providing good customer service, This topic has
been raised because the community has great cultural value and also because it has been
demonstrated that with the migration of its inhabitants and with the ignorance of their
cultural wealth, they have adopted a new culture (mestizo) making customs and traditions
that have transcended for years are disappearing because of what has already been
mentioned.

The purpose of this project is that through the training provided, seek greater support in
entities with greater influence (GAD, Municipality) and entities related to tourism so that
they can support and make themselves known.

The first chapter presents works by several authors with various topics related to the training
program and history of the community which will be applied in the development of the
project, which also determines how Ecuador is currently in the tourism field, in addition the
problem that aggravates the community so that it is not broadcast touristically, which is why

the project is applicable in the community.
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The following chapter verifies the direct stakeholders who are the same inhabitants who
would be the first to benefit socially and economically, therefore, as the community spreads
as a site of tourist interest, it can appreciate the existence of indirect stakeholders who will
also be beneficiaries of the application. of the program in the community.

In chapter Il it is possible to verify the problems and objectives that the community
possesses, such as the disinterest shown by the inhabitants in the tourism sector and the little
information on the site. For this reason, interest in the inhabitants will be generated so that
they can make themselves known and attract the tourist's attention, generating more
information collected from their inhabitants

Chapter 1V will verify the feasibility of the project and the impact it will have socially,
environmentally, politically and economically on the community

In chapter V the proposal is described, indicating the basic concepts related to the topic, the
materials to be used to promote training in the community, as well as the creation of the
slogan and logo applied in the project and the materials that will be used
In the last chapters, the resource tables, budgets and schedule applied in the proposal and
finished with conclusions reached in the community after the completion of the project and

the recommendations that the community members could apply .
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INTRODUCCION

La Comunidad Chami Tigua ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Pujili,
parroquia Guangaje posee a sus alrededores grandes y hermosos paisajes lo cual lo hacen
Unico para ser visitado por turistas que especialmente buscan realizar deportes extremos.

El proyecto de capacitacion turistica se ha planteado en la comunidad ya que
mediante investigaciones y charlas con los habitantes se pudo detectar que la comunidad
posee escasos recursos econdomicos lo cual ha provocado que sus habitante salgan de la
comunidad como una alternativa para mejorar su calidad vida, en dicho lugar las personas
subsisten con la siembra y cosecha de sus productos, los cuales también son comercializados
en mercados (Zumbahua, Pujili, Saquisili) pero a costos muy bajos lo cual esta4 generando
desinterés en los habitantes en seguir realizando esta actividad.

Mediante el analisis también se determind que otra de las causas para que los
habitantes de la comunidad empiecen a migrar a las ciudades, es el poco apoyo que tienen
de las autoridades, la falta de educacion y el desconocimiento de la trascendencia de su
cultura, la cual podria ser aprovechada por sus mismos habitantes como una fuente de
empleo, generando un turismo cultural en la zona, dirigida para turistas nacionales y
extranjeros que buscan conocer, aprender e involucrarse con nuevas culturas .

Finalmente de acuerdo al estudio realizado y con la aplicacién del programa de
capacitacion, se desea crear conciencia sobre la riqueza que poseen, para que pueda ser

valorada y transmitida desde hoy y para las futuras generaciones.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

Programa de capacitacion turistica para la comunidad Chami-Tigua parroquia de Guangaje,
provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.

Tema: Etnografia e historia visual de una etnicidad emergente: El caso de las pinturas de
Tigua.

Autor: Blanca Muratorio

Institucion: Flacso

Afio: 2000

Conclusion: El presente libro aportard con antecedentes histéricos acerca de la comunidad
los cuales seran tomados en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Tema: Determinacion de la oferta turistica del Canton Mocache para el Disefio de un curso
de capacitacion turistica, Provincia de Los Rios.

Autor: Kerly Geomar Miranda Del Campo

Institucion: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera Turismo
y Hoteleria.

Afo: 2015

Conclusion: EI documento aportara al vigente proyecto con pautas acerca del desarrollo
turistico las que se tomaran en cuenta para realizar el programa de capacitacion.

Tema: Capacitacion Turistica en La Comuna del Cerro de Hayas
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Autor: Raul Gabriel Alarcon Agurto

Institucidn: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera Turismo
y Hoteleria

Afo: 2012

Conclusion: El siguiente tema aportard con conceptos basicos relacionados con el turismo
los cuales seran transmitidos en las capacitaciones a realizarse en la comunidad Chami-
Tigua.

Tema: Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas

Autor: Comision de Legislacion y Codificacion

Institucidn: Constitucion Politica de la Republica

Afo: 2004

Conclusion: Esta ley permite conocer las normativas que la constitucién atribuyé a comunas
y comunidades para asi hacer valer sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

Tema: Capacitacion turistica en comunidades indigenas

Autor: Maria José Pastor-Alfonso Pilar Espeso-Molinero

Institucion: Revista El Periplo Sustentable

Afo: Julio/ Diciembre 2015

Conclusion: La revista aportard con ideas técnicas de emprendimiento turistico los mismos
que sera transmitida a los comuneros en las capacitaciones para que posean nocién de como
rentabilizar sus recursos.

Tema: Como paja de paramo. Arte, identidad y poder en las comunidades andinas de Tigua.
(Ecuador)

Autor: Laura Soto Gutiérrez

Institucion: Universitat de Lleida
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Afo: 2017

Conclusion: Este tema aportara con informacidn importante sobre Tigua, la misma que sera
utilizada en la realizacion del proyecto.

Tema: Determinacion de la oferta turistica del Canton Mocache para el disefio de un curso
de capacitacion turistica, provincia de los Rios

Autor: Kerly Geomar Miranda Del Campo

Institucién: Universidad de Guayaquil
Afo: 2015
Conclusion: Este tema permite que determinemos los atractivos que posee la comunidad y
poder brindar la informacion adecuada en las capacitaciones.
1.01 Contexto
El 2014 ha sido un afio de crecimiento para el turismo en el Ecuador, el cual toma
cada vez mas fuerza como un eje fundamental para el desarrollo socioeconémico del
pais. El trabajo conjunto de los sectores publicos, privados, académicos y
comunitarios, ha marcado el camino durante los ultimos afios (Ministerio de Turismo,
2014)
Ademas se debe considerar los siguientes datos tomados del Ministerio de Turismo
de Ecuador:
e Posee tres areas protegidas declaradas como Patrimonio Natural de la
Humanidad (Parque Nacional y Reserva Marina Galapagos y el Parque
Nacional Sangay)
e EIl segundo pais del mundo en diversidad de vertebrados endémicos (41
especies)

e El tercer pais en diversidad de anfibios (513 especies)
Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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El cuarto pais en especies de aves (1.640 especies de aves, 37 son endémicas,
en 107 Areas Importantes para la Conservacion de las Aves IBAs)

El quinto pais en especies de mariposa papilénidas (69 especies, de las cuales
3 son endémicas).

El octavo pais en especies de reptiles (396 especies)

El décimo sexto pais en diversidad de mamiferos (369 especies, de las cuales
21 son endémicas). El pais comprende el 8% de los mamiferos en el ambito
mundial.

Alberga el 10% de plantas del mundo

Contiene el 10,7% de los animales vertebrados del planeta

El 35 % de todas las especies de colibries

El 18% de especies de orquideas en el mundo

En proporcién a su territorio, Ecuador es el pais més diverso del mundo, y con

mayor cantidad de flora y fauna por kilébmetro cuadrado, sin olvidar a las

nacionalidades y pueblos que habitan en el mismo que ha motivado a que la

marca turistica del pais tome fuerza por esta diversidad y se la oferte con el slogan

“Ama la vida” (Caiza & Molina, 2012)

El Ayllu de Puxili es el antecedente méas remoto de estas tierras, época

prehistorica en la que se forjaron las primeras manifestaciones somaticas,

linglisticas, culturales, politicas religiosas y sociales. Pujili al igual que los

paramos del occidente de la Cordillera de los Andes estuvo poblada por

“aborigenes panzaleos”, a quienes se los describe como personas dedicadas a las

labores agricolas, a la alfareria y al pastoreo del ganado. Se cosechaba cereales y

frutos, debido a que estas tierras eran un bosque de clima templado, lleno de vida
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y favorable para la caza y la choza. En el siglo XV Pujili, al igual que el resto del
territorio nacional enfrento la conquista de los Incas, afrontando los rigores,
frustraciones e influencias de los invasores; en la actualidad apellidos, asi como
las caracteristicas de la cerdamica evidencian el paso de los incas en esta geografia.
Durante el periodo de la Colonia el pueblo pujilense desarrollé la produccion de
especies vegetales y animales autoctonos, con ello hicieron posible el desarrollo
de mitas, obrajes y batanes, el considerable grado de desarrollo humano,
econdmico y social de este sector. (Pichucho & Segovia, 2014)
(Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial Cotopaxi, 2014)“Esta asentada en un
amplio valle con abundante produccion agricola y ganadera gracias a la fertilidad de su suelo
y al trabajo de su gente”.
El cantén Pujili se localiza, en la zona centro — occidental de la provincia de
Cotopaxi, al Oeste de la ciudad de Latacunga, capital de la cabecera provincial.
Ubicado en la Zona de Planificacion 3 centro. La topografia de la region es irregular
y tiene una altura promedio de 2980 msnm (Moreira, 2017).
Limites
Norte: Sigchos, Saquisili y Latacunga
Sur: Pangua, Bolivar (Guaranda), y Tungurahua (Ambato)
Este: Latacunga y Salcedo
Oeste: La Mana y Pangua
Division politica
El Cantdn politicamente se encuentra dividido en siete parroquias, una urbana y seis

rurales: Parroquia urbana: Pujili como cabecera cantonal (Matriz).
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Parroquias rurales: La Victoria, Guangaje, Zumbahua, Angamarca, Pilalo y Tingo
La Esperanza (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pujili,
2013).
Los medios de transporte que se dirigen o transitan por el canton
Pujili son vario entre ellos tenemos transporte privado, cooperativa de camionetas y buses:
Cooperativa De Transportes Pujili - Pujili — Cotopaxi
Cooperativa De Transportes Ciro - Latacunga - Cotopaxi
Cooperativa De Transportes De Buses Cotopaxi - Latacunga - Cotopaxi
Cooperativa De Transportes Eloy Alfaro - Latacunga - Cotopaxi
Cooperativa De Transportes Latacunga - Latacunga - Cotopaxi
Atractivos turisticos del canton Pujili
Manifestaciones culturales

e Danzante de Pujili

Iglesia Matriz de Pujili

e Santuario del Nifio Isinche

e Centro Artesanal Rosal

e Centro Integrado Cultural Gonzalo Montenegro
e Hosteria "El Capuli”

e Palacio Municipal

Sitios naturales

e Cerro Sinchahuasin
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(Ugsha, 2017)“La parroquia Guangaje se encuentra ubicada dentro del Canton Pujili
la cual esta llena de hechos y acontecimientos que la han destacado en la historia del
canton” (pag.60).

Guangaje alcanza su Parroquializacién en el afio de 1861, época en la cual estaba
dominada por haciendas y dominada por el poder politico y economico de las familias
duefias de estas unidades de produccion. El centro poblado se localiza a 36 km. Al
Nor-oeste de la cabecera cantonal, su altitud varia de 3.200 a 4.200 m.s.n.m. y una
temperatura que oscila de 6 a 12C°. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Pujili, 2013)

La poblacion es totalmente indigena, la lengua materna es el kichwa y su segundo
idioma es el castellano. La vestimenta de los hombres esta integrada por el poncho,
sombrero, bufanda; mientras que las mujeres se visten con faldas, chalinas, sombrero,
collares, aretes e imperdibles, atuendos que son lucidos de acuerdo a las diferentes

ocasiones como fiestas y vistas a familiares.(Ibid.)
Sitios de interés turistico

El recorrido Huayra Punku - Quilotoa constituye una de las rutas mas cercanas y
accesibles hacia la laguna, desplazamiento que se lleva a cabo desde el sector
denominado Huayra Punku en medio de un paisaje impresionante de las montafias
circundantes (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Puijili,

2013)

(Ivers, 2012)“La comunidad de Tigua esta ubicada en los Andes centrales ecuatorianos, a
maés de 4.000 metros de altura, en la parroquia de Zumbahua, cantdn Pujili, provincia de

Cotopaxi”.
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Recalcando que ciertas comunidades que se desprenden de Tigua pertenecen a la
parroquia de Guangaje.

Tigua, que tomé el nombre de la Hacienda Tigua que opero desde la época de la
Colonia hasta la ejecucion de las leyes de reforma agraria de 1964 y 1973, esta en la
actualidad compuestas por quince comunidades: Calerapamba, Casa Quemada,
Chami Cooperativa, Chimbacucho, Huairapungo, Nifio Loma, Pactacpungo, Quilota,
Rumichaca, Sunirrumi, Tigua Centro, Ugshaloma Chico, Ugshaloma Grande,
Yahuartoa y Yatapungo. Estas comunidades provienen del fraccionamiento de los
cinco asentamientos poblacionales principales de esta region, los cuales fueron
reconocidos como comunidades libre tras la reforma agraria: Yahuartoa, Sunirrumi,
Chimbacucho, Chami y Tigua Centro. De la comunidad de Yahuartoa surgieron las
comunidades de Ugshaloma Grande y Yatapungo; de Sunirrumi, Casa Quemada y
Nifio Loma; de Chimbacucho nacié Rumichaca; de Chami, Quiloa; y Tigua Centro
se fracciond en las comunidades de Ugshaloma Chico, Pactacpungo y Calerapamba.
Todas las comunidades pertenecen administrativamente a la Parroquia de Guangaje,
excepto dos de ellas: Chimbacucho Y Rumichaca, que corresponden a la Parroquia
Zumbahua. Estas comunidades se administran a traves de un Cabildo conformado
por un Presidente, Secretario, Tesorero y Vocal. Los cargos directivo tienen un afio
de duracion y son designados mediante voto democratico en las asambleas generales
que normalmente se celebran a finales del mes de diciembre (Soto, 2017).

Cabe resaltar el trabajo de varios autores, entre ellos: Segundo Moreno Yanez,
Enrique Ayala Mora, Ernesto Salazar y Galo Ramoén Valarezo. De acuerdo con estos

investigadores, los panzaleos son antecesores de los indigenas y campesinos de toda
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la zona de Pujili, donde se incluye el territorio de Tigua, la cuna de los pintores que

inventaron una tradicion nueva en los afios 70 (Ivers, 2012)

Segun (Secretaria de Turismo y Cultura, s.f.) La capacitacion turistica es “la formacion,
actualizacion y mejoramiento del recurso humano, logrando con ello, prestadores de
servicios turisticos, con el nivel de competencia laboral que el sector requiere”

Con relacién a la capacitacion se utilizaran medios como: carteles, videos, entre
otros; para que los habitantes puedan asimilar con mayor facilidad el mensaje que se desea
transmitir acerca de la riqueza que posee y los beneficios que traeria el turismo.

1.02 Justificacion

La importancia al realizar el proyecto con el tema programa de capacitacion turistica,
para trabajar conjuntamente con los habitantes de la comunidad Chami-Tigua, ubicada en la
parroquia de Guangaje provincia de Cotopaxi, y asi mejorar su calidad de vida ya que la
problematica que atraviesa dicho lugar es el desconocimiento sobre el turismo y desinterés
de sus autoridades en realizar capacitaciones turisticas la cual desencadena un sinnimero de
efectos negativos como el desempleo, desinformacion, mala calidad de vida, y la migracién
de sus habitantes a la ciudad “Quito, Latacunga, Ambato” entre otras, la misma que se sigue
presenciando hasta la actualidad.

El estudio en dicho lugar busca fortalecer y guiar a sus habitantes con conocimientos
y valores turisticos que al aplicarlos fortalecera sus potenciales competencias, naturales y
culturales pues el proyecto contribuye al desarrollo de la comunidad de una manera
sostenible y sustentable, generando el turismo comunitario como una fuente de empleo.

Para transmitir dicha informacion es necesario realizar entrevistas a los comuneros
para saber que conocimientos poseen a cerca de su recurso cultural y cuan importante es la

proteccion y preservacion del mismo, pues dichos recursos podrian convertirse en fuentes
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de ingreso para la comunidad y futuras generaciones que deseen incursionar en el mundo
del turismo.

Pues la finalidad del proyecto mediante las capacitaciones es generar el interés de los
habitantes de la comunidad en el desarrollo de turismo cultural aprovechando su riqueza
patrimonial e incentivando la conservacion de sus raices e identidad.

1.03 Definicion del problema central (Matriz T)
El problema central consiste en dar las razones por la cual se realiza el proyecto, ya que
los problemas que se plantean son el reflejo de la realidad que necesitan una respectiva
organizacion en sistema. Cada problema planteado genera un componente de soluciones
que van apareciendo en forma cualitativa y cuantitativamente segun el caso, ya que de
ahi surge un rol especial para los 6rganos de analisis y reflexién. Lo que méas importa es
la coherencia de ideas que se presenten para la solucion del problema ya que de ahi se

generaran los analisis y resultados. (Garcia, 2012)

TablaN° 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
Anélisis:
La tabla N°1, es de categoria la cual permitira realizar la valoracion por escalas de
las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras de la matriz de analisis siendo: 1 bajo, 2 medio
bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 alto; la misma que sera aplicada para la realizacién de la

matriz T.
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Tabla N° 2

Matriz de andlisis

Problema agravado

Problema central

Problema resuelto

Desinterés de las autoridades | Inexistencia de  personal | Programa de capacitacién
y comunidad en el desarrollo | capacitado para hacer turismo | turistica en la Comunidad
del turismo como actividad | enla comunidad Chami-Tigua
econémica
Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras
Incentivar a las autoridades 2 4 4 2 Desinterés de las autoridades
sobre los beneficios del de la comunidad en capacitar
desarrollo turistico a sus habitantes
Recopilacion de informacién 3 4 4 2 Pérdida y desconocimiento de
mediante entrevistas a sus identidad cultural
habitantes
Conseguir el apoyo de 3 4 4 2 Limitada asignacion de
capacitadores externos para recursos econémicos para
desarrollar el programa realizar las capacitaciones
Promocionar turisticamente 2 4 4 2 Inexistencia de informacion
los atractivos de la comunidad turistica
mediante la elaboracion de
afiches y tripticos
Desarrollo de programa de 3 4 4 2 Desinterés de los pobladores
capacitacion mediante la en recibir capacitaciones
utilizacion de recursos
materiales didacticos-lidicos

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

En la tabla N°. 2 de matriz de analisis, se puede determinar el problema central del
proyecto a realizar, a su vez el problema agravado y el resuelto, por lo tanto las soluciones
que se aplicaran para finiquitar con el objetivo que se prevee a corto plazo, las mismas que
son evaluadas con la matriz de analisis en intensidad y potencial de cambio.

Como fuerza bloqueadora en el proyecto a realizar tenemos el desinterés de las
autoridades de la comunidad en capacitar a sus habitantes, para generar su interés se
incentivaré sobre los beneficios del desarrollo turistico.

La pérdida y desconocimiento de identidad cultural genera el interés en la
recopilacion de informacion mediante entrevistas a sus habitantes para poder compartirla en
la comunidad.

La limitada asignacion de recursos econdmicos para realizar las capacitaciones se
convierte en un obstaculo para el estudio, para lo cual se conseguird el apoyo de
capacitadores externos para desarrollar el programa con el incentivo de que a futuro la
comunidad necesitara de su profesionalismo para otros jovenes interesados.

La inexistencia de informacion turistica incentiva promocionar turisticamente los
atractivos de la comunidad mediante la elaboracidon de afiches y tripticos.

El desinterés de los pobladores en recibir capacitaciones, facilita el desarrollo de
programa de capacitacion mediante la utilizacion de recursos materiales didacticos-ladicos

para mayor interés de los habitantes.
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CAPITULO 1

2. Anadlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Involucrados

directos

Guias Externos

Gont end Agencia de viaje
A Programa de capacitacion
utoridades de la ;
yi turistica para la comunidad Cooperativa de
comunida
Chami-Tigua parroquia de LA
Guangaje, provincia de Cotopaxi
GAD Parroquial con la finalidad de fomentar el Turistas
turismo
Investigador Comunidades
aledanas
Involucrados
indirectos
Figura N° 1

Mapeo de involucrados
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Andlisis:

El mapeo de involucrados es de suma importancia ya que permite tener claro que los
involucrados indirectos también obtendrén beneficio con el proyecto a realizar.
Dentro de los beneficiarios directos tenemos a la comunidad, autoridades de la comunidad,
GAD parroquial e investigador.
La comunidad los primeros en ser beneficiados ya que el proyecto se enfoca directamente
hacia ellos para fomentar mayor interés.
Las autoridades de la comunidad se beneficiaran ya que obtendran mayor renombre.
El GAD parroquial serd otra favorecida ya que la comunidad se encuentra dentro de ella.
El investigador mantendrd contacto directo con sus habitantes, adquiriendo mayor
conocimiento para futuras investigaciones.
Como beneficiarios indirectos tenemos a las comunidades aledafas, turistas, cooperativa de
trasporte, agencia de viaje y guias externos.
Las comunidades aledafias se daran a conocer al momento que el turista transite por el lugar
para llegar a su destino.
Los turistas llevaran una experiencia inolvidable al convivir directamente con los comuneros
y conocer su diario vivir.
Las cooperativas de transporte obtendran un ingreso mayor ya que para dirigirse hacia la
comunidad se tomara un trasporte privado desde la parroquia.
Agencia de viaje tras el proyecto a realizar tendran la oportunidad de crear nuevos paquetes
turisticos en el cual podran incluir a la comunidad como destino de interés.

Guia tendré la posibilidad de ingresos extras.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla N°3

Analisis de involucrados

Interés Problemas Recursos Interés sobre | Conflictos
Actores sobre el percibidos mandatos y | el proyecto potenciales
problema capacidade
central s
Adquirir Desconocimien | Ley de | Capacitar a los | Desinterés
conocimien | to que el | Turismo. habitantes de | de sus
Comunidad tos acerca | turismo Capitulo 6, | la comunidad autoridades
del turismo | comunitario es | Art. 4
y sus | una fuente de
beneficios ingreso
Capacitar Desinterés en | Reglamento | Reconocimient | Escases de
turisticame | brindar para el 0 de la | comunicacio
nte a los | informacion Registro de | comunidad n entre las
pobladores Centros como un | autoridades
de la Turisticos destino e
comunidad Comunitarios | turistico investigador
Autoridades , Acuerdo N°
dela 20060130,
comunidad Registro
Oficial
No0.266 de
fecha 08 de
febrero 2008.
.Normativa
legal que
ampara a los
centros de
turismo
comunitario
Incremento | Permanencia Infraestructur | Difundir Desinterés
GAD de por corto tiempo | a turistica turisticamente | de las
parroquial visitantes de visitantes ala comunidad | autoridades
para
incrementar el

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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ingreso de
visitantes a la
parroquia
Adquirir Escasa Recursos Incentivar a los | Desinterés
nuevos informacion econdémicos | habitantes de | de la
conocimien | sobre la la comunidad a | comunidad
Investigador tos comunidad desarrollar el | en asistir a
turismo como | las
fuente de | capacitacion
ingresos es
econémicos
Comunidades | Se difundird | No tener | Historia Promocionars | Conflicto
aledafias como lugar | habilidad de | cultural e entre
de visita expresion turisticamente | vecinos
Conocer Desinterés por | Comunidade | Conocer Inexistencia
nuevos conocer el lugar | s, nuevas de
Turistas destinos por la poca | autoridades costumbres y | informacién
informacion e compartir con | sobre
investigador | ellas atractivos
turisticos
Incremento | Competencia y | Transporte Rentabilidad La distancia
Cooperativa de trabajo el trabajo ilegal | moderno en el trabajo de la
de transporte de medios de comunidad
trasporte
Mayor No tomar en | Recursos Creacion de | Que no sea
Agenciade actividad cuenta a | econédmico y | nuevos rentable el
viaje econOmica | comunidades tecnologia paquetes paquete
turisticos turistico
Adquirir Carente Mayor Dar a conocer | Prohibicion
mayor informacion rigueza en al lugar del ingreso
Guia conocimien | sobre el lugar conocimiento por parte de
to los
comuneros

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

La matriz de analisis de involucrados muestra interés en difundir a la comunidad
como un lugar para ser visitados y dar a conocer la riqueza que posee, para ello se debe
realizar una capacitacion idonea que sepan asimilarlo y ponerlo en practica en su diario vivir
ya que mediante el proyecto se planea fomentar turisticamente a la comunidad como un
lugar nuevo de visita, el mismo poco conocido por falta de interés y desconfianza de los
comuneros en dar informacion.

La comunidad: Es quien permitira realizar la respectiva investigacion y aplicacion
del tema propuesto.

Autoridades de la comunidad: Aportaran con conocimientos importantes, también
con la aprobacion para la realizacion y ejecucion del presente proyecto, a la vez generando
beneficios a la comunidad.

GAD Parroquial: Tendra mas influencia turistica ya que la comunidad en la que se
realizara el proyecto planteado se encuentra dentro del GAD.

Investigador: Se enriquecerd con nuevos conocimientos para transmitirlo a otras
comunidades, turistas y nuevas investigaciones.

Comunidades aledafias: Se daran a conocer por la fluctuacion de turistas que transiten
a la comunidad de interes.

Turistas: Despertaran interés por conocer una nueva cultura, tradicion, gastronomia
y sobre todo el lugar que no se ha difundido como sitio de interés.

Cooperativa de transporte: Contaran con un mejor ingreso economico y sobre todo
mayor trabajo por la afluencia de turistas.

Agencia de viaje: Ofertara a la comunidad como un destino de interés turistico a su

vez generando mayor ingreso y rentabilidad para su agencia.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Guia: Ademas de contar con mayor posibilidad de trabajo adquirira nuevos

conocimientos sobre el lugar que hasta el momento es poco difundido turisticamente.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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CAPITULO I11

3.  Problemasy objetivos

3.01 Arbol de problemas

A culturalizacion y Desconocimiento de su
destruccién de los recursos recurso cultural

A

Déficit de conocimiento . > Turistas insatisfechos y
e inexistencia de Deflple_nte RIOmoLon limitada demanda
turistica de la zona turistica

personal técnico

t f f

Efecto

Inexistencia de personal capacitado
para hacer turismo en la comunidad

Causa ¢ A l

Desinterés de las Limitada asignacion de Desinteres de los
autoridades de la recursos econémicos para el pobladores en recibir
comunidad en capacitar a desarrollo de la actividad capacitaciones
sus habitantes turistica

v

\ 4

Inexistencia de

Desconocimiento y pérdida . - P
informacion turistica

de identidad cultural

Figura N° 2
Arbol de problemas
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

En el arbol de problemas identificamos el problema central del proyecto a realizar y
de aqui se desglosan causas y efectos que se encontraran en el trascurso de la investigacion
los mismos que tendran solucion para desarrollar la capacitacion que se prevee en la

comunidad Chami- Tigua.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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La causa del desinterés de las autoridades de la comunidad en capacitar a sus
habitantes genera el efecto del déficit de conocimiento e inexistencia de personal técnico
capacitado para el desarrollo del programa.

El desconocimiento y la pérdida de identidad cultural han generado la a
culturalizacion de la comunidad y destruccidn de sus recursos.

La limitada asignacion de recursos economicos para el desarrollo de la actividad
turistica crea una deficiente promocion de la zona.

La inexistencia de informacién turistica provoca el desconocimiento del recurso
cultural tanto para habitantes como para turistas.

El desinterés de los pobladores en recibir capacitaciones incita a tener turistas
insatisfechos y limitada demanda turistica de la comunidad.

Arbol de objetivos

Culturalizacién de la comunidad Conocimiento y promocién
v cuidado de su recurso de si1 rectrso cultural

A A
Abundancia de Desarrollo turistico Turistas satisfechos e
conocimiento y personal incremento de la
o . de la zona P
técnico capacitado demanda turistica
Fines 1 T 4

Existencia de personal capacitado
para hacer turismo en la comunidad

Medions v +
Interés de las autoridades Asignacién de recursos Interés de los
de la comunidad en economicos para realizar pobladores en recibir
capacitar a sus habitantes las capacitaciones capacitaciones

Reconocimiento de su Existencia de
riqueza cultural informacién turistica
Figura N° 3

Arbol de objetivos

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anélisis:

En el arbol de objetivos encontramos soluciones para los problemas expuestos en la
figura anterior los mismos que seran aplicados en el proyecto.

Como el interés de las autoridades en capacitar a sus habitantes para que los mismos
adquieran nuevos conocimientos.

El reconocimiento de su recurso cultural tiene como fin la culturalizacion de la
comunidad y a su vez la proteccion de la misma.

La asignacion de recursos economicos para realizar las capacitaciones permite el
desarrollo turistico.

La existencia de informacion turistica permite tener conocimiento sobre su recurso
cultural permitiendo su promocion.

El interés de los pobladores en recibir capacitaciones mantiene turistas satisfechos ya
que tendran la atencién adecuada a sus vez la demanda turistica ira en aumento; todos estos
objetivos ya mencionados seran aplicados en el desarrollo del proyecto a realizar cumpliendo
con la finalidad que es la capacitacion turistica para los habitantes de la comunidad la cual
traera consigo un sinfin de oportunidades para desarrollarse tanto social y econdmicamente,
generando nuevas fuentes de empleo para aquellos que sientan interés en difundir a la

comunidad como un lugar turistico.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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CAPITULO IV
4, Andlisis de alternativas

4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Anadlisis de alternativas nos permite identificar los medios posibles para alcanzar el
objetivo central del proyecto y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados.
PASOS

1: Identificar diferentes tipos de objetivos.

2: Considerar la viabilidad politica e institucional, la existencia de fuentes de
financiamiento.

3: Elegir la estrategia principal o la combinacion de estrategias a ser usadas en el
proyecto.

4: Realizar los estudios necesarios para determinar la factibilidad de la estrategia

principal o la combinacion de ellas. (Perez, 2016)

Tabla N° 4
Categorias
1-5 Baja
6-11 Media baja
12-17 Media alta
18- Més Alta

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Analisis:

La tabla N° 4 de categorias serd usada en la Matriz de analisis de alternativas

categorizando los objetivos en una escala de 1-5 baja, 6-11 medio baja, 12-17 media alta y

de 18 a mas como alta para tener nocién de cuan factible es el proyecto planteado.

Tabla N° 5

Matriz de andlisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
propoésit

(0]

Factibili
dad

Técnica

Factibilid
ad
financier

a

Factibilid
ad

Social

Factibilid
ad

Politica

Total

Categor

fas

Fomentar la
identidad
cultural de la

comunidad

17

Media
alta

Incentivar el
interés de los
pobladores
en recibir
capacitacion
es

17

Media
Alta

Recopilar
informacion
turistica de
Su recurso

cultural

19

Alta

Generar
recursos
econbémicos
para el
desarrollo

turistico

15

Media

alta

Total

15

15

14

13

12

69

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

En esta matriz de analisis de alternativas encontramos los objetivos para el desarrollo
del proyecto planteado, al cual se asignara un valor por cada objetivo el mismo que constara
en impacto sobre el propdsito, factibilidad técnica, factibilidad financiera, factibilidad social
y factibilidad politica dandonos como resultado la categoria de la tabla anterior.

Es asi que en el primer objetivo que es fomentar la identidad cultural de la comunidad
obtuvo un valor de 17 con categoria media alta.

Incentivar el interés de los pobladores en recibir capacitaciones con un total de 17
que corresponde a media alta.

Recopilar informacion turistica de su recurso cultural con un puntaje de 17 que
corresponde a categoria media alta.

Generar recursos econdmicos para el desarrollo turistico con un total de 15 la misma
que corresponde a categoria media alta.

De acuerdo al total y categoria que obtuvo cada objetivo se puede concluir que el
proyecto es factible pues se conserva en una categoria de media alta de esta manera
generando mayor interés en sus habitantes.

La sumatoria total en la matriz de analisis de alternativas por los objetivos planteado
es de 69, la cual demuestra que el proyecto a realizar es factible tanto en impacto sobre el
proposito, factibilidad técnica, factibilidad financiera, factibilidad social, y factibilidad

politica.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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4.02 Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

Tabla N° 6
Matriz de analisis de impacto de objetivos
Factibilida | Impacto en Impacto Relevancia | Sostenibilida
Objetivos d de género ambiental d TOTAL
lograrse
(4-2-1) 4-2-1) (4-2-1) 4-2-1) 4-2-1)
Crea Beneficia a
Contar con el | Beneficios | Capacitacié | conciencia la Preservarel | 22 a 32
interés y mayores | ndirigidaa | ambiental en | comunidad medio para | BAJA
apoyo de las que los ambos el espacio en el las nuevas
autoridades de costos géneros que los desarrollo | generaciones
la comunidad rodea econémico-
turistico
Incentivar el Factibilida = Hombres 'y Fomenta la Generas Crea un 33a44
Interés de los d social mujeres educacion nuevas turismo MEDIA
pobladores en participes = ambiental en alternativas sostenible BAJA
recibir en el los turistasy =~ de trabajo
capacitaciones programa pobladores
de
capacitacio
n
Turismo Incentiva la Se Serviciode | 45 A 66
Recopilar desarrollad | conservacion obtendra excelencia | MEDIA
informacion Factibilida 0 como de los informacion hacia los ALTA
turistica d técnica actividad recursos relevante turistas
cultural econOmica | culturales de sobre los
y fuente de la zona atractivos
empleo culturales
para la de la
comunidad comunidad
Fomentar la Conserva Involucraa Rescatarlas Comunidad Fortalecela 67 a?
identidad cion de hombresy @ costumbresy empoderad convivencia | ALTA
cultural dela  patrimonio mujeres de tradiciones a entre sus
comunidad la de los culturalmen habitantes
comunidad pobladores te
Programa de 14 14 13 15 13 69

capacitacioén
turisticaala
comunidad

Chami-Tigua

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

Al realizar la matriz de analisis de impacto de objetivos se puede determinar la
factibilidad del proyecto para ponerlo en practica considerando 4 como alta, 2 medio y 1
baja; y la sumatoria de los mismos nos da un rango de 22 a 32 baja, 33 a 44 media baja, 45
a 66 media alta y 67 a mas como alta.

Después de analizar la informacion de la tabla se puede verificar que el estudio es
factible debido a que involucrara a toda la comunidad, tanto en la recopilacion de
informacién como en el programa de capacitacion brindando técnicas para la atencion al
visitante con el fin de generar mayores ingresos y concientizandolos para la conservacion
del medio.

También se determin6 que posee impacto de género, ya que hombres y mujeres seran
participes del proyecto de capacitacion, en el mismo que se les brindara informacion sobre
los beneficios del turismo y motivarlos para que tomen al turismo como una iniciativa de
una actividad lucrativa para todos los habitantes.

Al generar turismo en un nuevo lugar se corre con el riesgo de un impacto ambiental
por tal razén en las capacitaciones impartidas se impulsara educacién ambiental tanto para
pobladores y turistas, creando conciencia e incentivando la proteccion de los recursos
culturales para la preservacion de futuras generaciones.

Las capacitaciones demuestran la relevancia que tendra el proyecto ya que la
comunidad generara nuevas alternativas de trabajo desarrollando un turismo cultural y a su
vez una actividad econdémica creando una comuna empoderada de su cultura.

Ademas se determina que la preservacion del medio, un servicio de excelencia crean la

sostenibilidad del turismo en la comuna fortaleciendo la convivencia entre sus habitantes.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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4.03 Diagrama de estrategias

Finalidad Fomentar en turismo en la
comunidad Chami-Tiaua

’

Capacitar a los habitantes
de la comunidad

I
Componentes ¢ ¢ L

Estudio técnico Estudio de mercado Aplicacion de la
nroouesta

Actividades l l l

Propdsito

-Documento de -Extraccién de la o

aplicacion del proyecto muestra -Mater!al impreso

-Levantamiento de -Elaboracion de -Material digital

informacién encuesta - Prog'ram':f\ de

-Visita a la comunidad -Entrevistas CapaCItaCIOn
Figura N° 4

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

El diagrama de estrategias muestra la finalidad que tiene el proyecto planteado para
aplicarse en la comunidad Chami-Tigua, el propdsito, los componentes y las actividades a
desarrollar.

La finalidad fue planteada para dar a conocer a los habitantes los beneficios que tiene
el turismo como una fuente empleo ademéas de mejorar la calidad de atencion a los turistas
que en ocasiones llegan a la comunidad los mismos que no reciben el trato adecuado, por
ello es esencial aplicar el programa de capacitacion turistica.

El componente y las actividades a realizar se encuentran relacionadas:
v El documento de aplicacion de proyecto seréa otorgado por la autoridad competente

y vigente en la comunidad la misma que brindara el apoyo necesario si asi lo requiere

el proyecto.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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v" El levantamiento de informacioén se lo realizard mediante encuestas directamente a

los habitantes para saber qué tipo de informacion poseen y de la misma manera

trasmitirlo a jovenes y aquellos interesados en las capacitaciones.

v’ Lavisita a la comunidad se realizara para tener mejor vinculo con los habitantes y a

su vez generar curiosidad para que asistan a las capacitaciones.

4.04 Matriz de Marco Lo6gico (MML)

Tabla N° 7

Matriz de marco légico

OBJETIVO

Finalidad
Fomentar el turismo
en la comunidad
Chami-Tigua

Propésito

Capacitar a los
habitantes de la
comunidad

Componentes
-Estudio técnico
-Estudio de
mercado
-Aplicacion de la
propuesta

Actividades

-Documento de
aplicacion del
proyecto

-Levantamiento de
informaciéon

-Visita a la
comunidad

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

INDICADORES

Alcanzar en un 70% la
visita de turistas para
el 2020%

Que los habitantes de
la comunidad tengan
conocimiento en un
100% sobre turismo y
sus  beneficios al
finalizar el 2019

Culminacién del
proyecto en un 100%
en el primer semestre
de 2018

Encuestas $ 50.00

Levantamiento de
informacion $ 50.00

Material digital $ 50.00

Alquiler de proyector
$50.00

MEDIOS DE
VERIFICACION

Material digital
Fotos
Registro de visitas

Material didactico-

ludico
Entrevistas

Material digital

Proyecto impreso

Empastado

Facturas
Notas de venta

Registro de gastos

SUPUESTOS

Mantener el flujo de

turistas en la
comunidad

Contar con la
informacion veridica

para trasmitirla a la
comunidad y turistas

Desarrollo y
culminacién del
proyecto

Contar con los
recursos econdmicos
necesarios para la

realizacion idénea del
proyecto

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anélisis

En la matriz de marco légico cada objetivo proviene de la finalidad, proposito,
componentes y actividades de la figura anterior.

Para el cumplimiento de cada uno se le designa un indicador el mismo que se refiere
al tiempo que se estime se va a realizar lo propuesto y el porcentaje que es la meta a cumplir
hasta la fecha designada.

Los medios de verificacion son aquellos que comprueben que el objetivo se haya
llevado a cabalidad y de qué modo fue aplicado; en esto tenemos el material didactico,
entrevista y material digital.

Los supuestos son aquellos con los que esperamos contar para el cumplimiento de
los objetivos y son informacion veridica para transmitir a la comunidad y turistas, recursos

econdmicos y la culminacién del proyecto de capacitacion.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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CAPITULO V

5. Propuesta

Programa de capacitacion turistica para la comunidad Chami-Tigua parroquia de
Guangaje, provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo
5.01 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)
(Ivers, 2012)“La comunidad de Tigua esta ubicada en los Andes centrales ecuatorianos, a
mas de 4.000 metros de altura, en la parroquia de Zumbahua, cantén Pujili, provincia de
Cotopaxi”.

Recalcando que ciertas comunidades que se desprenden de Tigua pertenecen a la
parroquia de Guangaje. Como lo es la comunidad Chami-Tigua en la cual sera aplicado el
programa de capacitacion turistica en la cual se identificara los atractivos culturales de la
comunidad los cuales son de gran relevancia para conocer la procedencia de su cultura e
historia de vida.

Los pintores de Tigua son campesinos que viven en pequefias comunidades dispersas

en los profundos valles y empinadas laderas de las montafas, en una de las areas mas

espectaculares de la Sierra ecuatoriana. El paisaje estd dominado por el paramo,

coronado por los nevados de los Illinizas y el volcan Cotopaxi. (Muratorio, 2000,

pag. 49)

En la década del 60, los indigenas de Tigua sufrieron la opresion en las haciendas

con las conocidas secuelas de minifundismo, erosion de la tierra, pobreza y

discriminacion.
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Desde la década del 70, varios miembros de las comunidades del canton Pujili
comenzaron a alternar sus tareas agricolas tradicionales con la pintura de cuadros,
realizados sobre cueros de oveja provenientes de sus rebafios. (Muratorio, 2000, pag.

49)

(Ivers, 2012)Menciona que las pinturas de Tigua “Pertenece a lo que las teorias de las
ciencias sociales denominan el campo de las culturas populares”.

Tradicionalmente, la gente de las montafias decoraba tambores y méascaras para sus

festivales y fiestas. Tipicamente, los tambores eran pintados con disefios geométricos

y motivos florales en los lados de madera. (Colvin, Arte de Tigua, 2004)

Las cabezas de los tambores eran pintadas con figuras de los danzantes principales

del festival del Corpus Christi, de origenes medievales, tanto cristianos como Incas

(Ibid.).

Festivales

Los temas de los festivales son muy comunes en el arte de Tigua. Como en los

mismos festivales, las pinturas describen un vasto arreglo de musicos que tocan

pingullos (tipicas flautas andinas), rondadores, tambores y bocinas (un cuerno muy
largo), asi como danzantes y una ansiosa y excitada multitud de seguidores festivos.

(Colvin, Arte de Tigua, 2004)

Los habitantes indigenas de Chami- Tigua (Panzaleos), se identifican por su
vestimenta y el idioma kichwa a pesar que el tiempo ha transcurrido y han adoptado nuevas
indumentarias cabe resaltar que parte de su vestimenta aln se conserva ya que es lo que los
identifica del resto de comunidades indigenas de otras provincias.

La palabra Panzaleo tiene varios significados: en lengua de los Panzaleos significa

“tribu o familia”; en Chicha o Chimu “los salidos del monte y lagunas”; los Incas la
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derivaron en dos palabras panza y leo porque los que habitaban antiguamente estas
tierras se caracterizaban por tener una enorme panza en donde se dibujaban un leon;
y es asi como nacio su denominacién. (Pacheco, 2014)
(Millingalli, 2016)“El vestir el traje de panzaleo representa un artificio de su identidad
étnica y cultural. Sin embargo, los embates de la modernidad han configurado nuevas
formas de vestimenta o su vez adaptando el pensamiento occidental al indigena” (p.6).
Programa de capacitacion
(Gobierno Federal STPS, 2008)“La descripcion detallada de un conjunto de actividades de
instruccion-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de
objetivos previamente determinados” (p.11).
Capacitacion
(Jaureguiberry, s.f.)Sefiala que “la capacitacion es una herramienta que posibilita el
aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de
trabajo”. (p.1).
Capacitacion turistica
Constituye en una herramienta pionera que tiene como objetivo fortalecer al sector
turistico mejorando las habilidades, destrezas y conocimientos técnicos del talento
humano para la ejecucion eficiente de actividades, tareas y funciones que realizan en
el dia a dia, mejorando los estandares de calidad en la prestacion de servicios
turisticos y de esa forma generando una mayor competitividad sistémica del sector.
(Ministerio De Turismo, 2014)
Comunidad
Una comunidad no es tan solo un colectivo de gente; el concepto apunta a la

existencia de algo en comun entre personas, 0 segun la definicion de la Real
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Academia Espafiola “Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes.”

Por lo tanto, lo que caracteriza a una comunidad es lo que se comparte entre las
personas, esto pueden ser pasatiempos, profesidn, posturas politicas, intereses,
valores, comportamientos y habitos. (Frismo, 2017)

Comuna

(overblog, 2010)“Por comuna se entiende una subdivision administrativa menor que
corresponde a una zona urbana o rural, o mixta. Es equivalente al municipio o concejo u
otras instancias de administracion local”.
Turismo
Se hace para referirse a la actividad o conjunto de actividades que realiza el ser
humano, que consiste en viajar por placer, fuera de su entorno habitual. En otras
palabras es la accion que incluye viajar, hospedarse o alojarse, por un tiempo
determinado, en un lugar especifico, que no corresponde al habitual.
(Conceptodefinicion.de, 2013)
Administracion
(Ramirez, 2014) Menciona que “Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr objetivos empresariales, satisfaciendo las necesidades del
mercado” (p.6).
Potencial
En primer lugar sirve para que puedan realizar por si mismos una evaluacién del
potencial turistico teniendo en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las

tendencias del mercado. Esta evaluacion permitira asimismo determinar el territorio
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correspondiente en el que se llevara a cabo el proyecto de desarrollo turistico.
(EADER 1, s.f.)

Atractivo
Se define como el conjunto de elementos y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidades para incidir sobre el
procesos de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio. (SEGITTUR , s.f., pag. 30)

Clasificacion del atractivo
Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: SITIOS
NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES; ambas categorias agrupan
a tipos y subtipos.
En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafas,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes
marinos y tierras insulares.
En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los tipos:
arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos
programados.
CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica
dependiendo de su naturaleza.
TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.
SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos (Ministerio de Turismo,

2017, pag. 15)
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Patrimonio
Un elemento de gran valor para la sociedad, donde queda plasmada de alguna manera
una suerte de esencia de lo local, asi como la riqueza y diversidad ambiental,
ecologica, geologica, geomorfologica, linguistica, religiosa, gastrondmica,
arquitectonica de un lugar.
El patrimonio natural y cultural ha sido objeto de mercantilizacion y se ha apro-
vechado y explotado como un objeto fundamental para la promocion turistica.
(Fernandez, 2017)

Clasificacion del patrimonio

(Fundacion ILAM, 2013) Muestra que “Al Patrimonio, podemos sub-clasificarlo en diversos

patrimonios con la finalidad de agrupar los distintos tipos de bienes y facilitar su estudio y

tratamiento” (p.1)

A de trabajo
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Material au

TANGIBLE

mentos o sitios histéricos * Conjuntos arquiteciGnicos
mentos publicos = Centros industriales
mentos arfisticos - Obras de ingenieria

INMUEBLE st

CULTURAL

INTANGIBLE

PATRIMONIO

+ Vestigios arquecldgicos o histéricos en su contexte natural original

- Vestigios s paleontolégicos aseciados a octividad humana in situ

CULTURAL / NATURAL - o
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Figura N°5
Fuente: Fundacién ILAM
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Sostenibilidad
(Green Facts, 2017)“Hace referencia al uso que los humanos hacemos de un ecosistema de

forma que este produzca un beneficio continuo para las generaciones actuales siempre que
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se mantenga su potencial para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones

futuras”

Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias

que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera,

una gestion se refiere a todos aquellos trdmites que se realizan con la finalidad de

resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o

comercial, la gestibn es asociada con la administracion de un negocio.

(Conceptodefinicion, 2017)

Tabla N° 8
Planta Hotelera Tigua
HOTEL DIRECCION

La Posada de Tigua Via Latacunga- Quevedo Km. 48 (comunidad de
Rumichaca), Quilotoa, Ecuador

Fuente: Columbus Travel ECUADOR & PERU
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

TablaN°9
Planta Hotelera Pujili
HOTEL DIRECCION
Hostal El Danzante Av. Velasco y Rafael Villacis, Ibarra

Fuente: Booking.com
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Tabla N° 10
Restaurantes
RESTAURANTE DIRECCION

Restaurante La Posada del Danzante  Pujili

Cafelisa Puijili

CATEGORIA

2 Estrellas

Pizzeria Piccola Simon Bolivar y Olmedo esq. Pujili

Fuente: Booking.com
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Tabla N°11
Bares
BARES

Malibu Disco Bar

Fuente: Booking.com

DIRECCION

Juan José Merizalde Puijili

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

5.01.01 Anélisis FODA

Tabla N° 12
Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
4
A /'1'7627’0'? Recursos culturales e historia  Desinterés y desconocimiento
6}7,27"0'? Yo trascendental sobre la de los habitantes del entorno
'?AVO comunidad. turistico

OPORTUNIDADES

Contar con recursos
tecnologicos para recopilar
informacion y capacitar a los

habitantes de la comunidad

AMENAZAS

Desinterés del “GAD
Parroquial” en brindar cursos
de capacitacion a
comunidades referente al

turismo.

ESTRATEGIAS(FO)

Mediante el uso de
audiovisuales y de la
tecnologia impartir
capacitaciones interactivas y

dindmicas a la comunidad.

ESTARTEGIAS(FA)

Fomentar la conservacién del
patrimonio cultural de la
comunidad en los habitantes
y autoridades impartiendo
técnicas de excelencia en el
servicio al turista durante las

capacitaciones.

ESTRATEGIAS(DO)

Establecer tacticas para dar a
conocer a sus habitantes la
riqueza cultural que poseen y
los beneficios que trae

consigo el turismo.

ESTRATEGIAS(DA)

Generar interés y
preocupacion a las
autoridades para que brinden
capacitaciones continuas a
las comunidades para que
estas puedan tener otro
medio de desarrollo

econémico

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

A traveés de la realizacion del FODA se pudo apreciar factores internos y externos
tanto positivos como negativos los cuales utilizaremos para crear estrategias que seran
aplicadas en el proyecto.

La estrategia que se establecio de (FO) es que mediante el uso de audiovisuales y de
la tecnologia se impartird capacitaciones interactivas y dinamicas a la comunidad.

Al disminuir laamenaza mediante la fortaleza se crea una estrategia que es fomentar
la conservacion del patrimonio cultural de la comunidad en los habitantes y autoridades
impartiendo técnicas de excelencia en el servicio al turista durante las capacitaciones.

Las oportunidades permiten comprimir las debilidades creando una estrategia, que es
establecer tacticas para dar a conocer a sus habitantes la riqueza cultural que poseen y los
beneficios que trae consigo el turismo.

Las debilidades y amenazas permiten generar una estrategia la misma que es generar
interés y preocupacion a las autoridades para que brinden capacitaciones continuas a las
comunidades para que estas puedan tener otro medio de desarrollo econémico
5.01.02 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es una herramienta esencial para conocer el

comportamiento del consumidor, sus necesidades, deseos y expectativas y en base a

ellas crear estrategias de mercadotecnia que nos permitan satisfacer lo que el cliente

pide. La investigacion de mercados debe de ser un proceso metodologico objetivo

que refleje lo que realmente quiere el consumidor (Alvarado, 2014).
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Objetivo:

(Millan, s.f.)“Identificar la importancia que tiene la investigacion de mercados en la acertada
toma de decisiones para el desarrollo, innovacion de estrategias de marketing, que
contribuyan a una ventaja competitiva” (p.6).

Objetivo social:
(Prieto, 2013) Su propdsito es recopilar, organizar y procesar la informacion obtenida

en la IM teniendo como actores principales a los consumidores, productores,
productos y servicios que una compafiia ofrecen en el mercado para conocer lo que
los clientes piensan y sienten en elacion con sus expectativas y necesidades (p.6).
La investigacion de mercados tradicionalmente se conoce como el proceso de
recopilacién, procesamiento y andlisis de informacidn, respecto a temas relacionados
con mercadotecnia como clientes, competidores y el mercado mismo. Es una
herramienta en la cual puedes basarte para tomar herramienta en la cual puedes
basarte para tomar decisiones con respecto al plan estratégico de la empresa, preparar
el lanzamiento de un producto o soportar el desarrollo del mismo, dependiendo de su
ciclo de vida. (DRH, 2011)

Para comprender la informacién del mercado turistico, es de gran importancia
identificar cuatro componentes que se desarrollan en la economia, y que no se deben
perder de vista, en el ambiente del turismo.

Uno de esos componentes es la demanda, reconocida en el entorno de la economia
como el nimero de productos o servicios que el consumidor potencial requiere o
puede adquirir para satisfacer sus necesidades y realizar sus deseos, en este caso de
los servicios turisticos. (Investigacion del mercado turistico, evaluacion de

necesidades de informacion, 2015)
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Oferta del destino turistico

Al analizar la oferta como un factor preponderante en la economia de un pais, se

puede definir como la fuerza del mercado que simboliza la cantidad de productos o

servicios que individuos y compafiias proponen a la venta en el mercado a un valor

acordado. (Ibid.)

Espacio geografico o mercado

El mercado es el espacio geografico donde se unen los que ofrecen y los que

demandan, es decir, es el lugar donde se cruzan la oferta y la demanda, pero también

donde se deciden los precios de los bienes y servicios. (Ibid.)

Operadores del mercado

Son agentes que colaboran en la tarea del turismo, que funcionan como

intermediarios entre el cliente final y el producto o servicio turistico como

restaurantes, hoteles, etc. Estos operadores se vinculan a la funcion de crear,
distribuir, promover y vender paquetes turisticos. (Investigacion del mercado

turistico, evaluacion de necesidades de informacion, 2015)

La investigacion de mercados permite recopilar informacion sobre las necesidades
que tiene el consumidor y cudles son sus demandas, asi poder brindar un servicio de calidad
y satisfacer lo que el consumidor requiera. Ademas la investigacion de campo nos da la
facilidad de conocer los tipos de mercados existentes y a cual seria rentable dirigir nuestro
producto para que logre demanda y acogida.

5.01.03 Poblacion y Muestra
Poblacion
(Durand, 2014)“Es el Conjunto Total de individuos, objetos o eventos que tienen la mismas

caracteristicas y sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones”
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Muestra

(Mufoz, 2014)“La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacién, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos

las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.”

Tabla N°13
Poblacion
POBLACION, SUPERFIECIE(KM2), DENSIDAD POBLACIONAL A NIVEL PARROQUIAL

Nombre de la Nombre del Nombre de la Poblacién Superficie  Densidad

provincia cantén parroquia de la Poblacional
parroquia
(km2)

Cotopaxi Pujili Guangaje 8.026 130,60 61,45

Fuente: Instituto Nacional de estadistica y censo (INEC)
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Tabla N°14
Formula
LETRA SIGNIFICADO
N Tamafio de la poblacion
4 Nivel de confianza
E Margen de error
P Probabilidad de éxito
Q Probabilidad de fracaso
N Tamafio de la muestras

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Aplicacion de formula
N* p * q * (2)2

N-1(e)? + p *q (2)?
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Desarrollo de la formula

8026 * 0,5 * 0,5 * (1,65)?2
n =
8026- 1*(0,07)>+ 0,5 *0,5 *(1,65)?
8026 * 0,5 *0,5 * (2,7225)
n =
8025 * (0,0049) + 0,5 * 0,5 *(2,72)
2006,5 (2,7225)
n =
80250 * (0,0049) + 0,5 * 0,5 (2,7225)
5462,6963
n =
39,3225 + 0,680625
5462,6963
n =
40,003125
n = 136,56
Anélisis:

De acuerdo al Instituto Nacional de estadistica y censo (INEC) el total de pobladores en la
parroquia Guangaje, es de 8026 y mediante la aplicacion de la formula, poblacion finita nos
da como resultado de 136,56 (137) personas a las cuales se debe aplicar la encuesta para el

proyecto.
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CORDILLERA

Me dirijo a usted. con el fin de solicitar su colaboraciéon. dada la experiencia en el drea

a. en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario que serd

aplicado para realizar un trabajo de investigacién titulado: PROGRAMA DE
CAPACITACION TURISTICA PARA LA COMUNIDAD CHAMI-TIGUA EN
LA PARROQUIA DE GUANGAJE, PROVINCIA DE COTOPAXI CON LA
FINALIDAD DE FOMENTAR EL TURISMO

El enfoque que se mancjo es de acuerdo al marco ldgico, ya que como son proyectos

con fin social ¢ inversiéon de entes gubernamentales. se justifica la o

de error de la formula finita para el

marg

extrs la muestra fue referenciada del Gitimo censo en el pais del 2010, la

propuesta se la izara con la comunidad de la parroquia de GUANGAJE. con el

objetivo de medir el grado de aceptacion del proyecto.
De ante mano mis imperecederos agradecimientos por el tiempo prestado, y ¢l aportc a

la investigacion propuesta.

an Campos

Lector

Ing. Jorgé Vizuete

Docente

Figura N° 6.
Carta de validacién de la encuesta

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

5.01.04 Instrumentos de la Investigacién

¢ Qué es un instrumento de investigacion?

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de
la investigacion, que luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los
instrumentos estdn compuestos por escalas de medicion. Todos los pasos previos
realizados hasta este punto, se resumen en la elaboracion de un instrumento

apropiado para la investigacion. (Moreno, 2013)
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Las técnicas que se aplicaran para la realizacion del proyecto son las siguientes, cada una
de ellas de gran importancia ya que permitira que la informacion recopilada sea veridica y
contundente.

¢ Investigacion de campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y

registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio.

La observacion y la interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la

investigacion. (Baena, 2014)

Por ello tenemos que preguntar sobre percepciones, creencias, sentimientos,

motivaciones, ideas, planes opiniones, posturas frente al mundo, todo aquello que no

podemos observar.

La informacion que no obtenemos por medio de la observacion, la adquirimos

interrogando. Y ello lo hacemos mediante preguntas que pueden estar contenidas en un

sondeo, una entrevista o una encuesta. (Baena, 2014)

e Encuestas

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario

a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones,

las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una

muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen

gue esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que

procede. (Centro de Investigaciones Socioldgicas, s.f.)
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ENCUESTA

Obijetivo recopilar informacion de la comunidad para analizar el grado de aceptacion sobre
una capacitacion turistica. Esta encuesta sera usada con fines académicos.

Datos demograficos

Género: FOJ M C
Instruccion:  Primaria ] Secundaria ] Superior
Edad: 18-25 [ 26-35 [ 36-45 [ 460+ [

Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que crea conveniente.
1.- ¢ Usted que es para la comunidad?

Habitante [ Visitante Cc

2.- ¢ Tiene conocimientos sobre que es el turismo?

S ] No Cc

3.- ¢Usted trabaja o es participe en algin ambito relacionado con el turismo?

Si O No (.

4.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre la trascendencia de su cultura?

Si c No c

5.- ¢Esta usted de acuerdo en que se realice un programa de capacitacién turistica en la
comunidad?

Si c No O

6.- ¢Estaria usted de acuerdo en participar de las capacitaciones?

Si O No O

7.- ¢En las capacitaciones turisticas, adicional que tipo de informacion le gustaria recibir?

Comida tipica [ Aventura [ Cultura [

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘_\“b“' administracicon 46

ORDILLERA

.........

8.- ¢ Cudles cree usted que serian los beneficios tras las capacitaciones?
Desarrollo social Desarrollo econémico [ Desarrollo turistico ]

9.- ¢ Considera usted que la comunidad debe difundirse turisticamente?

Si 0 No O3

10.- ¢ Qué tipo de turismo considera usted se podria desarrollar en la Comunidad?
Turismo comunitario (- Turismo de aventura [ Ninguno (]
Turismo cultural O Turismo gastronémico

11.- ;Cree usted que el turismo podria convertirse en una fuente de empleo para los

habitantes?

Si c No 33

e Observacion
Es la forma mas sistematizada y légica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una
perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual
el hombre en comdn utiliza el dato o la informacién observada de manera practica
para resolver problemas o satisfacer sus necesidades. (Campos y Covarrubias & Lule
Martinez, 2012)

e Trabajo de campo

El trabajo de campo es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma directa

datos de las fuentes primarias de informacion, es decir, de las personas y en el lugar y

tiempo en que se suscita el conjunto de hechos o acontecimientos de interés para la

investigacion. (mailxmail, 2009)

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anélisis:

Para la realizacién del presente proyecto se aplica diferentes instrumentos de
investigacion los mismos que facilitan el levantamiento de informacion, los cuales nos
permite resolver los problemas en el campo de trabajo de una manera objetiva.

5.01.05 Analisis de la informacioén

Genero de los encuestados

Tabla N°15
Genero
OPCIONES DATOS %
Masculino 80 58,39%
Femenino 57 41,61%
Total 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Genero

41,61%

58,39%

Masculino femenino

Figura N° 7
Genero
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:
De acuerdo a la muestra de la parroquia Guangaje, se puede apreciar en la figura el
numero de encuestados tanto en porcentaje como en numeros naturales que es el siguiente

58,39% (80) hombre y el 41,61% (57) mujeres dandonos como resultado 137 habitantes.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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Tabla N°16
Edad
OPCIONES DATOS %

18-25 37 27,00%
26-35 48 35,04%
36-45 30 21,90%
46 a mas 22 16,06%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Edad

W 18-25

21,90%

W 26-35
M 36-45

M 46 a mas

Figura N° 8
Edad
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:
La figura de edad demuestra en rangos el nimero de encuestados 27% (18-25), el
35,04% (26-35), el 21,90 (36-45), y el 16.06% (46 a mas). De esta manera se determina una

pequefia cantidad de los habitantes de la comunidad.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Tabla N° 17

Instruccion
OPCIONES DATOS %
Primaria 86 62,77 %
Secundaria 48 35.04%
Superior 3 2,19 %
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Instruccion

*86 ¥48 ®3

Figura N° 9
Instruccion
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anadlisis:

Se puede determinar hasta el nivel de educacién de los habitantes de la comunidad
de la siguiente manera en instruccion primaria el 62,77 %, en educacién secundaria 35,04%

y en nivel superior 2,19%.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Preguntas

1.- ;Usted que es para la comunidad?

Tabla N° 18
Pregunta 1
OPCIONES RESPUESTAS %
Habitante 115 83,94%
Visitante 22 16,06%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Habitante-visitante

M Habitante

B Visitante

Figura N°10
Habitantes
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:
En esta figura se aprecia si los encuestados eran habitantes del lugar o simplemente
estuvieron de visita en la comunidad de esta manera se aprecio que el 83,94% era habitantes

de la comunidad y el 16,06% se encontraban de visita.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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2.- ¢ Tiene conocimientos sobre que es el turismo?

Tabla N° 19
Pregunta 2
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 82 59,85%
No 55 40,15%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Conocimientos de turismo

ESi mNo

Figura N° 11
Conocimientos de turismo
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
Esta pregunta nos permite conocer si los habitantes tienen conocimientos sobre que
es el turismo en el cual el resultado obtenido fue el siguiente 59,85% respondio si vy el

40,15% la respuesta fue no.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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3.- ¢ Usted trabaja o es participe en algin &mbito relacionado con el turismo?

Tabla N° 20
Pregunta 3

OPCIONES RESPUESTAS %
Si 7 511 %
No 130 94,89 %
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Trabaja o es participe en el ambito turistico

mSi mNo

Figura N° 12
Trabaja o es participe en el &mbito turistico
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

El porcentaje obtenido a esta pregunta nos muestra que, si los habitantes trabajan o
son participes en algin &mbito relacionado con el turismo y se puede apreciar en la siguiente
figura que el 5,11% se encuentra relacionados con el turismo mientras que el 94,89% no

tienes trato con el turismo.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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4.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre la trascendencia de su cultura?

Tabla N° 21
Pregunta 4
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 90 65,69%
No a7 34,31%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Conocimientos sobre la trascendencia de su cultura

34,31%

Si

65,69% j
No

Figura N°13
Conocimientos sobre la trascendencia de su cultura
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
Aqui se puede apreciar cual es el porcentaje de habitantes que conocen la
trascendencia de su cultura, el 65,69% respondi¢ a las encuestas que si tienen conocimientos

sobre su trascendencia mientras que el 34,31% no la conocen.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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5.- ¢Esta usted de acuerdo en que se realice un programa de capacitacion turistica en la
comunidad?

Tabla N° 22
Pregunta 5
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 110 80,29%
No 27 19,71%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

@Si ONo

Figura N°14.
Est4 usted de acuerdo en que se realice un programa de capacitacion
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Andlisis:
En esta figura se aprecia el interés de los habitantes en la realizacion de un programa
de capacitacion turistica en la comunidad para lo cual el 89,29% respondi6 a que si en la

realizacion del programa y el 19,71% expreso un no a las encuestas.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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6.- ¢Estaria usted de acuerdo en participar de las capacitaciones?

Tabla N° 23
Pregunta 6
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 118 86,13
No 19 13,87
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Esta deacuerdo en participar en las capacitaciones

No

13,87%

Si

Figura N° 15
Esta de acuerdo en participar en las capacitaciones
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

La figura demuestra el interés de los habitantes en participar en las capacitaciones en

la cual el 86,13% esta interesado en participar en el programa mientras que el 3,87% no

demostro interés alguno estos son los resultados a la encuesta realiza en la pregunta 6.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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7.- ¢En las capacitaciones turisticas, adicional que tipo de informacion le gustaria recibir?

Tabla N° 24
Pregunta 7
OPCIONES RESPUESTAS %
Comida tipica 38 27,74%
Aventura 8 5,84%
Cultura 91 66,42%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Que tipo de informacion le gustaria recibir

B Comida tipica M Aventura M Cultura

Figura N°16
Quétipo de informacion le gustaria recibir
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
La figura demuestra en porcentajes, el tipo de informacion que los habitantes

gustarian recibir el 27, 74% comida tipica, el 5,84% aventura y el 66,42% sobe cultura.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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8.- ¢ Cudles cree usted que serian los beneficios tras las capacitaciones?

Tabla N° 25
Pregunta 8
OPCIONES RESPUESTAS %
Desarrollo social 19 13,87%
Desarrollo econdmico 83 60,58%
Desarrollo turistico 35 25,55%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Beneficios tras las capacitaciones

Figura N°17
Beneficios tras las capacitaciones
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:

M Desarrollo social
H Desarrollo econdmico

m Desarrollo turistico

De acuerdo a la encuesta realizada los resultados fueron los siguientes el 13,87%

presume que los beneficios serian desarrollo social mientras que el 60,58%en desarrollo

econdmico y el 25,55% en desarrollo turistico.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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9.- ¢ Considera usted que la comunidad debe difundirse turisticamente?

Tabla N° 26
Pregunta 9
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 128 93,43%
No 9 6,57%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Debe difundirse turisticamente la comunidad

Figura N° 18
Debe difundirse turisticamente la comunidad
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
En esta figura se puede apreciar que el 93,43% de los habitantes opina que la

comunidad debe difundirse turisticamente, mientras que el 6,57% considera que no.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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10.- ¢ Qué tipo de turismo considera usted se podria desarrollar en la Comunidad?

Tabla N° 27
Pregunta 10
OPCIONES RESPUESTAS %
Turismo comunitario 66 48,17%
Turismo cultural 35 25,55%
Turismo de aventura 7 511%
Turismo gastronémico 29 21,17%
Ninguno
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Que tipo de turismo podria desarrollarse en la comunidad

= Turismo comunitario = Turismo cultural = Turismo de aventura = Turismo gastrondémico

Figura N° 19
Qué tipo de turismo podria desarrollarse en la comunidad
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
En la encuesta realizada los habitantes creen que en la comunidad deberia
desarrollarse el turismo comunitario con 48,17%, en turismo cultural 25,55%, en turismo de

aventura 5,11% y turismo gastronémico 21,17%.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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11.- ;Cree usted que el turismo podria convertirse en una fuente de empleo para los
habitantes?

Tabla N° 28
Pregunta 11
OPCIONES RESPUESTAS %
Si 115 83,94%
No 22 16,06%
EX 137 100%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

16,06%

Figura N°20
El turismo como fuente de empleo
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:
En esta figura se aprecia el porcentaje de los encuestados a la ultima pregunta que si
consideran que el turismo puede ser una fuente de empleo a lo que el 83,94% respondi6 a

que si, mientras que el 16,06% no.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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5.02 Descripcién (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)
Misién
La mision del programa de capacitacion es que los habitantes de la comunidad Chami
Tigua, tengan mayor conocimiento sobre el turismo y los beneficios que trae consigo y que
de esta manera puedan generar plazas de empleo en el ambito turistico ya que cuentan con
gran riqueza cultural que no ha sido difundida.
Vision
Se preveé que los habitantes de la comunidad tomen como iniciativa el programa de
capacitacion para que puedan solicitar a entes gubernamentales (GAD parroquial), con la
asesoraria de la directiva, ayuda o apoyo para mas capacitaciones en la comunidad.
Ademaés de crear una conciencia turistica en cada una de las personas y que no busquen como
una opcidn la migracion, por lo tanto se espera crear una nueva plaza de empleo la cual sea
beneficiosa para los que ahi habiten.
Objetivos generales
Generar nuevos conocimientos mediante las capacitaciones turisticas que se brindara
en la comunidad y sus beneficios para incentivar el interés de los habitantes sobre la
trascendencia de su cultura demostrando que se puede crear una nueva plaza de empleo
relacionada en el &mbito turistico.
Obijetivos especificos
» Determinar las necesidades de implementar el programa de capacitacion turistica.
» Analizar la informacion recopilada, seleccionandola y organizandola para satisfacer
necesidades de los habitantes.
» Desarrollar capacitaciones mediante la visualizacion de la tecnologia, para llamar su

atencion.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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5.02.01 Descripcién del programa de capacitacion

Se impartira diversos temas de turismo con la ayuda de materiales como folletos, la
visualizacion de videos, diapositivas y materiales didacticos para poder trasmitir de mejor
manera los temas que se han planteado para el proyecto.

En base a la investigacion realizada en la comunidad se planted el proyecto capacitacion
turistica en la comunidad Chami-Tigua.

En dicho lugar se impartiran conceptos basicos sobre que es el turismo, oferta y
demanda turistica, atractivos turisticos y su clasificacion, clasificacion de las categorias,
producto turistico, clases de turismo, beneficios que traen consigo el turismo, y la buena
atencion turisstica para generar mayor demanda del lugar como un nuevo sitio de
esparcimiento.

Ademas se impartira informacidn sobre el origen de su cultura y su trascendencia
para generar mayor interés e importancia en sus habitantes, para que puedan aferrarse a ella
y asi tener identidad propia y que no se los confunda con otras culturas indigenas de nuestro
pais.

Para la realizacion del programa se recopilara informacion bibliogréafica de textos,
informes recibidos durante el periodo académico, sitios web y la mas esencial la visita de
campo para la aplicacion de la encuestas también para la realizacion de fotografias del lugar,
su forma de vida y sus costumbres.

Toda la informacion que se obtenga mediante lo ya mencionado son de gran ayuda
para compartir dicha investigacion a sus habitantes y que puedan ponerlo en practica.

Las capacitaciones se realizaran por medio de presentaciones con diapositivas y videos
referentes al turismo, se otorgard material impreso el mismo que sera didactico- ludico para

mantener el interés de los participantes
Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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CAPITULO |
Panorama historico X
CAPITULO I
Ecuador welve a ser reconocido turisticamente a nivel mundial |X
Concepto de turismo X
CAPITULO II
Oferta y demanda turistica X
CAPITULO IV
Atractivos turisticos X
CAPITULO VI
Técnicas de guiar X
Reglamento de guianza turistica X
Atencion y senicio al cliente X
CAPITULO VI
Historia cultural de Tigua X

Figura N°21
Cronograma de capacitacion
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

La figura de cronograma de capacitacion para la aplicacion del programa, detalla las
semanas de trabajo con los temas ya establecidos.
TEMAS A IMPARTIR EN LAS CAPACITACIONES

Se impartira conceptos referentes al turismo, sus beneficios y como aplicarlos para

gue generen una nueva fuente de empleo en la comunidad.
Panorama historico.- Se impartird detalles como inicia el desplazamiento de personas
desde su prehistoria, el motivo de sus desplazamientos y quien fue el incentivador para la

realizacion de los viajes e historia de Thomas Cook.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘_\“b“' administracicon 64

ORDILLERA o te e o

.........

El turismo aparece con el inglés Thomas Cook, quien fue el primero en organizar un
viaje turistico en el afio 1841 y para luego fundar, una década mas tarde, la primera
agencia de viajes, que llamaria “Thomas Cook and Son” (Conceptodefinicion.de,
2013)
Ecuador reconocido turisticamente a nivel mundial.- Se dard a conocer los beneficios
que trae consigo el turismo y como Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad
por la cual es muy visitada por turistas extranjeros que llegan a convivir experiencias
inolvidables en Ecuador.

Quito Destino Lider de Sudameérica, por cuarto afio consecutivo

Por cuarto afio consecutivo, la capital ecuatoriana ha recibido esta distincién en la
categoria Destino Lider de Sudamérica. Ademas, Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre, Tren Crucero, Hotel Plaza Grande, Anakonda Amazon Cruises, Swissotel
Quito, Finch Bay Hotel, entre otros establecimientos fueron los ganadores de la
noche en lo que se refiere a Sudamérica, al igual que Ecuador como Destino Verde.
A la entrega de estos premios asistio Gabriela Sommerfeld, gerente general de Quito

Turismo. (Quito Turismo, s.f.)

Concepto de turismo.-

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio,
negocios, estudio, entre otros. (Berdugo, 2015)

Ocio.- Tiempo unicamente para la recreacion.

Tiempo libre.- Aquel tiempo restante después de una labor.
Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



=

TECNOLOGICO SUPERIOR ‘_\“b“' administracicon 65

ORDILLERA o te e o

.......

Recreacion.-
(Tapia, 2015)°La recreacion designa toda clase de distracciones dentro y fuera
del trabajo para cualquier edad.”
Trabajo (homo faber) y juego (homo ludens).- EI hombre que trabaja y el hombre que
juega.
Oferta y demanda.- La oferta un conjunto de servicios a disposicion del demandante
(turista).
Atractivos turisticos.- Todo lugar que constituya como destino turistico con diferentes
caracteristicas.
Clasificacion de atractivos turisticos.-
La clasificacion de su categoria se la realiza en dos grupos: sitios naturales y
manifestaciones culturales estos se agrupan en tipos y subtipos.
Sitios naturales.- Aqui encontramos montafias, planicies, ambientes lacustres, rios,
bosques entre otros que conformen Unicamente a espacios naturales.
Manifestaciones culturales.- Encontramos los tipos arquitectura, folklore,
realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados.
Categoria, subtipo.- Los atributos que posee un lugar (manifestacion cultural-sitios
naturales).
Tipo.- Aquel que lo diferencia (arquitectura-folklore- montafias-planicies).
Subtipo.- Elementos que caracterizan los tipos (museos-monumentos- alta montaria)

(MINTUR, 2017)

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘(‘H‘,—,' administracicon 66

ORDILLERA

.........

Técnicas de guiar- guia de turistas

El guia de turistas se define como el profesional en la atencion, asistencia y
conduccion de las personas que visitan un determinado lugar con el fin de
relajamiento y recreacion, educacion y cultura.

El guia de turistas debe cumplir con una serie de habilidades, destrezas, cualidades,
sentido comun, ética profesional, condicion fisica, carisma, espiritualidad vy
objetividad, con el fin de brindar un excelente servicio al cliente. (Bonilla, 2007)
Reglamento de guianza.- La clasificacion de guias y competencias generales de
acuerdo al reglamento de guianza turistica:

Guia local: Perona que tiene conocimientos y experiencia para proporcionar
informacidn a turistas, pero no podran ejercer en areas protegidas. Ademas podran
ejercer en buceo, alta montafa, rafting, kayak y aquellas que determine la Autoridad
Nacional de Turismo esto lo obtendra con la debida especializacion, los requisitos
para ser reconocidos son los siguientes titulo, curos especificos de capacitacion,
certificado juramentada que es residente por al menos 3 afios y en caso de ser
miembros de la comuna, pueblo o nacionalidades ancestrales declaracion
juramentada ante el notario publico. (REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA,
2016)

Guia nacional de turismo: Persona que al menos a obtenido titulo profesional nivel
técnico en una institucion debidamente acreditada y evaluada de conformidad a la
Ley Organica de Educacion Superior, el guia nacional de turismo podra mostrar e
interpretar el patrimonio turistico nacional, podra desarrollar actividades como
servicio de asistencia, traslado, conduccidn a visitantes o grupos en ruta, excursiones,

servicios de tours guiados en ciudades y areas de uso publico pertenecientes al

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Patrimonio Natural de Estado. (REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA,

2016)

De su especializacion: Persona que tiene conocimientos y dominio en una actividad
especifica tendrd que contar con al menos con titulo profesional de nivel técnico
superior, estos guias deben registrarse en el catastro Unico y portar durante la
presentacion del servicio con la credencial emitida por la Autoridad Nacional de
Turismo o la Autoridad Ambiental Nacional. (Ibid)

Ademas podra obtener las siguientes especializaciones una vez aprobado el curso de
capacitacion.

e Especializacién en patrimonio turistico: El guia nacional especializado en patrimonio
turistico estara capacitado para interpretar el patrimonio turistico nacional de caracter
natural y cultural, incluyendo éareas pertenecientes al Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP); (REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA, 2016)

e Especializacion en aventura: El guia nacional especializado en aventura estara
capacitado para desarrollar las siguientes modalidades de turismo de aventura:
senderismo, ciclo turismo, espeleologia y las que determine la Autoridad Nacional
de Turismo.

Los requisitos son los siguientes:

Titulo profesional minimo de nivel técnico superior

Acreditar minimo el nivel B1 de conocimiento de al menos un idioma extranjero.
Certificado vigente de aprobacion del curso de primeros auxilios.

Ademas: Aprobar el curso de capacitacion pertinente, sea en patrimonio turistico y/o
aventura y certificado vigente de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas

agrestes. (REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA, 2016)

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘_\“b“' administracicon 68

ORDILLERA

.........

Atencion y servicio al cliente

El servicio al cliente juega un factor indispensable, ya que es el cliente el que evalta
y reconoce a la empresa, establecimiento o destino por el servicio que ofrece. Todos
los actores y gestores de la actividad turistica deberian estar ligados y conocer la
importancia de trabajar en el mismo para fortalecer la industria Ecuatoriana (Acosta,
2017)

Cliente

En términos generales, cliente es cualquier persona que tiene una necesidad o deseo
por satisfacer y que tiende a solicitar y/o utilizar los servicios de un profesional o
empresa.
Para poder determinar las caracteristicas de los clientes que estamos atendiendo, las
empresas deben, de ser posible, realizar una investigacion, lo que en muchos casos
podria suponer una fuerte inversion de recursos econdmicos, personal y tiempo.
(MINCETUR, 2013)
Historia cultural de Tigua.-
(Ivers, 2012) Tigua un lugar lleno de cultura y tradicion ubicado en los Andes
Centrales ecuatorianos mas de 4.000 metros de altura en la parroquia de Zumbahua,
canton Pujili provincia de Cotopaxi, los habitantes de Tigua de acuerdo a varias
investigaciones son antecesores de los panzaleos ademas de que tigua es cuna de los
pintores una tradicién que comenzd en las afios 70.

(Canar, 2015) “Su indumentaria muy representativa como la sencillez, sabiduria y sabiduria

por su constante conexion con la madre tierra”.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Los danzantes
Los danzantes por su trayectoria historia del Inti Raymi, acompafiados por sus parejas
dan gracias a la vida, con su cabezal radiante y luminoso acompafiado por sus
plumajes representan al aire y el sol, la camisa blanca y su escudo delantero lleno de
colores y animales representan a la tierra, el findo o el delantal junto a su pantalon
blanco con monedas de plata y cascabeles representan lo que esta dentro de la tierra.
(Nufiez, 2015)
Pinturas de Tigua
Los origenes del arte de Tigua estan enraizados en la cultura y la identidad kichwa.
Tradicionalmente, la gente de las montafias decoraba tambores y méascaras para sus
festivales y fiestas. Tipicamente, los tambores eran pintados con disefios geométricos
y motivos florales en los lados de madera. Las cabezas de los tambores eran pintadas
con figuras de los danzantes principales del festival del Corpus Christi, de origenes
medievales, tanto cristianos como Incas. (Colvin, Arte de Tigua , 2004)
5.02.02 Material promocional
5.02.03 Flyer
El tamafio es A5 (14,8 cm de alto y 21 cm de largo) tipo de letra ORBITRON (light)
la impresion en papel couché de 150 con brillo, el tamafio de letra diferente, con forma de
14 puntos 19 puntos y 40 puntos (aproximadamente).
El flyer se lo realizo con el fin de informar a los comuneros del programa que se
realizara en la comunidad con el fin de brindarles informacion que a largo plazo podran

utilizarlo a su favor.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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5.03 Formulacion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

5.03.01 Logo y slogan

Figura 22
Logo y slogan
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Descripcion: El logo representa al proyecto que esta efectuandose en la cual
encontramos colores variados y diferentes figuras; el color verde representa su belleza
natural y el estado de sus tierras y la clase de animales que recorren por ellos, el azul el cielo
que los rodea con el condor que es un ave representativa de los indigenas como buen augurio,
el rojo la sangre de sus habitantes que a diario luchan por sobresalir con sus familias con sus
siembras y cosechas y el morado representando la belleza cultural que poseen.

Slogan: Demuestra que la comunidad posee riqueza cultural y una vida llena de
historia que trasciende épocas pasadas.

5.03.02 Flyer

TE INVITHMOS

Al Programa de Capacitacion de

Turismo en nuestra comuna
Tigua-Chami

Organizado
por Blanca Caisaguano
con la supervision del
Instituto Tecnologico
Coordillera

- se realizara de Lunes a Viernes a partir
X S del dia 82 de Rbril al 271 de Rbril del 28,
Guila TuUrie en la casa comuna de Tigua-Chami

S En el horario de I L
1202 a. 1222 p. nformes =
Cultura === P oSs 309 o298
Figura 23
Flyer

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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5.03.03 Material de apoyo para las capacitaciones (diapositivas)

CAPACITACION TURISTICA

2018

Figura 24
Caratula
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

CAPITULO I

HISTORIA DEL TURISMO

Figura 25
Diapositiva 1
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Motivos religiosos

« Catdlicos viajaban a Roma

* Los isldmicos viajaban a Meca — Arabia
Saudita.

Figura N° 26
Diapositiva 2
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Siglo XVII y XVIII: Viajan los herederos de la burguesia con fines educativos.
Grand tour: viaje que duraba 2 a 3 anos con fines educativos.

XII: Viajan tnicamente los de la clase alta, via ferrocarril por motivos culturales o terapéuticos
también motivos de guerra.

XIX: Desarrollo de las lineas férreas en Europa y Estados Unidos.

1872, pri vigj ; ;
1892 Thomas Cook Lz R idle 184 &, priver tour
- alrededor del mundo -
nuere. B con guias (200pax)
(9 pax-222dias -

Figura 27
Diapositiva 3
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

ECUADOR. TURISTICAMENTE A MIVEL MUNDIAL

(2013, 2014, 2015, 2016 y 2017)

Este es un triunfc

ecuatorianos y ec

24™ World Travel Awards
“Premios mundiales de viaje”
(WTA), que se realiz6 en
Vietmam.

Figura 28
Diapositiva 4
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

TURISMO

Segun la OMT: Turismo es
la suma de relaciones y de
servicios resultantes de un
cambio de residencia
voluntario no motivado
por razones de negocio o

profesionales.

TIEMPO LIBRE OO

Tiempo de no [ Tx'erpp Qpare
Babaih actividades de

recreacién

Figura N° 29
Diapositiva 5
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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[ HOMOFABER | HOMO LUDENS

Recreacién: toda
clase de distraccién
dentro y fuera del
trabajo

Figura N° 30
Diapositiva 6
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

OFERTA TURISTICAS

OFERTA
TURISTICA

Conjunto de servicios y productos
puestos a disposicién del ptblico

DEMAND,
TURISTICA

Figura N° 31
Diapositiva 7
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie
de caracteristicas que motive el desplazamiento temporal de los
viajeros - 3

Figura N° 32
Diapositiva 8
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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REGALMENTO DE

GUIANZA TURISTICA

Figura 33

Diapositi

va9

TECNICAS DE GUIAR

Profesional en la atencién,
asistencia y conduccion
de las personas que
visitan un determinado
lugar

Guia local

Guia nacional

Especializado |——)

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Patrimonio
turistico
Aventura

| Competencias

Requisitos
* Bachiller

Guia Local

* Persona natural
» Conocimientos y experiencia &
* No guian en areas protegidas

* Mostrara e interpretara el
patrimonio turistico local

» Cursos de capacitacion
* Declaracion juramentada que
reside 3 anos

Gquia NMactonal de Turismo
* Persona natural
* Titulo nivel técnico
Registrados en el catastro
anico
Competencias
* Mostrara e interpretara el
patrimonio turistico nacional
de caracter natural y cultural
* Desarrolla actividades como
servicio, traslado, conduccién,
servicio de tours guiados en
ciudades y PANE

Figura N° 34

Diapositi

va 10

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

De su especializacion

Persona natural
Dominio y conocimiento
conforme a
¢/@specializacion

itulo nivel técnico
Registrarse en el catastro
unico

Portar credencial

Figura N° 35
Diapositiva 11
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Especializaciones
una vez aproado
cursos de
capacitacion

Patrimonio turistico
Capacitado para
interpretar en
patrimonio turistico
nacional incluyendo los
SNAP

Ewn aventura

Capacitado par
desarrollar las siguientes
modalidades kayak, alta
montana, buceo

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Atencibn Y servicio al cliente
Cliente es una pieza fundamental
[ }ﬁk\rﬂ las (‘l]'l}“ll'PS's\S.

rigua
La comunidad de Tigua esta ubicada en los Andes
centrales ecuatorianos, a mas de 4.000 metros de altura,
en la parroquia de Zumbahua, cantéon Pujili, provincia
de Cotopaxi”.

Cuna de
pintores que
inicia en las
anos 70

12a14 h de

trabajo como
siervos sin

paga

Descendientes
de los
panzaleos

Figura N° 36
Diapositiva 12
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

Las diapositivas, son material visual de apoyo las mismas que serviran para transmitir
de mejor manera la informacion que se prevee que lo habitantes de la comunidad
aprovechen.

5.03.04 Material didactico

Figura 37. Material didactico
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:

El material didactico serd usado en el trascurso de las capacitaciones para que las
personas que asistan a dicho programa puedan expresar sus conocimientos, elaborando
diversas actividades con los materiales que se les otorgara como ayuda.
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Videos

Siguien

Siguient
Ecuador y sus Cuatro Regiones video promocional) m

Ecuador y sus Cuatro Regiones video promocional)
Figura 38
Video N° 1
Fuente: luchofer
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Este es Ecuador ahora en turismo g Este es Ecuador ahora en turismo.

Figura 39

Video N° 2

Fuente: Este es Ecuador ahora

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Analisis:
El video que se proyectara en la comunidad; es para demostrar a sus habitantes que
el turismo es una fuente de empleo que se puede aplicar no solamente en la ciudad tambien

en comunidades y los beneficios que se puede obtener al aplicarlo.
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5.03.05 Folleto

CAPACITACION MISION

El programa de capacitacion nuristica tiene como misidn formar personas con cultura
mediante el programa que se llevara a cabo en la comuna Tigua- Chami, en el mismo se
TURiSTICA impartira temas relacionados con el turismo para que puedan aplicarlo v de esta manera

llamar més la atencion del turista generando mayores oportunidades de empleo para sus
habitantes en la comuna.

COMIJNA TIGUA CHAMI Las capacitaciones turisticas tienen gran valor ya que permits que las personas tengan una

‘oporunidad de superarse v adquinir nuevos conocimientos

VISION

La vision del programa de capacitacidn es que las habitantes de la comuna se relaciones

mas con temas relacionados con el nurizmo, ayudandolos a forjar muevas maneras de

generar ingresos econdmicos mejorando su calidad de vida.

También se tiena como Visidn que se sigan efectuando mayor capacitacion ¥ con personal

capacitado en el ambito turistico.
ERQGRAMA RE CAPACITACION TURISTICA
Figura N° 40
Y . s
Folleto portada, misién y vision
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
e g e - w “ o . oy
AT C
INDICE z=
CAPITULOI
CAPITULOT
PANORAMA HISTORICO
PANDRAMA HISTORICE 1
THOMAS COOK 2 El hombre primitivo comisnza s desplazsmients duranta La prenistoria motivados por
CARITULD I los cambios climaticos, los intansos inviemos del narte los oblizan a desplazarse a hacia
ECUADDR VUELVE A SER RECONGCIDD TURISTICAMENTE A NWVEL MUNDIAL ..o =l norts, Inzare: donde subsistir por medio de la cazz v los frutos recolectados.
CONCEPTO DE TURISWO I egos y romanas
Cap(TULD 18
OFERTAY DEMANDA TURISTICA. E Se desplazan en busca de aguas madicinzles o afios tenmales por salud ¥ descanso.
CAPITULD ¥ Edad medi
ATRACTIVOS TURISTICOS 10
CAPITULO Y Nuevos desplazamientos por motives religiosos.
TECNICAS DE GUIAR e Los catdlicos visjan = Reoma par recibir promio el favor de Dios.
REGLAMENTD DE GUIANZA TURISTICA 18
ATEMCION Y SERVICIO AL CLIENTE. 3 Los iskimices vizjaban a Mecz ubicada en arabia saudita
cpimuo v ‘Guerras santas/cruzadas
HISTORIA CULTURAL TIGUA 5
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONE o Se mantiens un constate fiuir de persanas armados por diferentes caminos ¥ hnzares.
EVALUACION a0 Misioneres
REGISTRO DE ASISTENCIA 1
Mativados 2] desplazamiento por expandir L2 raligitn para ensafiar (cristiznos)

GLOSARIO 31

3 Renacimiento

“Uln remacer de artes v culturas™
Se da el inmvento de 1a brijula 1o cual pernute que los viajes sean masivos.

Vigjero famoso: Marco Polo se desplaza desds Venaria hasta Oriente cultivando el
instinto vigjero por sus histarizs.

Vigjero histdrico: Cristobal Colén Tialiano descubridor de América, visja bajo el

phtrimonio de la coronz de Espatia.

Figura 41
Folleto Indice y capitulo |
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,

Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.



* P
[ .' TECNOLOGICO SUPERIOR %C‘dmi"ﬁSfl’GCiO;
(l, | -ORDILLERA bhet=slar=

y' 5.3
Siglo XVII y XVIII
Vizjzn los hijos da 12 class noble y tambisn los heraderos da 1z altz urgeesia con fines
de educscidn ampresa con nombrs THOMAS COOE AWD HITO
Grand Tour: Un vizgje que darsba de 2 2 3 zfios con fines de edncacidn, labores
diplomaticos o bien de aplicar en sus lugaras de origen métodos o téomicas zzricolas o

comercialas,
XV Historia
A finales de aste siglo par los inventos los viajes se multiplican, pero solamente vizjzha Comienza fletando 1m tren parz 573 personss, en 1m vizje da ida v voelts entre las
1z elite de la sociedad (clase alta), estos viajes sa realizaban via fervocamil v vapores s ciudsdes de Lonmngh Borouch — Leicester, con uma distancia de 35 lon, 12 movilizacida
motivaciones aran culnrales © terapéuticos aungue también s los realizsba con fines da dial wizje era asistir a wn comzraso antizleohdlice el cual no twvo costo slgmo.
Zuema
Su ohjetivo era crear ¥ elsborar productos que se aiustaran = las exigenciag.

SIGLOXTX 1846 efectita el primer tour utilizando guias de tarismo v trasporte en wn solo viaje con
Se desarrolls las primeras liness firreas de en especizlments en Evropa y Estados 300 personss por Escocia
Unid i

o 1872 Realiza ol primer vigje alradedor del mundo con § pessjaros con una duraciin da
En este siglo v se empiezan a considarar 2 los museos ¥ monumentos coma ligares da 222 dias, lnago &l hijo s2 iscorpora a las sctividades de su padre. Thomas Cook muare
interés taristico, se establecen horarios ¥ precios. en 1802,

Surge la primera agencia de vizje COX AND FING situado en el Feino Unida, la
tendenciz de orgamizar eventos departivos ¥ se crean los primeros ITUR.
SIGLO XX

La actividad turistica vive un crecimianto la cuzl s2 corta por la primera guerra mundial
que inicio el 28 de julio de 1914 ¥ finalizo €l 11 de noviembre da 1918, Se recupera en
12 POST GUERERA 1918 *un conflicto armado o uma gnerra o suficiantemente intenza
como pera desencadenar una situzcidn de penria, de crisis econémica y secial™ la cual

ze detians en 1929 por la gran depresicn econdmica en EETTL.

Figura N° 42
Folleto historia Thomas Cook
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

2 /1 2 4 6 8 10 12 14 A
m
y ==
CAPITULOII
~ Q -t
ECUADOR VUELVE A SER RECONOCIDO TURISTICAMENTE A NIVEL u l o
MUNDIAL : iGanamos!
m >
i 4 N -
\ a 3 : - N
) j\ R Quito Destino Lider de Sudamerica, por cuarts ako consecutivo
™ A N

£n la capital peruana, Quito fue distinguido como ganzdor del premio més importante de
1z noche: “Destino Lider de Sudamérica”, en loz World Travel Awards 2016.

Premio conocido como el ‘Oscar del turismo’, fue otorgado durante la ceremonia de gala
para América Latina 1z noche del 1 de julio. El zalardon se logr gracias z la
recomendacion de expertos en turismo v 2 los miles de votos de quitefios, ecuatoriznos v
visitantes, recibidos durante el periodo de votacién.

Fuente: La blocversidad en el Ecuacor

Elaborado por: Elanca Calsaguano

Quito, 10 de diciembre de 2017.- Por primera vez, las islas encantadas, Galipazos se

convierten en el “Destino de Playa Lider en el Mimdo”, ubicando al Ecuador como un Por cuarto afio consecutivo, la capital ecustorianz ha recibido esta distincin en la
paraiso en lz mitad del numdo, dentro de los 24™ World Travel Awards “Premios catezoria Destino Lider de Sudamérica. Ademds, Aeropuerto Intemacional Mariscal
numdizles de vigie” (WTA), que se realizd en Vietnam. Sucre, Tren Crucero, Hotel Plaza Grande, Anakonda Amazon Cruizes, Swizsote] Quito,
Mientras que por quinto afio consecutivo, Ecuador vuelve a ganar como “Destino Verde Eimgh Bay Fotel, entre otros i feron los de lanoche en lo que
Lider del Mundo™ (2013, 2014, 2015, 2016 y 2017), recanocimiento que lo recibié Carlos se refiere a Sudameérica, al igual que Ecuzdor como Destino Verde.

Lamrea Crespo, viceministro de Turismo, el TW Mamiot Phu Ouac, en Viemam.

A la entreza de estos premios asistid Gabriela Sommoerfeld, gerente general de Quito

fintur, 2017
(Mintur, 2017) Turismo. (Quito Turismo, 2.£)

Figura N° 43
Folleto capitulo 1l
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Padre del turismeo, su nacionalidad Britinicz, amamca suw
actividad en 1841, con =u actividad profesional fimdando 1z

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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CONCEFTO DE TURISMO OCIO

TURISMO Cominments se llzma ocio al tiempo lbre que 2 dedica a actividedes que no zan ni
trahajo ni tareas &sticas esenciales, ¥ puedan ser ivas. Eoun tiempa racreativa
que se wa 2 discrecidn, Ex diferente ] tiempo dedicado a sctividades obligatorias como

E: 1z actividad de wrasladarse desde nuesiro lugar de residencia habinal hacia otros

Iugare: por un periodo mayor s 24k ¥ menora § meses.

Segim la OMT: Turismo es la suma de relacionss v de sarvicios resultantes de
cambio de residencia volmtario no motivado por razones de negocio o profesionales.

comer, dormir, hacer tareas de ciarta nacesidad, stc. las actividades de ocio son aquellas
que hacamos en nuestro tiempo libre v 1o las hacemos por obligacian. (Tapia, 2015)

TIEMFPO LIERE

CLASIFICACION DEL VIAJERQ Es aquel que nos queda después del trabajo “tizmpo de no wrabajo™.

VIAJEROS Eate tienpo libre no es totzlmente libre parque se tiene que realizar necesidades basicas

Cualquier persana que se encuentre raalizando 1m vigje (par cazlouisr motive) entre dos Coma comer Y darmir.
Ingares geogrificamente distintos ¥ f1era de su entomo hahital, (Entomo Turistico, RECREAGION
2016)

La recreacidn desizna toda clase de distracciones dentro v firera dal trabajo para cozlouisr
TURISTA adad v s contrapane 2 1z idez de wehajo en lo sizmiente: Bn la recraacidn o racran wmo
Un tarista es un visitants, con la condicidn que debe pamoctar
en el desting, esto es, que == quade por al menos 24 horas,

hace aguello que le gusta, mientra: que el wabajo lo hace mno aongue no le gusts, sin
imvadir 12 definicion de Recreacion dentro del trabajo cuando este e placentero. (Tapia,

PETO COMO VA 52 menciond antes, no mas de 1 alo; los 2015)
motivos pueden ser perzanales, profesionales o de negocios.
(Emtorno Turistica, 2016) TRABAJO
Fuents: Turlstas “El hombre trabaja por necesidad v juega por instinto” Dr. Portabella Duran

Elsborado por- Blanca Caltaguana
Homo faber “el humbre que trabaja™ en la nanwalezs exizte la faceta de homo faber

quelo impulsa a realizar una serie de actividades que le permiten, obtener los medics para
satisfacer sus necesidades en el grado e intensidad en que estas se prasentan.

EXCURSIONISTA

Visitante tamparal por mencs de 24k, aqui 1z condicida
sadica en que durante su visje no dében pemoctar n &
desting.

JUECO
Homo lndens “el hombre que juega” en esta faceta impulsa &l hombre 2 realizar
actividades paa satsfacer sus importants pecesidad de recrs; de sepavarse de las
Fusnt: Cavdets Genera acciones de trabajar para dedicarse lo que podames llamar “juego”. Incluye actividades
Elaborado por: Blanca Calsaguana que van desde reposo hasta el deporte azotador.

Figura N° 44
Folleto concepto de turismo
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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CAPITULOTI 4. Fecursos nmsticos

Todo aquello susceptible 2 ser utlizado por el trimo, e decir cuzlquisr
OFERTA Y DEMANDA TURISTICA elemento natral

Quienes vizjan tiensn w motivo para hacerlo, si consideramos gque le vizjero-torista se
desplaza casi siempre de manera voluntaris haecia un lugar o desting predetenminado. Este
Ingar o desting debe tener ciertas caractaristicas que lo hagan stactive. Es decir, un sitio

Planta furistica

L

Comjuto de instalaciones, aquipos, empresas v parsonas que prestan servicios al
turisma ¥ fiueran creados para este fin.
Son las empresas mstalaciones

que atrae al turista-visjaro par odo o gue puade olrtenar de &l; quisn supoae o 2zbe puads

ofrecerls los satizfactores que sus necesidade: o

DEMANDA 6. Equipamiento furistico

Zegim la OMT. Es ol conjunto da turistss que, de forma individual o colectiva, estin El gje da fancionamiento de 12 actividad turistica modara, elemantos primordizles
motivados por una sarie de productos o servicios turisticos con &l objetivo de cubrir sos d 12 oferta turistica (Agenciz: de vizje, empresas de transparte, hospedaje)
necesidades Econdmicaments, la definimos como 1z cantidad de “producto turistice™ que

Tas ¢ in di 2 adquirir en un to dado wn precio inado. 7. Infrasstrocnirs turistica

(2 lamzni, 2016 Ez el conjunto de obra ¥ servicios que pemmiten. en general, el desarrollo socio-
acondmico de 1m pads.

OFERTA

Un conjimto de servicios ¥ productos puestos a disposicién de los piblicos para satisfacer 8. Servicios complementarios

unz determinaeda necazidad Som los servicios requeridos por lo taristzs que no depanden del sactor turfzticos.

Intezra {Corraos, cajeros)

1. Atractivo mristica
Se define como el conjunto de elementos materizles y/o iwmateriales gue son
susceptibles de sat trasformados en v products taristica.

2. Pamrimonio turistico
Crrsos acmales v obras creadas por &l hombre, que estinmlan el desso de vigjz v
satizfacen 1z pecesidades.

L

Products turiztico
Confunto de bienes v servicios necesario para el desarollo de las actividades de
consumo tristico. (R

Figura N° 45
Folleto capitulo Ill
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Fuente: Iglesia San Francisco de Quita

ATRACTIVOS TURISTICOS Elaboradar por: Blanca Caisaguana

Tada hagar que constinrya un desting turistico debe tener una serie de caracteristicas que
motive el desplazamisnto temporal de los visjeros.

=1 nataralezs
Loz atractives tarfsticos pueden ser de muchos tipos, ¥a sean permanamtes o temporales,

TIPO:
¥ sa clazifican por su estudio en dos grandes grapos awectivos naturales v culnmales.
Conjurte de logares, bienes, costumbre v acomtecimientos gue atraen ol interds del
visitentes. SUETIPO:

Diafine los amibutos que tiene 1m elemants ¥ motivan la visita turistica dependiendo de

Son los elementos de caracteristicas similares en 1ma catagoria.

CLASIFICACTIONDE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Son los elementos que caracterizan los tipes (MINTUE., 2017)

La clasificacidn de las categorias de swactivos en esta metodologia se la hace en dos
grupos: EITIOS MWATURALES ¥ MAMIFETACIONES CULTURALES. Ambas
categorias se agnupan en tipo v subtipo.

SITIOS NATURALES

En la categoriz de SITIOS NATURALES ==
reconocen  los  tipos: momtafizs,  plamicies,
desiertos, ambientes lacustres, mos, bosques,
aguss subters . peleoliicos,
fendmenos  geoldgicos, costas o Litorales,
‘ambiemtes marino: ¥ tieras insulares.

Fuente: Climd, Cotopai
Elabaradar por: Blanca Calsaguans

MANIFESTACIONES CULTURALES
A A En la Categoria MAMIFESTACIONES
.- (N CULTURALES se reconacen los tipos:
2 arquitectara, folklore, realizaciones técmiczs v
ciamtificas ¥ acontecimientos programados.

Figura 46
Folleto atractivos turistico
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Figura N° 47
Folleto atractivos culturales y naturales
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Figura N° 48
Folleto atractivos naturales
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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B TECNICAS DEL GUTA
TECNICAS DE CUIAR v Expresiin
CUTA DE TURISTAS L exprasidn verbal v corporal es findarmental en el Gufa. Parte de una buena sxpresidn

varhal corracta es 12 buara diccidn, la vocalizecidn correcta d las palabras, lautilizacida
e términos adecuados, la no utilizacidn de terminologia valgar o discriminataria.

+  Descripcidn
Un (ruia sabe describir cnando tiene amplio vocsbalario thonico ¥ general. La descripcida
22 hasa principalmente en hacer observar al turizta lo que reslments as importante.
La descripeidn del Guia 25 como tma linterna en la oscuridad.

+  Comamicacidn:

o Un Guiza szbe commmicarsa no sdlo cuando sabe habler con otra perzana zino que sabe

Fusnts: Travel Repor hacerse ¢ ¥ puede Io que quiere el nrista,

Elaborado por: Blanca Calsaguana

El guiz de turistas 32 define como &l profesional en la atencidn, asistencia v conduccidn
die las personas que visitan un determinado hugar con el fin da ralzjamiento v racraacion,
aducaciin ¥ culnra.

El guia de furistas debe cumplir con 1ma sarie de hebilidades, destrezes, cualidades,
zentido comim, &tica profesional, condicicn Ssica, carisma, espirituzlidad v objetividad,
con &l fin de brindar un excelants servicio 2l cliente. (Bonilla, 2007)

FUNCION DEL GULA

Valar por 2 seguridad v bienestar de los turistas, brindEndoles toda lz colaboracidn v
zervicios que sean inkerentes a su profesidn.

Fecepcionar a los taristas en las terminales de transpartes © en los igares pre-
astablecidos.

Acompafizr 3 los tuistas en los traslados haciz el o los hoteles previstos para s
alojamianta ¥ en 1z zalida hacia lzs terminales o logares previstos para =u retoma.

Guiar 2 1os taristas brindindoles informacicn detsllada v complets del pais, cindad o lugar
que visitan,

Educar 2l tarista sobre las costumbres locales. (Gobismo de la Provincia de Sali s.£)

+ Conduccicn
E: cuando al Guiz tene todas las capacidades parz poder estar al frente de la diraccion de
1w grupo o simplemants una parsona. Mo sdlo son conocimientos téonicos, sino también
de experiencia.

+  Tramitacidn
Exsto es la azistencia que puede dar un Guiz respecta de 1z cusstiones formales del viaje
e turizts El Gz pds alld de brindar 13 informacidn sobre el desting v los swractivos,
deba tener conocimiento genaral sobre gestidn de passportes perdides, tramitscicn de
paszjes aéreos o terTastras, ampresas, &1C.

+  Organizacién
Esto se refiere a la capacidad de paner en marcha correctamente los servicios contratados
par ol turista, ¥ am sobaciomar los imprevistos del viaje. Para que un Guia pueds orgamizar
2l vigje, itinerario, atc. debe conocar 2 fondo los servicios contratades, las clinsalas de
«confrato, ¥ tener plena comumicacidn con la agencia para solucionar los imprevistos sobre
&stos.
A =1 vez la agencia debe darle al Guiz un margen de decisién pera poder modificar el
itimerario en casos de imprevistas.

+ Feoreacidn
El Guia no 56lo ez ws persona que da informacidn. En pérrafos anteriores 52 expresd que

adamnds Azhe ser vma marsnma inrdal siwmatics soredskla sstn so samcillamants astar

Figura N° 49
Folleto técnicas de guiar
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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preparzdn v dispaesto pera participar de uma zuitarreada, para bailar ma chacarara, pera
emzefiarie al turista & bailar un gzto. E] Guiz es une personz que brinda informacidn
tzmbién 2 través de actividades Mdicas.
+ Capacided de endlisiz, de sintesis ¥ da decizidn
Estas capacidades se dan no 5610 por los conocimientos técnicos adquirides, sino también
par la experienciz del Guiz. Es un aspecto profesional que si el Guia no lo tene
deberd La i

da anilisis v satesis veloz entrs an juezo
sohre todo ante wn problams, un accidents, un inconvenisnte. La capacidad de decisidn
1o 56l es un aspacto profesional propio sino también un espacio da confianza dado por
12 agencia. Este espacio de confiznza por lo general ex zanado a lo largo del dessmpefio
profasional, donde el Guia demuestra tener capacidad para tomar decisiones comactas

fremte 2 un incomveaniante.

REGLAMENTO DE GUIANEA TURISTICA
Clasificacion de los guias de turizmo

) Guda local;

) Guia nacional; ¥,

) Guia nacional espacizlizado:
C.1.- Patrimonio turistico
C.2- Avennmra

GUIALOCAL

Art 5 Guia local- El guiz local es ls persons namral que tiens comocimiants v
expariencia para proporcionar a los visitantes informacidn detzllada respacto del valor
taristico natural/cultural- de los sitios asignados a tal usa.

Los gufas locales no podréim ejercer la guimnza turistica en las érsas protegidas del
Parimanio de Areas Menwales del Estade (en adelants PANE), asi como ejercer las
competencizs determinadas para un guia nacional de tarismo. Se exceptia de esta regla a
los miembros de commmidsdes, commnss, pueblos o nacionalidades ancestrales que

habitan en las &reas protegidas ¥ sus zonas de en cuyos casos podrin

ejarcer tales actividades anicaments en dichos espacios.

Laos guias bocales, deben registrarse en el cataztro imico v portar durante la prestacidn del
servicio 1z credencial emitida por la Awtoridad Macionzl de Tarismo y/o lz Autoridad
Ambiental Nacional.

Art. 6 Competencias gemerales - El guia local padré mostrar @ interpreter el patrimonio
turistico local, tamto natural comeo cultral, canforms & Lo estsblecido en este reglamento.
Loz guias loczles podrin realizar las signientes modalidades de svennira: senderizmo,
ciclo turisme, ¥ las que determine la Autoridad Nacional de Turismo.

En caso de que un guia local desee acceder 2 la especizlizacidn en avenmtura en las
sigwientes modalidsdes: buceo, slts montafia, rafing, kevsk v lzs que determine la
Autoridad Macionzl de

Turisma, deberan contar can wna certificacién de habilidad reconocida en el anewo 1 del
presente reglamento.

El guiz local no podra prestar el sarvicie de guianza a nivel nacional. En caso de que m
zuia local se encuentra dasarrollands actividades fiera de su dmbits de accidn, serd
sancionado conforme a la Ley de Turizmo.

Art 7. Requizitos parz la acreditacidn del guiz local- Para ser reconocido como gafa
loczl, es nacesario complir con los siguientas raguisitos:

) Titulo oficial da bachillar;

©) Cursos de capacitacion especificos para gulzs locales, aprobados ¥ avalados por la
Autoridad Macional de Turismo v con la sutoridad que comesponda;

) Cextificar madiants una declaracion juramentada que son residentas par al menos tres
afios an 1a localidad donde sjercerin Iz actividad: v,

d) En el caso de miembros de comunidades, commnas, pueblos o nacionalidades
ancestrales, gque habitan en las &ress protezidas v sus zomas de amortiguamismio
pertanzcientes al PANE, deberin presemtar una declarecidn juramentada amte Matario
Piiblico, respecto del luzar especifice donde requiers desarrollar su servicio, &l sitio de s
residenciz permanents v la esperificacion del colectivo u orgemizacicn 2l gqua se
pertensce, acompaiiande la decumentacidn de soparte gque comresponda.

Figura N° 50
Folleto reglamento de guianza turistica
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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GULA NACIONAL DE TURISMO

Art 8 Cuia nacional de nrisma - E1 gnia nacional de furismo es 12 persons natural qus ha
obtenido minimo su tialo profesions] de nivel tionico superior a través de una institucidn
di educacidn superior debidamente acreditada v evaluzda de conformidad a lo dispuesta
an |z Lay Organica de Educacidn Superior, y regi 1z awtoridad ¢ , que

condnca v diriza a uno o mis visitantes, para mostrar, orientar e interpratar &l patrimonia
mristice nacional.

Las guias nacionalas de turismo, deben registrarse en ol catastro tmico v porter durants la
prestacidn dal sarvicio la credencial de guia de tarisma.

Art ©. Competencizs generales.- El guiz nacional de nuizmo en el desamollo de =
servicio, podra mostrar e interpratar ol patrimonio tarfstico nacionzl de caricter nanmal v
culniral, con el fin de proporcionsr 1ma experiencis satisfactariz 2l visitante durante su
peTmanemcia.

El guia nacional de turismo podra desarrollar actividadas coma servicio de asistenciz para
al traslado, conduccidn 2 visitantes o grupos em ruta, emcursiones, servicios da tours
Zuiados en cindades, asi como también guiar en dstsrminsdss ress de nso publico
pertenacientes 2l Pamimaonio MNatural del Estado- PANME, de acuerdo con la nonmativa,
plan de mansjo e instrumentos técnicos emitidos por la Awtoridad Ambiental Nacional

DE SUESPECTALIZACION

Art 10. Gula nacional especializado.- El gnia nacionl especizlizado as la parsona nanmral
que tiens comocimiento v dominio en uma actividsd especifica conforme a las
competencizs que definan 2 cada especialidad.

Dara acceder 2 una de las siguientes clasificaciones reconocidas en este reglamento y sar
comsiderado como guiz nacional sxpecializado, el guia nacional de furismo defera habar
obtenido minimao un tiule profesional de nivel téonico suparior a ravés deuna institucidn
di educacidn superior debidamente acreditada v evaluzda de conformidad a lo dispuesta
an 1a Ley Organica de Educacion Supericr, el cusl deberd encontrarse registrado ante la
autaridad competents.

Loz guias nacionzles espacializados, daben registiarse en ol catsstro fmico y portar
durante 1z prestacidn del servicio la aedencizl emitida por 1z Autoridad MNacionz] de
Turizmao o la Autoridad Ambiental Macional.

Art 11 Especializaciones - El guis nzcions] de tarismo podrd altener las siguiences
aspacializaciones 1ma vez aprobado el curso de capacitacion correspondients conforme 2
1o establecido en este raglamento, an:

) Especializacidn en patrimonio turistico: El guia nacional especializado en patrimonia
turistico estard capacitade para imterpretar el patrimonio turistico nacional da cardcter
nataral v culnmal, inchuyendo dress pertemeciemtes al Sistamaz Macional da Areas

Protagidas (SNAF);

t) Especializacion en avemtors: El guiz nacional especializado en avestura astard

capacitado para Iz ziguiantes i de turismo de svennma:
cicle turizmo, iz v 122 que d ine Iz Autoridad Nacional de

Tarisma.

Parz el guiz nacional de furismo qua desee accader 2 L2 especializacidn en aventura en las
siguientes modalidades: buceo, altz montafia, rafting, kayak, v lzs que determine la
Autoridad Macionsl de Turismo, deberi contar con uma certificacidn de habilidad
recanocida en el anewo 1 del pressnte rezlamento

ACREDITACION

Art 12 Reguisitos para la acreditacidn del guiz nacionzl de tarismo.- Para que ma
persona pueds ser reconocida como gafa nacional da tarisme, es necesario cumplir con
los siguientes requisitos:

&) Titalo profiesional minimo da nivel temico superior expedido por 1ma mstimcidn de
aducacidn supericr debidamante acreditada v evahiada da conformidad 2 lo dispuesto en
1z Ley Orginica de

Educacicn Superiar, el cual deberd sncontrarse debidaments registrado por la Autaridad
competents;

) Acreditar minimo el nivel E1 de conocimiento de al menos m idioma sxtranjero de
acuerda al

Marco Comim Evropao parz las Lenguas, v a lo establacido por este reglamento v demis
dispoziciones que emita la Autaridad Macional de Turismo; v,

) Centificadn viganta de aprobacidn del curso da primeros guxilios.

Figura N°51
Folleto reglamento de guianza turistica
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Art. 13, Acreditacidn para gufas nacionalss especizlizados.- Para obtener la acraditacidn
como guia nacionz] sspacializado, ademss da los requisitos establacides en el articulo
anterior, debaran cumplir con lo siguiente:

) Aprobar el curso de caparitscidn partinente, ssa en patrimonio tarfstico 1o aventira;
¥

) Certificado vigente de aprobacicn del carso de primercs aucilios en Zonas azrestes.
En al cazo de las personas que posean una de la: cemificaciones de habilidad reconocidas
an 2l aparo 1 del presente reglamento v que no cuenten con Lz formacién de gufa nacional,
debarin contar con 1ma certificacidn en competencizs laborales para guianza nuristica de

- idad a enel Estos guizs serin i omo
Zuiss espacializados en avennma {micamente en la modalided determinada enm s
centificacidn de habilided, v 5o podrin sjercer lss compatencias establacidas pars m gnia
nacionzl de turismo o cualquier otra clasificacidn
ATt 14.- Acreditecidn de profesionzles con tiulos en ramas afines - Para que las persanas
que cuenten con um titulo profesionz] en una rama afin conforme el prasents reglamento,
puedan ser reconocidas como guiss nacionsles, deberan cumplit com los siguientes
requisitos:
&) Titalo profesionzl an una rama afin 2 12 guianzs taristica da conformidad a lo dispuesto
e &l presante reslamento. El titalo profesions] deberd encomtrarse ragismado ante la
utaridad compatante, misra que serd expadido por ma instincitn de educarion superior
i de idad 2 lo dispuesto en la Ley Orginica de Educacida

Superior;

b)) Cartificacion en competencizs lsborales para guianza taristica, de conformidad con lo
dispuest an el presante rezlamento; ¥,

) Acreditar minimo el nivel Bl da conocimiento de al menos 1m idioms extranjero de
acuerda al

Marco Connim Evropeo para las Lenguas, v a lo establacido por este reglamento v demis
disposiciones que emita 1z Avtoridad Nacionsl de Turimmo.

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

[T —

. O
—

El sarvicio de atencidn 2l cliente 25 unz pieza fndamental para las empresas. (Visionss
del Turismo, 2017)

El servicio al clisnte juega un factor indispenzable, vz que 2= ol cliente el que evalia v
reconoce a la empreza, establecimiento o destino por el servicio que ofrece. Todos los
actores v gestoras da la sctividad turistica deberian astar lizados v conocer 12 importancia
de trabajar en &l mismo para fortalecer la industria Ecuatoriana (Acosta, 2017)

CALIDAD

La calidzd es 12 descripcidn de algim producte o servicio no infiriendo nada baeno a
malo, ya que no es un valar cuantificable, exti lizado més bien a lz precepcida de los
conzumidores, este ez 1m problems ya que va & dependar del consumidar para conziderar
= excelencia Entender 5 12 excelencia de Ia calidad es slgn subjetivo ¥ shetractn que
varia entre individua v con al del tiempo, sienda par ello dificil 4

a que 2alo se pusde lograr con la experisncia (Acosts, 2017)

CLIENTE
En ténmings generales, clismte es cuzlquier parsona que tisns una necesidad o deseo por
=atizfacer y que tiende a solicitar /o utilizar los servicios de um profesional o empresa.

Para poder determiner las cavacteristicas da los clientes que estamnos atendiendo, las
ampresas deben, de ser posible, realizar una irvestigacian, lo que en muches cascs podria

Una vez obtenida su credencial de zuwia naciopal de uismo, podra accedsr 2 una
espacialidad En este [ los requisitos establecidos para

cada una de allas. (REGLAMENTO DE GUIANZA TURISTICA, 2016)

supomer uma fuerts inversidn de recurses econdmicos, persanal ¥ tismpo. (MINCETUR,
2013)

Figura N° 52
Folleto reglamento de guianza turistica y atencién al cliente
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

H -}
‘Comzultar al personal de contacto
Log recepcioniztas, vendedores, cobradores v todo el persomal de 13 empresa que tiene CAFITULO VI

trato y conmmicacion constante con los cliemtes pueden oibtener informacicn valiosa a
través da la interaccién con ellos. Con sdlo escuchar v hacer unas cuantas preguntas se HISTORIA CULTURAL TIGUA

contard con informacion Gl pera que la empresz pueda armar ¥ mantener wna basa de (Tvers, 2012¥"La commidad de Tizua ests whicadz en los Andes centrales ecustorianos,

datos. amis de 4.000 metros de altura, en la paroquia de Zumbahua, cantén Pujili, provincia
Por ajemplo, :e puede extablecer wna niting gue nchyva: de Cotopaxi”™.
1. Preguntar el nombre de la persona,

D acuerdo 3 lgumas investizacionss los panzaleos son antacesores de los indizenas v
campesings de toda lz zona de Pujili, donde 52 inchrye el teritario de Tizua, la oma de
los pirtares qua imventaron uma tradicidn meva an los afios T0. Sobre su arigen histdrico

2. 5i s la primera vez que compra,

3. Cdmo se antard de los servicios,

4. Sus datos de contacto (direccidn, teléfano, atc.),

5. Qué tipo de informarian le gustars recibir,

6. 5i tiene o no experisncias previas con ofras empresas prestadoras del misme servicia.

axiste poca informaridn v sagim el cronista Cieza de Ledn, menciona que los hahitantes
die 12 zona diferfan por su vestimanta ¥ lenzua de los pobladores da la regidn de Quaite:
#Eatos da Panzalea tendan ora lengnz que los de Caraneue v Otavalo andan vestidos can
=15 camisetss sin mangas i collar. La crdnica describe la balleza de las nmujeres com su
manta larga que las cubria dasde &l cuallo hasta los pies; Claza de Leda afirma que los
panzaleos no eran considerados anropdfazos (come hombre- cantbal). (Tvers, 2012)
Ademis los habitartes de Tigua eran sometidos a trabajos arduos da 12 g 14 haraz por la
sociedad mestiza wabajaban come huasimmeneros siervos sin paga.

Cada familia era provista de w pequedio espacio de tiama (huasipango) en las ampinadas
pendientes del péramo para caltivar para su propia subsistencia. (Colbvin, 2004)

;Por qué e pierde un cliente?

Hay dos razones fmdamentales por las cusles se pierde un clisnts: La primers ¥ mas
importante a5 cuando &ste no recibe la atencidn que esperaba o es mal atendide. La
=egunda ex cuando 1z calidad del servicio prestado no cubre sus expectativas; bien porque
12z hahitaciones astzban sucias, tenfan olores malestos (cigarillo, umedad, ete ), el aite
acondicionado o 1z calefaccidn era deficients, lenceria an mal estado, mala comida ..
La satizfacciin dal clisnts se logra cuando :e tiene plane dominio de lo anterior, es decir,
cuando se avitz que tzles simaciones oouran. Y ain en el cazo de que eventuzlments falle Indumentaria
alzo, el cliente ze sentird satizfacho v bien atandido. (Osilia, 2017) La vestimenta famening Desde el punto de vista apdino frawte a 1z cosmovizidn andina la
vastimenta es sancillez, sabiduriz ¥ zalud por =u constats comexidn com la madre
nataralera influyendn macho con la elaboracidn de sus propias manos, sisndo utilizado
los materiales hiodegradables que no perjudican 12 zalud del hombre ni de 1a esfera tiema.

Somibrevo (cor o sin plurig)
Fepresanta el hansk pachz su conexidn con el dics, por 12l razdn ol implemento mas
importante gue cubre la pars sazrada del cusrpo Ycabeza”

Falda {Anaco, bayeta)
Figura N° 53

Folleto reglament6 de guianza turistica e historia cultural Tigua
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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(Pacharing)

Abrizo espaldar con fizuras orgénicas v geométricas.

Wallkas (Collar)
‘Varias piedras rojas fonnando un collar representando poder del verbo y guerreras.

Arstss:
Captador de enerzia por su material (oro y plata) cuslza de 12 pate mas sensibles (oreja).

Carzona
Prenda que cubre el cuerpo para mantsner 12 paz interior.

Chumbi (Faja)
Elaborado de lana da oveja y alpaca, sostiene la falda (znakp)

Byfanda (hombre)
Accesorio de color blanco para cubrir 1a garganta Lz usan solo hombre.

Abpargatas
Al usarlo tiene contacto con la madre tierra por el material de cuero y cabuyz con el que
esta elabarado.

Poncho
Accesorio elzborado de lana de oveja en color rojo que reprezents el poder de guema.

Camisa blanca (hombre)
Accesario que cubra el cuerpo con bordados en pufios ¥ pecho.

Pantalon (hombre)
Parte inferior color blanco.
!

e

-

Fuente: Eloy Canar Fuente: Eloy Canar
por: Elanca C: por: Bianca C
Pintwas de agua

Fuente: Travel Repon

Elaborado por: Elanca Calsaquano
Lo: origenes del arta de Tigua estin enraizados en la cultura y la identidad kichwa.
Tradicionalmente, 12 gente de las montafias decoraba tambores y mascaras para sus
festivales y fiestas. Tipicamente, los tambores eran pintados con disefios geométricos ¥
motivos florales en loz lados de madera. Las cabezas de los tambores eran pintadas con

Figura N° 54
Folleto indumentaria

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

[ . .
fizwrzs de loz denzamtes principales del festival del Corpas Christi, de origenes
medieveles, tanto cristianos camo Inces. (Colvin, 2004)

Lox dangantes

Fuants: Travel Repan

Elzborado por: Blznca Calsaguana
Loz denzantes per su trayecioria historia del Inti Bavni acompanados por sus parejas
dam gracias 2 la vida, con su cabezal radiants v humineso acompatiade por sus plumsjes
representan 3l aire v &l zol, 12 camiza blance v u escudo delaaters Ueno de colores v
arimales Tepresentan a 1z tiemra, &l fodo o ol delantal jurto a su pantaldn blance con
monadas de plata v cascabeles rapresentan lo que estd deno de La tisrra, (Nufier, 2015)

Figura N° 55

-4
COMCLUEICMES ¥ RECOMENDACIONES

Conchusiones

+ Lo temas del folleto de caparitarion. permitid que los habitamtes tangss mayor
interés en axistir al programa.

+ Lo temas del prasents folleto llamaron L2 stencidn de loa hahitantes zenerando
que, solicitaran mas czpacitacions: en la commidad,

+  Seconcluye qua poco de los habitantes tenfan sscasos conocimientos sobre el
marisma v sus benaficies.

# A las sutoridades se realice 12 entregz de libro o folletos relacionados com 2l
Trisma.

Recomendacitn

+ (e los habitantes tomen como inicizthva el provecto aplicado e 1a comumidad
para que solicitan 2 sus autoridades mayar inferds en difimdir &l lugar.

+ A las sutoridades de 1z comunidad solicitar apovo & entas gubsmamantales
(GAD Parroquial) que brinden apayo para a realizacion de capacitaciones.

* (e los habitantes tenzan mayar interés en derss 2 conocer como t huzar

% Alos hahitantes mayer inicistiva pars nueves proyvectos que s firuros serin
bemaficiozos.

Folleto fiestas, conclusiones y recomendaciones

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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EVALUACTION

1

=

w

=

=

bl

A quién se le conocia come &l padre del turizmo?

Qué s turismo?

. (Cual es la diferencia entre turista ¥ excursionista?

. (Qué es OCIO?

. Defina que es el TIEMPO LIERE

. (Qué es atractive turistico?

;Cuil ex la categoria de los atractives turisticos?

. Escriba los tipos de manifestaciones culturales

. (Qué es un guia de furistas?

10. gLas técuicas del guia son?

11. Clasificacion de loz guias de turismo

12. ;Fl guia nacional de turismo, tras la capacitacin correspondiente que
especializaciones puede abtener?

13. ;Qué representa la indumentaria femenina en la mujer de Tigua (Panzales)?

Figura

N° 56

Folleto evaluacion

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

2 #

%J 4 ] ) & w

REC?PSTR.O DE ASISTENCIA

T

12

pellide ¥ Nombre Firma

GLOSAFIO

1- Misioneros: Aguella persona coyo objetivo principal e: el anuncio dal evangslio
mediante obraz y palabras entre aquellos que no ceen.

2.- Wordd Travel Awards: Premios smmdizles da viaje

3.- OMT: Orgenizecicn hMundial del Turizmo

4 .- Téemicas: Bz um procedimmiants o wn conjunts de procedimisntos pricticos, en vistas
al logre de un resulizdo, o a varios resultados concretos, velisndose de herramientas o
instrumentos (DeConceptos com, 5.£)

5- Guia: Ez llamado también guia turfstico, & wa persona preparada en el drea de
turismo que tisne come tares principal, recibir, stender v acompatiar 2 los taristas

.- SNAP: Sistermna MNacionsl de Aress Protegidss,

7.- Kayak: El kayzk s una bote en ol cual pueden estar uno, dos ¢ custros tripulantes
con finalidad de pricticz deportiva,

8.~ Rafting: El rafting es unz actividad recreativa v deportiva que e realiza en rios con
3guas turbulentas

9.- Buceo: Es un deporte acuitico que se basa en sumerzirse en el agna v legar a
importantes profimdidadss

10.- Servicio: Un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de mn

cliente

Figura

Folleto registro de asistenciay glosario
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

N° 57
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Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anadlisis:

impartira en el programa de capacitacion.
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Las fotografias del folleto que se presentan cuenta con diversos temas que se

Ademas se otorgard folletos individuales a cada uno de los asistentes al programa.
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CAPITULO VI

6. Aspectos administrativos

En este capitulo se detallara los recursos utilizados en la capacitacién y todos los
presupuestos econdmicos que fueren necesarios utilizar durante el tiempo que dure el
programa en la comunidad.

6.01 Recursos

Los recursos son los elementos que aportan algin beneficio utilidad a la actividad

econdmica. Son ademas aquellos elementos que combinados, le dan valor agregado

a la produccion de bienes o servicios. Se denominan también factores, y son de varios

tipos: tierra, trabajo, capital, tecnologia. En seccion aparte se hard un analisis

detallado de estos recursos o factores. (Restrepo, 2011)

6.01.01 Recursos humanos

Se denomina Recursos Humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados

o colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es Ilamar asi a la funcién

0 gestidon que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los

colaboradores de la organizacion. (Pifia de los Santos, 2013)

Tabla N° 29.
Recurso humano
NOMBRE CARGO
Srta. Blanca Caisaguano Investigador
Sr. Ricardo Licintufia Presidente de la comunidad
Lic. Sylvia Mera Tutor
Msc. Esteban Campos Lector
Ing. Jorge Vizuete Profesor de proyectos

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:
La siguiente tabla muestra el recurso humando que fue parte para la elaboracion del

presente proyecto, cada uno de ellos con el cargo respectivo.
Investigador Blanca Caisaguano persona designada para buscar informacion y plasmarla en
el proyecto.
Presidente de la comunidad sr. Ricardo Licintufia persona quien brinda apoyo e informacion
sobre la comunidad ademas de otorgar el documento de aplicacién del proyecto.
Tutor Lic. Sylvia Mera quien realizo los seguimientos a cada capitulo para la verificacion y
correccion de la misma si fuere necesario.
Lector Msc. Esteban Campos persona a cargo de la lectura del proyecto.
Ing. Jorge Vizuete docente de la materia de disefio de proyectos, quien impartio clases como
guia para la elaboracién del proyecto.
6.01.02 Recursos Tecnoldgicos
Los recursos tecnologicos de una empresa son aquellos que le permiten recopilar y
administrar los activos intangibles de la empresa que son aquellos como bases de
datos e informacion. Los recursos tecnologicos ademas permiten a cualquier negocio

ser mas efectivo. (Los recursos humanos, 2017)

Tabla N°30.
Recursos tecnolégicos
RECURSOS

Laptop
Internet

Impresora

Celular
Proyector
Flash memory

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

La tabla de recursos tecnoldgicos detalla los materiales necesarios, para la
elaboracion del proyecto como laptop, internet, impresora, celular, proyector y flash memory
los cuales fueron indispensables y de mucha ayuda para concluir con el trabajo.

6.01.03 Recursos materiales

(Luyo, 2013)*“Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.

Instalaciones: edificio, terrenos.

Equipos: maquinaria, herramientas, vehiculos.

Materias primas: materias auxiliares que forman parte del producto, productos en proceso,

productos terminados, etc.”

Tabla N°31
Recursos materiales
MATERIALES

Proyector

3 resmas de papel

Copias

Flyer

Encuesta

Esferogréficos

Tripticos

Material audiovisual y lidico

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega

Anélisis:
La tabla de recursos materiales detalla los articulos a utilizarse en las capacitaciones
como son proyector, resmas de papel, copias, Flyer, encuestas, esferograficos, tripticos y

material audiovisual — ludico.
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6.02 Presupuesto

Tabla N°32.
Presupuesto de la elaboracion de proyecto
PRESUPUESTO DE ELABORACION DE PROYECTO

RECURSOS $
Internet 25.00
Trasporte 80.00
Alimentacion 40.00
Impresiones a color 45.00
3 Impresiones b/n 22.50
Espiralados 6.00
Empastado 10.00
CD 2.00
Copias para encuestas 6,85
Total 237,35%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
Anélisis:
La tabla de presupuestos demuestra los recursos que fueron utilizados al igual que

los gastos de cada uno de ellos para la realizacion del proyecto.

Como el internet, el trasporte, la alimentacion, resmas de papel, material didéactico — ludico,

copias y fotos.
Tabla N°33
Presupuesto de aplicacién de proyecto

PRESUPUESTO DE APLICACION DE PROYECTOS

MATERIALES $
Proyector 100.00
Impresion del folleto 15.00
Tripticos 24.00
Esferogréaficos 5.00
Flyers 20.00
Material audiovisual 50.00
Total 204.00%

Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
Analisis:
La tabla de presupuestos para la realizacion de las capacitaciones en la comunidad,

detalla los materiales a utilizarse y los costos de cada uno de ellos, estos son en los que
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concurrira el estudiante ademas estos recursos son indispensables para la buena ejecucion
del programa.

6.03 Cronograma

Una posible definicion de cronograma seria una lista de elementos o procesos de un proyecto
en la cual se incluyen ademas sus fechas previstas de comienzo y final.
El cronograma tnicamente incluye informacion acerca del tiempo destinado al proyecto y a

cada una de sus fases. (ITM Platform, 2016)

ACTIVIDADES ANO 2017 ANO 2018

OCT | NOV| DIC EN FEB | MAR| ABR | MAY | JUN
Presentacion del tema l
Arrobacién del tema formulario 001 .
Actividades

CAPITULO | ANTECEDENTES
Contexto

Justificacion
Definicion del problema central

CAPITULO Il ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Mapeo de involucrados

Matriz de andlis de involucrados

Aprobacion capitulo 1 y Il

CAPITULO Ill PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol de problemas

Arrbol de objetivos

CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Matriz de andlis de alternativas

Matriz de andlisis de impacto de los objetivos
Diagrama de estrategias

Matriz de marco légico

Aprobacion capitulo lll y IV

CAPITULO V PROPUESTA

Antecedentes (herramienta y metodologia que propone la solucién)

Descripcion (herramienta y metodologia que propone la solucion)

Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos
Presupuestos
Cronogramas

CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Recomendaciones

Entrega del borrador

Acta de aprobacioén firmada por el tutor

Acta de aprobacion firmada por el lector .
Entrega de 2 anillados y 1 empastado

Aprobacion de horarios de sustentacion
Entrea de ejemplares al tribunal asiganado

Sustentacion

Figura N° 59
Cronograma
Elaborado por: Blanca Cecilia Caisaguano Vega
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Anélisis:

La tabla de cronograma detalla los meses y semanas de las actividades realizadas
durante el semestre 2017-2018, la cual se ejecutod de acuerdo a las fechas ya establecidas, en
la misma se detalla de la siguiente manera:

La presentacion del tema la segunda semana de octubre.

La aprobacion del tema en el formulario 001 la segunda semana de noviembre.

Las actividades realizadas en el capitulo | y |1

El contexto, justificacion y definicidn de problema central, el mapeo de involucrados, matriz
de andlisis de involucrados aprobadas la primera y segunda semana de diciembre.
Actividades capitulo 11y IV

La presentacion del arbol de problemas y objetivos, matriz de andlisis de alternativas, matriz
de analisis de los impactos de objetivos, diagrama de estrategias y matriz de marco 1dgico
presentados en la tercera y cuarta semana de enero.

Actividades capitulo V, VI y VI

Antecedentes, descripcion, formulacién del proceso de la aplicacion de la propuesta,
recursos, presupuestos, cronograma, conclusiones y recomendaciones presentadas y
aprobadas la tercera y cuarta semana de marzo.

A continuacién se detalla las siguientes actividades realizadas de acuerdo a las semanas
determinadas:

Acta de aprobacion firmada por el tutor cuarta semana de marzo.

Acta de aprobacion firmada por el lector primera y segunda semana de abril.

Entrega de 2 anillados y 1 empastado tercer, cuarta semana de abril y primera semana de

mayo.
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Aprobacidn de horarios de sustentacion ultima semana de mayo.
Entrega de ejemplares al tribunal designado primera semana de junio.

Sustentacion del proyecto segunda semana de junio.
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CAPITULO VII

1. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones
El programa de capacitacion en la comunidad Chami-Tigua, naci6 con el incentivo de

generar una nueva fuente de empleo y mejorar la calidad de vida en sus habitantes sin tener

que abandonar sus tierras en busca de algo mejor.
+« La comunidad cuenta con gran riqueza cultural que sus habitantes desconocen, por
tal motivo es esencial brindar capacitaciones turisticas y de servicio para que puedan
aprovechar todos sus recursos, brindando una acogedora bienvenida a turistas
nacionales y extranjeros.

++ Existe desinterés de los habitantes por falta de informacién, el temor y el poco
conocimiento que poseen sobre el turismo y sus beneficios, razon que los han llevado
a salir de su comunidad sin aprovechar sus potenciales.

++ Existe escasa informacion sobre la comunidad en bibliotecas, municipios, y GAD
parroquial.

+ Inexistencia de sefalética ocasionando el dificil acceso a la comunidad y el
desconocimiento de la misma.

% Se concluye que los habitantes de la comunidad migran a las ciudades por la
necesidad de empleo lo cual provoca que olviden sus costumbres y tradiciones.

+ Existen jovenes emprendedores quienes desean incursionar en el turismo.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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7.02 Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

Que las autoridades de la comunidad busquen contribuciones para sus habitantes,
para generar nuevas plazas de empleo vinculadas al turismo.

Generar charlas motivacionales y de emprendimiento ya que eso permitird,
desenvolverse de mejor manera e ir involucrandose con personas que lleguen a la
comunidad.

Las autoridades de la comunidad tengan una mejor organizacion y mayor vinculacion
con temas relacionados al turismo para que de esa manera las agencias de viaje
tengan conocimiento dela comunidad y las incluyan en sus paquetes.

Los comuneros y autoridades del lugar brinden ayuda e informacion a estudiantes
sobre las comunidades para la realizacion de nuevas investigaciones para que exista
informacidn bibliografica.

Las autoridades parroquiales implementen infraestructura turisticay sefialéticas para
el acceso a comunidades.

La comunidad debe ser promocionada turisticamente en agencias de viajes, para que

los puedan incluir en sus paquetes turisticos como un nuevo lugar de esparcimiento.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anexo 1.Documento de aplicacion del proyecto

COMUNA TIGUA-CHAMI

Sefiores Quito, 28 de marzo de 2018
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA.

Presente.

De mi consideracién

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién
del Programa de capacitacion turistica para la Comuna Tigua Chami en la
parroquia de Guangaje, provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el
turismo, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra Comuna
Tigua Chami.

El trabajo sobre el Programa de capacitacion turistica para la Comuna Tigua Chami en
la parroquia de Guangaje, provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo,
se encuentra terminado e implantado satisfactoriamente en la comuna.

Es tedo lo que se pude decir en honor a la verdad

Atentamente

Sr. Ricardo Licintufia
C.C, 0501285761
PRESIDENTE DE LA COMUNA TIGUA CHAMI

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anexo 2.Encuestas
Encuesta N° 1 aplicada en la comuna

ENCUESTA
Objetivie recopilar informaciton de la conunadad para analizar ¢] grado de aceplacion
sobre una capacilacion turistica. Esta encuesta serd usada con fines académicos
Mates demogriaficos
Cidnero: FL[] 5 |

=]

hestrueciin Pronzrea =0 Secuncaris || Superior T
Edad: 1825 [ 2635 45 LA 460+ [

Len detenidaments las pregundas ¥ o manguae Somo uana X la TCEPUCSELA QU crnca
CORYLnIcnee.

1= g lsted gue es para [y commemidad’™’ Hahitante L] Visitanie [
2 = plseme conocimentog sobre gue es el rnsmo? S8 4 Mo L

i« JUlsted wrabpja o es participe 2n algin ambitoe relacionndo con el wrismo?

Si 1 Mo [

4 - ;Teene usted conocimicenio sabre la frascemndencia de su cultura?

Si =l Mo

5.- (Esth usted de acoerdo en gue se realice un programa de copaciacion moristica en
la comunidad? 5i  [3 Ne [

&~ pEstaria usted de acwerdo en participar de las capacitaciones? 51 [ Mo [

1.- iEn las capacitaciones wristicos, adicional que tipe de informacidn le gesiaria
recibr’?

Comids tipica — Aventura T Colura 7]
Y- pCuabes cree usted que serian los beneficios iras las capacitacionss ¥
Drezamrollo social [ Dezarrollo econdmice [ Desarrollo ristico ]

9~ pCongideva ugeed gue la comunidad debe difuncirse neristicaomenta?

&i =3 Mo 1

10.= gt tipo de turismoe considera usted se podria desarrollar en la Comunidad ?
Turismn comuanilanio [ Furismo de avenura —l Minguna I
Turtsmao cnltural [=] Turismo gastrondimico [

11.- iCrec usted que el wrisme pasdria convertirse en una fuente de emples pora los
habatantes?

=i =l M L1

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Encuesta N° 2 aplicada en la comuna

ENCUESTA

Objetivo recopilar informacion de la comunidad para anahzar el grade de aceptacion
sobre uni capacitacion turistica, Esta encuesta sera usada con fincs académicos.

Datos demogrificos

Género. FIX] M

: - .
Instruccion:  Primaria IE Secundaca L Superies L)
Edad: 1825 O3 2635 O 3645 460+ O

Len detenidomente las preguntas y marque con ung X la respuesta que crea

conveniente.
1.- (Usted que es para la comunidad? Habitante  GX] Vigitante [
2.+ ¢ Thene conocimientos sobre que es el turismo?  Si A No O

3.+ (Usted trabaje o ex partcipe en algin ambito relacwonado con el turismo?
st. 3 No [XI]
4 - i Tiene usted conoctmiento scbre fa trascendencia de su cultura?

Si Xl No [

5.~ (Esta usted de acuerdo en que se realice un programa de capacitacion turistica en
ln comunidad? Si B0 No =]

6.- i Estaria usted de acucrdo en panticipar de las capacitaciones? Si [0 No [

7.« L En las copacitaciones turisticas, adicional que tipo de informacian le gustaria
recibir?

Comida tipica (. Aventura [ Cultura [X]
8.- (Cuales cree usted que scrian los beneficios tras las capacitaciones?
Desarrollo social 1] Desarrolio ccondmica B Desarrollo mufsticoT]

9.« (Considera usted gue Ia comunidad debe difundirse ruristicamente?

Si (%] No [

10~ Qe tapo de tunsmo considera usted se podria desurroflar ea la Comunidad?
Twrsmo comumtane [¥X) Turismo de aventura [ Ninguno [
Turesmo culturd (. Furismo gostronomice [~

11.= (Cree usted que el tunsmo podria convertirse en umi lente de empleo para los

habitantes?

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Encuesta N° 3 aplicada en la comuna
EMCUESTA

Ohjeteva recopiler informackin de o comunidad para analizor ¢ grado de aceptacidn
sobre uni copacitacion turistica. Esta encucsta serd usada con fines académicos.
Frados demogrd lieos
Giénero: FI[1 M

=]
[nstruccion:  Primaria [=3 Secundaria [] Superior [

Edad: 1825 1 26-35 I 345 ] 460+ CAH

Lea detenclamente las Fll":glll'lr-ilﬁ ¥ omargue coa unad X la TCEPUEEIE Qs Cred
convenEnte

1.- {Usted que ez parn la comunidod? Hahitante [ Vigitante [
&= L Tiene conocimientos sobre que es el urismo? 51 2] Mo [

1.- (Usted trabaga o es participe en algan ambile relacionnds con el arismao?

si [ No [

4 - i Tene usted conocimiento sabre la irascendencia de su culura¥

Si [ Mo [

5- ,'I]_'.:i1;.;| ugied de acuerdo en quee se reilice un Proframi de :::lp:'.l:i':u-::u":n turistico cn
la commnumidad?  Si =] Mo

G Fatarma usted de acuerdo en participar de las capacitaciones? 5 [Z] Mo L

1 |=IEJ'. las ;.':||'|:Il_":iL."||.'i-::-|'.|'.“:1 I|.'r:i5;;|n'_':L~~I adicienal dJug Lipo de intormacion le gugtil:ia

recibar

Comida tipica L=l Aventura ] Cultue [

A pludles cree vsted que serian los benclicios tras las capacitaciones?
Desarrelio social [ Desarrolle econdmico Desarrello turistico

0. jConskdera vsted que la comunudad debe difondirse uristicnmente?

=i = Mo 1

10.- |=I|__.|:I-.:: Iil.'ln.:- de turismo considera uaied 2o podria desarroliar en la Comunided’?
[urism comuinilario 1 Turismo de avenlurn [ Minguna -
Torisma culivural =] Tuensmo gastrondmica [

.- _,'_I."r-.w.- usted qus cl trisms |1l.||.|| i converlise en una fuenle de emplen para los
hnhitantes?

Si (=] Mo [ ]

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Encuesta N° 4 aplicada en la comuna

ENCUESTA

Objetivo recopilar mformacion de la comunidad parn analizar el grado de aceptacion
sobre una capacitucion turistico. Esta encuesta serd usada con fines académicos.
Datos demograficos
Género: FI M

: ]
Instruceion:  Primana Secundaria K] Supenior [
Edad: 1825 [A  26.35 ] 36-45s 1 460 [

Lea detenidamente las preguntas ¥y marque con unn X I respuesta que crea

convenicnte.
1.- jUsted que es para la comunidad? Habyante X Visitante (]
2 - jTiene conocimientos sobre que es ¢l turismo?  Si = No [

3.- {Usted trabaja 0 es participe cn algin dmbito relacionado con el turismo?

i No [A

wn

2 - ;' Tene usted conocimiento sobre 1a trascendencia de su cultura?

Si (BN No [J

5.- (Estd usted de acuerdo cn que se realice un programa de capacitacson turistica en
lo comunicdad? Si =] No [

6.- gEstarin usted de acuerde en participar de kas capacitaciones? Si [ No [

7.« (En las capacitaciones turisticas, adicional que tipo de informacidn le gustaria
recibir?

Comida tipica (- Aventura [ Cultura &7
8.« yCuiles cree usted que serian los beneficios tras las capacitaciones?
Desarrollo social [ Desarrollo economico [ Desarrollo turistico

D.- (Considcera vsted gue la comunidad debe difundirse wiristicaomente?

Si =) No ]

10« ;Qué tipo de tunsmo considera usted se podria desarzollar en la Comunidad?
Turismo conunitaro (- Turismo de aventura [ Ninguno L]
lurismo cultural ] Furismo gastrononeco [

L1« (Cree usted que ¢l turismo podria convertirse en una fuente de empleo para los
habitantes?

59 = No (.

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Encuesta N° 5 aplicada en la comuna
ENCUESTA
Objetive recopilar informacidn de la comunidad para analizar el grado de acepracifin
sobre una capaciiacion turisiica. Esia encuesta serd usada con fines académicos
[ratos demogrificos
Género: F[ M )
L= ] .
Instruccion:  Primaria [ Secundaria [_] Superior 1
Edad: 18-25 26-35 [ 45 L1 460+ [

Lea detensdamente las pregunias y marque con una X la respuesta que crea

canvenenis,
1= ;Usted gque es para Iy comumnidad? Habatanic 1 Visitante [
2.- iTiiene conocimicnios sobee que s el Wwrismo?  Si = Mo [

3.~ jUsted rabaja o es participe on algldn ambite relacionado con ¢l nriama?
ai =] Mo [

4= ;Tiene usted conocimieno sohre la trmscendencia de su cultura?

=1 ] Mo L

= .,.Er:l:'l ubed e acwerdo en que sz realice un PTOErIma e c::lp.;::;.ihl.l;iljn miristica en

la eomunadad? i = Mo [
.- ;Estaria usted de scuerdo en participar de ks capacitaciones? 5i ] Mo [

T.- iEn las capacitacienes turisticas, adicional gue tipo de informacidn le gusiaria
recibir?

Connida tipeca ] Aventura L] Culiura []
B (Cuales cree usted que serian los beneficios tras las capacitaciones?
Desarrollo social [ Diesarrollo econdmico 3 Desarrollo wristico

0. pConsidern usted que T comenided debe difundirse tucisticamente?

&i C3 Mo L]

[0~ j0wé tipo de wirismie considera usted se podiia degsarmellar en b Comunidad ?
Turizmo comuniiario 1 Turigmo de aveniua =] Mimgzuna
Funsmo cultural . Turismo gastrondmico [

1= (Cree usted que el wirismo podria convertirse en una fuente de empleo pars los
habitantes?

Si 22 M ]

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anexo 3.Certificado otorgado por el presidente de la comuna Chami Tigua

Quito, a 05 de marzo de 2018

Sres

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

De mis consideraciones

Mediante el presente me permito emitir el siguiente CERTIFICADO, Que Ia
sefiorita Blanca Cecilia Caisaguano Vega, con cedula de ciudadania No
1721891818, estudiante de la Carrera de Administracion Turistica y Hotelera,
realzo un programa de Capacitacién Turistica para la Comuna Tigua Chami
perieneciente a la Paroquia de Guangaje Cantdn Pujili de la Provincia de
Cotopaxi con el fin de incentivar el Turismo

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad para los fines consiguientes.

tentamente:

/-.' v

17 A )
(:L (_A"[uﬁ{(/a,

Sr. Ricardo Ltcln(uha
C.C. 0501285761
Presidente de la Comuna Tigua Chami

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
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Anexo 4.Fotografias de Chami Tigua
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Anexo 5.Proformas

9 g

geeh.com
S Ccites GrOMCOT v HeenCIoGos
Sefior(es): BLANCA CAISAGUANOC
Fecha 26/3/2018
Direccion:  CIUDADELA IBARRA
RUC
Telefono ’
CANT DESCRIPCION PRECIO UNI TOTAL
2 EMPASTADO - SERVICIOS - Serial: 7 14
150 IMPRESIONES LASER - SERVICIOS - Serial: 0.15 225
150 IMPRESIONES BN PROMOCION - Serial: 0,04 s
1 ANILLADO - Serial: 1.5 1.5
1 CD IMPRES - Serial: 2 2
25 IMPRESION COUCHE - Serial: o6 15
20 ANILLADO - Serial: 1 20
720 COPIAS B/N - SERVICIOS - Serial: 0,02 14,4
Subtotal: u$se5,40
Descuento u$s 0,00
wa u$s 11.45
Firma Autorizada Firma Cliente L o= 10886

‘Gracias por su comprall!

Programa de capacitacion turistica para la Comunidad Chami-Tigua Parroquia de Guangaje,
Provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo.
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COMUNA TIGUA-CHAMI

Sefores Quito, 28 de marzo de 2018
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA.

Presente.

De mi consideracién

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién
del Programa de capacitacion turistica para la Comuna Tigua Chami en la
parroquia de Guangaje, provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el
turismo, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra Comuna
Tigua Chami.

El trabajo sobre el Programa de capacitacion turistica para la Comuna Tigua Chami en
la parroquia de Guangaje, provincia de Cotopaxi con la finalidad de fomentar el turismo,
se encuentra terminado € implantado satisfactoriamente en la comuna.

Es tedo lo que se pude decir en honor a la verdad

Atentamente

Sr. Ricardo Licintufia
C.C, 0501285761
PRESIDENTE DE LA COMUNA TIGUA CHAMI
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Una vez verificado el cumplimiento de los formatos establecidos en el proceso de Titulacién, se
AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) CAISAGUANO VEGA
BLANCA CECILIA, portador de la cédula de identidad No. 1721891818 previa validacion por parte
de los departamentos facultados.
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