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Resumen Ejecutivo
El proyecto de desarrollo de software para la aat@macion de los procesos internos
del area de pruebas de Servicio al Cliente en lpresa de telecomunicaciones
OTECEL S.A., responde a una necesidad por mejararoiunicacion entre los
clientes internos de la organizacién, de esta maarmureda fluir la informacion

agilmente, esto permite la consecucion de objetstatégicos en la empresa.

Para automatizar los procedimientos se empleéfeva® SharePoint desarrollado
por Microsoft, que es una plataforma de colaboragmnpresarial, que utiliza
espacios de trabajo compartidos para almacenandentdormacion y documentos.
La ejecucion del proyecto cumple con las cuatredade la gestion de proyectos
tecnologicos, estas son: formulacion, elaboracaamstruccién y transicion. Con
esta metodologia empleada se asegura la caliddal emtrega del proyecto a los

usuarios finales.

La arquitectura del sistema esta basada por uacidrlcliente — servidor, con el uso
de los componentes de programacion por capas, tmancuenta la base de datos,
la |6gica del negocio y la presentacion al usuddion la puesta en marcha de la
automatizacion de procesos en el area de Senli€lbemte, se maximiza el empleo
de recursos financieros, humanos y materiales,upoltg comunicacion entre los
involucrados se construye en base a la fluidez ecteh en la entrega de

informacion.
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Abstract

The project to develop software for the automatbmternal processes in the test
area of customer service in the OTECEL S.A, respotd a need to improve
communication between internal customers of theamagtion, thus, can
information flowing swiftly, this allows the achiement of strategic business

objectives.

To automate the SharePoint software proceduredajma by Microsoft, which is a
business collaboration platform, which uses shavearkspaces for storing
information and documents was used. The projectpiesywith the four phases of
managing technology projects, these are: desigwelo@ment, construction and

transition. With this methodology quality projealidery to end users is ensured.

The system architecture is based by a Client - 8ewith the use of the layered
software components, taking into account the dambadusiness logic and
presentation to the user. With the implementatibprocess automation in the area
of customer service, the use of financial, humam amnaterial resources is
maximized, because communication among stakeholdensuilt based on the

fluidity and effective in delivering information.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto

En la empresa Otecel S.A se trabaja con el objevbrindar a sus colaboradores la
mejor funcionalidad de tecnologia para la impleraeidn y desarrollo de
aplicaciones con el afan de transformarse en umaesa telco digital, por lo que
anualmente en cada una de sus areas integra MQhsetas crucialmente
importantes) con el afan de disminuir tiempos @ewjion en sus procesos internos

obteniendo la calidad y la satisfaccion de sustd®

Es por eso que en el area de Gestion de Prueb8srdeio al Cliente que forma
parte de Otecel S.A. existe mucha inconformidad lporfalta de informacién
indispensable para el mejoramiento y reducciénoddiempos de ejecuciéon de sus

procesos, por ende esto también afecta el cumplimae las metas establecidas.

La informacion que se requiere debera formar mhetids tiempos en la ejecucion de
pruebas que certifican la funcionalidad para lal@mgntacién de los requerimientos
funcionales correspondiente a los nuevos produstdéscados hacia los clientes y
los cambios 0 mejoras a las aplicaciones que usi@nl@ atencion a los mismos, asi
poder trabajar en la disminucion de sus tiempoang@ando su total funcionalidad,

asi poder enfocarse a obtener una cuota mayor adadeeante la competencia.
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1.02 Justificacion del Tema.

La necesidad de buscar mejoras que beneficiengacie forma parte del nivel
estratégico, la decision de integrar tecnologiapmgrenita a sus colaboradores tener
herramientas para la obtencion de resultados iratedy asi contribuir con cambios

oportunos.

Para el cumplimiento en la disminucion de los tiemmglentro de la etapa de
ejecucion de pruebas, es importante disponer daemamienta de facil uso, acceso
y registro inmediato acorde a la obtencién de di¢chfmrmacion en cada
requerimiento, los mismos que permitirdn controdaridentificar los tiempos,
certificando su total funcionalidad para la comaizacion en beneficio de los

clientes internos y externos.

Es por esta razén que cada afio la compafia vela paegridad de las areas con el
objetivo de ser digitales, buscando las mejoredoops de automatizar con la

satisfaccion de que tanto el cliente interno cohexterno queden satisfechos.
1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Mediante esta matriz podremos identificar de fom#s detallada la situacion actual
del area de pruebas de servicio al cliente en #lgs®blema establecido, causas por
las que nos permitiran la implementacién de mejgrasis desventajas, para ello
hemos establecido un rango de calificacién dondmssiderara el valor 1 como el

mas bajo y el valor 5 con la mayor calificacion.
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ANALISIS DE FUERZA “T"”

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Incumplimiento a la
meta anual propuesta

Indisponibilidad de aplicativo para la
obtencioén de indicadores requeridos al

cumplimiento de metas.

Cumplimiento de la meta

anual propuesta

FUERZAS
IMPULSADORAS

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Tecnologia de dltima
generacion, con todas
sus bondades

Indisponibilidad de

aplicaciones que permitan
obtener informacién requerida

Programadores
expertos en el uso de
las herramientas
dispuestas por la

compaiiia.

Dependencia de terceras
personas para la creacion de

aplicativo

Apoyo constante del
Nivel Estratégico para
el mejoramiento de las

area

Falta de conocimiento por
parte del cliente interno para
el desarrollo de una aplicacion

en base a la necesidad

Organizacion del area
en la ejecucion de los
procesos en sus
diferentes etapas

| PC | PC
4 4 5 5
3 4 4 4
3 4 4 4
3 5 5 4

Desinterés del cliente interno
en mejorar los tiempos de

ejecucion.

Anédlisis de la Matriz T

Aqui podemos ver claramente que uno de los proldemas altos es la

indisponibilidad de una aplicacion donde puedamesar informacion relevante que

a una instancia los datos ingresados les permgahzar mejoras, controles y

cumplimiento de la meta anual.

Sus fuerzas blogueadoras generan un vinculo negdtg mismos que no han

permitido en su tiempo al desarrollo y colabora@éhproyecto

Sus fuerzas impulsadoras generan el vinculo pahgara poder lograr el objetivo

requerido.
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Capitulo II: Analisis de Involucrados.
2.01 Requerimientos.
2.01.01 Descripcién del Sistema Actual.
La falta de comunicacion constante y el desintdeémejora, han provocado que la
oposicion entre las diferentes Areas vean por sogigs intereses, provocando la
desorganizacion y el incumplimiento de fechas srglae se deban implementar los
nuevos proyectos, haciendo que la meta asignadeealde Pruebas no se cumpla
por la indisponibilidad de reportes para el respeceguimiento e implementacion
al proceso de mejora.
2.01.02 Vision y Alcance
Obtener informacién de los registros diarios deivieletddes para facilitar la
optimizacién de tiempos y mejorar los indicadorescdlidad, para ello se requiere
automatizar el ingreso de actividades el cual pgeammiobtener la informacién
necesaria que permita optimizar los tiempos deuején de certificacion de
proyectos para su paso a produccion. Este sisterhar@ permitir el registro y
seguimiento en sus diferentes fases, desde que elgomyecto hasta que este
culmine y asi poder tener una mejor comunicaciéralyajar conjuntamente con las
diferentes areas implicadas.
Como punto indispensable se propone que la funki@tadel sistema permitira el
registro de proyectos y actividades que impliquefiraa de Pruebas de Servicio al
Cliente el cual les permita obtener sus indicadoressuales
Si el sistema cumple con la expectativas del JefAréa, podremos optar por una
segunda fase en el cual se integre las difererdas @émplicadas en los proyectos, asi
la optimizacion de tiempos sea general.

Los clientes o personas que haran uso de estmaistn:
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« Jefe del Area de Pruebas de Servicio al Clientwe{NDperativo o Misional)
« Ejecutivos que conforman el Area de Pruebas. (@glmternos)

» Desarrollador del Software (Administrador de lacgulion)

Los clientes que no tendran contacto directo caisééma pero estan involucrados

son:

 Gerencias de los departamentos de Experiencia, ddeo;c TIl. (Nivel
Estratégico o Directivo)

* Ejecutivos de las diferentes areas de SVC y Memad®suario de
Informacién en Otras Areas de Otecel S.A)

« Administrador de la aplicacion. (Area de Sistem&oporte)
2.01.03 Entrevistas.

Las entrevistas se encuentran dirigidas al Jefémal Heidee Pincay, en la que se
levantaran todas las necesidades del Area y deedopthremos en encontrar la

mejor propuesta a la que se podra llegar denttosdalcances.
Ver anexo A.01 Tabla de Entrevistas

2.01.04 Matriz de Requerimientos

Dentro de esta matriz vamos ingresar todas lassitexies del area la cual nos
permitira obtener informacién necesaria sobre sgaarimientos y necesidades, la
funcionalidad necesaria del sistema, buscar regptesy funciones de los clientes
internos, sobre todo para poder centrar las bad®ee $as cuales se desarrollara el

futuro del sistema, asi mantener una vision maa de lo solicitado.
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Dentro de esta entrevista trataremos de explogs puntos principales que

corresponden a conocer que hace cada usuario®, lodmace?, que cosas necesita
para hacerlo? Lo importante de todo esto es cafiaal de que el usuario o cliente

obtenga lo que necesita en base a lo expuesto.

Ver anexo A.02 Matriz de Requerimientos.

2.01.05 Descripcion Detallada.

Una vez analizado los requerimientos se proceded@scribir a cada uno con su

proceso que se debera realizar en base a la nedeHbcliente interno.

Tabla 2

Registro de la informacion

Descripcién del Requerimiento:El registro de

la informacién debera contener 2 codigos,

primer cédigo debera permitir obtener el ingre =SB Qricbasl Biseti
de las actividades diarias y el segundo céc
que corresponda a la tarea asignada.
Creado por: Paul Pasquel Actualizado por:  Paul Pasquel
Fecha Creacion: 10-02-2014 Fecha de 14/03/2014
Actualizacion:
Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Requerimiento

Datos de Entrada

Cddigo de la Tarea Asignada

Nombre de la Tarea Asignada

Cadigo automatico secuencial de Registro Actividad
Nombre tipo Actividad realizada

Descripcion

Una vez ingresada la tarea con su codigo propie,pesmitird registrar
las diferentes actividades pertenecientes a esa tar

Datos de Salida

Obtener los indicadores solicitados

Resultados Esperados

Verificar que se cumplan los tiempos esperados glaramplimiento de
las metas solicitadas.

Origen Gerente

Dirigido a Cliente Interno y Nivel Operativo
Prioridad 5 muy alta

Requerimientos Ninguna

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.- Cliente interno debera tener los permisos regtEspara acceder a la
herramienta

2.- Una vez dentro del sistema el cliente intergloedlia tener una tarea
asignada para su seguimiento

Poscondiciones

1.- Si cliente interno no tiene una tarea asigmenaa registrar el mismo
una tarea.

Criterios de Aceptacion

Permite que el cliente interno tenga una tareaadig para su
seguimiento hasta su paso a produccién y culminacio
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Creacion de formularios

Descripcidn del Requerimiento:Se realizara le ESTADO:

creacion de formulario con campos necesa
para el ingreso de la informacion que se utiliz

Aprobado/Ejecutado

para la adquisicion de reportes.

Creado por: Paul Pasquel Actualizado Paul Pasquel
por:

Fecha Creacion: 10-02-2014 Fecha de 27/06/2014
Actualizacion:

Identificador RF002

Tipo de Requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Creacion formulario para registro y asignacionateds

Creacion Formulario para el ingreso de Actividades

Creacion Formulario para el ingreso de tiempos tnaemn la ejecucion
de pruebas

Descripcion

Se realizara la creacién de formularios, los misquaspermitiran
obtener el registro y tiempos de ejecucion dedesas para el
seguimiento y cumplimiento de las metas.

Datos de Salida

Obtener los datos para la adquisicion de indicadsoécitados

Resultados Esperados

Cumplir con los informacion solicitada por el nivglerativo

Origen Sistema

Dirigido a Cliente Interno y Nivel Operativo
Prioridad 5 muy alta

Requerimientos Ninguna

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.- Disponer de la informacién que registra unaaar una actividad.
2.- Disponer de todas las opciones en la herramgedisefiar.
3.- Disponer del software y hardware necesario lgaceeacion.

Poscondiciones

1.- En el caso de no contar con todas las herraasicbuscar alternativas

en la creacion

Criterios de Aceptacion

Cumplir con las expectativas solicitadas.

Dentro de este requerimiento, se recolecta lanmdicidn que sera necesaria y que se

debera configurar en el aplicativo, el mismo queniira el almacenamiento de

datos relevante a la necesidad del cliente, asirpmatener indicadores necesarios

para el mejoramiento de sus funciones.
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Notificacién mediante correo electrénico

Descripcién del Requerimiento:Notificacion ESTADO:

de tareas asignadas mediante correo

AeEinitas. Aprobado/Ejecutado

Creado por: Paul Pasquel Actualizado por: Paul Pasquel

Fecha Creacion: 03-04-2014 Fecha de 03-04-2014
Actualizacion:

Identificador RF003

Tipo de Requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Cddigo de la Tarea Asignada
Nombre de la Tarea Asignada
Tipo de Requerimiento

Fecha Creacion

Fecha Finalizacion

Nombre de Empleado Asignado

Descripcién

Dentro del ingreso de los datos a la creacién tréa, existira un
campo donde permite el ingreso del Nombre y Apeltldl empleado
asignar

Datos de Salida

Al momento de guardar la tarea, este automaticanuatiera despachar
un mail con los datos de la tarea al empleado asimgn

Resultados Esperados

Confirmar la recepcion de la tarea Unicamenteeadigjvo asignado con
la informacion requerida.

Origen Jefatura

Dirigido a Cliente Interno (Ejecutivos)
Prioridad 5 muy alta

Requerimientos RF001

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.- Cliente Interno debera ser empleado de moviRfaHH se encargara
de solicitar los permisos y la creacion del usuenio el que le permitira
hacer uso de los sistemas.

2.- Se incluird en la Base de Datos con corredrélgico para su
operacion.

3.-La Jefatura del Area solicitara los permisospamplicacion con sus
respectivos perfiles.

4.- Disponible el acceso a la aplicacion, emplgaafira recibir tareas,
las que se notificaran al correo asignado.

Poscondiciones

1.- Si cliente interno no recibe la notificaciérbdea reportar al
administrador para revisar su inclusion.

Criterios de Aceptacion

Permite que el cliente interno este al tato dedgsierimientos que son
asignados para su revision y seguimiento

AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL AREA B PRUEBAS DE SERVICIO
AL CLIENTE MEDIANTE LA CONFIGURACION DEL SERVIDOR SHARERINT EN OTECEL S.A.



INSTITI

Tabla 5

g SRSt haLlehed @élisisisfemos

Creacion de registros de tareas asignadas en estadato

Descripcion del Requerimiento: ESTADO:

Creacion de vista por usuario registrado pe

la visualizacion exclusiva de sus tareas Aprobado/Ejecutado

asignadas en estado abierto.

Creado por: Paul Pasquel Actualizado por: Paul Pasquel

Fecha Creacion: 21-05-2014 Fecha de 10-06-2014
Actualizacion:

Identificador RFO004

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Requerimiento

Datos de Entrada

Ser cliente interno del Area de Pruebas.
Disponer de tareas asignadas en estado abierto.

Descripcion

Una vez asignada la tarea esta permanecera eo estadto, el mismo
que podré visualizarse exclusivamente para eltelisgistrado, el cliente
podra visualizar sus requerimientos en estadotab&empre y cuando
haya registrado requerimientos.

Datos de Salida

Visualizar las tareas abiertas para seguimientioodia

Resultados Esperados

Que el cliente interno pueda y tenga la facilidactdnocer las tareas

pendientes.
Origen Gerente
Dirigido a Cliente Interno y Nivel Operativo
Prioridad 3 Media
Requerimientos Ninguna
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.- Cliente debera tener los permisos necesari@sguzeder y poder
hacer uso de a la herramienta

Poscondiciones

1.- Si cliente interno no tiene una tarea asigmedaa registrar el mismo
una tarea.

Criterios de
Aceptacién

Permite que el cliente interno tenga una tareaadig para su
seguimiento hasta su paso a produccién y culminacio
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Tabla 6
Creacion Formulario Registro tiempos muertos
Descripcidn del Requerimiento: Geacién de ESTADO:
formulario donde se registren los tiempos muertos e

obtenidos dentro del proceso de ejecucion de psuel

en sus respectivos requerimientos.

Creado por: Paul Pasquel Actualizado por:  Paul Pasquel

Fecha Creacion: 22-05-2014 Fecha de 22/05/2014
Actualizacion:

Identificador RFO05

Tipo de Requerimiento Critico Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Cédigo de la Tarea Asignada
Tipo de trabajo

Motivo del retraso
Plataforma Afectada
Ambiente Afectado

Fecha y Hora Inicio

Fecha y hora fin

Descripcion

Al ingresar el cadigo de la tarea, este traerdmaticamente el
nombre y tipo de requerimiento para que el ejeoytiveda
continuar con el ingreso del resto de campos.

Datos de Salida

Cruzar el total de horas de tiempos muertos cohdeass
ejecutadas de pruebas, asi poder tener un indicaganos
permita mejorar, enfocados a la realidad

Resultados Esperados

Verificar que se cumplan los tiempos esperadosglara
cumplimiento de las metas solicitadas.

Origen Jefatura
Dirigido a Cliente Interno y Nivel Operativo
Prioridad 5 muy alta

Requerimientos Asociados

Se debera disponer de un formulario

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.- Cliente interno debera registrar la actividaé tg fue asignada

Poscondiciones

1.- Cliente interno debera asegurarse que se etneuegistrada la
actividad, caso contrario debera registrarlo.

Criterios de Aceptacion

Permite que el cliente interno lleve un controtidenpo perdido
por problemas en ambienta en la ejecucién de psueba

2.02 Mapeo de Involucrados.
A través de este analisis podremos identificaral@®as o grupos organizacionales
para identificar el nivel de impacto, ya sea esit@cth o indirectamente en

involucrada el problema de desarrollo a resolver.
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Figura 1L Mapeo de Involucrados.- Aqui se puede aprecipatticipacion de las personas

involucradas en el manejo y creacion de la aplicgaion el afan de adquirir dichos
indicadores para el cumplimiento de metas estedéqgi

2.03 Matriz De Andlisis De Involucrados.
Una vez que tenemos las partes involucradas seroléma la matriz en la cual
podremos encontrar las causas y efectos del prabéenel que nos apoyaremos para

determinar las estrategias que se propondran parsuperacion del problema.

Ver Anexo A.03 Matriz de anélisis de involucrados
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Capitulo IlI: Problemas y Obijetivos
3.01 Arbol De Problemas.El propdésito es poder definir los problemas priatdg
gue se presentan en la realidad del negocio, migraaos permitira analizar y a su

vez poder brindar prioridad a la problematica.

Inconformidad del nivel Demora en tomar decsiones
operativo al intentar adquiric “ > inmediata
informacidn an dicho indiador
Aumento en los tiemps de ¢jecucidn de Irsats faccidn en | dream deinformacidn
pruedm a la funconakdad de los 4+ > por extension en I tiempos para
requerimientos disponer s requerimient
Indisp onibilidad de aplicativo
para la obtencion de indicadores
requeridos al cumplimiento de
metas.
Perdidis econdmice hada la empre a Falta de control hadalx chentes
porno cumplir 3 tiempo < > iMernos ensw aaividade diaris
Irsats faccidn del N ivel
lncunplmnmcdolam:t’a Estratégic por no
propuestas por lacompana < > cumplimiento de la mets
establecda

Figura 2 Arbol de Problemas en donde se revisara losafgctausas que se crean dentro
del &rea como de la empresa por no disponer dehtipb

En la figura anterior detallamos la probleméatidagpal del proyecto, las causas
gue conllevan a que se genere el problema y lasosfgue consigo traen la

generacion del mismo
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3.02 Arbol De Objetivos.

Aqui transformaremos todas las situaciones definaael Arbol de Problemas en
estados positivos, el mismo que trataremos que est@onviertan en propositos u

objetivos centrales dentro del proyecto con etlérobtener consecuencias positivas.

FINES

Fesultados dptimos en el menor
tiempo pmible de awerdo al
@mmecto ingreso de informacidn.

Satisfacdon del nivel operativo
almomento de obtener la
informadin.

Satisfacddn en |z dreas de informaddn
por &l cumplimiento de tiempos para
dEponer s requermientos

Optimgaddn detiempms v cumplimizmo
de fechas.

Disponibilidad de aplicacion para
la generacion de informacion
para el cumplimiento de meta y
optimizacion de tiempo

Indisponibilidad de @mmtrol hadalms

Cumplimiento déficit emndmi@s hadala
dientes imernms ensus actividades

Empresa.

diars
Cumplimiznto de I3 meta Sa::is.faccinn del N:NE_I
propusstas porla compafiia, Estratégico por cumplimiznto
delameta establedda.

ACTIVIDADES

Figura 3. Arbol de Objetivos se identifica los beneficiageese obtendran una vez
disponible el aplicativo

La figura anterior permite manifestar la necesidiedla empresa y su objetivo
principal es mejorar los tiempos y cumplir sus rmetensuales, para esto se detalla

el final del proyecto donde se enfoca en el costa aplicacion contribuird con la

solucion del problema
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3.03 Diagrama de casos de uso.

Los diagramas de casos de uso sirven para moasrduniciones de un sistema de
software desde el punto de vista sin entrar niaedescripcion detallada ni en la

implementacion de sus funciones.

A través del uso del diagrama de casos de usoesepepresentar graficamente y
describir paso a paso las actividades que debesjesmrtadas asi llevar a cabo una
determinada accion desde el punto de vista delriosuaos casos de uso son
secuencia de interacciones entre el sistema walgatidad exterior que utiliza el

servicio, los mismos permiten conocer de qué maesearespondiendo el sistema.

- o L

Usara Aooesn 2 Sk Senicio &l Cliene /’i

EF Lssaario
C} Experiencis { G2stion Prustias SVC Regls TiEmpos
s h'-,eﬂnx

Cenrar Sesiin fizs ﬂ

oty |
iy k/-’/
-, <
'-'d'-as‘:'mcam REED

.
Gt
Usamio

H_‘__H_.--”"'s-rzx-ra FBgISAnD 0™
s Acividades S

- cE g

Fiagistng o2 Tarzzs Regtstn Rewniones

. " Rpgisin 02 AciNidz0es A
o
L CJ:? i

¥agreso monmacion trees edEs
Sagdmienio Actidad por Enes

Sraar

Lesuario

Figura 4.Diagrama de casos de Uso
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La figura anterior, muestra de una forma sintedzkd estructura del software de
manera gue el usuario o actor perciba la ejecutébrabajo de un modo sencillo y
de facil comprensién. Asi se muestran los procegtitos que realiza el actor en el
cual se muestran los estados de una actividadngs®n mas que un conjunto de
acciones en secuencias en el cual intervienen Idasificadores.
3.04 Casos de uso de realizacion.

Se integra el diagrama con sus especificacionéssdmsos de uso de realizacion.

Accesoal Sistema -,

.
.

Interfaz de Autenticacion Comprobacién de datos Ingreso Interfaz Menti

Figura 5.Diagrama de realizacion Ingreso al Sistema

La figura nos ensena la manera en que el usuacedacal sistema, el mismo que
deberd autenticarse mediante una interfaz princidahde sus datos seran

comprobados para su acceso al menu principal.

Meni y Sub Meni ——

Ingreso Interfaz Menii Interfaz Servicio al Cliente Interfaz Experiencia y Gestion Interfaz Pruebas SVC

Figura 6.Diagrama de realizacion Menu y Subm

Para que el usuario puede interactuar con la azegfincipal que es el de Pruebas

SVC, debera seguir una secuencia de submenusnal mwestra la figura 6.
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Registro de Actividades - >' Ingreso Nueva Tarea l,:’
@ <<entity>>
Guardado en Base de Datos

Interfaz Prueba SVC Interfaz Bitacora de Registro Diario Comprobacién de Datos

Figura 7.Diagrama de realizacion Ingreso Interfaz Registrd\dtividades

Una vez dentro de la Interfaz de Pruebas SVC testika acceso para su creacion de
tareas, el mismo que debera seleccionar la opa@dBithcora de Registro Diario
para acceder a la aplicacién aqui se ingresa los daternamente este validara si
existe 0 no os datos, en el caso de no existilaté la opcion de nuevo donde el
usuario debera llenar los campos con los datos gelicite y guardarla, en el caso

de existir los datos, este llenera los campos &amférmacion disponible.

Registro de Tiempos Muertos - - >’
<<entity>>
Guardado en Base de Datos

Interfaz Prueba SVC Interfaz Registro Tiempos Muertoso Comprobacién de Datos

Figura 8.Diagrama de realizacion Ingreso Interfaz Regised@i@mpos
Muertos

En esta figura podremos observar que en una nudedaice el usuario podra
ingresar informacion relevante para su respaldomsmos que seran almacenados

directamente en una tabla de la base de datos.
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Tabla 7
Registro de Tareas y Actividades
Caso de Uso Registro de Tareas y Actividades

Identificador UcCco01

CURSO TiPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Si el usuario ingresa tres veces de forma
errénea el usuario y la clave, la pantalla
expirara y saldra del aplicativo

1.- El caso de uso se activa cuando el usuariay h
registrado a la aplicacion.

2.- Para el registro de tareas y actividades, lelaiyo  Una vez que se realice el registro de una

contendra diferentes campos de cédigos para poder nueva tarea el sistema permitira:

identificar cada una de las actividades, asi:

a) Buscar la tarea mediante el

cadigo registrado.

a) El primer cédigo serd automatico el cual perail

registro de varias observaciones sobre una misrea.ta b) Realizar el registro de varias
actividades y observaciones bajo
una misma tarea.

b) El segundo cddigo se lo debera ingresar el igsLer

cual servira para identificar la tarea asignada c) Obtener un reporte de cada tarea
con sus actividades y
¢) Los campos deberan contener informacion real observaciones.

d) Los campos deberan tener validaciones tanto de
ndmeros como de textos

CURSOS ALTERNATIVOS

En el caso de no encontrar informacion de la tavediante el cédigo asignado, ejecutivo debera
registrar la tarea para luego poder registrardtigidades a la tarea
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Creacion de Formulario
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Caso de Uso

Creacioén de Formulario

Identificador

uco02

CURSO TiPICO DE EVENTOS

Usuario

Sistema

1.- El caso de uso habilitara la pantalla principa
el usuario visualizara para el ingreso de las sayea
actividades el mismo que se tendra 3 diferentes

modulos.

El usuario debera utilizar los diferentes
médulos de acuerdo a lo que quiera registrar.
Cada modulo aparecera diferentes campos.

2.- Médulo 1. permitira realizar el registro y la

asignacion de la tarea.

3.- Médulo 2._ Permitira realizar el registro de la

actividades de acuerdo a la tarea.

Médulo 1. Los campos que debera contener
son:

a) ID del Requerimiento

b) Nombre del Requerimiento
c) Tipo de Requerimiento

d) Fecha Inicio

e) Fecha Propuesta

f) Estado

g) Persona Responsable

h) Areas Implicadas

i) Observaciones

Mddulo 2._ Existird una réplica del primer
maédulo con algunos campo, el cual permitira
el registro de acuerdo al ID de Requerimiento
asignado.

a) Replica: (a;b;c;f;i)
b) Actividades

c) Tiempo Utilizado
d) Ambiente

e) Reprueba

CURSOS ALTERNATIVOS

En el caso de no encontrar informacion de la tavediante el cédigo asignado, ejecutivo debera
registrar la tarea para luego poder registrardtisidades a la tarea
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Tabla 9

Envio de tarea mediante correo electrénico

Caso de Uso Envio de tarea mediante correo elémbron

Identificador Uucoo03

CURSO TiPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- El caso de uso permitira
mantener informado al

usuario de las tareas que le
sean asignadas mediante el
correo de la empresa.

2.- El campo tendra una La asignacion es importante que se lo realizaasuario que
opcion de validacion con un pertenezca dentro de la compafiia ya que el camgdoatena

Al realizar el ingreso de una nueva tarea, la heigata dispondra de
un campo de caracter obligatorio donde se debgrésar el Primer
Apellido seguido del primer Nombre para la asigdadle la tarea.

icono de busqueda al sincronizacion con el directorio electronico, misque permitira al
directorio. momento de guardar la tarea que este sea entregatiante correo
electrénico la notificacion de la asignacion dealea.
CURSOS ALTERNATIVOS

En el caso de no encontrar al usuario, es impergune se lo informe al administrador para realizar
la actualizacién del directorio.

Tabla 10

Registro de acceso al programa

Nombre Registro de acceso al programa

Identificador ucoo1

Responsabilidades Este caso de uso describe tmaqpee el usuario debera realizar para
ingresar al programa mediante un registro por ciaes de interactuar con
la aplicacion.

Tipo Usuario/Sistema

Referencias Casos deNinguna
Uso

Referencias Ser empleado y trabajar en el Area de Pruebas SVC
Requisitos

PRECONDICIONES

1.- Cliente interno debera tener los permisos regEspara acceder a la herramienta
2.- Una vez dentro del sistema al cliente intereloedan asignarle una tarea para su seguimiento

POSCONDICIONES

1.- Si el usuario y la clave asignada son correelodiente interno accedera a la herramienta que
podra manipular de acuerdo al perfil asignado
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Tabla 11
Registro de Nueva Tarea
Nombre Registro de Nueva Tarea
Identificador uCo002
Responsabilidades Este caso de uso describe mapee el usuario debera realizar para

el registro de una nueva tarea.

Tipo Usuario/Sistema

Referencias Casos de Ninguno
Uso

Referencias Requisitos  RF0O01.

PRECONDICIONES

1.- Cliente interno debera tener los permisos regEspara acceder a la herramienta
2.- Una vez dentro del sistema al cliente intereloedlan asignarle una tarea para su seguimiento.

POSCONDICIONES

1.- Si el usuario y la clave asignada son correefodiente interno accederda a la herramienta que
podra manipular de acuerdo al perfil asignado.

SALIDAS PANTALLAS

Ingreso a la pantalla principal del programa.

3.05. Diagrama de secuencias del Sistema

: Usuarioc : Interfaz de Autenticacion | : Comprobacion de Datos : Interfaz Mend
- Usuario - Interfaz de Autenticacion - Comprobacidn de Datos - Interfaz Mend

+1.Ingreso al Sistema

H LI 2Validacion de Datos :

g 3 ELILIIS Walidados

[;

E Acceso al Mend F'rinu:ipsil

Figura 9.Diagrama de secuencia correspondiente al modulmgielso
al proaram
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Esta figura muestra la forma en la que el usuaripesa al sistema a través del
interfaz de ingreso permitiendo la validacion de @atos del usuario. Una vez

comprobados los datos se permite el acceso al preraipal.

Unais | Sencsonames Devcsoos: | <t i ol Ciete | s B Gestin | bz Pt € |

LY

Ao SeeoweoiQmsows:  ewhsSnidol  iwlasEoweece; Gese it Prsbes 0
oo ol e e ;

2 Seeoseran Drcozres ‘ ;
I~

7 Selecocnamas Sevios ol cienle :

I

§ Stlecosremss Gaenca SV

[~

E 9 :S&:om-q Epriedsy Gsu:t'f

N

11 Sehecoonames Btacas de Pagisvs Disdo
—

J

12 Seciordoes Tempos Muwnts

—
' ' '

)

" 13 Selecnonaos Regists de Viadiidad

)

o

Figura 10.Diagrama de secuencia correspondiente al méduhoenhes
y submenus

En este diagrama de secuencia se muestra comaiaicusccede al modulo de
menus y submenus y selecciona las opciones paesara la interface donde podra

empezar hacer uso de las plantillas de registro.
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Uoado | clewtszceroms | :iwta:Biaon deRegamoliass | Compotecincaluis | cBmeceDws |
0 0 0O QO
‘Usuzio  loledmzdehcteso [hiedarBlacon deRegisto  Comorobooénde Basede
. D Dats Dats
H4Ingreso d Sstemf ; :
| 15R'e;sumslosoa:ossw\c;la63s

P

16 Guardambs o catos

14
Y
BT s DR

’ 17,0205 Quar dados
180303 Guzcacos Satsfactoriaments U\ l‘
19.Consulta de Daos Ingresados \U
| I sviitsoonceoos
U L21Con5unaCeDe:ose0800
: U 2 oags Consubatos
; : )
' 23 Emdo Dato§ Consulados

24 Emrz;a ¢ ddos

:

Figura 11.Diagrama de secuencia correspondiente al méduledistro de
actividade

En esta secuencia se muestra el funcionamienta Hidicora de registro diario de
actividades, el mismo permite a través del ingrabasistema: consultar datos
previamente registrados y guardados; validar &issden consulta de datos BDD

para obtener como respuesta el envio y entregasdiatos consultados.

Es importante tomar en cuenta que por cada regpie se realice, este sera
independiente a cualquier otro registro realizgdojue la necesidad del proyecto es

tener una aplicacion que guarde todo respaldo.
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- Usuado intetaz de Acceso  _ Interfaz Reqisyro Tiempos ~Comprobadén de -Base de Dalos
125 Ingreso al Sstema: : :
26 ReDistramos los Datos Sob\c&ados :
[;J U 27Acuar¢am§:>s los datos
L;]/ 28 Datos Guardacdos ,U
}  20Datos Guardados Sabistactoriamente U U
U< 30.Consuita de Datos Ingresados U
U : ’U 31.Validacion de Datos
: U ,U320msunadeoatosen800§
U 33 D]JS Consultades
s : —
: 34 Emdo Dato§ Consultados
U‘ 35 Entréga de datos U U

Figura 12.Diagrama de secuencia correspondiente al moduiiermi@os
muertos

En esta secuencia se muestra el funcionamientcedistro de tiempos muertos, el
mismo que nos permitira llevar un control de lesmpos previamente perdidos en la
ejecucién de pruebas de los requerimientos, deneateera poder tener un control
real de los tiempos que demoraron o pidieron desétoproceso de ejecucion de

dichas pruebas.
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3.06. Especificacion de casos de uso.
Tabla 12
Registro de actividades en Bitacora
Casos de Uso Registro de actividades
Identificador El cliente interno se identifica @rsistema
Programador Sistema
Crear al empleado Visualiza datos generalesrdpleado
Crear perfil de ingreso Permite crear, editar miglar datos del mismo usuario
Crea nuevas tareas Registra seguimientos de t@yeasl tiempo en cada etapa
Notificacion Cliente interno recibe notificacién etarea mediante correo
Asigna el empleado al cliente Permite visualizar@rea asignada

Aplicacion registra tiempo inicio fin de tarea,nipo demorado en
Entrega reporte de actividades cada actividad.

Reporte de horas en ejecucion de

pruebas Permite controlar los tiempos de pruebasada requerimiento
Permite tomar acciones inmediatas con el afan ogpliulos
tiempos

Solicita reportes Genera reportes por empleados

Permite exportar reportes a Excel, imprimir réggrcreacion de
tablas dindmicas

Tabla 13

Registro de tiempos muertos

Casos de Uso Registro de tiempos muertos
Identificador El cliente interno se identifica @rsistema
Programador Sistema
Crear al empleado Visualiza datos generalesrdpleado
Crear perfil de ingreso Permite crear o editar slatgresados por el mismo usuario
Registra tiempos perdidos por cada problema qusteean la
Ingresar nuevo registro ejecucion de pruebas
Una vez guardado el cliente interno solamente peditar, mas
Guardar no eliminar.
Asigna el empleado al cliente Permite visualizar@rea asignada

Aplicacion registra tiempo inicio fin de tarea,nipo demorado en
Entrega reporte de actividades cada actividad.

Reporte de horas en ejecucion de

pruebas Permite controlar los tiempos de pruebaa@a requerimiento
Permite tomar acciones inmediatas con el afan ogpliulos
tiempos

Solicita reportes Genera reportes por empleados

Permite exportar reportes a Excel, imprimir réggrcreacion de
tablas dindmicas
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Capitulo 1V: Andlisis De Alternativa

4.01 Matriz De Andlisis De Alternativas.

Estas alternativas nos permitiran elegir cual deseatos puede constituir la mejor
estrategia del proyecto, ya que se encuentra barda por las partes interesadas e el
proyecto el cual nos permitira fomentar la apropmag/ la sostenibilidad a largo
plazo los mismos que nos permitiran valorar lasradttivas que se llevaran a cabo

para la elaboracion del proyecto.

Estos criterios estaran identificados por 3 cafegoras mismas que calificaran en

base a los rangos de Alto — Medio — Bajo.

Ver Anexo A.04Matriz de Andlisis de Alternativas.

4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

La matriz nos mantendra en alerta sobre los pasitEsgos e impactos que se
puedan presentar en el trayecto del proyecto, rstaote indicar que para cada
riesgo se debe mantener un control una nueva d&rdahmisma se detalla a

continuacion.
Ver Anexo A.05 Matriz de analisis de impacto de losbjetivos

4.03 Estandares para el Disefio de clases
Los estandares se determinan con el propésito derleonombres a las clases,
atributos, métodos que se utilizan dentro del diskficlases para la implementacion

de la solucion.
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Elementos Estructurales
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=] ) . . .
. E neraccion Comprende un conjunto de mensajes que
a = Interaccion se intercambian entre un conjunto de
o= objetos para cumplir un objetivo especifico
= g estados ™ p
0 respuesta a eventos
ELEN:;;NTOS A Paquete ‘j; emp]:sa para organzar otros elemerntos
AGRUPACION gvp
ELEMENTOS Nota AN Partes explicativas de UML, que pueds
DE Nota describir textualmente cualquer aspecto
NOTACION del modelo
Tabla 15
Relaciones.
Eswa relcion entre dos elementos, tal
.
Depe rdencia e oue un catrbio en o pueds afectar
otro
. 0.1 Eswa rebcidn estruchral que resume un
Asociacion coryunta de enbnces que son conexAomes
entre dhetos
RELACIONES ,
Fewnm rebcidn en b que el elemerto
~ , o
Coreralizacibn B — | gmera.]l?adn puede ser mhsht.,}ndn por
oalquers de los elemertos Hjos,  que
cotrpatten su estiichim ¥ comportarmiento
Eswna rebcidn que trplica que la parte
Realizacion PRI I rea]izgtiaa_:mplemaseriede
ezpecificaciones propuesta s por las

irterfaces.

AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL AREA B PRUEBAS DE SERVICIO
AL CLIENTE MEDIANTE LA CONFIGURACION DEL SERVIDOR SHARERINT EN OTECEL S.A.



INSTITUTO TI;L\\J.L‘.ILUUEL'E.Z @é“SiSiSTemQS

Tabla 16

Diagramas de clases

Clasel Clase2 . .
Muestra un conjunto de clases, interfaces
Clases Z} [P y colaboraciones, asi como sus relaciones,
Clase3 ot cubtiendo la vista de disefio estatica del
sistema

2 Andlogo al diagrama de clases, muestra un
g Objetos conjunto de objetos y sus relaciones, pero
5 amodo de vista instantanea.
=
G
B
Z l“::ueh . . .
j Iuestra la orgarizacién y dependencias
= N Ceent | |
a Componentes I‘ ] =L df un cogmto de cor.ttponente.s. Cubrenla
(=] = = vista de implementacidn estatica de un
= sistema.
— = [Tinp2 Muestra la configuracion del hardware del
r sistemaa, los nodos de proceso y
Despliegue N componentes empleados por éstos. Cubren

Crui la vista de desplie gue estdtica de una
arquitectura
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Tabla 17
Tipos de Diagramas
O e _
:J:.—“\\_,\) IViuestra un compunto de casos de uso, los
el SN o actores implicados v sus relaciones. Son
7 L)
Casts 6 o ‘\‘/\’_)/I\ ciagramas findamentales en el modelado
" ey organiazacin del sistera
| m | M | won diagraras de meraccion, muestran
N [:] '3; un corjuto de objetos y sus relaciones, as
; : cormo los mensajes que se intercarrbian
= : ertre ellos.
Z ‘ i
%
: 5 )2 | )
o En el dagama de colaboracién se
= Cobbroacion /i /, evidencia un rol especifico del otjeto
9 Q siendo rrodelado
:
€3] B v
3 . A
z I Raid Mestra wa rréquira de estados,
Estado o transciciones, evertos y actvidades.
i ;" Cubren h vista dindrrica de un sisterra.
( /I- N e~ Tipo especal de diagrama de estados que
Actividades [ | 1 | rmuestrael fijo deactividades dentro de
o ’7/]:‘;*_‘\ —) m ﬁ Bt E I,] ,]a
= ;——£>
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4.04 Diagrama de Clases.

En estos diagramas de clases mostraremos el iamsiento de la base de datos
mediante el cual podremos observar su funcionald#adhanera técnica, la misma

gue contendra cada uno de los métodos para swhaticiad.

Tabls _Registro_Ditacors

Qola_Regisvro
Qla_PPM
QReg_Nombre
Moo_'np_ﬂoqvoﬂmlo
®Reg_Fecha_lnicio
®RReg_Estado
‘Roo_Oonoo_lloo
®HReg_Ambiente

eg Actividades
QReg O
RQReg_Horss
RReg_Minutos
RReg_Fecha_Propuesta

eQ_Coservaciones

€<oOMmMuUN Cate>>

Tabla_Responsable

Ro10_Resporsadble
&Res_Nomire
RoRes_Apellido
QRes_Comeo_Elec
QRes_Ususrio_Emp

L

1

1

®

1

Tabla_H{_Retrascs

Told_Retrasos
bre_Requerimie
QTipo_Requerimiento
QNum_Requerimieto
& Tipo_Trabejo
QRet_Motive
QPlatatorma_Alectada
&Ret_Ambiente
Q)Ret_Fechayors_Ini
et_FechayMora_Fin
QRet_Total

®9 Registrol)

€CoOMMuUN Cate>>

Actividedes_Ditacors

Bota_Actvidad e

®Act_Titulo
at_Requerimien
ame

Tabla_Visdiliosd

Qv.._Nom_Tnvlo
Vis _Fecha_Ingreso
QVis_Nomire_Are
Vie_Fecha_Lim_Ingre
RVis_Archivo_Adgunto

S1g_Aren()

Tabla_Avess_Viabilided

Qia_nes

- A

RAre _Nomire
RAre_Fecha_Ingreso

Figura 10.Diagrama de clases modelo logico
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4.05 Modelo légico - Fisico

Conexion BDD_ Usuaricd

Id Cod Usvario  <Undefined> cpix
Usu_Nomire  <Undefined>
Usu_Apsllide  <Undafined>
Usuy_Comea_Elec <Undelined>

M

Gica
. W
A

/

/

FK_RELATIONSHIP_1
X

¥
Fi
#
¥

Tabis_Reglsra_Gitacers

i\tng' lisisistemas

Takls_de_Areas

|l Ama ingafineg> <pi>
1d_Ragistrs

“Undafined> <>

Aren_Desoripoon Undefined>

Tabls_Adividsdes_Bitscss

s Regio ngefines> sgo |ff 18 Actividad Undelined> o
Id_PPM cUndafingd> / EM,_Hlmbl <Undefined
Reg_Nambre clindefingds Ad_Obsservacionss €lindefined>
Reg_Tip_Requedmients <Undefined> Reg_Nombre <Undefined>
Feg_Estads cUndafined> e — — — — - Reg_Tip_Requerimiento <Undefined=
Reg_Penans_Asignads  <Undefined> Reg_Paenona_Asignada  <Undafined>
Reg_Ambisnte <Undefined> E4
Reg_Adividades clindefingd>
Reg_Obsevacionas elindefined> ,
FK_HEI..AT!DHS*HF‘_E 7
| o’
Registre_De_Tiempos ry
P
g Reg Tismeos Sndefine> s |/ Tabla. Adividedes Extes
ld_Act_Exiras tUndefined> B> |japcuiE 4 Bl =
I4_Actividad cUndefined> <> = h_l.ﬁ_ﬂu_ﬁﬂﬂ indefined> <pi>
Reg_Tmp._Clias <Undefined>
Reg_Tmg_Horas “iindefined>
Reg_Tmp_Minutcs <Undafingd=
Reg_Tmp_Fechalniio  <Undefined>
Reg_Tmg_FechaFin “lindefined=
Reg_Tmp_FechaPropussta <Undefined>

Figura 14.Diagrama de clases modelo Fisico
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4.06 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes describe la descom@ositsica del sistema de
software en componentes para efectos de construgcitincionamiento. Para el
desarrollo y funcionamiento del software del pragesl diagrama de componentes

es el siguiente:

componentes ™ mes

tlase ic thee
Framewaork SQL Server LogicaAuditoria LogicaDiccionatio
4 2008
Utilitarios
lvona 2 Microsoft Expression Eloasiialluditmia
voices Blend 4 0

Microsoft Visual
estudio 2010

|

presentacion AccesoDatos

Ingresoxaml Diccionarioxml
accesoa ling
datos
Mainwindows xml G . [
Gestor de hase
de datos

Figura 15.Diagrama de componentes
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4.07 Diagrama de estrategias
Mejorar la satisfaccion del cliente intemo con eliso
de la informacion adecuada
Aplicar la informacion correcta para cumplir objesi de la
organizacio
Interfaz de facil Desarrollo software para Cumplimiento de
Base de datos para usg o :
. : —  aplcacion para los solventar necesidades d¢+—{ tareas de acuerdo
clientes internos ) o e
usuario Cliente intern la planificacior

1. Depuracion de dato
ingresados al sistema|
2. Revision de
informacion 3. Respald
de informacion
4. Uso hardware
alternativo como respalg

1=

1. Disefio amigable con
usuario

2. Capacitacion constar

3. Respaldo in situ par.

carreccion de problemd

1 3

1. Usuario emita
recomendaciones para
disefiar el software
2. Emision de informacion g
acuerdo a necesidades dq
organizacion
3. Implementacion de
pruebas 4. Aprobacion del
usuario final

e

a

1. Cumplmiento de
requerimientos
usuario final
2. Entrega de
informacion
adecuada
3. Fluidez en'la
entrega de
informacon

Figura 16.Diagrama de estrategias

4.08 Matriz de Marco Ldgico

En la siguiente matriz se resumira el objetivogpdsito del proyecto segun los

indicadores de cumplimiento y los recursos necasgara su ejecucion.
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Resumen narrativo de Indicador

objeto

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin:
El objetivo de
satisfacer las
necesidades del cliente
interno y disminuir los
tiempos en la ejecucion
de pruebas

Cumplir con la meta

propuesta por la compafiiaprocesos realizados

Cliente interno
satisfecho

Informes de

por los usuarios al
interior de la

organizacion para
conocer sus
necesidades

Propésito: Presentar el prototipo en el

Correccién de La aplicacion ingresa a

Presentar la aplicacién tiempo establecido en la errores presentados una etapa de pruebas

a Directivos y planificacién

durante las pruebasdonde se pueda conocer

Ejecutivos del sistema con amplitud errores
existentes
Componentes: Realizar diagramas de Conversar con areas Desarrollar base de

Con la informaciéon
obtenida disefiar la
base de datos de
acuerdo a las
necesidades del cliente
interno de la
organizacién

secuencia y colaboraciéon

Disefo de la interfaz
del software

casos de uso, clases, implicadas dentro de

Datos
la organizacion
Comenzar con la
programacion, de
acuerdo al cronograma
establecido

Levantar la informacion
propuesta

Actividad:
Levantar los
requerimientos de la
Jefaturas

Tener bien claro las
reglas del negocio con
los usuarios del sistema

Presentar y validar
informacion por
tiempos

4.09 Vistas Arquitectonicas

4.09.01 Vista Logica

En este disefio se podra visualizar la funcionaldieldsistema mediante su base de
datos la misma que podra contemplar su estructuww@mportamiento, incluyendo

cada uno de los métodos con los que va a funcionar.
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BCS en cliente Office | Cliente de SharePoint

- i Identifi
BCS en SharePoint st

de federacion

Figura 17. Diagrama Vista Ldgica de SharePoint

: Usuario . Interfaz de Ingreso : Comprobacion de Datos

X O O

~Usuario  _Interfaz de Ingreso . Comprobacién de_

+1.Ingreso al Sistema :
U | |2 Validacion de Datos '
31?105 Valdados

=
=

|

¥
"
i
"

4. Acceso atMenii Principal

Figura 18.Diagrama de secuencia, modulo ingreso al Sistema
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Este diagrama muestra la forma en la que el usuagresa al sistema a través del

interfaz de permitiendo la validacion de los datesusuario. Una vez comprobados

los datos este permitird el acceso al menu prihcipa

awis | cldwldekeoma | lebwfr Bitacors de Fegabo Disdo | - Comprobacibe de et Bmecelais |
0 ™ N Y FaoT
) U M ) L ) -
& N N Ny o
[Usugp  _intedmdedcceso _bledazBitacon deRegisty  _Compnolbadondg Basede
W4 Ingreso &l Sslema: , :
J 15 ;J;strams los Datos Solickados
3 e 16 Guardamius los dates
| i | : [l
; : ] 17.Ddos Guar dados H
: : > .
: : | |
¢ 180dos Guardados Sabstatoriamente T i
.I.G.. T ...4:’.... sassss .............]
“I 14 Consufta a4 Diatos Ingresados ;
J J A ¥aicaton 6 Daos
: : ' T :
: : J |;21 Consults de Dabos en BOD ¢
; : ; | 22Dakis Consutacos
| I I ; =
: ; ; 23 Emio Dastod Consullacos |
| 24 Enbega de dales ~.‘| b
,.I.!.ﬁ...................: ....................... ,]

Figura 19.Diagrama de secuencia, médulo ingreso Registroatigidades

En esta secuencia se muestra el funcionamienta Hidicora de registro diario de
actividades, el mismo permite a través del ingrabassistema: consultar datos
previamente registrados y guardados; validar &issden consulta de datos BDD

para obtener como respuesta el envio y entregasd#atos consultados.
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x 0 0 O QO

: A L a
Jsyato Intertaz de Acoeso jskro Ti LComprobgcion de. .Base de Dalos
25 Ingreso al Sstema’ : : i
26 RL;-;uams o5 Datos Sobicgados

u u i g
: : 27 Guardamas los datos 22

28 Datos Guardados

=

23 Datos Gi.tafdaiéﬁi Satsfaclonaments "'

I:: 30 Consulta de Dalos Ingresados ; : :

” ' U 1 Validacion de Datos  © E

U 1132 Consuta de Datos en BOD |

E : | 33Dalds Consuta s
: ' : 5 —

; . 34 Emo Datod Consutados

H H f

; 35 Eniréza de dalos l.] H

U< .................. ....................... U

Figura 20.Diagrama de secuencia, médulo ingreso Registraetapos
Muertos

En esta secuencia se muestra el funcionamienteedistro de viabilidad, el mismo
permite a través del ingreso al sistema: consdiiéws previamente registrados vy
guardados; validar los datos en consulta de d&@Dd3 para obtener como respuesta

el envio y entrega de los datos consultados.
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4.09.02 Vista Fisica

En esta vista permite describir la distribuciériaecomponentes entre los diferentes
equipos que se utilizaran en un ambiente de pra@luecnismo que formaran parte

de la solucion y funcionalidad del sistema incld@ios servicios tanto de software

como de hardware.

Servidor web Servidor web
front-end et front-end By
4 nicleos 4 nucleos 1
24 GB de RAM 24 GB de RAM [
HD 80 GB 0 HD 80 GB g
|
Componentes de blsqueda
Compondniss Componantas
de blsgueda da blagueda Administracion de
busqueda Procesamiento
Indice de Indice de de analisis Procesamiento
consulta consulta de contenido da rastreo
SA- SA-2 AP-1
> A Servidor de aplicacion:
con todos los demads
9 roles de aplicacion
HD de slmma 80 HD de sistema B0
GB+ HD de 300 GB i | GB+ HD 300 GB
4 nacleos 4 nicleos
SA-1y SA-2 AP-1
16 GB de RAM 24 GB RAM
HD de sistema 80 GB+ » Bases de
HD para archivos de |
e bunh Sh dows datos de alta
# ticieos dlspﬂnzbnlndad
SQ-1y SQ-2 =
B GB de RAM sSQ-2
CLAVE:

S0OL Server

50Q-1, 5Q-2; Servidores de bases de dalos de

SA-1, 5A-2: sorvidores de aplicacidn de
componentes de bisqueda
1X = 6X  Investigar mas

FE-1, FE-2: sarvidores web front-and
AP-1: servidor de aplicacion

Figura 21.Vista Fisica (Diagrama de despliegue)
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4.09.03 Vista de Desarrollo

|

Seridoreb

<<hApplet>> Contral
Interdaz Sl -] negocio
AFATO

#

Manejador

BaseDatos

'd

|

Senidor BaseD atos

Intefaz con
programas
[-._\_,_} s -

BaseDatos

Figura 22.Vista de Desarrollo

Esta vista permite observar el empaquetamientcsalélvare por partes pequefias
bibliotecas o de subsistemas, las mismas que pssitedesarrolladas ya sea por un

mismo desarrollador o por varios.
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4.09.04 Vista de Procesos

En esta vista nos permite revisar los procesos fprima del sistema en que se
comunican entre ellos, es decir podremos obsehyase a paso operacional de los

componentes que conforman el sistema.

*

% k|
Egrein ¥
| S

e —
i Ly ans

1 Pasrward
|
Cladna ¢
Coreca? - 8 Bgresa o e
L Prncipsl
. :
!.'-*} SelecnonaDes cated
1 TN ;.-.I:.. o
l . =y o u?.;.u.n
Dty | o Clipra I"___._f::?__" it
ey} .
C Swlrcoigna Qe 3G
i | = & STy .
i —— [ Ingresas 1 | - ingrmsaa umnﬁl;\ush: | Gawrdw e | P =
walge o ExpssanciayGetbda [ ] Pratas G | " Tiem I * Emse o Dades ."_"._
| Admerasirad — = 3 !
o Bus dale§ "~ e
“Mbas RapiEe |

o iaddad

Figura 23.Vista de Procesos — Diagrama de Actividades
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion.

La configuracién realizada dentro del SharePoinnéoparte de los estandares de
codificacion simplificada a través de herramientas el objetivo de obtener una

aplicacién que cumpla con las necesidades.

Para ello utilizaremos la Herramienta InfoPath 2Gi18iisma que forma parte de
Microsoft office 2013, mediante esta herramientdrpmos realizar la creacién de
formulario con sus respectivos campos, los mismoe geran visibles en la

aplicacion.

Para que los campos se visualicen dentro de ShateRe debera realizar la
conexién de las 2 herramientas, para esto Unicansenecesita de la direccién web

en donde se subira el formulario.

Adicional hemos utilizado los estandares de progcadm, sin dejar a un lado los

diferentes diagramas que forman parte del esquehdisgfio, estos son:

« Diagramas Casos de uso

» Diagrama de realizacion

» Diagrama de secuencia

« Diagrama de componentes

» Diagrama de clases
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Nombre para los objetos.

Los objetos deben llevar nombres con un prefijcecatte que facilite la
identificaciéon del tipo de objeto. A continuaci@afrece una lista de convenciones

recomendadas para algunos de los objetos perméid&harePoint 2013.

Tabla 19

Estandares de codificacion de controles.

Tipo de control Prefijo Ejemplo
Boton Bin btn_Ejemplo
RadioButton Rdo rdo_Ejemplo
CheckedListBox Clst clst_ Ejemplo
DataTimePicker Dtp ctp Ejemplo
CrystalReportViewer Crv crv_Ejemplo
Imagen Img img_Ejemplo
TextBox Txt txt_Apellido
Grid Grd grd Ejemplo
Label Lbl Ibl_Ejemplo
ConboBox Cho cbo_Ejemplo
ListBox Lst Ist_Ejemplo
Border Brd brd_Ejemplo
Cavas Cav Cav_Ejemplo
DataGrid Dgr dgr_Ejemplo
Path Pat pat_Ejemplo
Menultem Menltem menitem_Ejemplo
CheckBox Chk chk_Ejemplo

Estandares de Base de Datos.

Con esto se busca estandarizar aspectos relevinies objetos como el uso de
nombres, documentacion, seguridad y rendimientamipdementacion de los
estandares en este manual es de seguimiento ohbligpara todas las bases de

datos.
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Para los nombres de las tablas de rompimientorssdarara el nombre de las tablas

involucradas en el rompimiento tomando en cuerstérés primeras letras de cada
tabla o si llegara a coincidir las tres primerasakese toman cuatro de cada tabla de

rompimiento.
Tabla 20

Tabla de Rompimiento

Nombre Nomenclatura

Tabla de usuario Thl_Usuario

Tabla tipo de usuario Thl_Tipo_Usuario

Para los nombres que van dentro de un campo deble &&s tres o cuatro primeras
letras, dependiendo del nombre de la tabla, el neidl campo del atributo es auto
descriptivo. Unicamente las claves primarias \clases foraneas deben ir

antepuesta la palabra id.

Tabla 21

Nombres de Campos

Nombre Nomenclatura
Identificado de usuario id_Usuario
Nombre de usuario Usu_Nombre
Apellido de usuario Usu_Apellido

De la tabla proceso herramientas el estdéimcHer Estado

Para la clave primaria debe ser numérica de valioou
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En caso de existir excepciones se permitira lacaieale claves primarias
compuestas.

Consideraciones para el uso de la tabla nombreletangin prefijo de aplicacion.

* No se requiere registrar informacion adicionalatabla de rompimiento.

* No se requiere relacionar la tabla de rompimientoringuna otra tabla.
Tabla 22

Clave Primaria

Nombre Nomenclatura
Cédigo Usuario Id_Usuario PK
Cddigo trabajos detalle Id_trabajos_detalle PK

5.02 Disefio de interface de Usuario

El disefio de la interface forma parte del apreneidal usuario a utilizar, ya que de
este depende que su aprendizaje sea amigabld gdacso, para ello procederemos

a ir paso a paso revisando su disefio y su resultado

Los componentes utilizados para la interface dgliso al sistema son:
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Componentes en ingreso al Sistema

Componente Descripcién

Checkbotton Seguridad

Textbox Ingreso Usuario y Contrasefia
Botton Ingreso a sistema

Forefront
Threat Management Galoviay

Loperlad | e eohopoe

(ot Ay ot i

Loty by

€ XM Mt S bmarasi Tt St

E ot puidec 1 o ¢ mmdarmafe

OTRCELRASIT
sEmEREES

s i

Figura 24.Pantalla Ingreso al Sistema

Tabla 24

Menu de opciones.

Componente

Descripcion

Menu

Menu de opciones

Label

Nombres en el mend

Label

Sub Menu

44
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ireccion

Operaciones y Servicio al Cliente

Figura 25.Menu de acceso area

elefdrsc Ecuador

Expensnca y Gestid

Experiencia y Gestion

Experiencia y Gestion_

Figura 26.Menu acceso area

Tabla 25

Ingreso Formulario Asignacion de Tarea

Componente Descripcion

Text Box Id PPM

Text Box Nombre Tarea

Combo Box Tipo de Requerimiento
Date Fecha Inicio

Combo Box Estado

Text Box Responsable

Label Etiquetas

Check Box Areas Implicadas

Text Box Observaciones
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Asignacion de Tareas

100 _Frigl

bl BEQuErmErio

— Fecha Progusils —

FiRlTiusishda

Figura 27.Ingreso al Formulario para registro de tareas asigs

Tabla 26

Ingreso al registro de actividades diarias.

Componente Descripcion
Button Guardar
Button Cerrar
Button Pegar
Button Copiar
Button Cortar
Menu Vistas
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Tabla 27

Formulario de registro de actividades diarias.

Componente Descripcion

Text Box Id PPM

Text Box Nombre Tarea

Combo Box Tipo de Requerimiento
Combo Box Actividades

Combo Box Dia/Horas/Minutos
Calendar Fecha Inicio - Propuesta
Combo Box Estado

Combo Box Ambiente

Text Box Observaciones

By g o - Ferme oy -

i e P >

Figura 28.Formulario registro de Actividades Diarias
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5.03 Especificacion de pruebas de unidad

Es muy importante que dentro del software se iraerpampos de validacion, asi de
esta manera poder garantizar una informacioén limgiarrecta que cumpla con las
condiciones solicitadas por el usuario. La inforlmacebera ser clara y concisa.
Tabla 28

Especificacion prueba de unidad PUOO1 Validaciédigé ID_PPM

Identificador de la prueba PUOO1

Método a probar Validacién cédigo ID_PPM existente o nuevo

o Evitar que se duplique las tareas bajo un mismayodd
Objetivo de prueba o
de requerimiento

Datos de entrada

ID_PPM

Resultado Esperado

1. Que no exista informacion
duplicada

2. Ingreso Unicamente nimeros
3. Que el cédigo no contenga mas
de 6 digitos

4. Que valide si existe o no el ID

Comentarios

Esta validacion permite que en el caso de ya eribstiodigo de la tarea, este no vuelva a

ser duplicada

Tabla 29

PUO002 Validacion campos extraigan informacion retplee

El aplicativo debera reconocer automaticamenta tgirka es nueva o existente, en el
caso de ser una tarea existente, este deberadkt@iuno de sus campos para

informar que los datos ya existen.
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Identificador de la
prueba PU002

Método a probar  Validacién cédigo ID_PPM existente o nuevo

Asegurar que la informacién de los campos extraigmmacion correcta en
Objetivo de prueba una tarea existente

Datos de entrada

ID_PPM

Nombre de la tarea
Tipo de
requerimiento
Requerimiento
Responsable

Resultado Esperado

En el caso de existir
la tarea, estos
campos deberan
extraer la
informacion de
acuerdo a la tarea

Comentarios

Validar que la informacién sea la correcta

Tabla 30

PUOO0S3 Visualizacién de requerimientos asignadosyswario

Identificador de la

prueba PUO003

Método a probar Visualizacién de requerimientos asignados por uswan opcion de imprimir
Objetivo de Permitir una vista de reporteado donde se almadesaequerimientos
prueba asignados Unicamente por cada usuario

Datos de entrada

Disponer de vista
con los
requerimientos en
estado abierto y
asignados por
usuario

Resultado Esperado

1. Al momento de
realizar el registro
del requerimiento,
usuario debera
tener una ventana
con el total de sus
requerimientos en
estado ABIERTO

Comentarios

Validar que se visualice la informacion de requeittos en estado abierto por usuario
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5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Estas pruebas son ejecutadas con el unico finrd@tygar que la funcionalidad del
sistema cumpla con los requisitos y condicionepymstas las mismas que deberan
ser ejecutadas por un grupo de clientes internodadse enfocaran unicamente en

realizar pruebas de funcionalidad.

Tabla 31
Pruebas de aceptacion PAOOL acceso aplicacion ores asignadas

Identificador de la prueba PA0O1

Caso de uso CU 001

Objetivo de prueba Ingresar usuario y contraseigmago

Secuencia de pruebas

1. Seleccion de seguridad
2. Ingreso de Usuario

3. Ingreso de contrasefia

4. Validacién de informacién
ingresada

5. Ingreso al sistema

Resultado Esperado

Que el usuario haya podido ingresar y que las slagan correctas

Comentarios

Ninguno

Estado Aceptado

Tabla 32

Pruebas de aceptacion PA002 Crear, Modifica y Eiemni

Identificador de la prueba PA002
Caso de uso Ninguno

El perfil Gnicamente les permite crear y modifigaro
Objetivo de prueba eliminar

Secuencia de pruebas

1. Crear una tarea
2. Modificar una tarea
3. Tratar de eliminar una tarea

Resultado Esperado

El cliente interno Gnicamente podra crear y modifias tareas, mas no tendré la opcion de
eliminar

Comentarios

No deberd poder eliminar ningln registro

Estado Aceptado

AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL AREA B PRUEBAS DE SERVICIO
AL CLIENTE MEDIANTE LA CONFIGURACION DEL SERVIDOR SHARERINT EN OTECEL S.A.



INSTITUTO TECNOLOGICE igzélisisisfemgs

. 51
Tabla 33
Pruebas de aceptacion PA003 Recepcion de maibadsar una nueva tarea.
Identificador de la prueba PA003
Caso de uso Cu003
Objetivo de prueba Recibir mail de notificacionl@@&ueva tarea registrada

Secuencia de pruebas

1. Crear una tarea

2. Asignar a un cliente interno

3. Guardar tarea

4., Revisar correo de notificacion de la
tarea asignada

Resultado Esperado

Al guardar una nueva tarea, esta es asignada l&entednterno, el mismo que debera recibir un mail
de notificacién de la tarea para su seguimiento

Comentarios

ninguno

Estado Aceptado

5.05 Especificacion de pruebas de carga

Dentro de la estabiliacion de un programa es mypitante ejecutar pruebas de
carga, la misma que consiste en simular una cagaabajo similar y superior a la
gue tendra cuando el programa este operacionakldonde detectar que el
software y hardware son capaz de soportar la @ahtd visitas esperadas tomando
en cuenta que el servidor esta en las dependateias tercero que entrega el
servicio de alojamiento del Hosting el cual es nmyortante realizar monitoreos

constantes para evitar colision.
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Tabla 34

PCO001 Estimacion de tiempos de ejecucion en fuatidad.

Identificador de la prueba PCO001

Tipo de prueba Estimacion de tiempos de ejecucién en la funcidaali
Objetivo de prueba Controlar los tiempos para elgj@mde la aplicacion
Descripcién

Monitorear los tiempos en el paso a paso de ldadnatidad del programa

Resultado Esperado

Que el usuario no tenga inconvenientes en los tisrppra el uso del aplicativo y que la informacion
que se requiera sea en un tiempo no mayor de hdegu

Comentarios

La optimizacion de los tiempos satisfacen las ridadss de los clientes internos hasta para el uso y
manejo del mismo

5.06 Configuracion del Ambiente minimo/ideal.

A continuacion detallaremos la configuracién destpuipos que se podran utilizar
para la funcionalidad del aplicativo, la misma dm@ondremos en 2 puntos, como
requisitos minimos la cual seria base para la uradidad, y como para un mayor
rendimiento propondremos los requisitos de una magguperior, sin embargo
siempre es importante tener una superior o mede easo de cualquier cambio o

modificacién a realizar.
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Tabla 35
Requisitos Minimos

Sistema Operativo
Windows7/Windows 8

Procesador

Intel Celeron® D 2.8 GHz

Memoria

2 GB de RAM (Windows 7/Windows 8)
Disco Duro

80 GB de espacio libre disponibles
Internet

Conexion a internet de banda ancha
Media

N/A

Resolucién

Resolucién de pantalla minima 1024X768

Tabla 36

Requisito Ideal

Sistema Operativo

Windows 8

Procesador

Intel® Core 2 Duo 2.4 GHz
Memoria

4 GB de RAM

Disco Duro

500 GB de espacio libre disponibles
Internet

Conexion a internet de banda ancha
Media

N/A

Resolucién

Resolucién de pantalla minima 1024X768

53
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Se identificara los materiales requeridos parasadollo del programa el cual

debera tomarse en consideracion cada una de alt@seyequivalen a un costo

Tabla 37

Recursos humanos

Recursos Humanos NUmero
Programador 1
Total 1

Tabla 38

Recursos técnicos y materiales

Recursos Materiales Ndmero
Computador 1
Impresora 1
Flash memory 1
Software Varios
Grabadora 1
Papel (Resma) 5
Boligrafos — lapices 4
Tinta 2

Total 16
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6.02 Presupuesto

Tabla 39

Tabla de presupuesto para proyecto.

Recursos econémicos Valor USD

Computador Portatil 800,00

Impresora 200,00

Software Incluidos valor computador
Servicio de internet 20,00 mensuales

Gastos telefonia 10,00 mensuales

Hojas Papel Bond A4 10,00

Gastos de movilizacion 100,00

Gastos de empastado 30,00

TOTAL 1.170,00

6.03 Cronograma
Dentro de este cronograma establecido, se poditzar&| seguimiento de la
creacion del aplicativo, con el fin de llegar y q@limcon las necesidades del usuario.

Ver Anexo A.07 Cronograma
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Durante la realizacion del proyecto hemos realizddo planificacion y el
modelamiento de un sistema de control de activelgdgecucion donde a través del
mismo podremos obtener indicadores para la tomadet@siones de manera
inmediata

Conforme se desarroll6 el proyecto abarcamos thstitareas con el objetivo de
cumplir con los requisitos solicitados por partémkrsonal del area con el objetivo
de poder cumplir metas y tiempos.

Posteriormente se desarrollaron los distintos cdeasso y diagramas que se utilizé

para su implementacion.

El sistema llega a formar como una herramienta impprtante dentro del area con
el propdsito de mejorar y satisfacer las necesgldderesto del personal, las mismas
gue han formado parte de la elaboracién y culmémade mencionado proyectmon

éxito.

7.02 Recomendaciones
En base a la creacibn del proyecto hemos podidmtifbar algunas
recomendaciones que sirve mencionarlos, ya que émtwro estas lleguen a formar
parte para una culminacion pronta y exitosa.
e [Existen muchas herramientas dentro de la aplicagu® se sugiere
seqguirlas explotando con el afan de satisfacer jonarelos procesos

internos de las areas.
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* Es muy importante indicar que en el caso de regeélincremento de

nuevos modulos de control, se debera realizar wvaanalisis de
principio a fin de acuerdo a las nuevas necesidaelesegocio.

* Es importante tener un plan de contingencia enasb ade que los
empleados no tengan conocimiento de las nuevasarhiemtas
implementadas para el desarrollo de la compaficaall se recomienda
tener una comunicacién directa para los cambidsedeficios ya que las

herramientas son parte de dia a dia.
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A.01

Tabla de Entrevistas

identificador: 001

Preguntas Objetivos Analisis posterior

,Cudl es el principdbtener informacion de los registr@@esea obtener reportes con
inconveniente el cual no Miarios de actividades para facilitarindicadores que contengan los
permita obtener I&a optimizacion de tiempos y mejorsempos de demora en la
informacion solicitada? los indicadores de calidad. ejecucion y salida de proyectos
a produccion.
Generar reportes de los registros
diarios de actividades para el Los ejecutivos deberan tener
mejoramiento de sus metas. una opcion de busqueda rapida
que les permita obtener la
Implementar una aplicacién web pandormacion de la tarea
automatizar los procedimientos  mediante el codigo con el que
internos del area de pruebas de fue registrado.
Servicio al Cliente.
El ejecutivo debera cumplir con
sus 8 horas de trabajo las
mismas que deberdn ser
registrados dentro de la
aplicacion de forma diaria, estas
actividades deberan registrarse
con un codigo diferente que el
de la tarea, el mismo que
permitird obtener un indicador
para la medicion de horas
trabajadas por el cliente interno.

¢ Cual es el objetivo principalSe debera obtener el registro de lbss Indicadores del Area son:
que deba cumplir el sistemadndicadores que el Area debRisminuir el Nimero de Horas
cumplir para poder identificar etle Atencién de reclamos
tipo de reporte que requiere sarediante correo.
contemplado en el sistema.
Optimizar los tiempos de
ejecucion de pruebas.

Disminuir el % de
requerimientos “Cancelados
por el Usuario

¢, Quiénes deberan tener Se requiere la informacion de lass usuarios que haran uso son:
i ion? i =) X
acceso a esta aplicacion? usuar!os qye deberan ter?er acgegglgntes Internos
la aplicacion para su registro diario
y de las personas que se encargﬁ}%w
de extraer los indicadores. Desarrollador de Software.

inistrador.

Nivel Operativo.
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A.03
Matriz de analisis de involucrados
ACTORES INTERESES PROBLEMAS INTERESES RESULTANTE
INVOLUCRADOS SOBRE LA PERCIBIDOS  SOBRE EL
PROBLEMATICA PROYECTO
Que el servicio que Retraso en la Cubra las Implementacion
preste Otecel sea de actualizacién de expectativas de un proyecto
calidad herramientas de los clientes acorde a las
tecnologicas. internos expectativas de
NIVEL Flujo de (usuarios) los usuarios
ESTRATEGICO. informacion

inadecuado entre
departamentos
de la

organizacion

Implementar un

software que permita
el cumplimiento de

metas impuestas por

Carencia de
talento humano
calificado para

el uso adecuado

Nivel
estratégico
asigne los

recursos para

Emplear software
gue facilite el
ingreso de

informacion para

NIVEL el nivel estratégico  de las el desarrollo el uso de los
OPERATIVO O herramientas del proyecto  clientes internos
MISIONAL. tecnologicas en permite
la evaluacion en el
administracion cumplimiento de
de procesos. plazos
establecidos
Accién rapida y Incoherencia en Servicio de
efectiva para el uso de la informacion
ST .solucionaTr info.rltnacic')n brind.ada sea Mejo-r |
INTERNOS inconvenientes en el recibida 'y efectivo rendimiento del
momento que se entrega de departamento
produzcan errores  informacion a
destiempo
USUARIOS DE Recibir informaciéon  Lentitud en los  Coordinacion
INFORMACION atiempo y con la procesos que  acertada para Eficiencia en el

EN OTRAS AREAS

DE OTECEL

minima cantidad de

errores

involucran

informacion

el manejo de

informacion

trabajo en equipo
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Matriz de Andlisis de alternativas

Objetivos Impacto sobre el Valor Afadido Beneficios para Valoracion Global
propdsito el negocio
Alto Medio Alto Alto

Reducir el tiempo de ejecucién de pruebas para

cumplir con las fechas y la meta propuesta

La mayoria de los

Los ejecutivos

Con el objetivo Es importante

clientes internos en larealizan sus pruebas,de tener clientes conocer las

actualidad se demoran pero tienden a

internos necesidades para

en la ejecucion de demorar. satisfechos en  satisfacerlas, sin
pruebas por no tener cada uno de sus embargo este no
un control en sus requerimientos, sera posible si los
funciones, haciendo de manera mismos ejecutivos
que no se cumplan las eficiente no cuentan con un
fechas establecidas. control en sus
funciones.
g Alto Medio Alto Media
2!
El no cumplir con la Se trata de exigir de La La recomendacién

Incumplimiento con la meta establecida por la ¢

meta establecida por manera verbal sin

la compafiia hace ver

embargo la

implementacion en todo negocio es

de una tener la

al area como colaboracién no es laherramienta que  informacion y

improductiva el
mismo que puede
provocar malos
entendidos.

apropiada

también documentos al
interactte conlos  momento de
clientes internos necesitarla para
y sirva como una reducir los tiempos
herramienta de de ejecuciony ser
trabajo, permite  mas competitivos
gue sea en el mercado

interesante.
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Medio Medio Alto Alto

La informacién se  Aunque se disponga Se tendriaun La empresa por su

encuentra en un  de respaldos siemprenayor control en dedicacién en la

estado inseguro ya demora su la seguridad ya telefonia, la mayor
. que cualquier person restauracion para que la parte de su
e} . . .z e
o lo puede manipular y  recuperar los informacion se  documentacion o
=) ‘e . , g . . s
modificarla archivos podra clasificar  informacién es

de acuerdo al uso restringida por lo
y disponibilidad que requiere de una

de la Empresa mayor seguridad

Seguridad de la informacién al momento de sef

para resguardar la

informacion.
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Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Matriz de Andlisis de impacto de los objetivos

Impacto en
Impacto
Factibilidad De Genero Relevancia  Sostenibilidad
Objetivos Ambiental
Lograrse (Alta- (Alta- (Alta-Media-  (Alta-Media-
(Alta-Media-
Media-Baja) Media- Baja) Baja)
Baja)
4-2-1 Baja) 4-2-1 4-2-1
Disponibilidad 4-2-1
4-2-1
de las
herramientas
Disponibilidad Reducir el uso Los beneficios Fortalecer el &rea
con sus
econémica No excluye de papel seran en base de Servicio al
licencias
a ningun alas Cliente
genero necesidades
de cada
Propuesta
Aprobacién por involucrado  Se puede lograr
enfocada a las
_ parte de Gerencias mejorar la
necesidades
Todos los satisfaccion y
del cliente
clientes Reducira percepcion del
interno
internos lo cargas cliente interno
pueden operativas a
Explotar los utilizar los ejecutivos
Falta de
recursos Disminuir el
conocimiento
tecnoldgicos desperdicio de Se puede lograr
en el uso de la
Manejo recursos el equilibrio en el
herramienta el
facil y minimiza el  Automatiza  generacién de
cual impacte
amigable de  impacto los procesos informacion y

en sus tiempos

la interfaz negativo con el de entrega de optimizacion de

ambiente  informacion al servicios
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internoy  cliente interno

externo
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A.06
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A.07
Manual de Usuario y Configuracion
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1. Tipos de Cuentas de Usuario

Tabla 40

Tipos de Cuentas de Usuario

Autor Solo para los responsables del sitio.

Ademas de tener los permisos de colaborador tiemerot para

agregar bibliotecas de documentos.

Colaborador Ademas de tener los permisos del lector, permibér silocumentos y

crear carpetas en las bibliotecas de documentos

Lector Permite a los usuarios buscar, ver y examinar oaldesn el sitio.

2. Compatibilidad con Explorador de Internet

Tabla 41

Compatibilidad con exploradores de Internet

Internet Explorer 10 0

Internet Explorer 9 0

Internet Explorer 8 0

Internet Explorer 7 0
Internet Explorer 6 0
Google Chrome (versibn mas reciente 0

disponible)

Mozilla Firefox (version mas reciente 0

disponible)

Apple Safari (version mas reciente 0

disponible)
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3. Como Acceder a un Sitio de SharePoint 2013

1.- Escribir la direccién que el administrador de®Point le proporcion6 en el

email de bienvenida en el explorador o bien darditectamente en él.

@[@ fittps:/ fintranetecuadatmovistancom e (LTI S g N v/ m @ Microsoft Forefrant TG~ % __

A v [ g v Paging v Seguridad ¥ Herramientas = (7 R [%

€ 9 C  Searchhere.. | a |

Microsoft™

Forefront
Threat Management Gateway

Sequridad don )

QO Equipo publico o compartido
@ Equipo privado

Dominio\nombre de usuario:
Contrasefia:

Iniciar sesion

2 2009 Microzaft Carporation, Resenvades todos los derachos,

Figura 29.Ingreso a SharePoint

2.- Aparecera la ventana de autenticacion, la)@meorrecta a introducir es la

siguiente:

Micromaft®

Forefront
Threat Management Gateway

Seguridad  r n)

Q) Equipo publico o compartido
@ Eguipo privado

Pominio\nombre de usuario: BTEEELWHD

Contrasefia:

{2} 2009 Microsaft Corporation. Resenvedos tadas los derechos,

Figura 30.Ingreso de usuario y contrasefa
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UsernameOTECEL\NAOO(Cdodigo de empleado)
PasswordEl de red
4. Conozca la Interfaz Grafica de SharePoint 2013
1. Despliegue de usuario actual
2. Barra de busqueda
3. Arbol del sitio
4. Ligas de interés
5. Despliegue de anuncios e informacion
6. Calendario
o ?

Coatezida del sitho
| Actvos del 50 Anuncios Ligas de Interes
\ Documestacion Opecativ
L Mositeeso ® nuevo anuncio o modificar esta s ® nuevo vinculo o modificar &5t
3 \ Software v 43 38
) Az AU O . NGNS (oo
[ Caodus E
& Ligs e Interes ‘ ) )
— = Betvendd 3 w100 e Shredort 8 oo Ayer 3l U0 )
] J
Calendario

(UNES MARTES MERCOLES AEVES VIERNES SARADO OOVNGO
» 0 1 2 3 : $

Figura 31.Interface Inicial de SharePoint

Despliegue de Anuncios e Informacion

En esta seccién se mostrara la informacion relevdet sitio, misma que puede ser

agregada por los usuarios y el responsable delpstia hacer anuncios generales.
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Anuncios
(¥ nuevo anuncio o modificar esta lista

Vista actual

Bienvenido a su sitio de SharePoint # .+ Ayer a las 16:08

Figura 32.Creacion de anuncios

Arbol del sitio

Muestra todas las Bibliotecas de Documentos y agsetas existentes. Para poder
ver las carpetas de debe hacer clic en la pequlectaafa la izquierda de la imagen
que precede al nombre de la libreria. Para diggaréa ubicacion deseada solo basta

con hacer clic en el texto correspondiente.

O m Documentos
I1‘::;,:_- 15 O [0TT
4 | 'y Presentaciones

N11evo
1§ Anuncios

Figura 33.Biblioteca de documentos y carpetas existente

Ligas de interés
Muestra enlaces utiles referentes a servicios Eamlpus o referencias relevantes

para el proyecto en el que estén trabajando.

Ligas de Interes
(® nuevo vinculo o modificar esta lista
Vista actual

v O

[ E}  hitpy/miespacio.sistematec.mx
e ey | . - -

Figura 34.Creacion y visualizacion de vinculos internos eexts
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Despliegue de usuario actual

Brinda la funcionalidad de saber quién es el usuaynectado en ese momento, y de

poder salir del sitio cerrando la sesion.

Administrador Sharepoint =
Mi configuracidn

Cerrar sesion

Personalizar esta pagina
Figura 35.Informacion de usuario conectado y cierre de sesion

Barra de busqueda

Permite realizar basquedas de cualquier documéhteria, carpeta o lista dentro

del sitio ya sea por titulo, contenido o nombréedearpeta.

Para que los nuevos documentos y/o carpetas aparem la busqueda es

necesario esperar 24 horas.

5. Operaciones Exclusivas para Usuarios con Permisie Autor
» Crear Bibliotecas de Documentos
1.- Ir a contenido del sitio, esta opcion estalleada en la parte izquierda de

la pantalla en el arbol del sitio:
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/

Contemido del sitio
o Activos del sitio

m Documentacion Operativ
b iy Monitoreo
ry Software
) Anuncios
[=] Calendario

€ Ligas de Interes

‘| B

Figura 36.Menu Opciones para la creacion de bibliotecas

2.- Ir a la opcién agregar una aplicacion

Contenidos del sitio

Listas, bibliotecas y otras aplicaciones

a‘) Agregar una aplicacion

Calendario

Nuevo
M {ace 60 minutos

Monitoreo

Nuevo

Activos del sitio

Nuevo

Documentacion Operativa

Software

E:‘
I

‘&

Figura 37.Contenidos, listas, bibliotecas y aplicaciones
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3.- Elegir la opcionBiblioteca de documentos

Contenidos del sitio » Sus aplicaciones

plicacan R

i@ B

Biblioteca de documentos | Lista personalizada Tareas

Aphcacian integrada popular Aplicacion integrada popular

k Detalles de la aplicacién ) Detalles de la aplicacién Detalles de la aplicacidn

Figura 38.Contenidos del Sitio — Nueva Aplicacion

4.- En la pantalla que aparece se puede procetteande manera rapida la
nueva biblioteca de documentos o bien también emetila opcion de

especificar algunas opciones a la misma:

a) Crear la biblioteca con la configuracion defaul cion de guardar

versiones de documentos): Escribir el nombre ycli@en crear.

ta
Agregando Biblioteca de documentos %
Seleccionar un nombre f\]ombre: ]
Opciones avanzadas Cancelar
1an

Figura 39.Creacion Nombre nueva aplicacion
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b) Crear la biblioteca y configurar la opcion de maeteversiones

de los documentos, en la pantalla dar clic en O@sidA\vanzadas.

ta
Agregando Biblioteca de documentos »
Selectionar un nombre Nombre:
Opciones avanzadas Crear Cancelar
1an

Figura 40.0Opciones Avanzadas para mantener versiones dedosnntos

Aparecerd la siguiente pantalla donde se puedegewaf la opcién

de mantener versiones de los documentos:

Contenidos del sitio » Nuevo

Nombre y descripcidn fNombre:

Descripcion:

Historial de versiones de Documento éDesea crear una version cada vez que edite un archivo de esta
Espe e 5l s€ orea una version cada vez que edit 0 ta tec d biblioteca de documentos?

@ Si (5 No
w—

Inférmese sobre las versiones.

Plantilla de documenta Plantilla de documento:
Slsioriong lins aeyrme i Documenta de Microsoft Word E'

Crear Cancelar

Figura 41.Creacion de versionamientos de documentos

Cambiar el nombre de una libreria de documentos
El siguiente procedimiento aplica para cualquidreliia de documentos, lista

(anuncios, ligas de interés), calendario, etc.

1.- Seleccionar la biblioteca o lista a la cudkeseambiara el nombre
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2.- En la parte superior izquierda de la pantgi@recerdn dos opciones, seleccionar

7

“biblioteca” 6 “Lista” 6 “calendario” segun seacso.

MAVEGAR ARCHIVDS BIBLICTECA

MAVEGAR EVENTOS CALENDARIO

hAVEGAR ELEMENTOS LISTA |

3.- En cualquiera de los casos se desplegara um menopciones, seleccionar

“configuracion de la lista” o “Configuracion de bidteca”

teos web de formulario -

Compartido con

F | Compartide con

biblicteca ﬂ' g Confi guracion del flujo de trabajc | @'EI Configuracion de! flujc de trab
onfiguracian de| |Configuracion de ia
paso rapido biolicteca | | lista
onalizar biblioteca Configuracian Configuracion
Configuracion de biblioteca Configuracion de la lista
Va a la pagina de configuracion de Va a la pagina configuracion de la
la biblioteca para administrar lista para administrar opciones
opciones como los permisos, como los permisos, columnas,
columnas, vistas y directiva. vistas y directiva.

Figura 42.Configuracioén de lista o biblioteca

4.- En la pantalla de configuracion en la secci@ Gonfiguracion general,

seleccionar la opcion “Nombre de la lista, des@dipy navegacion”:

Informacion de la lista

Nombre: Anuncios

Direccion web: http://sp.mty.itesm.mx/sites/diaf/dti/daiti/aa/Lists/Anuncios/Allltems.asp
Descripcidn:

Configuracién general Permisos y administracion

lista, descripcion y navegacion o Eliminar esta lista
o Configuracién de versiones w Guardar lista como plantilla
o Configuracion avanzada o Configuracion del flujo de trabajo
o Configuracion de identificacion de audiencias o Configuracion de palabras clave y metadatos de

Figura 43.Menu Cuadro de Opciones
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5.- Cambiar el nombre y seleccionar “guardar”

Configuracion » Configuracion general

Mombre y descripcion

= Nombre:

& | Documentacion Operativa
Dascripcign:

Navegacion

l éDesea mostrar esta biblioteca de documentos

en Inicio rdpido?
I Guardar Cancelar

Figura 44.Ingreso de Nuevo Nombre y Guardar

®si OnNo

Eliminar una biblioteca de documentos
El siguiente procedimiento aplica para cualquidrelia de documentos, lista

(anuncios, ligas de interés), calendario, etc.
1.- Seleccionar la biblioteca o lista a la cudleseambiara el nombre

2.- En el menu superior izquierda de la pantallaregeran dos opciones,

7

seleccionar “biblioteca” ¢ “Lista” 0 “calendariokgun sea el caso.

MAVEGAR ARCHIVOS BIBLICTECA

MAVEGAR EVENTOS CAl ENDARIO

T ey
MNAVEGAR £l EN

3.- En cualquiera de los casos se desplegard uni rden opciones,

seleccionar “configuracion de la lista” o “Configeron de biblioteca”
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ttos web de formulario «f | Compartido con

biblioteca 4:1' -JE Configuracion del flujo de trabajc
\Configuracian de|
paso rapido | biblicteca |

onalizar biblicteca Configuracion

Compartido con

T

nfiguracion de ia
flista

2h Configuracion de! flujo de trab

Configuracion

Configuracién de biblioteca

Va a la pagina de configuracion de
Ia biblioteca para administrar
opciones coma los permisos,
columnas, vistas y directiva.

Configuracion de la lista

Va a la pagina configuracion de la
lista para administrar opciones
como los permisos, columnas,
vistas y directiva.

Figura 45.Configuracién de lista o biblioteca

4.- En la pantalla de configuracibon en la secciom HEermisos Yy

Administracién, seleccionar la opcién “Eliminarastista” o “Eliminar esta

biblioteca de documentos” segun sea el caso:

Configuracidn general

g Pombre de lista, descrnpcion v navegaciors

= Configuracion de versiones
s Configuracion avanzada

Permisos y administracion

o Eliminar esta lista

o Guardar lista como plantilla
o Configuracion del flujo de trabajo

Configuracion general Permisos y administracién

= Nombre de lista, descripcion v navegaciors [ a Eliminar esta biblioteca de documentos

e Configuracion de versicnes o uardar piblioteca de documentos como plantilla

e Administrar archivos que no tienen una versién
protegida

e Configuracion avanzada
o Configuracion de valor predeterminado de columna

Figura 46.Eliminacion de Lista o Biblioteca

5.- Aparecera un mensaje preguntando si esta segusiminar la lista o

biblioteca, seleccionar Ok o Cancel segun seasel.ca

AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL AREA B PRUEBAS DE SERVICIO
AL CLIENTE MEDIANTE LA CONFIGURACION DEL SERVIDOR SHARERINT EN OTECEL S.A.



INSTITUTO TECNOLOGICGC ¢ Gl%éliSiSiSTemOS

81

Message from webpage [ﬁ

i = "-.I Se quitara esta biblioteca de documentos y todos sus archives se
eliminaran. ;Confirma que desea eliminar la biblioteca de
documentos?

~d

L\i ok || Concel

Fiaura 47.Mensaie de eliminacic
Es importante mantener una copia de los docursel@onanera local o en
algun dispositivo de almacenamiento externo (chl, disco duro externo), ya que

no se cuenta con la opcidn de recuperacion de arebs eliminados.

6. Operaciones comunes para usuarios con permiso deaioorador

Crear una carpeta

1.- Posicionarse en la biblioteca de documentosi@se va a crear la nueva

carpeta (dar click en el nombre de la bibliotecaldeumentos).

2.- Aparecera un menu en la parte superior izdaide la pantalla, dar click

NAVEGAR | ARCHIVOS BIBLISTECA

< '.T'—f-'— Desproteger
L] L] -0
Muesvo Cargar Mueva Editar
documento - documentofcarpetal Jdocumento Descartar desproteccidn
Muevo Abriry desproteger

Nueva carpeta

Contenido del sitio e
Crea una nueva carpeta en la

o Activos del sl piplioteca.
4 Documentacion Opera
™ Monitoreo ] [
™ Software
= Anuncios
ff5] calendario

&, Ligas de Interes

Minutas de juntas

4 | it L3

Figura 48,.Creacion Nueva Carpeta
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en “ARCHIVOS” y posteriormente efNueva Carpeta”

Crear una nueva carpeta.

Nombre * | |

Guardar Cancelar

Figura 49. Ingrescmombre de nueva carpeta

Agregar un documento
Existen 2 maneras diferentes de agregar documeantbgidualmente (uno a uno) a

las librerias de documentos y/o carpetas:

A través de la opcion Cargar documento
1.- Seleccionar la biblioteca de documentos domdeesea agregar el
documento, en la parte izquierda superior de ldaflanapareceran dos

opciones, dar clic el ARCHIVOS”

Documentacion Operativa

Contenido del sitio (® nuevo documento o arrastrar archives aqui

L Activos del sitio _
Todos los documentos

m Monitoreo v 0
= Software
o Anuncios Minutas de juntas del departamento samanales «« hace 4 dias Administrador Sharepoint
8 Ligas de Interes
[l Vacacionas
< >

Figura 50.Carga o subida de archivos o documentos
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2.- Se desplegara un menu de opciones, dar click“Gargar

Documento”

MAVEGAR ARCHIVOS BIBLIOTECA
ﬂ D Desproteq
| Proteger
Muevo Cargar LUeva Editar
documento ¢ [documento) garpeta  documento Descartar ¢
LBva Abriry desprote
Cargar documento
Contenid: _ I
| €Carga un documento del equipo a
i Actl  esta biblioteca. =
O Documentacion Opera
Figura 51.Cargar nuevo documento
3.- En la pantalla dar click eBfows¢’
| Agregar un documento X
Elija un archivo I l Browse.. |
[¥] Sobreseribir los archives existentes
Carpeta de destino 7

Elegir carpeta...

Aceptar Cancelar

Figura 52.Buscar archivos en pc para subir

4.- Aparecerd una pantalla de Windows para buscarneestra
computadora local el documento a cargar. Una veditado el archivo

dar clic en‘Open”
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@) File Upload =]
B Deskiop » > [ 43 || search Desircn p

Organize v New folder - 0 @

Figura 53.Seleccionar el archivo a subir

5.- En la pantalla especificar el nombre de lae@rfsi existe alguna) en

donde se desea cargar el documento y dar clickesgtar”

1 Agregar un documento ®

§  Elija unarchivo [ciUserslizeth DominguezDeskiopiSoli| Browse. |

[l Sobrescribir los archivas existentes

Carpeta de destino | 7

Elegir carpeta...

Aceptar Cancelar

Figura 54.Aceptar documento y carpeta destino

A través de la opcion Nuevo Documento

1.- Seleccionar la biblioteca de documentos domdeesea agregar el

documento

2.- En el centro de la pantalla dar click en “Nu®acumento”
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(¥ nuevo documento] o arrastrar archivos aqui
Todos los documentos
e 4 [l mombre ]
Minutas de juntas del depgrtamento semanales ..« hace 4 dias Administrador Sharepoint

Figura 55.Carga de documentos en biblioteca

3.- En la pantalla dar clic eBfowsé’

. Agregar un documento =
Elija un archivo | [ T
Cargar archivos con el Explorador de Winc{owL‘g_uﬂah‘
] Sobrescribir los archivos existentes

Carpeta de destino F
Elegir carpeta...

Aceptar Cancelar

Figura 56.Buscar Nuevo Documento a subir

4.- Aparecerda una pantalla de Windows para buscarneestra

computadora local el documento a cargar. Una veddiado el archivo

dar clic en'Open”

N o FII cone |

Figura 57.Seleccioén de archivo a subir

5.- En la pantalla especificar el nombre de la @ si existe alguna) en

donde se desea cargar el documento y dar clickesgtar”
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1 Agregar un documento ®

Elija un archivo [ciUsersiLizeth Dominguez\Desktop\Solit| Browse.. |

Carpeta de destino [| 7 e .
egir carpeta...

Aceptar Cancelar

Figura 58.Seleccion de archivo a subir

Agregar multiples documentos

Existen dos maneras de agregar multiples documénto®s a la vez) en las

bibliotecas de documentos y/o carpetas:

A través de la opcion “Cargar documento”

1.- Posicionarse en la biblioteca de documentoslelse desea agregar el

documento

2.- Aparecera un menu en la parte superior deatdafia, dar click en

“ARCHIVOS” y posteriormente efCargar Documento”

NAVEGAR ARCHIVO BIBLI

i

E

(]

‘j Desproteg
|— Proteger
Mueva Ueva Editar
documentol= documento] cgrpeta  documento Descartar ¢
Mueva Abriry desprote

Cargar documento

Contenid : I
Carga un documento del equipo a

mACt  esta biblioteca.
|-_1.‘ !: ocumentacion ;_ era

e

Figura 59.Cargar Nuevo Documento
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3.- En la pantalla, dar clic en ‘Cargar archivos con el explorador de

Windows en su lugar”

re—— S

{ Agregar un documento X
Elija un archive | | o
[Cargar archivos con el Explorador de Windows en su Iugar]
T e Do
Carpeta de destino / Eleg "
egir carpeta...
Aceptar Cancelar

Figura 60.Seleccion de archivo a subir mediante el explorador

4.- Aparecera una pantalla de autenticacion donmd@eamente se deben

introducir los datos:

Windows __ ﬁ

Connecting to sp.mby.itesm.mz,

—— | OTECELNAOO1122 |

[ Domain: tec
["] Remember my credentials

| ok || cancel |

Figura 61.Acceso para acceder a carpeta de PC para cadyedeentos
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5.- Se abrird una ventana con el explorador de Bwsdcomo la que se

muestra en la imagen, donde se podran observeatpstas y/o archivos

gue estan en la biblioteca de documentos

Search Documentos co

-.: ¢ sites b diaf » dti b daiti b aa b Documentos compartidos » b |

Organize *  Burn  New folder - 0 @

| ¢ Favorites Mame Date modified Type Size

& Downloads .. Minutas de juntas del departamento sem...  5/30/2013 424 PM File folder
B My Box Files
l;j Recent Places

B Desktop

B Desktop
4 Libraries
G Documents

J" Music

[ Pictures

B videos i
& Homegroup

Figura 62.Subida de archivo mediante pantalla Explorer dpsde

6.- Se debe abrir otra ventana de explorador del¥Wn y buscar los archivos que
se desean cargar, seleccionarlos, dar clic desesbteccionar la opcion copiar o
copy, posteriormente volver a seleccionar el exgolor donde esta abierta la
biblioteca de documentos donde se desea cargardosos, dar clic derecho y

elegir la opcion pegar o paste.

Crganize » Burn New folder f= - [l @
2 Eaviites = Mame = Date modified Type Size
| & Downloads View b 1. 5/20/20134:24 PM  File folder
B My Box Files Sort by »
ff_-‘-__l Recent Places Group by .4
Bl Desktop Refresh

Customize this folder...

BB Desktop
o Libraries I Paste l
E] Documents aste shortcul

& Music 15l Shared Folder Synchronization »
|| Pictures New =
ﬂ Videos =

Properties

*d Homegroup

Figura 63.Seleccion de archivo a subir
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A través de la opcidn “Arrastrar archivos aqui”

1.- En el sitio de SharePoint, seleccionar laitieta de documentos

donde se desea agregar el documento

2.- Abrir un explorador de Windows y navegar hastdirectorio donde

se encuentran los archivos a cargar. Dar click ieimmzar la ventana

3.- En el explorador de Windows seleccionar lo$igos que se desean

cargar al sitio de SharePoint

4.- Arrastrar los archivos a la opcién “arrastrashavos aqui” y esperar

NAVEGAR | ARCHIVOS ‘ ED @Qv‘ « Documents b Sharepoint B
\_1‘ ﬁ De Historiat de ¥ Organize~ (W] Open  Sharewith =  Print  E-mail  Bum =~ 0 8
Nuey Cargar  Nueva 2 - i
dotutanio, dodurterto capets o [ Favorites Documents library Keaer ok
Nuevo & Downloads Sharepoint
5" My Box Files i
: s =l Recent Places P
Contenido del sitio i P ] 14 Minuta - SA116-04-13
5 Activos del sitio P @_]15 TS0 b
g o ] 16 Minuta - SA113-05-13
3 Monitoreo | P
(3 Ms | |
1 Software | Move | v-‘._.bbranes
B Anuncios \| 7| Documents
& Ligas de Interes @' Music
7 Vacaciones = Pictures
< > B videos
m& Homegroup T

Figura 64.Visualizacion de pantalla de archivos para arrasti@harePoint

Abrir y modificar un documento

1.- Localice el documento y de click en el nombkeerdismo.

(® nuevo documento o arrastrar archivos aqui

Todos los documentos

LTT)

v [1 nomb ado por
v M% 01 Minuta - SAT 7-01-13 hace 4 dias || Administrador Sharepoint
fL 02 Minuta - SAI 15-01-13 hace 4 dias | Administrador Sharepoint

Figura 65.Ingreso amodificacion de documento

AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL AREA B PRUEBAS DE SERVICIO
AL CLIENTE MEDIANTE LA CONFIGURACION DEL SERVIDOR SHARERINT EN OTECEL S.A.



INSTITUTO TECNOLOGICE ¢ aaélisisis’remos

90
2.- Se abrird una pantalla de autenticacion dorgleneresario volver a

introducir su informacion:

Connecting to sp.mty.itesm.mz.

| omEcrLNaco11zz |

.D = |

Dornain: tec
[ Rernemnber my credentials

[ OK ]’ Cancel ]

Figura 66.Ingreso de usuario y contrasefa
3.- El documento se abrird en modo de soélo lectsralesea modificarlo debe

habilitar el modo de edicion dando click en “edibcdment” o “editar

documento”

Home Insert Page Layout References Mailings Review Vilv

o Server Read-Only  This document was opened from a server in read-only mode, Edit Document |
[i] O S

Figura 67.Habilitar modo de edicion

=t

I I T
7 T 7 7 7

4. Al finalizar las modificaciones correspondientar click en “save” o “guardar”

[WITEE 7 - O | A —
T it Referemces Mailingz Review Wi
Save [Clrl+5)

m

e
Save this document and refresh it L - XA | Aar || RSN

—— with updates made by other e
== = =
Paft authors. Bhe x, X A EEEE
Q Press F1 for more help. Font - Psr

—l - I3t

Figura 68.Guardar informacion en documento

Eliminar Uno o Varios Documentos
1.- Seleccionar la biblioteca de documentos y/petardonde se encuentra el/los

documentos a eliminar.
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2.- Dar click a la izquierda del nombre del docutnezcomo se muestra en la

imagen. Aparecerd una marca con la siguiel y debera repetir el

procedimiento con todos los archivos a eliminar.

@ nuevo documento o arrastrar archivo:

Todos los documentos

v D

q

ore

01 Minuta - SAI 7-01-13

02 Minuta - SAIT 15-01-13

«« hace 4 dias

hace 4 dias

v @" 03 Minuta - SAI 22-01-13 «s hace 4 dias
g 04 Minuta - SAI 28-01-13 hace 4 dias
@& 05 Minuta - SAI 5-02-13 «s hace 4 dias

hace 4 dias

Documentos seleccionados

g@5 06 Minuta - SAI 11-02-13

Figura 69.Seleccién de documentos para eliminacion

3.- En el menu superior izquierdo apareceran dodoones, dar click en

“‘“ARCHIVOS”

MAVEGAR

Mihuté's'dé“juntas del departamento ser

Contenido del sitio
3 Activos del sitio

(® nuevo documento o arrastrar archivos aqui

) ‘ Todos los documentos
3 Documentacion Operativa

Minutas de juntas del d¢

O Nembre
2011 de Seguimiento

2012 de Seguimiento Ml @5 01 Minuta - SAT 7-01-13 . hace 4 dias Administrador Sharepoint
2013 de S i 4 ¢° 02 Minuta - SAI 15-01-13 + hace 4 dias | Administrador Sharepoint
3 Monitorcs Pl @i 03 Minuta - SAT 22-01-13 + hace 4 dias Administrador Sharepoint
3 Software —
) Anuncios @t 04 Minuta - SAI 28-01-13 + hace 4 dias Administrador Sharepoint
@Y 05 Minuta - SAI 5-02-13 «« hace 4dias
@m% 06 Minuta - SAI 11-02-13 hace 4 dias

Figura 70.Seleccionar Archivos para ir a eliminacion
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1‘-'. anes
L] \

Cargar  Mueva Editar Ver A Compartir Enviasme
documento carpeta  documento rdesproteccin | Propiedades pro .'jscj X Eliminar documento aiertas -
Muevo Abrir y desproteger Adn\glstar Compartir y realizar seguimie

Eliminar documento
do del sitio @ nuevo documento o arrastrar, _
25 Elimina el documento o los
s del sitio documentos seleccionados.

) ) Todos los documentos
nentacion Operativa

Figura 71.Seleccionar eliminar documento

5.- Aparecera un mensaje automatico preguntande desea eliminar el/los

documentos y seleccionar la opcién que corresponda.

Proteger/Desproteger un documento (Check In/ Chedut)

El uso de los comandos Proteger y Desproteger Chec€heck Out), asegura
que nadie mas modifique un documento mientrasabaji en él. Al desproteger
un documento (Check Out), usted puede modificartugrdar los cambios; los

demds usuarios pueden verlo en el area de trapajo, Gnicamente pueden

abrirlo en formato de sélo lectura. En el momenie tp proteja (Check In), el

documento es disponible para los deméas usuarias,tignen los privilegios

apropiados, también podran desprotegerlo para rnadd.

Desproteger un documento (check out)

1.- Localice el documento que quiere modificar

2.- Dar click a la izquierda del nombre del docutneromo se muestra en la

imagen. Aparecera una marca como la sigui

3.- En el menu superior izquierdo apareceran dasones, dar clic en

“Archivos”
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MNAVEGAR ARCHIVOS BIBUOTECA ‘

MlnutasdeJuntas del

Contenido del sitio @ nuevo documento o arrastrar archivo:
-, Activos del sitio

i ) Todos los documentos

5 Documentacion Operativa
Minutas de juntas del de [ Nombre Modificad
2011 de Seguimiento
2012 de Seguimiento
2013 de Seguimiento g2 02 Minuta - SAI 15-01-13 « hace 4 dias

. ﬂ_‘] 01 Minuta - SAT 7-01-13 ... hace 4 dias

Figura 72.Seleccionar documento y abrimos pestafia Archivos

4.- Se desplegarad un menu de opciones, selecci@esproteger “

MAVEGAR ARCHIVOS | EIBLIOTECA /

T ﬁ D [& Desproteger:: — Historial de
|J A Froteger - F;} &% Compartide
Muevo Cargar Mueva Editar Ver Editar

documento - documento carpeta documenio Descartar desproteccién | propiedades propiedades x Eliminar do
Nuevo Abrir y desproteger Administrar
Desproteger

Contenida del sitio ® rar archivo:
) . Desprotege este documento

~ Activos del sitio Tod desde la biblioteca.

+ Documentacion Operativa Ninguna otra persona puede

Minutas de juntas del de maodificar un documento mientras

2011 de Seguimiento ¥ | este esté desprotegido. Modificade
2012 de Seguimiento ﬁiq 01 Minuta - SAT 7-01-13 ..+ hace 4 dias

Figura 73.Seleccionar desproteger

5.- Aparecera un mensaje informando de la despmdtedel documento, dar

click en“Ok”
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[ B
Microsoft Internet Explorer @

You are about to check out;
MName: ..a-SAl 701-13.docx

From:  sp.mty tesm mex
[~ Use my local drafts folder

Cancel

Some files can ham your computer. if this information looks
suspicious, or you do not fully trust the source, do not open the file.

Figura 74.Mensaje confirmacion para desproteger archivo
6.- El icono del documento cambiard como se obsemnvka figura y podra
ser modificado hasta que se proteja.
® nuevo documento o arrastrar archivos aqul

Todos los documentos

v [ Nombre Modificada
{ HEII 01 Minuta - SAI 7-01-13 «« hace 4 dias Administrador Sharepoint

Documentg @& 02 Minuta - SAI 15-01-13 ... hace 4 dias | Administrador Sharepoint

Protegid

@5 03 Minuta- SAI 22-01-13 ... hace 4dias [ Administrador Sharepoint

Figura 75.Verificar cambio de icono en desprotegido

Proteger un documento (check in)

Si se ha desprotegido un documento (Check Outlelse proteger (Check In) para

gue los demas usuarios de la carpeta puedan ulinfa version. Mientras no se

haga, nadie podra ver los cambios realizados prdeger el documento.
1.- Localice el documento que quiere modificar

2.- Dar click a la izquierda del nombre del docutoesomo se muestra en la

. , . . W
figura. Aparecera una marca como la siguie .
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3.- En el menu superior izquierdo apareceran dasooes, dar click en

“‘“ARCHIVOS”

MNAVEGAR ARCHIVOS

Mmutasde juntas del

Contenido del sitio (® nuevo documento o arrastrar archivos

5 Activos del sitio

Todos los documentos
% Documentacion Operativa

Minutas de juntas del de 0
2011 de Seguimiento

ore Moaihcad

L i - -01- i
2012 de Seguimiento L) 01 Minuta - SAL 7-01-13 hace 4 dias
2013 de Seguimiento gt 02 Minuta - SAI 15-01-13 ... hace 4 dias
aFomiono g5 03 Minuta - SAI 22-01-13 ... hace 4 dias
5 Software r
§ Anuncios @= 04 Minuta - SAI 28-01-13 «  hace 4 dias

Figura 76.Seleccionar documento y posterior la pestafia devarc

4.- Se desplegara un menu de opciones, seleccf@waproteger “

BIBLICITECA |

MNAVEGAR ARCHIVOS
T = = [— Historial de wve

/' : _::) E-/j =

Lal W |_—E3 Proteger | 3 a8

Compartido cc
Muevo Cargar Nueva Editar Ver Editar
Jcumento - daocumento carpeta documenio iEE-l Descartar desproteccion ~ propiedades propiedades )( Eliminar docur

Muewo Abrir y desproteger Adrministrar

Proteger
i iti rar archivos
Gariericn. del st @ Protege un documento gque esta

= Activos del sitio desprotegido actualmente.

Todt
 Documentacion Operativa

Minutas de juntas del de 0

Mombre Maodificado
2011 de Seguimiento
2012 de Seguimiento m_a 01 Minuta - SAI 7-01-13 ..« hace 4 dias
2013 de Seguimiento = 02 Minuta - SAT 15-01-13 ... hace 4 dias
= MONIEOreD §& 03 Minuta - SAI 22-01-13 ... hace 4 dias
3 Software =
§ Anuncios @ 04 Minuta - SAI 28-01-13 ... hace 4 dias

Figura 77.Seleccidén opcion Proteger
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5.- Aparecera el siguiente mensaje, seleccionaf YNposteriormente

“Aceptar”

Proteger "

Conservar desproteccion _ )
_— . iDesea conservar |a desproteccion después de la

pro :
(g & No

Comentaries:

Aceptar Cancelar

Figura 78.Mensaje y pregunta de confirmacion
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Informacion general

Al implementar SharePoint 2013 en un servidor Uurntom una base de datos
integrada usando la configuracion predeterminddarograma de instalacion instala
Microsoft SQL Server 2008 R2 SP1 Express Editial groducto de SharePoint. A
continuacion, Asistente para la configuracion dedpctos de SharePoint crea la
base de datos de configuracion y la base de datamtenido para los sitios de
SharePoint. Ademas, Asistente para la configurad@rproductos de SharePoint
instala el sitio web de Administracion central deaf®Point y crea su primera
coleccion de sitios de SharePoint.
Tenga en cuenta las siguientes restricciones demexdbdo de instalacion:
+ No puede usar este método en un controlador denélms1® en un entorno de
grupo de trabajo.
« Este método no se admite para la produccion emuinatador de dominio.
« Si su equipo esta en un grupo de trabajo, no punstiélar AppFabric para
Windows Server.
+ Una base de datos de Microsoft SQL Server 2008FR2EXpress Edition no
puede tener mas de 10 GB.
« No puede usar la sincronizacion de perfiles de nsuen este tipo de
instalacion. Si desea usar la sincronizacion délgede usuario, debe usar
una instalacion de granja de SharePoint 2013.
Antes de empezar
Antes de comenzar la instalacion, asegurese de licutodos los requisitos de

hardware y software. Para asegurarse de que reafiaainstalacion limpia de
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y los requisitos previos de la version prelimirsaiestan instalados.
Instalacion de SharePoint 2013
Para instalar y configurar SharePoint 2013, si¢@sgsasos:

1. Ejecute la Herramienta de preparacion de Produgtddicrosoft SharePoint.

2. Ejecute el programa de instalacion, que instalarddaft SQL Server 2008
R2 SP1 Express Edition y el producto de SharePoint.

3. Ejecute Asistente para la configuracion de produate SharePoint, que
instala y configura la base de datos de configdradia base de datos de
contenido y el sitio web de Administracion centdd SharePoint. Este
asistente también crea su primera coleccién desgig SharePoint.

4. Establezca la configuracion del explorador.

Importante:

Para completar los procedimientos siguientes, debeniembro del grupo

de administradores en el equipo en el que es@ansto SharePoint 2013.

5. Realice los pasos posteriores a la instalacion.
Ejecucibn de Herramienta de preparacion de Product® de Microsoft
SharePoint
Debido a que el instalador de requisitos previcxaigya los componentes desde el
Centro de descarga de Microsoft, debe disponeccesa a Internet en el equipo en
el que ejecuta el instalador. Use el siguiente gatiociento para instalar requisitos

previos de software para SharePoint 2013.
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Para iniciar el Herramienta de preparacion de Prodwetos de Microsoft

SharePoint

1. Compruebe que la cuenta de usuario que esta mddizsste procedimiento
es la cuenta de usuario de instalacion.

2. En la carpeta en la que descargo el software SbiateP013, localice y
ejecute prerequisiteinstaller.exe

3. En la pagina de bienvenida a Herramienta de prejgarale Productos de
Microsoft SharePoint, haga clic en Siguiente.

4. En la pagina Términos de licencia para los produd® software, revise los
términos, active la casilla Acepto los términos ligenciay haga clic
en Siguiente.

5. En la pagina Instalacion completada, haga cliciealizar.

6. Una vez haya completado Herramienta de preparag@rProductos de
Microsoft SharePoint, debe instalar también lo isigie:

o KB 2554876

o KB 2708075

o KB 2759112

o KB 2765317
Ejecucién del programa de instalacion
El siguiente procedimiento instala Microsoft SQLn&e 2008 R2 SP1 Express
Edition y el producto de SharePoint product. Akfimar el programa de instalacion,
puede elegir iniciar Asistente para la configuradi@ productos de SharePoint, que

se describe mas adelante en esta seccion.
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Para ejecutar el programa de instalacion

7.

Compruebe que la cuenta de usuario que esta m@ddizzste procedimiento
es la cuenta de usuario de instalacion. Para niésmnacion acerca de la
cuenta de usuario de instalacion.

En la pagina Inicio de SharePoint Server 2013 oreftwnt Foundation
2013 haga clic enlInstalar SharePoint Semvérstalar SharePoint
Foundation

En la pagina Escriba la clave de produascriba su clave de producto y
haga clic en Continuar

En la pagina Términos de licencia para softwareMiiigrosoft, revise los
términos, active la casillacepto los términos del contratoy haga clic
en Continuar

En la pestaiia Tipo de servigdbaga clic en Independiente

Cuando finaliza la instalacion, aparece un cuadralidlogo para solicitar
gue complete la configuracion del servidor. Asegéirde que la casilla de
verificacion Ejecutar el Asistente para configuéacide Productos de
SharePoint en este momento esté activada.

Haga clic erCerrar para iniciar el Asistente para configuracion.

Finalizando el Asistente para configuracién de Prodctos de SharePoint

Use el siguiente procedimiento para instalar y igomér la base de datos de

configuracion y la base de datos de contenido, na astalar el sitio web de

Administraciéon central de SharePoint.

Ejecucién del Asistente para configuracion de Prodttos de SharePoint

1.

Compruebe que la cuenta de usuario que esta m@ddizzste procedimiento

es la cuenta de usuario de instalacion.
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2. Si ha cerrado Asistente para la configuracion delyctos de SharePoint,

puede obtener acceso haciendo clic en Inicio, €b@os los programabkaga
clic en Productos de SharePoint 2013y, a continuacion,a halic
en Asistentepara la configuracion de productos de SharePoidt3.2@i
aparece el cuadro de dialogo Control de cuentasuusimrio, haga clic
en Continuar.
3. En la pagina Productos de SharePoint, haga cl&igrente.
4. En el cuadro de didlogo que le notifica que puede algunos servicios
tengan que reiniciarse durante la configuraciogalaic en Si.
5. En la pagina Configuracion realizada correctamdrgga clic en Finalizar.
6. En la pagina Seleccion de plantilla, seleccionedaméas siguientes opciones
y, a continuacion, haga clic en Aceptar:
o En la seccién Seleccion de plantilla, haga clic wera plantilla
predefinida.
o En la seccion Galeria de soluciones, haga clic aar@@a de
soluciones y personalice su propia plantilla de.sit
7. En la pagina Configurar grupos para este sitioe@figue quién deberia
obtener acceso al sitio y, a continuacion, cregrupo nUevo 0 USe un grupo
existente para estos usuarios de la siguiente maner
o Para crear un grupo nuevo, haga clic en Creaciérurdegrupo
nuevoy, a continuacion, escriba el nombre del grypde los
miembros que desea que formen parte de este grupo.
o Para usar un grupo existente, haga clic en Utilimar grupo
existente y, a continuacion, seleccione el grupousi@arios en la

lista Elemento.
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8. Haga clic en Aceptar.

Establecer la configuracion del explorador
Después de ejecutar Asistente para la configurad@mroductos de SharePoint,
debe asegurarse de que SharePoint 2013 funciomac@mente mediante la
configuracién de opciones adicionales en Interxgidter.
Si no usa Internet Explorer, puede que tenga qtebleser una configuracion
adicional del explorador.
Para asegurarse de que ha configurado los ajustexmlorador correctamente,
inicie sesién en el servidor usando una cuenta tgmga credenciales de
administracion locales. A continuacién, conéctdseitio web de Administracion
central de SharePoint. Si se le solicita su nondweusuario y contrasefia al
conectarse, realice los siguientes procedimientos:
« Adicion de el sitio web de Administracion central 8harePoint a la lista de
sitios de confianza
« Deshabilitacion de la configuraciéon de seguridadioragla de Internet
Explorer
Si recibe un mensaje de error de servidor proxaliae el siguiente procedimiento:
« Configuracién de las opciones del servidor proxyappie omitan el servidor
proxy en las direcciones locales
Para agregar el sitio web de Administracion centrable SharePoint a la lista de

sitios de confianza

1. Compruebe que la cuenta de usuario que completgpestedimiento tiene
las siguientes credenciales:
o La cuenta de usuario es miembro del grupo de adtradores en el

equipo en el que esta realizando este procedimiento
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2. En Internet Explorer, en el mend Herramientas, heligaen Opciones de

Internet

3. En la pestaia Seguridad, en el cuadro Selecciomeama de contenido web
para especificar la configuracibn de seguridad alemisma, haga clic
en Sitios de confianza y, a continuacion, en Sitios

4. Desactive la casilla Requerir comprobaciéon deliderv(https:) para todos
los sitios de esta zona

5. En el cuadro Agregar este sitio web a la zonajlesta direcciéon URL de su
sitio y, a continuacion, haga clic en Agregar.

6. Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de diaRijos de confianza.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de gaaf@pciones de Internet

Para deshabilitar la configuracion de seguridad mejrada de Internet Explorer

1. Compruebe que la cuenta de usuario que completgpestedimiento tiene

las siguientes credenciales:
o La cuenta de usuario es miembro del grupo de adtradores en el
equipo en el que esta realizando este procedimiento

2. Haga clic enlnicio, elijaTodos los programiderramientas
administrativas y, a continuacion, haga clic en Adstrador de servidores

3. En Administrador de servidoreseleccione la raiz de Administrador de
servidores

4. En la seccion Informacién de seguridad, haga aticCenfigurar ESC de
Internet Explorer
Se abrira el cuadro de diadlogo Configuracion deusdgd mejorada de

Internet Explorer
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5. En la seccién Administradores, haga clic en Degadti para deshabilitar la

configuracién de seguridad mejorada de Interneidegpy, a continuacion,
haga clic en Aceptar.
Para establecer la configuracion del servidor proxyde modo que omita el

servidor proxy en las direcciones locales

1. Compruebe que la cuenta de usuario que compleggpestedimiento tiene
las siguientes credenciales:
o La cuenta de usuario es miembro del grupo de adtradiores en el
equipo en el que esta realizando este procedimiento
2. En Internet Explorer, en el mena Herramientas, heligaen Opciones de
Internet
3. En la pestafi@onexionesen el are&onfiguracion de la red de area local
(LAN), haga clic en Configuracién de LAN.
4. En el érea Configuracion automéatica, desactive #milla Detectar la
configuracién automaticamente
5. En el area Servidor proxy, active la casilla Usarservidor proxy para la
LAN.
6. Escriba la direccion del servidor proxy en el caadireccion.
7. Escriba el numero de puerto del servidor proxylemadro Puerto.
8. Active la casilla No usar servidor proxy para daieaes locales
9. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de gtafdonfiguraciéon de la red
de &rea local (LAN)

10.Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de gafdpciones de Internet.
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Pasos posteriores a la instalacion

Después de instalar SharePoint 2013, se abrirdntana del explorador para el sitio

web del sitio web de Administracién central de 8Raint de su nuevo sitio de

SharePoint. Aungque puede empezar a agregar cootansitio o a personalizarlo, se

recomienda realizar primero las siguientes tardasrastrativas.

Configurar la recoleccion de datos de uso y estadd?uede configurar la
recopilacion de datos de uso y mantenimiento egranja de servidores. El
sistema escribe los datos de uso y mantenimienta earpeta de registro y
en la base de datos de registro.

Configurar el registro de diagndéstico Puede configurar un registro de
diagndstico que podria ser necesario después dectaalizacion o
implementacion inicial. La configuracion predetamada es suficiente en la
mayoria de las situaciones, pero es posible quélesee cambiar esta
configuracién en funcién de las necesidades empaéssmay el ciclo de vida
de la granja de servidores.

Configurar correo electrénico entrante Puede configurar el correo
electronico entrante para que los sitios de ShameRoepten y archiven el
correo electrénico entrante. También puede cordigal correo electronico
entrante para que los sitios de SharePoint pueddmvar discusiones de
correo electrénico cuando se produzcan, guardanndectos enviados por
correo electrénico y mostrar reuniones enviadapoeo electronico en los
calendarios del sitio. Ademas, puede configuraeelicio de administracion
de directorios de SharePoint para proporcionar rseguara la creacion y

administracion de listas de distribucién de coelsztronico.
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« Configurar correo electronico saliente Puede configurar el correo

electréonico saliente de modo que el servidor detoPoto simple de
transferencia de correo (SMTP) envie alertas deecoelectronico a los
usuarios del sitio y notificaciones a los admiaidtres del sitio. Puede
configurar tanto las direcciones de correo ele@tne "origen" como las
direcciones de correo electronico de "respuesta’aparecen en las alertas
salientes.

- Configurar la busquedaPuede configurar la busqueda para rastrear el

contenido de SharePoint 2013.
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