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CESION DE DERECHOS

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Karen Estefania Ludefia Pardo,
por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a
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carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera,
y con el objeto de obtener el titulo de Tecndloga en Administracion Bancaria Financiera,
la estudiante participa en el proyecto de grado denominado “Ampliar el mercado
artesanal con fines ecoldgicos mediante un proyecto de factibilidad para la
implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de
artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro Historico del Distrito

Metropolitano de Quito.”, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos
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en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion de la microempresa, motivo por el cual
se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion

técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio especial (codigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma
o procedimiento; b) La comunicacion publica del software; ¢) La distribucién publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de
ordenador; d) Cualquier transformacién o modificacion del programa de ordenador; €)
La proteccién y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion

del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad

del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la

Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se
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obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales
y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento serd confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f)
El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira

los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

Karen Estefania Ludefia Pardo Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
C.C. N° 1725450314

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa del presente proyecto se dedicara a la produccién y
Comercializacién de artesanias a base de vidrio reciclado que tiene como objetivo
ampliar el mercado artesanal para poder llegar a ser un distribuidor de Artesanias de

disefios exclusivos e innovadores.

Dichas artesanias seran gran fuente de inspiracion para aquellos que se preocupan
por el medio ambiente debido a que el principal componente es el vidiro reciclado, el
cual al ser tratado nuevamente no pierde sus propiedades, solo la forma que se elabore
segun los nuevos disefios que propone esta nueva microempresa, obteniendo articulos

fabulosos.

Segun las técnicas utilizadas para recolectar informacion se determiné que el target
de mercado esta enfocado en hombres y mujeres de 15 afios en adelante, edad que es
idonea para poder elegir lo que se compra, como target también se ha incluido a
personas extranjeras que diariamente visitan la capital, por sus grandiosos sitios
culturales, uno de los cuales es el Centro Historico de Quito, en donde estara ubicada la

microempresa.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Mediante los estudios realizados se ha determinado que este tipo de mercado tiene
gran oportunidad en el sector manufacturero, el cual en los Gltimos afios ha ido
incrementando su potencial, brindando grandes beneficios para la implementacién de
nuevas empresas.Las artesanias que se elaboraran contaran con una gran variedad de
articulos para diferentes gustos y preferencias, con un precio comodo que permitira que

sean adquiridos por diferentes clases sociales.

En cuanto a las personas que conformaran la empresa y contribuiran con su

desarrollo y produccion seran los siguientes:

1 Administrador: Karen Ludefia
Operador 1
Operador 2

Operador 3

Para poner en marcha este proyecto se necesitara de una inversion de 9.415,42
ddlares americanos para cubrir dos meses de compra de activos fijos y capital de

trabajo, esto esta determinado debido a la correspondiente investigacion previa.

Como conclusién se puede definir que el presente proyecto a desarrollarse cuenta
con una gran oportunidad en el mercado, aportando a el crecieminto del PIB y de la
economia en general del pais, contribuyendo también en el nuevo plan del buen vivir y

con la matriz productiva del Ecuador.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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ABSTRACT

Microenterprise of this project will focus on the production and marketing of
handicrafts from recycled glass which aims to expand the craft market to become an

exclusive distributor of Crafts and innovative designs.

These crafts are great source of inspiration for those who care about the environment
because the main component is recycled glass beads, which when treated again not lose
its properties, just the way they develop new designs as proposed this new

microenterprise getting terrific items.

According to the techniques used to gather information was determined that the
target market is focused on men and women 15 years and older, age is suitable to
choose what to buy, and target is also given to foreign people who daily visit the capital,
for their great cultural sites, one of which is the historic center of Quito, where

microenterprise be located.

Through the studies it has been determined that this market has great opportunity in
the manufacturing sector, which in recent years has been increasing its potential to
provide great benefits to the implementation of new companies. The planes that will be
developed will have a wide variety of items for different tastes and preferences, with a

comfortable price that will allow them to be acquired by different social classes.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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As for the people who make up the company and contribute to its development and

production are:

Manager: Karen Ludefia
Operator 1
Operator 2

Operator 3

To start this project will require an investment of Americans for the purchase of fixed
assets and cover two months working capital $ 9.415,42, this is determined because the

corresponding preliminary investigation.

In conclusion we can define that this project has developed a large market
opportunity, contributing to PIB growth and the overall economy of the country, also

contributing to the new plan of good living and productive matrix Ecuador.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Capitulo |

1.01 Introduccion

La industria del vidrio se ha desarrollado de manera 6ptima desde hace varios afios
atrés siendo utilizado en sectores como: el alimenticio, el sector de bebidas,
automotriz, construccion, en la linea blanca que abarca todo lo relacionado con
electrodomésticos, también ha mostrado aportes en el sector turistico, y artesanal en la

elaboracion de ceramicas y variados objetos.

El principal sector que se encarga de regular y analizar la industria del vidrio es el
“Sector de no minerales y otros”, el vidrio es un material con caracteristicas especiales,
estas caracteristicas permiten que sea reutilizable y reciclable. En la actualidad el
reciclaje es una de las responsabilidades que tienen las personas y empresas, es un

camino que permite mantener un ambiente agradable y menos contaminante.

El presente proyecto consiste en crear varias artesanias tales como adornos bisuteria
y otros objetos a base de vidrio reciclado con el fin de reducir los desechos y

aprovechar las bondades que nos ofrece este material.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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1.02 Justificacion

Para la manufactura del vidrio se utilizan: arenas siliceas, sosa calcinada y piedra
caliza. El vidrio es un material reutilizable, por este motivo es principalmente
importante. Los hornos que se utilizan para fundir la materia prima y obtener el
producto final consumen una cantidad significativa de energia. EI consumo de energia
implica emisiones de CO2, hasta 2 toneladas por cada tonelada de vidrio. Cuando se
fabrica vidrio a partir de vidrio reciclado se ahorra un 68% de energia, 50% de agua,
20% la contaminacion del aire en el proceso de la fabricacion, aproximadamente cada
tonelada de vidrio que se recicla sustituye a 1,2 toneladas de materias primas, que se
emplean para fabricar vidrio nuevo, una cantidad de 3000 botellas recicladas supone una
reduccion de 1000 Kg. de basura. Segun datos de la Direccion de Aseo Urbano, en
Quito, cada ciudadano genera un promedio de 1 kilo de basura al dia, lo que equivale a
744°522.985 kilos al afio, seglin la poblacion de 2°039.789 habitantes el 40% de

desechos es vidrio. (Direccion de Aseo Urbano 2012)-

El presente proyecto se enfoca en la elaboracion de artesanias a base de vidrio
reciclado. La actividad productiva artesanal involucra -directa o indirectamente- a 4,5
millones de ecuatorianos, y en relacion al empleo significa un 12,3% de la poblacién

urbana a nivel nacional. (Metro, 2012, pag. 7)

Los precios de vidrio son bajos, pero debido a la gran cantidad de desechos, se
puede realizar artesanias del vidrio con buenas utilidades sociales econémicas y

ambientales.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICO Lo L1 -%".-_g/BancarEa y
SHauLe TheN0LOGTe Administracionfii- Financiera
Cordillera

2.03 Antecedentes

Los primeros objetos de vidrio que se fabricaron fueron cuentas de collar o abalorios,
pero las vasijas huecas no aparecieron hasta el 1500 a.C. Es probable que fueran
artesanos asiaticos los que establecieron la manufactura del vidrio en Egipto, de donde
proceden las primeras vasijas producidas durante el reinado de Tutmosis I11 (1504-
1450 a.C.). La fabricacion del vidrio florecié en Egipto y Mesopotamia hasta el
1200 a.C. Egipto produjo un vidrio claro, que contenia silice pura; lo coloreaban de azul
y verde. Ademas de vasos hacian figurillas, amuletos y cuentas, asi como piezas vitreas
para incrustaciones en muebles. En el siglo IX a.C. Siria y Mesopotamia fueron centros
productores de vidrio, y la industria se difundié por toda la region del Mediterraneo.
Durante la época helenistica Egipto se convirtio, gracias al vidrio manufacturado en
Alejandria, en el principal proveedor de objetos de vidrio de las cortes reales. Sin
embargo, fue en las costas fenicias donde se desarroll6 el importante descubrimiento del
vidrio soplado en el siglo | a.C. Durante la época romana la manufactura del vidrio se
extendio por el Imperio, desde Roma hasta Alemania. En la actualidad el vidrio es
exportado y tratado por los paises europeos brindando grandes beneficios en su

economia. (Lideres, 2010)

Se puede notar claramente que a lo largo de su historia, el vidrio se considera uno
de los materiales mas respetuosos con el medio ambiente. No sélo por el hecho de ser

100% reciclable un nimero indeterminado de veces sino que también surge de materias

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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primas abundantes en la naturaleza, mediante un proceso de extraccion sencillo y no
contaminante (arenas siliceas, sosa calcinada y piedra caliza).

El vidrio al ser nuevamente tratado puede ser moldeado en cientos de productos
artesanales. Alrededor del 28% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA)
representa al sector artesanal en el Ecuador, hay cerca de 400 mil personas que estan

directamente relacionadas con la actividad artesanal y méas de un millén y medio de

manera indirecta. El sector artesanal comprende 184 especialidades o ramas de trabajo,

con mas de 3 mil variaciones. Las méas destacadas son panaderia, elaboracion de

derivados de cafia de azucar, articulos de confiteria, productos de hilado y tejido,

produccién de productos de cuero y afines (curtidores), carpinteria, ebanisteria, articulos

de vidrio, herreria, cerrajeria, hojalateria, orfebreria, sastreria, zapateria, ceramica,

articulos de hueso y tagua, entre otras. (Comercio, 2013, pag. 11)

Los objetos artesanales a base de vidrio tienen gran acogida en el mercado turistico,

debido a disefios originales que llaman la atencion y permiten tener un objeto agradable

e innovador.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacién de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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Capitulo 11

2 Analisis Situacional

El andlisis situacional es una investigacion que se realiza a una empresa u
organizacion en la cual conoces de manera profunda todo lo que es, su historia, mision,
vision, valores y filosofia; aunado a esto investigas todo lo referente a medios, técnicas y
soportes de comunicacion que hayan o estén utilizando ya sea para papeleria
corporativa, reuniones de trabajo, motivacion de empleados e incluso para la realizacion

de publicidad. (COSMO, 2011)

Mediante el concepto anterior se puede determinar que el analisis situacional se
enfoca en la investigacion profunda de una empresa en este caso se estudiarad y analizara
a la microempresa OSIRIS, al entorno en el que se desenvuelve, factores econdémicos,
politicas a las que debe atenerse, a la adaptacion en la sociedad funcionando con bases
legales y veridicas, estableciendo planes y estrategias para posicionar su producto en el

mercado Yy llegar al cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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2.01 Ambiente Externo

Son todas las fuerzas relevantes fuera de los limites de la organizacion. Por relevante
se entienden todos los factores a los que los gerentes deben prestar atencion para ayudar
a sus organizaciones a competir con eficacia para sobrevivir. EI ambiente externo son
aquellos factores del medio que influyen en todas o en casi todas las organizaciones de

un determinado pais o region. (B.TAREAS, 2010)

2.01.01 Factor Econémico

Son los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, de
bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional. Se considera la politica
monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos, el producto interno bruto, el
ahorro, la inversion, los precios, el nivel de empleo, etc. Afectan el poder de compra y el
patrén de gastos de los consumidores. Los paises tienen diversos niveles de vida
distribucion de ingreso de sus habitantes. Los paises con economias de subsistencia
ofrecen pocas oportunidades de mercado. Los paises con economias industriales
conforman mercados présperos y atractivos para muchos tipos de bienes. La direccion
de mercadotecnia debe estudiar las tendencias y patrones de gastos de los consumidores

dentro de las economias nacionales como en las mundiales. (Valdez, 2011)

Son aquellos vinculados con la economia que existe en el pais, todo lo relacionado
con el dinero, bienes y servicios que afectan el poder de compra y gastos de los
consumidores, abarcando actividades econdmicas y financieras que se desarrollan

continuamente en el entorno de la empresa.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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2.01.01.01 PIB (Producto Interno Bruto.)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda
a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las
empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de

la competitividad de las empresas. (PLANETA, CLUB PLANETA, 2010)

Ecuador mantuvo la tendencia de crecimiento economico, cerrando el afio 2013 con
un resultado positivo de 4.5%, situando al PIB (a precios constantes) en USD 66,879
millones. En el cuarto trimestre de 2013 se incremento en 1.2%, en relacion con el
trimestre anterior y presento una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto trimestre

de 2012 (Lideres, 2013, pag. 17)

Figura 1. PIB del Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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El crecimiento que se puede observar en la tabla anterior demuestra que en Ecuador
se ha fomentado la produccion y comercializacion de productos nacionales, aportando
de esta manera a el cambio que se esta dando en la matriz productiva del pais, lo cual
resulta una oportunidad para el desarrollo del presente proyecto debido a que este
crecimiento refleja que al invertir en un negocio se podra recuperar la inversion gracias

al apoyo y acogida de nuevos productos de una forma satisfactoria.

2.01.01.02 Inflacion

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais. Para medir el crecimiento de la inflacién se utilizan indices, que
reflejan el crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada. El indice de
medicion de la inflacion es el indice de Precios al Consumidor este indice mide el
porcentaje de incremento en los precios de una canasta basica de productos y servicios

que adquiere un consumidor tipico en el pais. (PLANETA, CLUB PLANETA, 2008)

A partir del afio 2007 el indice de precios al productor nacional (IPP) muestra una
tendencia a la baja. Los afios 2007 y 2008 son los afios de mayor variacién. El
comportamiento general de la inflacion depende de ciertos productos de las secciones de
Alimenticios, Bebidas, Tabaco y Textiles y de la seccion de Agricultura, Silvicultura 'y

Pesca, las que en su conjunto aportan cerca del 50% a la canasta del IPP (Lideres, 2013)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Figura2. Inflacién del Ecuador
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Fuente: INEC

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Se puede observar que la variacion de la inflacion se ha dado constantemente
teniendo como resultado actual un bajo porcentaje con respecto a ciertos afios
anteriores, lo cual permite acotar que ofrece un resultado positivo a la apertura de un
nuevo negocio con costos bajos de materia prima que al obtener el producto terminado

se ofertard a precios razonables y accesibles para el cliente.

2.01.01.03 Tasas de Interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, el interes que se
pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra que pagar por ese servicio.
Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda: mientras sea
mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés sera mas

baja, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa sera mas alta. (ClubPlaneta, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tablal. Tasas de interés Ecuador

TASAS DEINTERES REFEREMCIALES VIGENTES
Vigencia Basica (1) Pasiva (2)(*) Activa (3)(*) Legal (4) Maxima
Convencional

" (5)

214 Enero (*) 05al12 0,20 453 817 g17 5,33
13 al19 0,20
20al2s 0,20
27 Ene al 02 Feb 0,20

Febrero (**) 03 al 09 0,20 453 817 817 5,33
10 al 18 0,20
17 al 23 0,20
24 al 02 Mar 0,20

Marzo (=*) 03 al 09 0,20 453 817 817 533
10 al 18 0,20
17 al 23 0,20
24 al30 0,20
31 al 05 Abr 0,20

Adbril (**) 07 al13 0,20 453 817 817 5,33
14 al 20 0,20
21al27 0,20

Mayo 28 Abr al 04 May 0,20 | 754 754 533
05 al 11 0,20
12al18 0,20
19 al 25 0,20
26 May al 01 Jun 0,20

Junio 02 al 08 0,20 519 819 219 533
16al22 0,20
23alzs 0,20

Julio 30 Jun al 06 Jul 0,20 458 8,21 821 5,33

Fuente: INEC

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

2.01.01.03.01 Tasa Activa

La tasa activa es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes
(personas naturales o juridicas) por los préstamos otorgados. Esta Gltima siempre es
mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al intermediario
financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad.

(Monografias.com, 2008)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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Tabla2. Porcentajes de la tasa Activa del Ecuador

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
Porcentajes, Junio 2013=2014

Segmento

jun-13 jul3 ago-13 sep-13 oct-13 now-13 dic13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Productive Corporative

|F'rndu:ﬂ'.rn Empresarial

Productivo PYMES

|£nnsumn

Vivienda

Microcrédito Minorista
Microcrédito Acumulacion Simple
|M]unuédft|:- Acumulacin Ampliada

17 817 &7 817 &D A7 &7 A &1 i1 & 1M 819
853 93 483 98 43 95 4953 953 953 953 953 946 AW
L0 110 1120 120 1120 1A 1120 1LY 1120 120 120 1108 1128
1551 1581 1591 1591 1581 1591 1581 1591 1581 1591 1591 15% IS99
1064 1064 1064 1064 1064 1064 1064 1064 1064 1064 1064 1092 1089
B8 BE B8 BE BR RBE BN RN BE BN BE B0 BH
50 BN B2 BN BA LA BN BN BN BN S50 K0 508
04 N4 14 D4 N4 DY Ny Dy ny nyg n4 Nl nk

Fuente: IFI

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

El porcentaje de la tasa activa se habia mantenido en 8.17 hasta abril del 2014, hoy

en dia el porcentaje ha aumentado al 8.19 lo cual representa una estabilidad que reduce

el riesgo de perder la inversion y poder conseguir un financiamiento con intereses

razonables en cuanto al desarrollo productivo empresarial.

2.01.01.03.02 Tasa Pasiva

La tasa pasiva es la tasa a la que se remuneran a los depositantes de fondos por

prestar su dinero a los bancos y al igual que en la tasa activa depende de varios factores.

Al realizar el plazo fijo, el depositante entrega al banco una cantidad de dinero

determinada (puede hacer efectiva la entrega de titulos valor, ya sean publicos o

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.



12

i A— - . ngancariay
RN e AdministracionTL Financiera
Cordillera

privados) por un plazo determinado. Por su parte, el banco o entidad financiera emitira

un “certificado de depdsito a plazo fijo” que certificara la operacion y que recibira el

depositante de los fondos. (COLTEFINANCIERA, 2014)

Tabla3. Porcentajes tasa Pasiva del Ecuador

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA REFERENCIAL POR PLAZO
Parcentajes, Junio 2013=2014

Plazoendias  jun-l3 juk3 age3 sepl3 o3 novl3 dicl3 ene-ld febld marld abrld mayld jun-M

30-60 B 3B 318 1B 3189 3189 3B 1M 38 38 3B A6 4B

61-90 361 360 367 36 367 367 36 367 36 360 361 42 4B

91-120 198 48 48 198 48 49 48 48 48 48 48 33 5k

121-180 s OV | SN ) O GO ) A O O I 1

181-360 565 565 BB BE5 5B 365 5B 36 5B 36 5B 6N 6

»31 5% 5B AB 5B 5N AN 5B AH 5% B 5% TN 1M
Fuente: IFI

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En cuanto a la tasa pasiva claramente se puede observar que los porcentajes han
variado desde el mes de mayo del 2014, al compararla con la tasa activa se puede

deducir que la tasa pasiva es menor.

Esto quiere decir que la entidad que provee financiamiento a la empresa brindara
una tasa baja por los depdsitos que se realice, mientras que, la empresa debe pagar una
tasa de interés mayor, lo cual significa que se tomara un tiempo alentador para

recuperar la inversion que se realizo.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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2.01.01.04 Balanza Comercial

La balanza comercial sera el resultado de restar las importaciones (compras
realizadas por parte de un pais en el extranjero) a las exportaciones (bienes producidos
en un pais que venden y consumen por el resto de paises) realizadas dentro del pais y
describe el equilibrio de este tipo de transacciones. Este resultado puede reflejar:
Superavit: Cuando hay mas exportaciones que importaciones.

Déficit: Cuando se importa mas mercancias de las que se exporta (E-CONOMIC, 2012)

Figura3. Balanza Comercial 2010-2014 Ecuador

Enero - Mayo 2010 -2014
5,000 120
4,000 N
e T - 100
g 3,000 P ——
L 200 S 0 g
o 1,000 o
: T
2 0 ® g
g  -1,000 =
H 40
= 2000
z
3,000 | 20
-4,000
-5,000 o
Ene-May Ene-May Ene-May Ene-May Ene-May
2010 2011 2012 2013 2014
I Total -2185 2841 610.3 -625.9 483.4
=== Petrolera 21763 3,306.2 4,300.9 32112 3,250.4
l——=d Mo petrolera -2,354.9 -3,022.1 -3,690.6 -3,837.0 -2,767.0

—#— From. del p. bl. crudo

714 94.4 105.2 98.0 95.9
facturado (eje der.)

Fuente: Banco Central

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En el periodo de enero hasta mayo de 2014 hubo un superavit de 483.4 millones,
saldo que significo una recuperacion del comercio internacional ecuatoriano desde el

afio 2010 se puede observar los cambios variados que se han dado hasta el momento.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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En el pais las importaciones (USD 10,615.4 m) han sido menores a las
exportaciones (USD 11,098.9 millones,) de esta forma se puede determinar que se tiene
una gran oportunidad de crecimiento de mercado en cuanto a dar a conocer el producto

internacionalmente.

2.01.02 Factor Social

El factor social esta integrado por actitudes, expectativas, grados
de inteligencia y educacion, creencias y costumbres de las personas en un grupo o
sociedad determinada, siendo un conjunto de variables que tienen gran impacto en la

empresa. (Lopez, 2005, pag. 33)

2.01.02.01 Capacidad Empresarial:

Una empresa puede llegar tan lejos como se lo proponga, con las debidas estrategias
y actividades que realice para llegar a sus objetivos, que cada vez cumplidos
formularan uno nuevo, que genera metas. Estas metas aportan al crecimiento de la
empresa dentro del mercado. Un buen equipo de trabajo se basa en criterios que
conlleven a la empresa a la eficiencia, en un ambiente socio cultural en el que se toma
decisiones segun diferentes principios, criterios, valores, y tradiciones, para llegar a un

fin determinado.

2.01.02.02 indice de Desempleo:
El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que

busca empleo sin conseguirlo. (DEFINICION DE, 2008)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://definicion.de/trabajo/
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Tabla 4. Tasa de desempleo Ecuador Figura 4. Tasa de desempleo Ecuador
FECHA VALOR
Marzo-31-2014 5.60 % - 5
Diciembre-31-2013 4.86 % OESEMPLED - Ultimos dos afos 3. i
Septiembre-30-2013 4.55 % AT o
Junio-30-2013 4.89 % A
Marzo-31-2013 4.64 % - 7,96
Diciembre-31-2012 5.00 % s W
Septiembre-30-2012 4.60 % i | & G
Junio-30-2012 5.19 % ' ft=t ki
Marzo-31-2012 4.88 % ' A
Diciembre-31-2011 5.07 % . _ | MVAA A | 455
Septiembre-30-2011 5.52 % . - -
Junio-30-2011 6.36 % Maxing = 9,09
Marzo-31-2011 7.04 % :'?:;-?'!iilil_l = 411'Ir|'
Diciembre-31-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7.44 %
Junio-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Fuente: Banco Central Fuente: Banco Central
Elaborado por: Banco Central Elaborado por: Banco Central

El desempleo en Ecuador en comparacién de afios anteriores ha disminuido gracias
a que el gobierno ha desarrollado proyectos que permiten la creacion de nuevas
empresas las cuales generan fuentes de empleo, es asi como cada vez las personas que
desean trabajar pueden emprender hacia un negocio el cual serd apoyado en base al

modelo del buen vivir y desarrollo de la matriz productiva.

2.01.02.03 Poblacion Economicamente Activa

La PEA es la abreviacion de Poblacién Econdmicamente Activa; y se refiere a todas
las personas en edad de trabajar, que participa en la produccion econémica y que se
encuentran ejerciendo o buscando algin puesto de trabajo en la actualidad.

(DICCIONARIO ECONOMIA, 2013, pag. 194)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 5. Clasificacién de la poblacion en el ambito laboral

RESUMEN NACIONAL URBANO
DE LOS INDICADORES DE MERCADO LABORAL

, 00| 2010 | 2010 2010 | 00 20t | 2000 2vra) el aonz| o) 20 20 203 | 2ot 24| 2o
CLASIFICACION DE LA POBLACION {4 |sep.| e | War. | .| ep.| i | . [ | .| i | Wit .| ep. | 0. | W, i,

Peblacin en Edad de Trabajar PET) | ELG%) 35K ) Ba3k) Babk) H10%| B 7| B TR E0K| BAJN BT BaTRHTE) B Q%) ELIW) SL3Y
Foblacign Exondesicaments Activa (PEA) e e e I e e R e N R e B e e
Dcupdes SL3%) SREK| 46| S0%) GRER] A 56] SA0%) B La[SAEk| D4%] 00| B4R [ B.LR]) G54K| D1%] 4% W

Oopadon o dasBoaded LES| LOK 12‘5' s I I I I e A R B Il:ﬁ' (45| 0%
DogadesPlencs | &3] 4198 | &) e x| o] an ] anow | apnene| suaw] s aneen ] sam| snsu] |
Subecupados 4| a6 41 0w e 5| | v aow| el o) | ] Mdm| L3y
Veghleg | 100%) 102%) G| N8| B5k| RG] 74%[ L% 23%| BON) Gl%| B3 &%) DI%| BIN| A% LlY
Oteas formas] 0.0%| H4% ﬂ.ﬁl LR B B E B B RN B R R R B R
Desocupatoslesemplaos 1 ] el ] sl oo s el o] an s am e as] as) sl s
[— R R EEEEE R
Trabafadores ey | IBE[ L7%( D9G| LE| L9 Q| LE%) QW Lax| LU%] Lo LB| Lo| Q3% LEX| LS| 20%|
Destmplua Ablery R R B R R R S O DL KR
besngieoteue | 1% 18] 18] U] 1] o] 1] o] o] oss] o] sl o] oss] 1) o] 1w
Poblcio Econiscament haciva PE) | x| ] s ] answ| ] ] whon| o] awn s ] e ] ] ] 4

Fuente: Banco Central

Elaborado por: Banco Central

La PEA en la actualidad ha aumentado, claramente se puede observar que es mayor
que la tasa de desempleo, lo cual demuestra que existen nuevas oportunidades para la
apertura de negocios con fuentes de empleo, y con personas dispuestas a ocupar las

vacantes.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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2.01.03 Factores Legales

El sistema legal puede definirse como el conjunto normativo que rige a una sociedad,
obedeciendo a principios y directrices definidos, tales como el sentido jerarquico de
las normas. Asi, laresolucion se atiene al reglamento, éste a la ley y la ley a la
constitucion. Es obvio sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los
codigos y reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad
empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

(ORIENTE, 2012)

e La Calificacion Artesanal

La Calificacién Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de
Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos. Los Maestros de
Taller deben solicitar periédicamente a la Junta Nacional de Defensa del Artesano la
recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta tiene como consecuencia que
los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano y por tanto del goce de

los beneficios que ésta les concede.

e Requisitos para la calificacion y recalificacion del taller artesanal
Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, segun

corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_judicial
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1.- Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario en la
Junta)

2.- Copia del Titulo Artesanal

3.- Carnet actualizado del gremio

4.- Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autonomos

5.- Copia de la cédula de ciudadania

6.- Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)

7.- Foto a color tamafio carnet

8.- Tipo de sangre

9.- En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior

(ARTESANOS ECUADOR, 2014)

**PASO 1: Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

e Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

o Original y copia del certificado de votacion

o Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccién del lugar en el que se realizara la actividad:

« Planilla de servicios béasicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno de
los tres meses anteriores a la fecha de inscripcién.

« Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia
celular, o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion. Unicamente los estados de cuenta

bancario y de tarjeta de crédito deberan encontrarse a su nombre.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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« Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno de
los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. EI emisor del comprobante
deberd tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de bienes inmuebles.

« Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente incrita en
el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad el
mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

o Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo en
caso de que el predio no esté catastrado.

« Artesanos: Calificacion artesanal vigente emitida por el organismo competente:
Junta Nacional del Artesano 0 MIPRO

Fuente: www.sri.gov.ec

**PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el
Municipio de Quito

« Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

o Copiadel RUC

o Copiade la Cédula de Identidad del Representante Legal

o Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

o Informe de Compatibilidad de uso de suelo

« Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del

personal que manipula alimentos

e Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.sri.gov.ec/
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o Artesanos: Calificacion artesanal

» Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad
exterior:

e Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

o En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

« Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS CON
PUBLICIDAD EXISTENTE)

o Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD
NUEVA)

Fuente: www.quito.gov.ec

**PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
o Informe de Inspeccion
o Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario
o Copiade RUC
o Copia del permiso del afio anterior
o Copia de la patente municipal
Para artesanos
o Informe de Inspeccion
o Copia del certificado artesanal
o Exoneracion del municipio

o Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.quito.gov.ec/
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o Copiade RUC
o Copia del permiso del afio anterior

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Quito

**PASO 4: Obtener la Calificacion Artesanal Autonoma (para los que quieran
inscribirse como artesanos)

o Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir formulario)

o Declaracién juramentada

o Copiade la Cédula de Ciudadania

o Copia del Certificado de Votacién

« Foto a color tamafio carné actualizada

o Tipo de Sangre (Cruz Roja Ecuatoriana)

e Carne del Gremio Actualizado

Fuente: Junta Nacional de Defensa del Artesano Quito

**PASO 5: Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de
Salud (para los establecimientos que requieren control sanitario)

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Planilla de inspeccion

o Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y pequefia
industria

o Certificado del titulo profesional del CONESUP

o Lista de productos a elaborar

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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af

« Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y
pequefia industria)

o Planos de la planta con la distribucion de las areas correspondientes

e Croquis de la ubicacion de la planta

o Documentar procesos y métodos de fabricacion, en caso de industria

« Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

o Copiade la Cédulay Certificado de Votacion del propietario

o Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y el
Ministerio de Salud

o Copia del RUC del establecimiento

o Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos (QUITO.GOV, 2014)

Hoy en dia el aspecto legal en el pais ha ido evolucionando de tal manera que
existen varios requisitos para poner en funcionamiento una empresa, esto gracias a el
cambio de la matriz productiva y al nuevo modelo del Buen Vivir, lo cual aporta al
desarrollo de nuevos negocios, que deben cumplir con los requisitos pertinentes para
poder funcionar de manera legal y por consiguiente brindar un servicio y producto de

calidad.

2.01.04 Factores Tecnoldgicos
Los factores tecnoldgicos dentro de una empresa son todos aquellos que se
consideran para el crecimiento, funcionamiento y progreso de una empresa. Este

crecimiento abarca todo lo que refiera a las ventas, produccion, disefios, distribucion y

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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en fin, practicamente, estos factores benefician en gran mayoria a una empresa, aunque
también perjudican y provocan como cualquier beneficio una gran inversion. (MEJIA,

2012)

La tecnologia ha dado grandes pasos a nivel mundial permitiendo que el hombre
plasme sus conocimientos en maquinas que en la actualidad hacen que mejore el nivel
de produccion en una empresa, en el presente proyecto seria de gran utilidad contar con
maquinaria de punta, para la elaboracién de las artesanias ya que se basa en el proceso

de cortado y pulido de vidrio, hasta convertirlas en un producto terminado.

2.02 Entorno Local
La definicidn clasica de entorno se refiere al espacio que nos rodea, y con el que

interactuamos. (MASTERMAGAZINE, 2010)

Segun la definicidn anterior se puede acotar que el entorno local de una empresa
incluye a todos los factores con lo que la empresa intercambia informacion y realiza

actividades.

2.02.01 Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,

producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (PROMONEGOCIQOS, 2009)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 6. Clientes de Osiris

Clientes Edad Tipo de producto

Mujeres 15 afios en adelante

Hombres 20 afios en adelante Bisuteria, Articulos de hogar,
Turistas Mujeres 15 afios en adelante Adornos artesanales

Turistas Hombres 15 afios en adelante

Fuente: Analisis externo

Elaborado por: Karen Ludefia

Los clientes o target de mercado incluye a hombres de 15 afios en adelante ya que
es la edad en la que son libres de escoger los articulos que prefieran, se puede enfocar
ésta clientela a los adornos artesanales. El target de mercado también incluye a mujeres
de 15 afios en adelante este tipo de clientela estd mas enfocado en los articulos de
bisuteria y de hogar, y los adornos artesanales estan basicamente enfocados a Turistas
que siempre estan buscando adquirir recuerdos de los lugares que han visitado, y mas

aun cuando son hechos con disefios Unicos y originales.

2.02.02 Proveedores
Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

principal de la empresa que compra esos elementos. (ECONOMIC, 2002)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 7. Proveedores de Materia prima Osiris

Proveedores de Materia Prima

Nombre

Descripcion

Beneficio

Pintulac

Empresa comercializadora de pinturas de toda
clase.

Costos bajos.

Reciclar Ecuador

Compra y venta de material reciclado

Costos bajos

Ferreteria del

Compra y venta de herramientas y maquinaria

Costos bajos

Cisne de trabajo

Fuente: Andlisis externo

Elaborado por: Karen Ludefia

Tabla 8. Proveedores de servicios basicos de Osiris
Proveedores de Servicios Basicos

Nombre Descripcion Beneficio
Empresa Eléctrica del Empresa proveedora de luz eléctrica Ninguno
Ecuador
Empresa de Agua potable | Empresa proveedora de agua potable Ninguno

Fuente: Analisis externo

Elaborado por: Karen Ludefia

Los proveedores son parte esencial en una organizacion, debido a que mediante los

insumos, se puede dar paso a una produccion, para el proceso de elaboracién de

artesanias se necesitara como insumo principal al vidrio, el cual proviene del reciclaje,

que en este caso lo proveera Reciclar Ecuador, el cual seréa cortado y moldeado segun

los disefios que se desarrolle, el vidrio se puede obtener en cualquier lugar solamente

se debe colocar iglus de reciclaje para que las personas depositen ahi los desechos de

vidrio. Otro proveedor es Pintulac, el cual facilitara la pintura a costos bajos y

comodos, ésta pintura servird para adornar los productos. Como proveedores

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.




INSTITU §
250

26

«f Bancariay

R S Administracion ﬁ[ﬁ’: Financiera

Cordillera

secundarios se detalla a la Empresa Eléctrica que provee un servicio basico que es la

luz, y a la empresa de agua potable, la cual provee agua.

2.02.03Competidores

Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la misma

necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén localizados o no

dentro de una misma localidad, son denominados competidores. (INSTITUTOPYMES,

2012)
Tabla 9. Competidores de Osiris
Competidores
Nombre Descripcion Estrategia
competitiva

Yambal, Avon, Oriflame,
Esika

Empresa productora y
comercializadora de bisuteria

Mayor experiencia en
el mercado,
reconocimiento por
parte del consumidor.

Ecuaglass Empresa productora y Tecnologia de Punta,
comercializadora de articulos afios de experiencia en
de vidrio el mercado.

Duravidrio Empresa productora y Tecnologia de Punta,

comercializadora de articulos
de vidrio

afos de experiencia en
el mercado.

Taller ArteVidrio

Empresa productora y
comercializadora de artesanias
y articulos en vidrio

Mayor experiencia en
el mercado.

Fuente: Analisis Externo

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Los competidores que existen en la rama industrial del vidrio son escasos, debido a
que no se han explotado de manera 6ptima las bondades que éste material ofrece. En
los dltimos afios el vidrio ha incrementado su aporte en el mercado, de esta forma se

presenta una oportunidad para seguir desarrollando este sector.

2.03 Anélisis Interno
2.03.01 Propuesta Estratégica

Engloba toda una serie de técnicas desarrolladas, al menos como intencion inicial,
con la intencién de apoyar mediante la formulacion y el analisis la elaboracion de
diferentes planes operativos, en principio por la alta direccion, y luego cada vez mas

por una serie de técnicos para alcanzar objetivos propuestos. (Lopez Heich, 2005)

2.03.01.01 Mision

Somos una empresa ecuatoriana que produce y comercializa articulos elaborados a
base de vidrio reciclado, brindando un servicio que cuenta con personal capacitado y
especializado atendiendo a las necesidades de nuestros clientes de una forma en la cual

se sientan satisfechos por el servicio recibido.

2.03.01.02 Vision

Ser una empresa lider en el mercado, elaboracidn y comercializacion de productos
artesanales en vidrio, logrando ser reconocidos por la calidad, exclusividad de disefios,
costos 'y excelencia en el servicio brindado manteniendo siempre la respectiva

responsabilidad social y medioambiental en el ambito local, nacional, e internacional.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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2.03.01.03 Objetivos

Obijetivo significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El
objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones,
el propdsito. Objetivo es sinénimo de destino, meta, como el punto de mira de un arma,

el blanco, o como el fin especifico al que hay que llegar. (SIGNIFICADOS, 2011)

2.03.01.03.01 Objetivo General
Es el planteamiento general del resultado esperado al concluir el plazo fijado para
la ejecucion del Plan del proyecto. Estos planteamientos generales deben ser verificables

aunque no siempre deben ser medibles. (INNOVACION, 2011)

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa de
artesanias hechas a base de vidrio reciclado en el Centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito, que permita dar a conocer un producto innovador y ecologico
que ayude a la reduccion del impacto de la contaminacion de vidrio, en el medio
ambiente, y por consiguiente permita lograr un posicionamiento de la marca

incrementando el desarrollo del respectivo sector para la satisfaccion de los clientes.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos
Es el resultado especifico a alcanzar correspondiente a una actividad determinada

en términos que permitan medirlo. (INNOVACION, 2011)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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*Realizar un estudio de mercado que permita la determinacion y aceptacion de

artesanias de vidrio, enfocados al target que pertenece al servicio que se brindaré.

*Desarrollar y aplicar estrategias basandonos en las fuentes, estructura y conocimiento
adquirido durante el estudio de mercado, para determinar el nivel de aportacion que

brinda el sector artesanal del vidrio.

*Desarrollar procesos que permitan que se optimice el proceso de produccién

desarrollando productos innovadores y de calidad.

*Satisfacer las necesidades de los clientes, manteniendo una relacién estrecha eficaz y

eficiente entre la empresa y el cliente.

2.03.01.04 Principios
e Efectividad en la gestion
e Trabajo de equipo
e Comportamiento ético integral
e Proteccion al medio ambiente
e Desarrollo humano
e Mejoramiento continuo
e Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos

e Utilizacidn de herramientas tecnoldgicas actualizadas

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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2.03.01.05 Valores
e Honestidad
e Lealtad
e Solidaridad
e Responsabilidad
e Disciplina
e Puntualidad
e Prudencia

e Respeto

2.03.02 Gestion Administrativa
El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que la
administracion es la accién de administrar. Accion que se realiza para la consecucion de

algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar. (Mato, 2012)

2.03.02.01 Planificacion
"Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas™

(Stoner, 1996, pag. 73).

"Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organizacion

hara para alcanzar sus objetivos™ (Ortiz, s/f, pag. 119)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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Cuando se habla de planificacion se da a entender que es un conjunto de actividades
ordenadas que detallan los pasos a seguir de la empresa que se va a crear todo esto con

el fin de conducir a que el proyecto avance en su apertura y su puesta en marcha.

Tabla 10. Planificacion de actividades de Osiris

ACTIVIDA
D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.
Aceptacion
del proyecto

2.
Legalizacio
n

3. Gestiones
de Crédito

4. Compra
de
maquinaria
e insumos

5.Arriendo
de local

6.Ruc,
calificacion
artesanal

7.
Instalacion

8. Gestiones
de Personal

9.
Estructurac
ion

10.
Equipamien
to final

11. Inicio de
actividades

Fuente: Analisis Administrativo

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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2.03.02.02 Organigrama Estructural

Muestra la estructura administrativa de la empresa u organizacion.

Figura 5. Organigrama estructural de la empresa Osiris

| GERENCIA
v \/
AREA DE AREA DE VENTAS
PRODUCCION ADMINISTRACION
OPERADORES

Fuente: Analisis administrativo

Elaborado por: Karen Ludefia

2.03.02.03 Organigrama Funcional
Muestra las funciones de cada departamento de la empresa de una forma detallada.

Figura6. Organigrama funcional de la empresa Osiris

GERENCIA
-Planea Organiza
-Dirige
-Controla
-Toma decisiq)nes

\'%

\Y %
AREAS VENTAS
Cortado-Pintado -Publicidad
Retocado-Secado -Venta de productos

WV

Operador 1. Corta
Operador 2.Pinta,Disefia
Operador3.Retoca,Seca

Fuente: Analisis administrativo

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los
recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de
una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un

tiempo requerido. (GESTIONOPERATIVA, 2012)

2.03.03.01 Manual de Funciones

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente
basado en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resuma el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.

(VIRTUAL, 2012)

Con respecto al Manual de Funciones de Osiris, sera elaborado por todos los
integrantes de la microempresa, en la primera semana de funcionamiento, esto con el
fin de recolectar diferentes criterios e ideas, las cuales seran clasificadas hasta obtener
un conjunto de normas claras y precisas que cada uno de los trabajadores deberan

cumplir.

2.03.03.02 Descripcion de Cargo y Funciones
A continuacion se detalla las funciones de los trabajadores de la microempresa

Osiris que contiene las respectivas actividades a ejecutar.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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Tabla 11. Descripcion de cargo y funciones de los trabajadores de Osiris

CARGO FUNCIONES DEPARTAMENTO
Administrador e Planificacién,  liderazgo,  coordinacion  de Administrativo
actividades

e Toma de decisiones

e Establecimiento de objetivos y metas

e Desarrollar planes de accion

e Administrar recursos financieros

e Preparar planes de venta

e Administrar las ventas

e Recibir Informes de los  departamentos vy
solucionar problemas

e Gestionar la documentacion del personal y de los
clientes

e Controlar informes de inventario

o Gestionar y Desarrollar actividades de publicidad

e Seleccion de personal

e Elaboracion de contratos

¢ Pago de sueldos

e Gestién de compra de insumos

e Facturacién

e Coordinar e integrar las areas de la empresa.

Operador e Control de insumos adquiridos Area de Produccion
¢ Almacenamiento de mercaderia e insumos
¢ Mantenimiento de bodega, limpieza

e Elaboracion del producto

e Manejo de herramientas

e Mantenimiento de Herramientas

e Transformacién de materia prima

e Plasmacién de disefios

¢ Retocado, pintado

e Control de calidad

e Empaquetado

Vendedor ¢ Asesorar al cliente y brindar informacion Ventas

e Elaboracion de cotizaciones

e Promocionar productos a los clientes mediante
muestras

o Atender quejas y reclamos

e Solucionar problemas de Venta

e Entregar y asegurarse de que el producto llegue al
cliente en un buen estado.

Fuente: Andlisis Operativo

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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2.03.03.03 Perfil del Cargo

Un perfil del cargo es la relacion cargo-funcion-responsabilidad como también los
componentes, actitudinales, habilidades y destrezas que se requiere para el desempefio
de dicho cargo. Identifica las cualidades personales especificas para desarrollar una

tarea.

Comprende el tipo de empleado necesario en términos de habilidades fisicas,
experiencia, educacion y otras habilidades que una persona debera poseer para ser capaz

de desarrollar las tareas sefialadas con anterioridad. (BUENAS TAREAS, 2010)

A continuacion se detalla el perfil que requiere la microempresa OSIRIS para poder
ocupar las vacantes de trabajo que se necesitan para su funcionamiento, con sus

respectivos requisitos para cada area y cada puesto.

e Administrador
e Operador

e Vendedor

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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Tablal2. Perfil del cargo de los trabajadores de Osiris

CARGO: Administrador Operador Vendedor
AREA: Administrativa Produccion ventas
EDAD: 22-30 18-40 20-40
ESTUDIOS: Estudios Superiores | Bachiller Bachiller
PROFESION: Administrador de | Bachiller Bachiller en
Empresas o Comercio y
Equivalente Administracion
0 Equivalentes
REQUISITOS: | *Ser profesional en | * Disposicion para | *Habilidad en Ventas
el &rea de trabajar en equipo *Excelente expresion
Administracion de | *Tener de ideas verbales y
Empresas conocimientos escritas
*Buena expresion | acerca del *Excelente servicio al
verbal y escrita tratamiento del cliente.
*Facilidad en vidrio *Ser una persona
relaciones *Ser creativo y comunicativa.
interpersonales original *Brindar informacion
*Manejar *Tener capacidad de | clara y precisa
habilidades de integracion y buenas | mediante la correcta
liderazgo y toma relaciones definicion de
de decisiones interpersonales. conceptos.
*Facilidad de *Habilidad para *Conocimientos en
integracion trabajar con la ofimatica.
pintura creando *Tener seguridad y
disefios. transmitir confianza
en la empresa y con
los clientes.
* Ser capaz de
supervisar y controlar
informes de ventas
EXPERIENCIA: | 1 afo en adelante 1 afio en adelante 1 afio en adelante

Fuente: Analisis Operativo

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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2.03.03.04 Proceso Productivo
Para el proceso productivo de los articulos a base de vidrio reciclado se

desarrollaran diferentes actividades hasta lograr obtener el producto.

Tabla 13. Proceso productivo de las artesanias

MATERIA PRIMA:

-Vidrio reciclado -Cortadores de vidrio

-Moldes -Pulidoras

-Pintura para vidrio -Secadora
PROCESO:

e Almacenaje del Vidrio
e Corte con los moldes
e  Pulir los moldes

e Dibujar disefios

e Pintar los moldes

e  Secar los moldes

e Almacenaje de mercaderia

PRODUCTO:

Avrtesanias de vidrio de diferentes disefios y tamafios
Bisuteria de vidrio

Articulos de hogar

Fuente: Andlisis Operativo

Elaborado por: Karen Ludefia

2.03.04 Gestion Comercial

La definicidn de Gestion comercial dentro de una organizacion se aplica tanto a la
politica y los niveles de transaccion. Las politicas comerciales se refieren a las reglas o
practicas que definen como las empresas se llevaran a cabo y las condiciones generales

bajo las cuales las relaciones externas se llevara a cabo. Muchas de estas politicas se
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reflejan en los términos de cualquier contrato en el que la organizacién se compromete.
A nivel de transacciones, gestion comercial se aplica a traves de la supervision de las
relaciones comerciales para garantizar su cumplimiento con los objetivos empresariales
o0 politicas y de entender o manejar las consecuencias financieras y el riesgo de cualquier

variacion. (GUIAEMPRESA, 2012)

e Piramide de Maslow:

Muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y que se encuentran
organizadas de forma estructural (como una piramide), de acuerdo a una determinacion
bioldgica causada por la constitucion genética del individuo. En la parte méas baja de
la estructura se ubican las necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos
prioridad. Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo no se torna apatico sino que mas bien encuentra en las
necesidades del siguiente nivel su meta proxima de satisfaccion.

(MONOGRAFIAS.COM, 2012)

Figura 7. Pirdmide de las necesidades de Maslow.

" "

Autoestima

Afiliacién

Crecimiento

Fuente: Piramide de Maslow

Elaborado por: Karen Ludefia
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Mediante la piramide de Maslow se puede concluir que los seres humanos siempre
estan adquiriendo nuevas necesidades, y una vez que las alcanzan crece una nueva
necesidad, esto representa una oportunidad para la empresa Osiris, debido a que es una
empresa en constante innovacion y cuando los consumidores obtengan un producto

esperaran gue venga uno nuevo para poder adquirirlo.

e Desarrollo de productos:

Desarrollar un nuevo producto es innovar el mercado enfocarse en el crecimiento de
la economia de un pais, ofrecer la satisfaccion de una necesidad a un individuo,
mediante el aprovechamiento de las oportunidades generadas por los diferentes gustos
de los consumidores, por sus diferentes costumbres y tradiciones. Mediante la
diversificacion de un producto se abre paso a mas ingresos y nueva demanda, otro
elemento importante es la actualizacion que tendra la empresa con la generacién de un

nuevo producto.

Figura 8. Desarrollo de productos
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Fuente: E-conomia.com

Elaborado por: Karen Ludefia
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2.03.04.01 Marketing Mix

El marketing es entonces, una filosofia de gestion empresarial que se basa en centrar
todas las actividades de la empresa en funcién de las necesidades del consumidor. Esto,
resulta evidente pues el consumidor es quien aporta las ventas para la empresa y éstas
son las que aseguran su permanencia, crecimiento y desarrollo. Sin embargo, para que
esta filosofia sea realmente interesante para la empresa debe desarrollarse y plasmarse a

través de acciones concretas. (PIXELCREATIVO, 2012)

Figura 9. Las 4 P’s del Marketing Mix

oy

Las 4Ps del

Marketing Mix

Fuente: Pixel Creativo

qvodcuzo

Elaborado por: Pixel Creativo

2.03.04.01.01 Producto

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta,
en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un
producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo. La tendencia
actual es que la idea de servicio acompafie cada vez mas al producto, como medio de
conseguir una mejor penetracion en el mercado y ser altamente

competitivo. (MARKETINGXXI, 2014, pag. 53)
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Los articulos que ofrece la microempresa Osiris estan elaborados con vidrio
reciclado, el cual al ser tratado no pierde su calidad, contribuyendo asi a la reduccion
referente a la contaminacion del medio ambiente. Cada material que se utilizara sera
tratado con la mayor calidad, ajustandose a los gustos y preferencias del consumidor,

como ejemplo de los productos que se ofrecera se tiene los siguientes:

e Anillos con vidrio

Figura 10. Anillos con vidrio

e Pulseras de vidrio

Figura 11. Pulseras con vidrio

e Collares con vidrio

Figura 12. Collares de vidrio
o RN
e

o

P
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e Adornos con vidrio

Figura 13. Adornos de vidrio

e Articulos de hogar con vidrio

Figura 14. Articulo de vidrio

2.03.04.01.01.01 Empaque o Presentacion

La presentacion que Osiris utilizara se elaborara en la misma empresa, también sera
reciclable ya que uno de los objetivos que se busca es contribuir con el medio
ambiente. En cuanto a adornos dependera del gusto del cliente ofreciendo
presentaciones formales, elegantes, juveniles, glamurosas, divertidas, infantiles,

culturales, basandonos en los gustos y preferencias del cliente.
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Figura 15. Bolsas de papel para las artesanias

B

LN

Figura 16. Cajas para las artesanias

o Bolsitas de tela

Figura 17. Bolsas de tela para las artesanias

2.03.04.01.01.02 Marca
La marca, en este caso, es aquello que identifica a lo que se ofrece en el mercado, es
importante destacar que la marca tiene un valor por si misma, mas alla del producto o

servicio en cuestion. Esto quiere decir que la marca representa una imagen o un ideal en
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la mente del consumidor que excede las caracteristicas especificas de las mercancias.
(DEFINICIONDE, 2012)

La marca que Osiris S.A. utilizara se enfoca a la naturaleza, ya que la base de la
elaboracion de los articulos es el vidrio reciclado el cual puede ser tratado varias veces
sin perder su calidad y permitiendo crear fantasticos objetos que se acomodan a

diferentes preferencias y gustos.

Figura 18. Marca de Osiris

“Mi estilo natural” .

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

2.03.04.01.01.03 Eslogan

El eslogan — en inglés, slogan - es esa frase que acompafia a tu marca y que intenta
trasladarle a tu (posible) cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece.
En unos casos es puramente descriptiva mientras que en otros trata de despertar una

sensacion. (HOLAEMPRESARIO, 2012)

El eslogan de Osiris es “Mi estilo natural” una frase que nace en base a un proyecto
ecologico que busca el poder concientizar a la gente acerca del cuidado de la naturaleza

y también para valorar el arte y cultura que existe dentro del pais.
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2.03.04.01.02 Precio

Se define el precio como "la expresion de un valor, la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los
valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto
0 servicio, el valor de un producto depende de la imagen que percibe el consumidor; el
consumidor considera mas coherente este mix: mayor valor adjudicado al producto en

cuestion, mayor precio. (FarbeR, 2012, pag. 39)

El precio es un elemento determinante para que el producto llegue al consumidor y
al mercado en si, en base a este argumento el precio de las artesanias a base de vidrio

reciclado de la empresa Osiris tendré las siguientes caracteristicas:

e Los precios seran comodos para el bolsillo del cliente, es decir precios bajos y
competitivos.

e Los precios se enfocan hacia clientes de diferentes clases sociales, ofreciendo
los productos a precios que permitan al consumidor tomar una rapida decision
acerca de la compra o adquisicion del producto.

e Debido a que el precio es un factor muy importante para el cliente al momento
de adquirir el producto, este sera fijado a un valor que sera similar al valor que lo
ofrece la competencia.

e Los precios se definiran por temporadas, al pasar la temporada de un disefio se

dara paso a la reduccién del valor del producto de temporadas antiguas.
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e En caso de que exista la peticion de un disefio determinado por parte de un

consumidor existird un precio agregado por la personalizacion del producto, el
cual dependera del costo y tiempo de fabricacion no mayor al 50% del valor del
producto.

e Los precios serén definidos a partir de los costos unitarios de cada articulo, el
tiempo de demora que exista al momento de fabricar, todo esto sera definido en
el proceso de produccion.

e Existira la posibilidad de adquirir un articulo por parte de clientes potenciales a
crédito de méximo dos meses con pagos semanales.

e Habran descuentos a clientes que realicen compras al por mayor.

2.03.04.01.03 Plaza
Se refiere al canal de distribucién empleado para hacer llegar el producto al publico
objetivo. En esta etapa se definen los lugares en los que se pondra el producto para la

venta y los intermediarios (si los hay) que acttan en el proceso. (FarBer, 2010)

El lugar en donde se ubicara la microempresa Osiris s un lugar donde incurren
clientes y en adicion es un punto que permite el desarrollo de estrategias para lograr
llegar al mercado y posicionar el producto, en cuanto a la Plaza de Osiris se puede

detallar las siguientes caracteristicas:

o La microempresa Osiris estara ubicada en el Centro historico de Quito, lugar que
es Optimo para la venta de artesanias a base de vidrio reciclado, debido a que el
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lugar es muy visitado por personas que tienen el gusto de adquirir articulos
artesanales por la razén de ser extranjeros en su mayoria.

e En cuanto al servicio que se brindard sera un servicio de calidad, la persona
encargada de las ventas serd una persona que preste sus servicios en forma
eficaz y eficiente informando sobre los productos, su disefio, elaboracion,
cuidado, y por supuesto estara atenta a las sugerencias que cualquier usuario
desee aportar.

o El local en donde se realizard las ventas sera acogedor y que transmitira un
ambiente agradable en el cual los clientes se sientan a gusto.

e Los articulos se venderan directamente en el local, o en casos especiales se los

podra hacer llegar a domicilio segun lo requiera el cliente.

2.03.04.01.03.01 Canales de Distribucion
Los canales de distribucion son las vias que permitiran que un producto llegue al

consumidor desde el momento en que es elaborado hasta que es entregado.

En la microempresa Osiris los canales de distribucion se daran en forma directa, a
domicilio y también se distribuira a locales mayoristas 0 minoristas que deseen adquirir

el producto, esto con el debido descuento y fijacion de precios.

El canal directo funcionara de la siguiente manera:
Desde el instante en el que el productor lo ofrece hasta la compra y adquisicion del

producto por parte del consumidor.
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Figura 19. Distribucion directa productor-consumidor

PRODUCTOR CONSUMIDOR

Fuente: Canales de distribucion

Elaborado por: Karen Ludefia

El servicio a domicilio funcionara de la siguiente manera:
Desde el instante en el que el productor ofrece el articulo hasta que el consumidor

adquiera su producto a domicilio.

Figura 20. Distribucién productor-transporte-consumidor

CONSUMIDO

PRODUCTOR TRANSPORTE R

Fuente: Canales de distribucion

Elaborado por: Karen Ludefia

El servicio de distribuidor a minoristas y mayoristas funcionard de la siguiente
manera:
Desde el instante en que el productor ofrece el articulo que es vendido al mayorista

0 minorista y este hace que llegue al consumidor.

Figura 21. Distribucién Productor-mayorista/minorista-consumidor

PRODUCTOR MAYORISTA/

R

— MINORISTA

Fuente: Canales de distribucion
Elaborado por: Karen Ludefia
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2.03.04.01.04 Promocion

Son todas las actividades que se realizan para difundir la existencia del producto, con
fines persuasivos, e incentivar la compra. La promocion es la unién de los esfuerzos en
publicidad, relaciones publicas, merchandising y servicio al cliente, para posicionar una
marca o producto especifico. Recuerde que un buen analisis de mercado es la clave para
lograr una integracion coherente y organizada de estas cuatro fases, obtener una
respuesta positiva de los consumidores y alcanzar las metas de la organizacion. (Gabriel,

2005, pag. 26)

La promocidn es la fuerza de ventas de una empresa ya que define estrategias por las
cuales el producto se dara a conocer, define cdmo este producto puede llegar al
consumidor, mediante la fluidez de informacidn acerca de los servicios que se ofrece en
base a un plan integrado debidamente organizado y ordenado en cuanto a la
mercadotecnia de la empresa, permitiendo comunicar informar y hacer que el cliente
conozca sobre la empresa y su producto en si. A continuacion se puede detallar algunas

estrategias que se utilizaran para la promocion de la microempresa Osiris:

« Cuando se haga la apertura de la microempresa existira ofertas de promocién
como por ejemplo un regalo adicional por la compra de cada producto, esto se
realizard por un mes a partir de la apertura.

» Existira descuentos por compras mayoritarias, y un articulo adicional como

regalo al cliente que supere la compra de 12 articulos.
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« En cada temporada que termine se dedicara un dia al remate de mercaderia de
temporadas anteriores, y se promocionara la nueva mercaderia a través de
anuncios y mediante las diferentes redes sociales.

o Mediante un buzdn de sugerencias se podra obtener informacion acerca de los

gustos de la clientela, enfocado siempre en el mejoramiento del producto.

2.03.04.01.04.01 Publicidad

La publicidad es un elemento de suma importancia en cuanto a las ventas de una
empresa ya que esta hace que el consumidor se familiarice con el producto que se
ofrece, abriendo puertas hacia el posicionamiento del producto, haciendo que la
marca se reconozca facilmente mediante la dispersion de informacion en cada rincén

del lugar en que se desarrolle un producto.

En cuanto a la microempresa Osiris las estrategias de publicidad que se utilizara

se detallan a continuacion:

o Lapublicidad en tiempos actuales se da mediante la tecnologia en este caso
se | realizard mediante paginas web, redes sociales, tarjetas de presentacion
anuncios en radio y television y papeles volantes.

o Otrade las estrategias sera la participacién de la empresa Osiris en diferentes

ferias artesanales que se dan en varios lugares del pais.
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A continuacion ejemplos de los medios que se utilizara para llegar al mercado

mediante la publicidad.

Figura 22. Tarjeta de presentacion de Osiris.

=
SRl St
“Mi estilo natural” s

Te ofrece:
-Articulos de hogar

-Adornos

-Bisuteria

Teléfonos: 2484573 / 0983035303

Direccion: Av.Chile y Venezuela n-65-32 en el Centro
Histérico de Quito.

Facebook: https://www.facebook.com/osiris?fref=ts

Fuente: Publicidad

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 23. P4gina de red social Facebook.

Actualizar informacion

Ver registro de actividad B

Biografia Informacioén

Fotos
portada

1 de mayo de 2013 &

cambié la siguiente informacion: foto de

Compartir

Fuente: Publicidad

Elaborado por: Karen Ludefia
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2.04 Analisis FODA

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una técnica de planeacién
estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea
de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc. El cual permitira
conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u organizacion; permitiendo,
de esta manera, obtener un diagndstico preciso que permita tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados por la empresa.

Esta sigla es usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira trabajar
con toda la informacion que posea sobre su negocio, util para examinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este tipo de andlisis representa un esfuerzo
para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de su negocio y el

entorno en el cual éste compite. (GRAF, 2011)

La matriz FODA es una herramienta muy esencial, que se utilizara en el presente
proyecto para definir las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en las
cuales se puede desenvolver la microempresa OSIRIS, esta herramienta estara

compuesta por dos partes la Interna y la externa.

2.04.01 Parte Interna: La parte interna del analisis FODA es la cual de una u otra

forma la empresa puede controlar en cierto grado, se compone de:
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2.04.01.01 Fortalezas: Las fortalezas compete a todo lo referente con lo que la empresa
realiza mejor que otras, es algo que las demas empresas no tienen, en la empresa

OSIRIS se ha determinado las siguientes Fortalezas:

e F1. Los precios son bajos, comodos y razonables.

e F2. Los disefios son innovadores; con disefios nuevos y a la moda.

e 3. La maquinaria que se utilizara es de facil manipulacion;

e F4. Secuenta con una estructura 6ptima para realizar las diferentes actividades.
e Fb5. Mediante la capacidad y el conocimiento de cada uno de los obreros se tiene

la certeza de tener una productividad mas alla de la establecida.

2.03.01.02 Debilidades: Las debilidades comprenden a lo que la empresa le hace falta
hacer bien, por diferentes factores que lo impiden, en la microempresa Osiris S.A. se ha

definido las siguientes debilidades:

e D1. No se acepta cambios ni devoluciones

e D2. Debido a ser una marca nueva tomara un tiempo en posicionarse en el
mercado

e Da3. El trabajador no tiene posibilidad de ascender.

e D4. No se cuenta con espacio de parqueadero.

e D5. No se utiliza transporte pesado

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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2.04.02 Parte Externa: La parte externa del analisis FODA es la cual la empresa tiene

un minimo control o ninguno, se compone de:

2.04.02.01 Oportunidades: Las oportunidades son situaciones externas que se
presentan en la empresa las cuales deben ser aprovechadas, en la microempresa OSIRIS

se ha establecido las siguientes oportunidades:

e Ol1. Contar con materia prima a bajos costos, debido a que el principal
componente es el vidrio reciclado.

e O2. El mercado de artesanias a base de vidrio no es abundante.

e 0O3. Al ser un producto innovador, se abren oportunidades de vender al por
mayor.

e OA4. El local est4 ubicado en un lugar muy concurrido mayormente por personas
de clase social media alta y alta; de esta forma el producto puede ser consumido
moderadamente.

e Ob. Los operarios estan capacitados para realizar su trabajo correctamente.

2.04.02.02 Amenazas: Las amenazas son considerados como obstaculos que se
presentan en la empresa, en la microempresa OSIRIS se ha establecido las siguientes

amenazas:

e Al. La copia de nuestros disefos.

e A2. Cambios politicos que influyan en el funcionamiento la empresa.
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e A3. Problemas con los costos de materiales indirectos de fabricacién, es
decir que pueda existir inflacion
e A4. Cambios tecnoldgicos

e Ab. Alrededor existen empresas con productos sustitutos.

2.05 Matriz FODA

La matriz Foda es una elaboracion detallada en donde se comparara a los cuatro
componentes FODA. Una vez que se ha establecido las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en el presente proyecto se evaluaran estas variables mediante

las siguientes estrategias:

La Estrategia FO (Maxi-Maxi)(Fortalezas vs Oportunidades): Maximizar

tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

e La Estrategia DO (Mini-Maxi) (Debilidades vs Oportunidades): Se
refiere a intentar minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

e La Estrategia FA (Maxi-Mini) (Fortalezas vs Amenazas): Lo que busca es
maximizar las fortalezas mientras se minimizan las Amenazas

e La Estrategia DA (Mini-Mini) (Debilidades vs Amenazas): Es el de

minimizar tanto las debilidades como las amenazas.
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Tabla 14. Matriz FODA
LA MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES F1.Precios bajos, comodos y D1. No se acepta cambios ni
INTERNOS razonables. devoluciones
F2.Disefios innovadores; nuevosy | D2.Tiempo en posicionarse
a la moda. D3. El trabajador no tiene
F3. Maquinaria de facil posibilidad de ascender.
FACTORES manipulacion; D4. No hay parqueadero.
EXTERNOS F4. Estructura éptima D5. No se utiliza transporte pesado

F5. Mayor Productividad

OPORTUNIDADES
O1.Materia prima a bajos
costos

O2.Mercado no abundante.
03. Tecnologia

O4. Demanda abundante

O5. Precios en la competencia

La Estrategia FO (Maxi-Maxi)
*QOfrecer productos de calidad.
*Realizar publicidad llamativa.
*Incentivar al personal.

*Estar al tanto de nuevas
tecnologias.

La Estrategia DO(Mini-Maxi)
*Revisar los pedidos y confirmarlos
*Mediante publicidad hacer
conocer el producto

*Incentivar al personal

AMENAZAS

Al.Copia de diserfios.

A2. Cambios politicos
A3. Inflacién en MPI

A4. Cambios tecnoldgicos
Ab5.Productos sustitutos.

La Estrategia FA(Maxi-Mini)
* Mediante clientes fantasmas
investigar si existe copia de
disefios.

*Buscar formas de superar y
adaptarse a cambios politicos y

La Estrategia DA(Mini-Mini)
*Realizar planes que incluyan
estrategias para entrar en el
mercado de manera sutil y
competente.

*Estar en constante innovacion ante

econémicos. nuevas tecnologias.

Fuente: Matriz FODA

Elaborado por: Karen Ludefia

Mediante el analisis de la Matriz FODA se puede establecer diferentes estrategias
que se debe poner en préactica en la empresa para su acogida en el mercado, en base a
parametros que han sido definidos por un estudio de mercado, los cuales se han
estudiado cautelosamente con el fin de obtener un rendimiento 6ptimo en el desarrollo
de metas y objetivos que se ha trazado la empresa. Para Osiris el panorama es favorable
ya que las fortalezas y oportunidades a las que se atiene son bases fundamentales para
lograr el éxito en sus actividades, mostrando un alto grado de impacto positivo, mientras
que las debilidades y amenazas estdn ponderadas en menor impacto debido a que los
factores g afectan a la microempresa seran tratados de la mejor manera para obtener una

solucién.
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Capitulo 111

3 Estudio de Mercado

o Los estudios de mercado "describen el tamario, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del
consumidor" (Malhotra, 2004, pag. 115)

o El estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica
que afronta una organizacion (Kotler Bloom, 2003, pag. 120)

o "Larecopilacion, el andlisis y la presentacion de informacion para ayudar a
tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing" (Randall, 2004, pag.

98)

Basandonos en las definiciones anteriores podemos acotar que el estudio de
mercado es un proceso en el cual se recopila informacion la cual es analizada para
obtener datos de suma importancia acerca de la relevancia y poder de compra de

consumidores, distribuidores para que las personas responsables del area respectiva
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puedan tomar las correctas decisiones en una situacion de mercado en la que se estén

desenvolviendo.

Para el presente proyecto el estudio de mercado radica en determinar la aceptacion
del producto, es decir llegar a conocer que nivel de necesidad tienen los clientes en

adquirir el producto que se les va a brindar.

3.01 Analisis Del Consumidor

El consumidor es aquel individuo u organizacion que demanda bienes o servicios que
ofrece, ya sea un productor o quien provee los mencionados bienes y servicios. Vale
mencionarse que esa demanda tiene como motivacion la satisfaccion de necesidades o
en su defecto reemplazar el gasto de energia o dafio que haya recibido algin bien.

(DEFINICIONES ABC, 2010)

El factor mas importante que hace que una empresa surja es el consumidor, debido a
las necesidades que presenta. Una empresa puede evaluar y analizar dichas necesidades,
en general las actividades empresariales giran en torno al consumidor, los fines
empresariales se enfocan hacia una fidelidad por parte del cliente que segun su nivel de

consumo definira el éxito o fracaso al que se esta encaminando una organizacion.

En el presente proyecto se tiene una extensa variedad de consumidores de diferente
edad, condicion social, estado civil, nivel de educacion, grado de desarrollo social, el

producto que se ofrece son objetos llamativos y tradicionales hechos manualmente,
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esto atrae mucho a la demanda que en estos objetos encontraran un valor agregado y un

detalle Unico.

Lo que la empresa en si busca es evaluar y analizar como hacer que el cliente se
relacione estrechamente con el producto, para luego determinar su satisfaccion, la cual
depende de: el estilo de vida, personalidad, autoimagen, motivacion, en el caso de que
sea una respuesta positiva se empezara atener cierto grado de fidelidad por parte del
cliente y por ende las ventas seran mas faciles de realizar, de lo contrario se debe buscar
nuevas alternativas para la satisfaccion de su necesidad, y para conocer su
comportamiento al momento de obtener el producto y segun esto desarrollar estrategias

de mercadeo adecuado para alcanzar su aceptacion.

3.01.01 Determinacion de la Poblacion o Muestra
3.01.01.01 Poblacion

El término poblacién refiere al conjunto de personas que vive en un area geogréafica
determinada y cuyo nimero se calcula a instancias de una evaluacion estadistica, una
poblacién serd el conjunto de individuos pertenecientes a una misma especie y que

habitan en la misma zona geografica. (ABC, 2007, pag. 329)

e Poblacién referente al proyecto
Para realizar el andlisis de la poblacion a la que se enfoca la empresa Osiris S.A., se
ha tomado en cuenta la poblacion de la capital del Ecuador y considerando que el

producto que se ofrece son artesanias a base de vidrio reciclado se incluird también a
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los extranjeros de provincia e internacionales que ingresen a la ciudad, ya que estos son

clientes potenciales en el mercado artesanal.

La cantidad de habitantes que existen en el Distrito Metropolitano de quito es de
2239191 habitantes aproximadamente de los cuales 40587 se encuentran poblando el

Centro historico de Quito segun datos del INEC.

Debido a que el mercado se enfoca también a turistas se ha investigado que a la
ciudad de Quito ingresan 387627 extranjeros internacionales y 9754 extranjeros

interprovinciales por afio segun informacién del Ministerio de Turismo.

Tabla 15. Poblacion de Habitantes segun el target de mercado

NACIONALIDAD |POBLACION
Centro de Quito 40587

Interprovincial 9754
Extranjero 387627
TOTAL 437968

Fuente: INEC/M.TURISMO

Elaborado por: Karen Ludefia

Segun el analisis realizado se tiene como dato de poblacién 437968 habitantes.

3.01.01.02 Muestra
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion bésica es
determinar que parte de una poblacion que debe examinarse, con la finalidad de hacer

inferencias sobre dicha poblacién. La muestra debe lograr una representacion adecuada
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de la poblacién, en la que se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de

dicha poblacion que son importantes para la investigacion. (NEGOCITY, 2011)

e Muestra referente al proyecto.

Para el presente proyecto el sector de muestreo serd enfocado a hombres y mujeres
de 15 afios en adelante, anteriormente se logré definir la poblacion que es de 872278
habitantes, segun varios autores cuando la poblacion es > a 100000 se considera como

un universo infinito para la cual se utilizara la siguiente formula:

Figura 24. Formula de la muestra

Fuente: Muestreo

Elaborado por: Karen Ludefia

En donde:

n= muestra

z= nivel de confianza

p= probabilidad de ocurrencia
g=probabilidad de no ocurrencia

€= margen de error
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3.01.01.03 Tamaiio de la muestra
Para definir el tamafo de la muestra consideraremos que tiene un 5% de Margen de

error y un 95% de nivel de confianza, que nos proyecta un valor de 1,96.

Datos:

z=1,96
p= 0.50
g=0.50

e=0,05

Caélculo:

1,96 = 0.50 = 0.50

n

0,052
0,96
M= 0.0025
n=384

Mediante el resultado obtenido se ha determinado el tamafio de la muestra es de 384

encuestas a realizar.
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3.01.02 Técnicas de Obtencion de Informacion
Son procedimientos utilizados para obtener la informacion necesaria de lo que se esta
estudiando o examinando de tal forma que se evalUa cualquier actividad, area, proyecto,

objeto u operacion que se presente en torno al elemento estudiado.

Para el presente proyecto se utilizard como técnica de obtencion de informacion el

muestreo probabilistico simple.

3.01.02.01 Muestreo Probabilistico Simple

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. S6lo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

(ECONOMICC, 2010)

Para este muestreo utilizaremos como herramienta la encuesta para obtener la

informacidn necesaria que sera de vital importancia.

3.01.02.01.01 Encuesta
La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un

cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer
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las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se
realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en
su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede el analisis de la

informacién. (CIS, 2011)

3.01.02.01.02 Analisis de la Informacion

El anélisis de los datos de la encuesta, como cualquier otro tipo de datos de interés
cientifico, ha de guardar relacion con el problema de conocimiento que se trata
de esclarecer y con la métrica de la informacion empirica que se tiene entre manos , es
decir lo primero que se debe realizar en una encuesta no es ver que dicen los datos sino
que dicen en relacion con el problema que se plantea y las hipotesis que uno se habia

planteado previamente. (RINCON, 2012)
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Desarrollo de la Encuesta
Sexo 0 Género:

Tabla 16. Porcentaje de hombres y mujeres que participaron en la encuesta.

GENERO
OPCIONES NUMERO %

MASCULINO 26 7
FEMENINO 3572 93

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 25. Representacion grafica de hombres y mujeres que participaron en la encuesta:

GENERO

# MASCULINO ® FEMENINO

7%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Mediante esta pregunta se pudo determinar la cantidad de hombres y mujeres que
participaron en la encuesta, dando como resultado un total de 368 mujeres que
representa el 93% y 27 hombres que representan el 7%, lo cual indica que los clientes

potenciales seran del sexo femenino.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



66

— - . Bancariay
S e AdministracionTL Financiera
Cordillera

Edad:

Tabla 17. Edad de las personas que participaron en la encuesta.

EDAD

OPCIONES 15-25 | 25-35 | 35-50 50 En Adelante

NUMERO 157 182 42 3

% 41% |47% 11% 1%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 26. Representacion gréafica de la edad de las personas que participaron en la encuesta.

EDAD

M 15-25 W 25-35 w35-50 H50En Adelante

11% 1%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Mediante este parametro se pretendia deducir la edad en la que se encuentra la
mayoria de clientes, obteniendo los mayores porcentajes en personas de 25 a 35 afios las
cuales fueron 182 y representaron un 47% de los encuestados, esto lleva a la conclusion

de que los clientes potenciales oscilaran en una edad de 15 a 35 afios de edad.
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Tabla 18. Origen de las personas que participaron en la encuesta.

ORIGEN
OPCIONES Quito | Interprovincial Extranjero
NUMERO 164 157 63
0,
% 43% |41% 16%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 27. Representacion gréafica del origen de las personas que participaron en la encuesta.

ORIGEN

M Quito M Interprovincial i Extranjero

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Este parametro se desarroll para informarse acerca de la procedencia de las personas
que circulan la Capital de Quito obteniendo un resultado de que 164 personas 43% son
de la Capital, mientras que 157 personas 41% son de Otras provincias y 63 personas

16% provienen de otros paises, acotando que se tiene variedad de clientes.
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1. ¢Hacomprado alguna vez articulos de vidrio?

Tabla 19. Porcentaje del producto que suele adquirir

1. ¢Ha comprado alguna vez articulos de

vidrio?

OPCIONES

Si

no

NUMERO

382

2

%

99%

1%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 28. Representacion gréfica del producto que suele adquirir.

1.¢{Ha comprado alguna vez articulos

de vidrio?

HEsi Mno 1%

Andlisis:

Esta pregunta permite conocer las personas que han adquirido productos que hayan

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

68

sido elaborados con vidrio obteniendo un resultado de 382 personas 99% con respuesta

positiva y 2 personas 1% con respuesta negativa, lo que conlleva a definir que la

mayoria de personas adquiere productos de este material.
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2. ¢Queé tipo de articulos suele adquirir?

Tabla 20. Porcentaje de tipo del producto que suele adquirir

2. éQué tipo de articulos suele adquirir?

OPCIONES | Articulos de hogar | Adornos | Bisuteria

NUMERO |7, 196 115

()
% 19% 51% 30%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 29. Representacion gréafica del tipo del producto que suele adquirir

2.¢Qué tipo de articulos suele
adquirir?

M Articulos de hogar HAdornos W Bisuteria

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Analisis:

Mediante esta pregunta se pretendié determinar que productos de vidrio suelen
adquirir obteniendo un resultado de 196 personas 51% que adquirieron adornos de

vidrio lo que lleva a concluir que es el producto que mas tiene acogida en el mercado.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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3. ¢Al comprar que factor toma en cuenta?(Marque el que considere mas

importante)

Tabla 21. Porcentaje de factores que elige el cliente

3.éAl comprar que factor toma en cuenta?(Marque el que considere mas importante)

OPCIONES Marca Tamafio Color Calidad Precio Presentacion
NUMERO 89 16 65 43 55 116
% 23% 4% 17% 11% 15% 30%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 30. Representacion gréfica de factores que elige el cliente

3.¢Al comprar que factor toma en cuenta?

H Marca ETamafo i Color HCalidad M Precio M Presentacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Analisis:

Mediante esta pregunta se pudo definir el factor que mas se toma en cuenta cuando
compran un producto, en este caso la mayoria prefirio la presentacion del producto 116
personas 30% seguido por la marca 89 personas 23%, Color 65 personas 17%, precio 55

personas 15% .

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



71

,,,,, . . ?:.g’E-r:mc:aria1.|r
WETBuce dEoNOLOcIe Administracion{ii- Financiera

Cordillerg

4. ¢Con qué periodicidad adquiere el producto?

Tabla 22. Porcentaje de tiempo que adquiere el producto

4. ¢{Con qué periodicidad adquiere el producto?
OPCIONES Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual
NUMERO |43 100 128 97 16
%
11% 26% 34% 25% 4%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 31. Representacion gréafica de tiempo que adquiere el producto

4.¢iCon qué periodicidad adquiere el producto?

M Quincenal ®Mensual ®Trimestral & Semestral & Anual

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Analisis:

Esta pregunta permite saber cada que tiempo el cliente adquiere el producto, en este

caso la mayoria lo hace trimestralmente, esto esta reflejado en 128 personas que

representan un 34% seguido por varios que lo hacen mensualmente y semestralmente.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5. ¢Hacomprado articulos de vidrio de alguno de estos vendedores

Tabla 23. Porcentaje de competencia

5. ¢Ha comprado articulos de vidrio de alguno de estos

vendedores?
OPCIONES Avon |Yambal Talleres de vidrio Otros
NUMERO 74 102 41 167
%
19% |27% 11% 43%

Analisis:

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 32. Representacion grafica de competencia

5.¢Ha comprado articulos de vidrio de

alguno de estos vendedores?

M Avon HYambal

i Talleres de vidrio ® Otros

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia
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Esta pregunta permite saber cuél es la mayor competencia que en este caso han sido

locales pequefios, papelerias, tiendas ya que se reflejé un 167 personas 43% que compra

en otros lugares que no son Yambal, Avon y Talleres de vidrio.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro historico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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6. ¢Sabia usted que el vidrio puede ser tratado nuevamente sin perder su
calidad?

Tabla 24. Porcentaje de conocimiento acerca del nuevo producto

6. ¢Sabia usted que el vidrio puede ser tratado

nuevamente sin perder su calidad?

OPCIONES si No
NUMERO 164 220
0,

% 43% 57%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 33. Representacion gréafica de conocimiento acerca del nuevo producto

6.¢Sabia usted que el vidrio
puede ser tratado nuevamente
sin perder su calidad?

HSi ENo

43%
57%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Analisis:

Mediante esta pregunta la empresa se informara acerca del conocimiento que la gente
tiene acerca del tratamiento que puede tener el vidrio, en lo cual 220 personas 57% no
estaba informado acerca de lo mencionado, mientras que 164 personas 43% si estaban

informadas acerca del nuevo tratamiento del vidrio sin perder su calidad.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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7. ¢Estaria dispuesto a adquirir artesanias a base de vidrio reciclado?

Tabla 25. Porcentaje de aceptacion del producto

7. éEstaria dispuesto a adquirir artesanias a base de vidrio reciclado?
OPCIONES Si No
NUMERO 366 18
0,
% 95% 5%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 34. Representacion gréafica de aceptacion del producto

7.éEstaria dispuesto a adquirir artesanias a
base de vidrio reciclado?

ESi ENo

5%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Mediante esta pregunta se puede medir el nivel de aceptacion que tendréa el producto
en los clientes, debido a que es un proyecto ecoldgico la mayoria es decir 366 personas
95% dijeron estar dispuestos a adquirir el producto, esto conlleva a la conclusion de una

gran acogida del producto.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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8. ¢Qué tipo de articulos artesanales le gustaria adquirir?

Tabla 26. Porcentaje de preferencias del cliente

8. ¢Qué tipo de articulos artesanales le gustaria

adquirir?
OPCIONES | Bisuteria | Articulos de hogar | Adornos
NUMERO 153 |72 189
% 32% 19% 49%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 35. Representacion gréafica de preferencias del cliente

M Bisuteria

8.¢Qué tipo de articulos artesanales le

gustaria adquirir?

H Articulos de hogar

i Adornos

Analisis:

En esta pregunta se define el producto que se va a elaborar, 189 personas 49%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia
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establecio que estarian dispuestos a adquirir adornos a base de vidrio reciclado, seguido

por la bisuteria con 32 personas 32% Y los articulos de hogar 72 personas 19% .

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacién de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.
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9. ¢Que precio estaria dispuesto a pagar?

Tabla 27. Porcentaje de precio

9. é¢Qué precio estaria dispuesto a pagar?

OPCIONES $2-$3 $4-$5 $6 En Adelante
NUMERO 60 259 65

0,

% 16% 67% 17%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 36. Representacion gréfica de precio

9.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar?

HS52-S3 HS$4-S5 W S6En Adelante

Analisis:

Esta pregunta ayuda a definir y conocer el precio que el cliente estaria dispuesto a
pagar por adquirir el producto, en este caso la decision se enfoco en pagar de 4 a5

ddlares por el producto reflejado en 259 personas equivalente al 67% de encuestados.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia
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Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro historico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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10. ¢ Le gustaria que su articulo sea personalizado?

Tabla 28. Porcentaje de servicio extra

sea personalizado?

10. ¢Le gustaria que su articulo

OPCIONES Si No
NUMERO 350 |34
[v)

% 91% |9%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 37. Representacion gréfica de servicio extra

HSi MNo

10.éLe gustaria que su articulo sea
personalizado?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Analisis:

Esta pregunta permite saber si es posible que el cliente prefiera elegir su disefio lo

77

cual reflejo 350 personas 91% con una respuesta positiva mientas que 34 personas 34%

dijeron que preferian no personalizar su articulo.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacién de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.
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11. ¢Estaria dispuesto a pagar los costos adicionales por la personalizacion?

Tabla 29. Porcentaje de pago adicional

11. Estaria dispuesto a pagar los costos

adicionales por la personalizacién?

OPCIONES si No
NUMERO 274|110
0,

% 71% | 29%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 38. Representacién gréafica de pago adicional

HSi MNo

11.Estaria dispuesto a pagar los costos
adicionales por la personalizacién?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Mediante este parametro se logra saber si el cliente esta dispuesto a pagar por

plasmar un disefio que han pedido, 274 personas 71% dieron una respuesta positiva

mientras que 110 personas 29% decidié que no estaria dispuesto a pagar por la

personalizacion.
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Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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12. Como le gustaria recibir informacion acerca de los articulos?

Tabla 30. Porcentaje de informacion

12. ¢{Como le gustaria recibir informacion acerca de

los articulos?

OPCIONES Domicilio Catalogo Internet
NUMERO 30 119 235

[+)

% 8% 31% 61%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 39. Representacion gréfica de informacion

B Domicilio m Catéalogo

61%

12.¢Cémo le gustaria recibir informacion
acerca de los articulos?

8%

Internet

Analisis:

Mediante este factor se puede definir la forma de hacer llegar informacion del
producto al cliente, de la forma en que prefiera y sea mas comoda, en este caso la

informacidn sera difundida por Internet lo que se refleja de 235 personas 61% con esta

preferencia.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia
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Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro historico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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13. ¢ Esté de acuerdo con la implementacion de una microempresa artesanal a
base de vidrio reciclado en el Centro Histérico del Distrito Metropolitano de

Quito?

Tabla 31. Porcentaje de implementacion de la microempresa

13. ¢Esta de acuerdo con la implementacién de una empresa artesanal de vidrio reciclado en
el Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito?

OPCIONES Si No
NUMERO 321 63
% 84% 16%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 40. Representacion grafica de la implementacion de la microempresa

13. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de

una empresa artesanal de vidrio reciclado en el

Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de
Quito?

H No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karen Ludefia

Andlisis:

Esta pregunta refleja las personas que estan de acuerdo en la implementacion de la
microempresa y su funcionamiento, obteniendo como resultado que 321 personas 84%
estad de acuerdo con la implementacion de la microempresa mientas que 63 personas

16%no estan de acuerdo con lo mencionado.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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MODELO DE ENCUESTA

INSTITUTO SUPERIOR CORDILLERA

Objetivo.- Con fines academicos, se pretende evaluar y recolectar informacion que
permita determinar el nivel de aceptacién para la implementacion de una
microempresa de artesanias a base de vidrio reciclado.

Instructivo.- Lea claramente y marque con una X su respuesta.

Sexo: Mo Fo

Edad: 15-25 o 25-35 o 35-50 o 50-En Adelanten
Origen: Quitono Interprovincialo Extranjeron

1. ¢Ha comprado alguna vez articulos de vidrio?

Si |

No O

2. ¢ Qué tipo de articulos suele adquirir?

Articulos de hogar o

Adornos m

Bisuteria O

3. ¢Al comprar que factor toma en cuenta?(Marque el que considere més
importante)

Marca m Calidad o
Tamafo o Precio i

Color O Presentacion o

4. ¢ Con que periodicidad adquiere el producto?

Quincenalo Mensualo Trimestralo Semestralo Anualo
5. ¢Ha comprado articulos de vidrio de alguno de estos vendedores?
AvonQO Yambalo Talleres de Vidrioo Otroso

6. ¢Sabia usted que el vidrio puede ser tratado nuevamente sin perder su
calidad?

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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No O

7. ¢ Estaria dispuesto a adquirir artesanias a base de vidrio reciclado?
Sio

Nono

8. ¢ Qué tipo de articulos artesanales le gustaria adquirir?

Bisuteria O

Articulos de hogar o

Adornos O
9. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?
Bisuteria Articulos de hogar Adornos
52-53 52-53 52-53
54-55 54-55 54-55
56- En adelante 56- En adelante S6- En adelante

10. ¢Le gustaria que su articulo sea personalizado?

Si O

No |

11.  Estaria dispuesto a pagar los costos adicionales por la personalizacion?
Si O

No O

12.  ¢Como le gustaria recibir informacion acerca de los articulos?
Domicilio i

Catalogo m

Internet mi

13.  ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una microempresa artesanal a

base de vidrio reciclado en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de

Quito?
Si O
No m]

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!I®

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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3.01.03 Analisis General
A partir de la encuesta se puede deducir los siguientes puntos:

o Elcliente potencial se enfoca en las mujeres, de 25 a 35 afios de edad las
cuales en su mayor porcentaje son de la ciudad de Quito, cabe recalcar que
también provienen de diferentes provincias del pais, y del extranjero.

o Casi latotalidad de habitantes encuestados ha tenido la oportunidad de
comprar articulos de vidrio, en mayoria son adornos.

o El factor mas importante para el cliente al momento de adquirir un articulo de
vidrio es la presentacion, es decir los disefios que tiene el producto seguido por
la marca y color.

o Lamayoria de habitantes encuestados certifico que adquieren el producto
trimestralmente, en su mayoria en diferentes locales.

e Mas del 50% de los individuos no estaba informado acerca del tratamiento
del vidrio, pero al enterarse acerca de esta actividad en su mayoria estaban de
acuerdo en adquirir articulos hechos a base de vidrio reciclado, en su preferencia
adornos de vidrio.

o El precio que se disponia a pagar mas del 50 % de los individuos oscilaria entre
4 a 5 dolares americanos, considerado un precio comodo que esta al alcance de
diferentes tipos de clases sociales. La informacion acerca de la gama de
productos que ofrecera Osiris S.A. se brindara a través de Internet, segun la

preferencia del cliente.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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o Alamayoria de habitantes encuestados le interesaria que su articulo sea
personalizado y estarian dispuestos a pagar costos adicionales en cuanto a su
disefio.

o Lamayoria de individuos encuestados concordd con implementar la empresa

en el Centro Histérico de Quito.

3.02 Oferta

Al igual que en el caso de la demanda, sefialaremos un conjunto de factores que
determinan la oferta de un empresario individual. Estos son la tecnologia, los precios de
los factores productivos (tierra, trabajo, capital) y el precio del bien que se desea ofrecer.

(MONOGRAFAS, 2011)

3.02.01 Oferta Historica
Muestra datos macroecondémicos de periodos anteriores que mediante un célculo
dan a conocer la cantidad ofertada en ddlares de una empresa que provee un servicio o

producto determinado.

Tabla 32. Oferta Histérica

Periodo PIB Oferta Total
Periodo PIB Oferta Total
2014 5,2 1°226.400,00
2013 4,5 1°’171.212,00
2012 51 1°’111.480,19
2011 7,8 1°024.784,73

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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3.02.02 Oferta Actual

Muestra datos macroeconomicos de periodos actuales de empresas que se
dedican a la produccion de un producto igual al que oferta la empresa analizada, que

mediante un calculo dan a conocer la cantidad ofertada en dolares de cada empresa.

Tabla 33. Oferta Actual

Nombre Empresa Cantidad de productos | Oferta Total
Yambal, Avon, Oriflame, Esika 111.600 446.400
Ecuaglass 114.000 342.000
Duravidrio 84.000 168.000
Taller ArteVidrio 180.000 270.000
Total 489600 1226400

3.03.03 Oferta Proyectada

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia
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Muestra datos macroecondmicos de periodos futuros que mediante un calculo dan

a conocer la cantidad ofertada en dolares de una empresa.

Tabla 34. Oferta Proyectada

Periodo PIB Oferta Total
2014 5,2 1°226.400,00
2015 5,2 1°290.172,80
2016 52 1°357.261,79
2017 5,2 1°427.839,40
2018 5,2 1°502.087,05

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacién de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.
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3.03 Productos Sustitutos

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir
que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. Con el avance
tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al producto

original del mercado. (Produccion, 2011)

3.03.01 Oferta Historica

Tabla 35. Productos sustitutos Oferta Historica

Periodo | PIB | Oferta Total
2014 | 5,2| 592.680,00
2013 | 4,5| 566.009,40
2012| 5,1| 537.142,92
2011 7,8| 495.245,77
2010| 3,2| 479.397,91

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

3.03.02 Oferta Actual

Tabla 36. Productos sustitutos Oferta Actual

Nombre Empresa | Cantidad de productos | Oferta Total
Arte en tagua 40.920 163.680
Joyeria Artesanal 63.600 190.800
Tagua y Mimbre 30.000 60.000
Plastigam 118.800 178.200
Total 253320 592680

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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3.03.03 Oferta Proyectada

Tabla 37. Productos sustitutos Oferta Proyectada

Periodo | PIB | Oferta Total

2014| 52| 592.680,00
2015| 52| 623.499,36
2016| 52| 655.921,33
20171 52| 690.029,24
2018| 52| 725.910,76

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

3.04 Demanda
La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el

conjunto de consumidores La demanda es una funcion matematica.

3.04.01 Demanda Historica

Muestra datos macroeconémicos de periodos anteriores en cuanto a la demanda
existente, que mediante un célculo dan a conocer la cantidad demandada en dolares de
la empresa, cabe recalcar que al ser una empresa nueva estos datos son supuestos

estimados.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 38. Demanda Histoérica

PERIODO | INFLACION | TOTAL DEMANDA
2014 1,52 1’501.325,573
2013 1,52 1'478.505,425
2012 1,52 1'456.032,142
2011 1,52 1'433.900,454
2010 1,52 1'412.105,167

3.04.02 Demanda Actual

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Es la determinacion de la demanda que existe en el mercado, a partir de los datos

que se ha obtenido en la recoleccion de informacion que se dio en la encuesta, la cual

reflejé los siguientes datos:

Calculo de la demanda

Muestra: 437968
Consumo: 99%
Frecuencia de compra  34%
Aceptacion del precio 67%

Aceptacion del producto 95%

= 437968 * 99/100 = 433588,32
= 433588,32 * 34/100 = 147420,029 *4 = 589680,115
= 589680,115 * 67/100 = 395085,677 *$4 = 1580342,71

Total Demanda Actual 1°501.325,57

1580342,71 * 95/100

1501325,57

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Distrito Metropolitano de Quito.



89

1 - y F%E’B_ancarliay
S Administracion{ii Financiera

Cordillera

3.04.03 Demanda Proyectada
Es una estimacion futura acerca de los valores actuales obtenidos con el fin de
conocer valores futuros que permitan determinar la forma en que evolucionan las

variables que influyen dentro de la demanda.

Tabla 39. Demanda Proyectada

PERIODO | INFLACION | TOTAL DEMANDA
2014 1,52 1’501.325,573
2015 1,52 1'524.145,722
2016 1,52 1'547.312,737
2017 1,52 1'570.831,891
2018 1,52 1'594.708,535

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karen Ludefia

3.05 Balance Oferta-Demanda
Es un método para poder obtener un resultado que equilibre la oferta y la

demanda a partir de datos anteriores ya desarrollados.

3.05.01 Balance Actual
En el balance Actual se ve reflejado el valor de la demanda insatisfecha que existe
en el presente afo estudiado, esto se obtiene de datos anteriores de la cantidad de la

oferta y la cantidad de la demanda.

Tabla 40 Balance Actual

ANO | OFERTA |DEMANDA | DEMANDA INSATISFECHA
2014|1'226.400 | 1’501.325,57 -274.925,5733

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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3.05.02 Balance Proyectado

Tabla 41. Balance Proyectado

DEMANDA
ANOS OFERTA DEMANDA | INSATISFECHA
2014 | 1226400,00 | 1501325,57 -274925,57
2015|1290172,80 | 1524145,72 -233972,92
2016 | 1357261,79 | 1547312,74 -190050,95
2017 | 1427839,40 | 1570831,89 -142992,49
2018 | 1502087,05 | 1594708,54 -92621,49

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 41. Representacion Grafica del Balance proyectado
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Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Mediante este grafico se puede observar que existe demanda insatisfecha la cual
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mediante estrategias de venta se pretendera cubrir con un porcentaje de esta cifra de

individuos insatisfechos.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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Capitulo 1V

4. Estudio Técnico

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite
obtener la base para el calculo financiero y la evaluacion econdémica de un proyecto a
realizar. El proyecto de inversidon debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras
gue se puedan elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su
proceso de elaboracion. Determinado su proceso se puede determinar la cantidad

necesaria de maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada.

También identifica los proveedores y acreedores de materias primas y herramientas
que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio, ademas de crear un plan
estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad del proceso para
lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion. Con lo anterior determinado,
podemos realizar una estructura de costos de los activos mencionados. (E-TECNICO,

2011)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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4.1 Tamafo del Proyecto
Con el tamafio del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de produccion

instalada que se tendra, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio. (GRATIS, 2010)

4.1.1 Capacidad Instalada

Corresponde a la capacidad méaxima disponible de produccién permanentemente de
la empresa. Aqui ya se ha hecho un proceso de armonizacién de todos los equipos y se
Ilega a una conclusién final sobre la cantidad maxima que se puede producir por un

turno de trabajo, estimado generalmente en ocho horas. (LUGE, 2011)

Se ha estimado que en la microempresa Osiris se producira 20 articulos diarios los
cuales han sido distribuidos como se detalla a continuacion, cabe aclarar que la
proyeccion esta desarrollada en base al porcentaje del PIB, debido a que este indicador
muestra la cantidad de produccion del pais.

Capacidad Instalada

Productos Diario

Adornos 10
Articulos de hogar 5

Bisuteria 5
TOTAL 20

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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En el presente proyecto la capacidad instalada es de 60m? los cuales han sido

distribuidos segun parametros determinados con el fin de cubrir las necesidades tanto de

los integrantes de la microempresa como las necesidades de los clientes y proveedores.

Tabla 42. Area de Osiris

Area Largo X Ancho | Total area
1.Ventas 3m x 3m 9m°
2.Bodega 3m x 3m 9m*
3.Area de limpieza y clasificacion del vidrio 3m x 4m 12m*
4.Area de moldeado cortado y pulido 3m x 3m 9m°
5.Area de pintura y secado 3m x 6m 18m*
7.Bafios 2m x 1.5m 3m°

Total: | 60m°

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Los porcentajes que se dedicaran a la produccién de cada articulo diariamente son los
siguientes:

Tabla 43. Produccion Diaria Osiris

Productos Cantidad Diaria | %

Adornos 10 | 50%
Aurticulos de hogar 5 25%
Bisuteria 5 25%
TOTAL 20 | 100%

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Mano de Obra
Se refiere a las personas que van a laborar en la empresa que en este caso son los

siguientes:

Tabla 44. Personal Osiris

Cargo Sueldo Dias laborables a la semana
Administrador 400 5
Operador 1 340 5
Operador 2 340 5
Operador 3 340 5

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

4.01.02 Capacidad Optima

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de

produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto. (Pedraza, 2011)

La capacidad dptima determinada en el presente proyecto se refleja en la demanda

insatisfecha que es de 274925,5733 , de la cual se pretende cubrir un 70% debido a que el

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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30% restante se basa en varios factores que incluyen negativamente en cuanto a la distribucion

del producto.

Figura 42. Factores determinantes de la capacidad éptima
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karen Ludefia

4.02 Localizacion

Conjunto de técnicas, métodos y modelos que permiten determinar con criterio
econdmico la ubicacion 6ptima de la empresa o unidad econdmica de produccién. La
localizacion éptima es aquel lugar geografico que, le proporciona a
la empresa el maximo beneficio o, para unos ingresos dados, le depara el minimo coste.

(Eco-mia, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecolégicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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4.02.01 Macro Localizacion
También llamada macro zona, es el estadio de localizacidn que tiene como propdésito
encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus caracteristicas

fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se
constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales primas, energia
eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, facilidades de distribucion,
comunicaciones, condiciones de vida leyes y reglamentos, clima, acciones para evitar la
contaminacion del medio ambiente, apoyo, actitud de la comunidad, zona francas.

Condiciones, sociales y culturales. (Blogs, 2010)

Tabla 45. Macro ubicacion de Osiris

Provincia Pichincha
Ciudad Quito

Sector | Centro Histérico

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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Figura 43. Macro localizacién de Osiris S.A.
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Fuente: Mapas y méas

Elaborado por: Mapas y mas

4.02.02 Micro Localizacion

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccion y re-
limitacidn precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y operara

el proyecto dentro de la macro zona. (Answers, 2011)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecolégicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Figura44. Micro localizacion de Osiris
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Elaborado por : Google Maps

Figura 45. Micro localizacion de Osiris
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4.02.03 Localizacion Optima
La localizacion dptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se

logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital. (Sarmiento, 2005, pag. 45)

Tabla 46. Matriz de Factores relevantes

Factores Ponderacion Calificacion Calificacion Ponderada
Comité del Centro Comité del Centro
Pueblo N°1 | Histérico | Pueblo N°1 | Histérico
de Quito de Quito
Geograficos
Proximidad 0,2 3 4 0,6 0,8
con el
mercado
Vias de 0,2 3 4 0,6 0,8
acceso
Medio de 0,1 3 5 0,3 0,5
transporte
Parqueadero 0,02 3 2 0,06 0,04
Clima 0,06 4 4 0,24 0,24
Terreno 0,1 4 3 0,4 0,3
Econdmicos 0 0
Servicios 0,09 3 4 0,27 0,36
Basicos
Seguridad 0,03 2 4 0,06 0,12
Infraestructura 0,03 2 4 0,06 0,12
Mano de Obra 0,05 2 3 0,1 0,15
Arriendo 0,05 3 2 0,15 0,1
Materia 0,07 4 4 0,28 0,28
prima
TOTAL 1 36 43 3,12 3,81

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Karen Ludefa

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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La planta estara situada geograficamente en un lugar concurrido, con en el cual sera
facil llegar al mercado debido a que el sector del Centro histérico de Quito, es una
zona turistica que cuenta con factores favorables para el desarrollo del presente

proyecto.

4.03 Ingenieria del Producto

Es una disciplina de la ingenieria cuyo objeto es el disefio y desarrollo de productos
desde la concepcidn inicial hasta su puesta en el mercado. Implica una continua toma de
decisiones basadas en conocimiento positivo para ir modelando el producto que se

desarrolla de acuerdo a varios factores. (Paspuel, 2011)

4.03.01 Definicion del Bien y Servicio

La microempresa Osiris se dedicara a elaborar artesanias a base de vidrio reciclado
aportando principalmente a la conservacion del medio ambiente cumpliendo asi con uno
de los principales objetivos propuestos, en base a la informacion que se recolectd en el
estudio técnico se determind que la mayor produccion abarcard diferentes adornos
de vidrio seguido por bisuteria de vidrio y articulos de hogar de vidrio, los cuales

tendran diferentes presentaciones.

El proceso sera mediante el corte en moldes del vidrio lo cual permitira crear
disefios fabulosos, creativos y originales que se ajustan a los diferentes gustos y

preferencias del cliente, ademas de su precio comodo y razonable cabe recalcar que el

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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cliente tendra la opcidn de personalizar su articulo esto con el respectivo monto

adicional dependiendo del disefio y de los materiales utilizados.

Figura 46. Flujograma de proceso de ventas de la microempresa Osiris
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Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Karen Ludefia

Tabla 47. Simbologia del Flujograma

Formas Significado

Inicio/Fin

Proceso

Decision

Documento

Flujo de informacion

Fuente: Flujos.com

Elaborado por: Karen Ludefia
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4.03.02 Distribucion de Planta

La distribucion de planta es un concepto relacionado con la disposicién de las
maquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los
pasillos y los espacios comunes dentro de una instalacion productiva propuesta o ya
existente. La finalidad fundamental de la distribucion en planta consiste en organizar
estos elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales,

personas e informacion a través del sistema productivo. (Valarezo, 2011, pag. 15)

e Cddigos de cercania
Se define como cddigos de cercania a simbolos que muestran la proximidad entre
las diferentes actividades de una empresa y también de sus departamentos, tratando de

esta forma distribuir de una manera éptima cada uno de ellos.

Tabla 48. Codigos de cercania

Cadigo Significado
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante que este cerca
Cercania ordinaria

Sin importancia

X C O

Cercania indiferente

Fuente: Matriz Layout

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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e Factores del proceso
Estos factores determinan las razones en cuanto a la cercania de las diferentes

areas o departamentos o diferentes actividades que se realizan dentro de una planta.

Tabla 49. Factores de proceso

Cadigo Significado
1 Por proceso
Por gestion administrativa
Precaucion
Higiene
Ruido

g Bsrlw N

Fuente: Matriz Layout

Elaborado por: Karen Ludefia

4.03.03 Matriz Triangular

Figura 47. Matriz Triangular

1.Ventas

2.Bodega

3.Limpieza y Clasificacion de vidrio

4.Moldeado cortado y Pulido

5.Pintado

6.Secado

7.Banhos

Fuente: Matriz triangular

Elaborado por: Karen Ludefia
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Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefa
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4.03.04.01 Descripcion de la Instalacion del Proyecto
Ventas

El area de Ventas contara con un espacio iluminado, de buenas condiciones con
ventilacion y la respectiva higiene.

Su medida es de 3m x 3m.
Bodega

El area de Bodega sera un lugar fresco, seco en el cual los productos estén
debidamente conservados.

Su medida es de 3m x 3m.
Limpieza y Clasificacion del vidrio

El 4rea de limpieza y clasificacion del vidrio se conformara por un lugar con las
debidas medidas de higiene y ventilacion.

Su medida es de 4m x 3m.
Moldeado Cortado y pulido del vidrio

El 4rea de moldeado Cortado y pulido contara con un lugar fresco, seco y con la
debida maquinaria respectiva.

Su medida es 3m x 3m.
Area de Pintado y Secado

El area de pintado contara con una adecuada ventilacién, sera un lugar fresco con
un ambiente seco y estara vinculado con el area de secado.

Su espacio de trabajo sera de 3m x 6m.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Barios

Los bafios contaran con una excelente higiene, ventilacion y materiales de aseo
necesarios para su respectivo buen uso. Existira un bafio en el area de pintado y
secado el cual medira 2m x 1.5m, el cual esta destinado a satisfacer las necesidades de
las areas de produccion, mientras que en el area de ventas existira un bafio de 1.5m
x1.5m, con el fin de que la persona encargada de ventas tenga un servicio higiénico

cercano.

4.03.04.02 Proceso Productivo
Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos

elementos. (Defin., 2010)

En el caso de Osiris el proceso productivo partira desde el momento en que se

adquiere la materia prima hasta obtener un producto terminado para ser vendido.

Tabla 50. Simbologia del Flujograma de produccion de Osiris

Formas Significado

Inicio/Fin

Proceso

Decisién

Documento

Flujo de informacion

Fuente: Flujos.com

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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Figura 49. Diagrama de flujo del proceso productivo de Osiris

Coe

Recoleccidn del vidrio

Limpieza y clasificacion
del vidrio

Desecho Aceptacién

Corte del vidrio

Pulido del vidrio

!

Pintado

Secado Retocado.

\< FIN )

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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4.03.04.02.01 Descripcion del Diagrama de Produccion

PASO 1.- Recoleccion del vidrio. La recoleccion del vidrio se efectuara gracias a la
colocacion de iglus que sirvan para depositar desechos de vidrio en diferentes puntos de
la ciudad ya sea calles locales comerciales, instituciones educativas, empresas etc.
PASO 2.- Limpiezay clasificacion del vidrio. Una vez que se obtenga el vidrio se
procedera a clasificarlo por colores, estos son verde transparente y café, mientras se va
clasificando se debe ir quitando toda clase de componentes que no le pertenezcan al
vidrio, en caso de que el vidrio se encuentre en un estado con el cual no se pueda
trabajar se procedera a desecharlo, de lo contrario seguira con el siguiente
procedimiento.

PASO 3.- Corte del Vidrio. Luego de haber librado al vidrio de toda impureza, a través
de moldes se comienza a cortar debidamente el vidrio siempre cuidadosamente, ya que
si se lo hace con negligencia podria causar algun dafio.

PASO 4.- Pulido del vidrio. Al haber cortado el molde se notara que los bordes
guedaran afilados, esto puede causar algun dafio o corte, para evitar esto utilizamos
pulidores para los bordes los cuales brindaran suavidad al producto semiterminado.
PASO 5.- Pintado. Cuando se obtiene el molde pulido se decorara con pinturas
especialmente para vidrio, esto se realiza con las debidas precauciones, para obtener un
detalle excelente de lo que se va a plasmar en la artesania.

PASO 6.- Secado y retocado. Al terminar la decoracion, se deja secar la artesania y si
es necesario se corrige los pequefios detalles que tal vez falten, luego se obtendra el

producto terminado, listo para la venta.

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
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4.03.04.03 Maquinaria

Es el conjunto de méaquinas que realizan trabajos para llegar a un mismo fin u

objetivo
Tabla 51. Maquinaria de Osiris
Cod. | Maquinaria | Cant. | Precio | Total | Caracteristicas Iustracion
A1 Cortador 2 $ 60 $ 120 Cortadora de
Circular de didmetros de 1
Vidrio hasta 60 cm
A2 Escuadras 3 $ 20 $ 60 Escuadras de p—
para corte de corte profesional }
vidrio de vidrio
A3 Cortador de 3 $10 $ 30 Cortador
Vidrio profesional de /
vidrio
A4 Pulidoras de 2 $ 100 $ 200 Pulidora para
vidrio acabados
fascinantes
As Secadora de 2 $ 50 $ 100 Secadora de
vidrio pintura de
rapido y facil
uso
A6 Pistola de 2 $ 30 $ 60 Pistola para
silicona silicona ‘i .

Fuente: Mercado Libre

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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4.03.04.04 Equipos

Son un conjunto de objetos o0 accesorios Utiles que trabajan para una actividad o

trabajo determinado.

Tabla 52. Equipos de Osiris

Cod Equipo Cant | Preci | Tota Utilidad Ilustracién

o 1

E1 | Computador 1 $539 | $539 Almacenar

a datos
financieros

econdémicos

administrativo
s y demas

datos.

E2 Laptop 1 $435 | $435 Servira para

realizar los
disenos de las

artesanias

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
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Capitulo V

5. Estudio Financiero
Es un método que permite analizar las consecuencias financieras de las decisiones de
negocios. Para esto es necesario aplicar técnicas que permitan recolectar la informacion

relevante, llevar a cabo distintas mediciones y sacar conclusiones. (Defide, 2011)

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

En una empresa existen dos tipos de ingresos: operacionales y no operacionales. Los
ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad econémica
principal de la empresa. Por lo general, toda empresa esta dedicada a uno 0 mas
actividades econémicas principales, y los ingresos originados en estas actividades son

considerados ingresos operacionales.

De lo anterior podemos deducir que los ingresos no operacionales son aquellos
ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la
empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son accesorios a la actividad

principal. (gerencie, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacidn de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 53. Produccion de articulos de vidrio

112

Productos | Cant. Cant. Cant. Cant.
Diaria Semanal | Mensual Anual
Adornos 10 54 217 2600
Articulos
de hogar 5 27 108 1300
Bisuteria 5 27 108 1300
TOTAL 20 100 400 5200
Fuente: Karen Ludefa
Elaborado por: Karen Ludefia
Tabla 54. Ingresos Operacionales de Osiris
Productos ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Cant. |$| Ingreso |Cant. | $ Ingreso | Cant. | $ Ingreso | Cant. | $ Ingreso | Cant. | $ Ingreso
Adornos 2600 | 4 10400 | 2717 | 4,11 | 11161,44 | 2839 | 4,22 | 11978,62 | 2967 | 4,33 | 12855,64 | 3101 | 4,45 | 13796,86
Articulos de 1300 | 4 5200 | 1359 |4,11| 5580,72 | 1420 (4,22 | 5989,31 | 1484 | 4,33 | 6427,82 | 1550 | 4,45 6898,43
Hogar
Bisuteria 1300 | 4 5200 | 1359 |4,11| 5580,72 | 1420 (4,22 | 5989,31 | 1484 |4,33| 6427,82 | 1550 | 4,45 6898,43
TOTAL 5200 20800 | 5434 22322,87 | 5679 23957,24 | 5934 25711,27 | 6201 27593,72

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecologicos mediante un proyecto de factibilidad para la implementacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro historico
del Distrito Metropolitano de Quito.




113

INSTITUTO TECNOLOGICO B LY g/Bancar.iay
iR e L Administracion{ii- Financiera

Cordillera

5.02 Costos
El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o
la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer

el precio de venta al pablico del bien en cuestion. (Costos, 2011)

5.02.01 Costo Directo

Pueden ser definidos como una segregacion de los costos de produccion entre
aquellos que son fijos y aquellos que varian en relacion directa con el volumen de
produccidn, es decir que solo los costos variables son los que deben formar parte del

costo. (Gestiop, 2010)

Materia Prima Directa
Son los elementos sobre los cuales se ejerce una labor con el objeto de transformarlo
en el producto terminado analizado. Son aquellos elementos principales que conforman

el producto. Se pueden medir, contar o pesar, en forma unitaria de produccion (enci,

2012)
Tabla 55. Materia prima para la produccion diaria de 20 articulos de vidrio
Material Cantidad | C.Diario | C.Semanal | C.Mensual | C.Anual
Vidrio Reciclado (Botellas) 50 1 5 20 240
Laminas de vidrio 10X30 20 4 20 80 960
TOTAL 70 5 25 100 1200

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



114

,,,,, 58 e 8 ;@’B_ancar_iay
e s e e AdministracionTL Financiera

Cordillera

Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es el costo de mano de obra directamente atribuible a las
unidades de los productos elaborados por la organizacién. En otras palabras, es el costo
de los jornales para los trabajadores responsables de fabricar los productos acabados a

partir de materias primas. (Espafiol, 2011)

Tabla 56. Rol de Pagos de Mano de Obra directa de Osiris

INGRESOS EGRESOS
TOTAL TOTAL | LIQUIDO
| = e oo | " [com0| g | 3458 | Tl comi g | agecmn AN
EXTRAS | NES AP, PERS, o | SA
! bnerador 1| Produccion | 360 | 0 | 0 [$ 3m00]$ 3213] 0 0 0 |$3213) 53078736944
2 operador 2| produccion | 360 | o | o |5 3moe|s 3213] of of o 53213 530787| 5360404
3PP 2N produccion | 340 | o | o s sm|s 3213] o of o fs3213]s30m87 53600
TOTAL 00, 0 ﬂlmmmnﬁmmw

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

e Total Costo Directo

Tabla 57. Costos Directos de Osiris

Materia prima Directa 1200
Mano de Obra Directa 11083,32

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.02.02 Costos Indirectos

Los Costos indirectos de fabricacion., se utilizan para acumular los materiales
indirectos la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricaciéon que no
pueden identificarse directamente con los productos especificos. El esfuerzo fisico o
mental empleados para la elaboracion de un producto. Indirecto aquella que no tiene un
costo significativo en el momento de la produccion del producto es denominado mano

de obra indirecta. (Lazcano, 2012)

Materia Prima Indirecta

Son todos los materiales sujetos a transformacidn, que no se pueden identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados. (Suarez, 2010)

Tabla 58. Materia prima indirecta de Osiris

Materiales Presentacion PRECIOS
Diario  Semanal Mensual Anual

Atado de Brochas Paquete 5,00 0,00 5,00 60
Pinturas De Vidrio  Paquete 5,00 8,70 10,50 126
Pegamento de Frasco de 30
vidrio gr 0,80 2,55 10,20 122,4
Silicona Paquete 0,80 2,00 8,00 96
Alambre Rollo 1,00 1,25 5,00 60

TOTAL 12,60 14,50 38,70 464,40

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.02.03 Gastos Administrativos

Todos aquellos gastos originados como consecuencia de financiarse una empresa con
recursos ajenos. En la cuenta de gastos financieros destacan entre otras las cuentas de
intereses de obligaciones y bonos, los intereses de deudas, los intereses por descuento de
efectos, las diferencias negativas de cambio, y se incluyen también dentro de este
apartado los gastos generados por las pérdidas de valor de activos financieros.

(Economial2, 2012)

Tabla 59. Gastos Administrativos de Osiris

Descripcion Cantidad | Val Unitario Tot. Mensual Tot. Anual

Sueldo Personal Administracion 1S 362,20 | $ 362,20 | $ 4.346,40
Administrador 1S 36220 | S 362,20 | § 4.346,40
Suministros de Oficina 1|3 510 | $ 510 | $ 61,25
Arriendos 1/ $ 20000 S 200,00 [ $ 2.400,00
Transporte y Fletes 1|3 8,00 | $ 8,00 S 96,00
Depreciacion de activos fijos 4| $ 42,35 | $ 4235 | $ 508,17
Equipo y Maquinaria 18 4,75 | $ 4,75 | S 57,00
Muebles y Enseres 1§ 483 | $ 4,83 | S 58,00
Equipos de Oficina 1| s 571 | S 571 | S 68,50
Equipos de Computacion 1] ¢ 27,06 | $ 27,06 | $ 324,67
Servicios Basicos 4 S 65,00  $ 65,00  $ 780,00
Agua Potable 1|8 10,00 | $ 10,00 | S 120,00
Luz Electrica 1[5 25,00 | S 25,00 | S 300,00
Teléfono 1|8 10,00 | $ 10,00 | S 120,00
Internet 1S 20,00 | S 20,00 | S 240,00
Amortizaciones 1| $ 3,33 | S 3,33 S 40,00
Amortizaciones Activos nominales 1] 8 333 | §$ 333 S 40,00
Varios-Imprevistos 1|$ 50,00 | $ 50,00 | $ 600,00
TOTAL S 735,98 | $ 8.831,82

Fuente: Karen Ludefia

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



http://www.economia48.com/spa/d/gasto/gasto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/recursos-ajenos/recursos-ajenos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cuenta/cuenta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/gasto/gasto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/financiero/financiero.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cuenta/cuenta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bono/bono.htm
http://www.economia48.com/spa/d/deuda/deuda.htm
http://www.economia48.com/spa/d/descuento-de-efectos/descuento-de-efectos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/descuento-de-efectos/descuento-de-efectos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/diferencia/diferencia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cambio/cambio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/gasto/gasto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/perdida/perdida.htm
http://www.economia48.com/spa/d/valor/valor.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activos-financieros/activos-financieros.htm

117

)

@

. . Bancariay
Admlmstracmniﬁi Financiera

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA"™

5.02.04 Costo de Ventas

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para
prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien
que se vende. Determinar el costo de venta, en principio es algo muy sencillo, pues todo
lo que se debe hacer es restar al valor de la venta, el valor que se invirtio en el producto

vendido. (Gerencie.com, 2014)

Tabla 60. Costos de Venta de Osiris

Detalle Cantidad | Valor Total Total
Unitario | mensual Anual
Publicidad prensa 1 45 45 540
Hojas Volantes 100 0,01 1 12
Gigantografias 4 10 40 480
Tarjetas 100 0,02 2 24
TOTAL 88 1056

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.02.05 Costos Financieros

Se integra por gastos derivados de fondos de financiamiento por lo cual representa
las erogaciones destinadas a cubrir en moneda nacional o extranjera, intereses,
comisiones y gastos que deriven de un de crédito o contrato respectivo, donde se definen
las condiciones especificas y los porcentajes pactados; se calculan sobre el monto del

capital y deben ser cubiertos durante un cierto tiempo. (Deinicion, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



118

o y F@KB_Emcarlia y
i R Administracion{ii Financiera

Cordillera

Tabla 61. Costos Financieros de Osiris

Detalle Valor Interés

Intereses a corto plazo = $ 119,23
Intereses a largo plazo | § 210,61
Total 329,84

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.02.06 Costos Fijos y Variables

Costo fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce mayor
0 menor cantidad de productos, como ejemplo estan los arrendamientos, que aunque la
empresa este activa o no hay que pagarlos, asi produzca 100 o 500 unidades siempre

deberéa pagar el mismo valor por concepto de arrendamiento.

Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion,
tal como la mano de obra,(si la produccion es baja, se contratan pocos empleados, si
aumentan pues se contrataran mas y si disminuye, se despediran), también tenemos la
matera prima, que se comprara de acuerdo a la cantidad que se esté produciendo.

(Monografias.com, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
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Tabla 62. Costos Fijos y Variables de Osiris

Costos Costo Total Costo Variable | Costo Fijo
MATERIA PRIMA DIRECTA S 1.200,00 | $ 1.200,00

MANO DE OBRA DIRECTA $ 11.083,32 | S 11.083,32

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 10682,06

Materiales indirectos 464,4 464,4
COSTOS ADMINISTRATIVOS S 8.831,82

Sueldo Personal Administracién $ 4.346,40 4346,40
Administrador S 4.346,40 4346,40
Suministros de oficina 61,25

Transporte y Fletes $8

Arriendos 2400

Depreciacion de activos fijos 508

Equipo y Maquinaria 57

Muebles y Enseres 58

Equipos de Oficina 69

Equipos de Computacion 325

Servicios Basicos 780 480
Agua Potable 120

Luz Electrica 300 300,00

Teléfono 120

Internet 240

Amortizaciones 40 40
Gastos de Constitucion 40

Varios-Imprevistos 600 600
COSTO DE VENTAS $1.056

Publicidad prensa 540 540
Hojas Volantes 12 12
Gigantografias 480 480
Tarjetas 24 24
COSTOS FINANCIEROS $330

Amortizaciones e Intereses 329,84 330
TOTAL $ 22.965,38 12583,32 | 11663,04

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03 Inversiones

Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacion de capital para obtener

una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un beneficio

inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable. (def.de, 2010)

5.03.01 Inversion Fija

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacion que va a facilitar el coste

del proyecto en su fase operativa. La estimacion de la inversion fija se basa en

cotizaciones y/o proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion del

proyecto. Forma parte de la infraestructura operativa del negocio, es decir la base para

iniciar la produccién para el mercado seleccionado. (Vergara, 2010)

Tabla 63. Inversion Fija de Osiris

Detalle Valor Vid 1 2 3 4 5
Ut

Equipoy Maquinaria | - $ $ $ $ $ $
’ 10,00 | 57,00 | 57,00 | 57,00 | 57,00 | 57,00

Muebles y Enseres $ $ $ $ $ $
$ 580,00 10,00 | 58,00 | 58,00 | 58,00 | 58,00 | 58,00

Equipo de Oficina $ $ $ $ $ $
$685,00 | 16,00 | 68,50 | 68,50 | 68,50 | 68,50 | 68,50

Eq. Computacion $ $ $ $ $ $

,00

$974:00 | 560 | 324,67 | 324,67 | 324,67 | 324,67 | 324,67

Total $ $ $ $ $ $
2.809,00 508,17 | 508,17 | 508,17 | 508,17 | 508,17

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad

para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.01.01 Activos Fijos
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (Economicc, 2013)

5.03.01.01.01 Equipo de Oficina

Una oficina es un local que se destina a la realizacidn de algun trabajo. Se trata de un
espacio fisico que puede estar organizado de distintas formas y presentar diversas
caracteristicas de acuerdo a su funcion y a la cantidad de personas que deba alojar.

(Equipodo, 2012)

Tabla 64. Equipo de Oficina de Osiris

Detalle Cant. | Precio Total
Escritorios 2 $ 80 $ 160
Ejecutivos

Caja 1 $45 $45
Registradora

Estanterias 4 $ 120 $ 480
TOTAL $ 245 $ 685

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.03.01.01.02 Equipo de Computacion
Registra el costo histérico del equipo de computo y comunicacion adquiridos por el
ente economico para el desarrollo de sus planes o actividades de sistematizacion y/o

comunicacion. (Puc, 2013)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/activo
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
http://definicion.de/oficina
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Tabla 65. Equipo de Computacion de Osiris

Equipo de Computacion | Cant. | Precio | Total

Computadora 1 $539 | $539

Laptop 1 $435 | $435

TOTAL $974 | $974

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.03.01.01.03 Maquinaria y Equipo

Una méaquina es un conjunto de piezas o elementos maviles y fijos, cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un
trabajo con un fin determinado. Los elementos que componen una maguina son: motor,
mecanismo, bastidor y elementos de seguridad; y se clasifican segin su motor o fuente
de energia, seglin su mecanismo o movimiento principal y/o segun su tipo de
bastidor. Un equipo es una coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales

para un fin determinado. (Foxemberg, 2011)

Tabla 66. Maquinaria y Equipo de Osiris

Maquinaria Cant. | Precio | Total
Cortador de Vidrio 2 $60 |$120
Escuadras para corte de 3 $20 | $60
vidrio
Cortador de Vidrio 3 $10 | $30
Pulidoras de vidrio 2 $100 | $200
Secadora de vidrio 2 $50 |$100
Pistola de silicona 2 $30 | $60
TOTAL $270 | $570

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.01.01.04 Muebles y Enseres
Registra el costo histdrico del equipo mobiliario, mecanico y electronico de

propiedad del ente econdémico, utilizado para el desarrollo de sus operaciones. (Puc.com,

2010)

Tabla 67. Muebles y Enseres de Osiris

Detalle Cant. | Precio | Total
Sillas 6 $30 |[$180
Escritorios de trabajo | 3 $60 |$180
Mesas 3 $30 | $90
Mesas Metalicas 1 $130 | $130
TOTAL $250 | $580

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.03.01.02 Activos Nominales
Los activos Nominales corresponden a intangibles tales como servicios o derechos

necesarios para la puesta en marcha del proyecto. (Inversiones, 2012)

Tabla 68. Activos Nominales de Osiris

Activo nominal Cant. UNITARIO
Gasto de Constitucion 1 50
Gasto de adecuacion 25 150
Total 200

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.02 Capital de Trabajo
El capital de trabajo resulta util para establecer el equilibrio patrimonial de cada

organizacion empresarial. (ECONOMICO, 2010)

Tabla 69. Capital de Trabajo de Osiris
Detalle 1MES  2MES Total
Arriendo 200,00 | 200,00 = 400,00
Sueldos Personal | 1285,81 | 1285,81 | 2571,62

Servicios Béasicos | 65,00 65,00 130,00

Publicidad 88,00 | 88,00 176,00
MPD+MPI 1664,40 | 1664,40 @ 3328,80
TOTAL 3303,21 | 3303,21 | 6606,42

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Para el calculo del capital de trabajo se utilizd los rubros mas importantes,
sabiendo que estos seran los factores determinantes para poner en funcionamiento la

empresa.

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos
Es la manera de como una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros

para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso. (RVA, 2011)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 70. Fuente de Financiamiento y Uso de Osiris

Detalle Uso de Fondos | Recursos Propios | Financiado
INVERSION FIJA $2.809
Equipo y Maquinaria $570 $570
Muebles y Enseres $580 $580
Equipo de Oficina $ 685 $ 685
Equipo de Computacion 974,00 $974

CAPITAL DE TRABAJO 6606,42

Arriendo $400 $ 400
Sueldos personal 2571,62 $2572
Servicios Basicos $ 130 $130
Publicidad $176 $176
MPD+MPI 3328,80 $3.329
TOTAL INVERSION $9.415 $2.945 $6.470

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.04 Amortizacion de Financiamiento

Tabla 71. Tabla de Amortizacién de Osiris

TABLA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

INVERSION 1003 59415 PLAZO 2 afios
BANCO PICHINCHA CAPITAL PROPIO: 54237 CUOTAS 24
En Condanra FINANCIAMIENTO 55178 INTERES 12%
I. Mens 0,50 %

Ne CAPITAL INTERES C.PAGADO CUOTA SALDO

0 S 5.178,48

1S 5.178,48 | $ 25,89 | S 203,62 $229,51| $ 4.974,86

2| S 4.974,86 | S 24,87 | S 204,64 |$229,51| $ 4.770,22

31S 4.770,22| S 23,85 | S 205,66 | $229,51| $ 4.564,56

41 S 4.564,56 | S 22,82 | S 206,69 |$229,51| $ 4.357,87

58S 4.357,87| S 21,79 | $ 207,72 |$229,51| $ 4.150,14

6|S 4.150,14| S 20,75 | S 208,76 $229,51| $ 3.941,38

AR 3.941,38| $ 19,71 | $ 209,81 |5229,51| $ 3.731,57

8|S 3.731,57| $ 18,66 | S 210,86 |5229,51| $ 3.520,72

9|$S 3.520,72 | $ 17,60 | S 211,91|5229,51| $ 3.308,81
10| $ 3.308,81| S 16,54 | S 212,97 ($229,51| $ 3.095,84
11| S 3.095,84 | $ 15,48 | S 214,03 5229,51| $ 2.881,81
121 S 2.881,81| S 14,41 | S 215,10($229,51| $ 2.666,70
13| S 2.666,70 | S 1333 | S 216,18 $229,51| S 2.450,52
141 S 2.450,52 | $ 12,25 | S 217,26 ($229,51| $ 2.233,26
15| $ 2.233,26 | $ 11,17 | S 218,35(5229,51| $ 2.014,91
16| S 2.014,91| $ 10,07 | S 219,44 5229,51| S 1.795,47
171 S 1.795,47 | S 8,98 | S 220,54 1$229,51| $ 1.574,94
18| S 1.574,94| S 787 S 221,64 5229,51| S 1.353,30
19| $ 1.353,30| $ 6,77 | S 222,75|5229,51| $ 1.130,55
20| $ 1.130,55| $ 565| S 223,86 (5229,51| $ 906,69
21| S 906,69 | S 4,53| S 224,98 |5229,51| $ 681,71
22| S 681,71 | S 341 S 226,10 |5229,51| $ 455,61
23| S 455,61 | S 2,28 S 227,24 |5229,51| $ 228,37
24| S 228,37 | S 1,14 S 228,37 |5229,51| $ 0,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 72. Tabla de Amortizacién Activo Nominal de Osiris

Detalle 1 ANO | 2 ANO | 3 ANO | 4 ANO | 5 ANO

Amortizacion Activos Nominales | 40,00 $40 $40 $ 40 $ 40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.03.05 Depreciaciones

La depreciacion, por concepto, consiste en reconocer de una manera racional y
ordenada el valor de los bienes a lo largo de su vida util estimada con anterioridad con el
fin de obtener los recursos necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se
conserve la capacidad operativa o productiva del ente publico. La distribucion de dicho
valor a lo largo de la vida, se establece mediante el estudio de la productividad y del

tiempo mediante diferentes métodos. (Ojeda, 2011)

Tabla 73. Tabla de Amortizacién Activo Nominal de Osiris

Detalle Valor |VidUt| 1 2 3 4 5
Equipo y Magquinaria | $570 10 $57 | $57 | $57 | $57 | $57
Muebles y Enseres | $580 10 $58 | $58 | $58 | $58 | $58
Equipo de Oficina $ 685 10 $69 | $69 | $69 | $69 | $69
Eq. Computacion $974 3 $325 ($325|$325|$325|$325
Total $2.809 $508 | $508 | $508 | $508 | $508

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.06 Estado de Situacién Inicial

OSIRIS
BALANCE DE SITUACION INICIAL
QUITO, AL 01 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS
CORRIENTES
DISPONIBLES
Caja y Bancos
TOTAL

REALIZABLE

Inventario Materia prima en existencia
Inventario de materiales Indirectos
TOTAL

ACTIVOS FlJOS

DEPRECIABLES

Equipo y Maquinaria

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Equipos de Computacién

(-) Depreciacién Acumulada activos Fijos
TOTAL

DIFERIDOS

Gasto de Constitucion

Amortizacién Gastos de Constitucién
TOTAL

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivo Corriente
Préstamo Bancario
TOTAL

PATRIMONIO
CAPITAL

TOTAL
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

6606,42

1200
464,4

$570
$580
$ 685
$974
$508

200
40

$5.178

$5.553

6606,42

1664,4

$2.301

160
$10.732

$5.178

$5.553
$10.732

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del

Distrito Metropolitano de Quito.
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectado
El estado de resultados proyectado permite determinar la utilidad o pérdida de un

ejercicio econémico, como resultado de los ingresos y gastos.

Tabla 74. Estado de Resultados Proyectado de Osiris

Descripcién
Afno Afio Afio Afio Afo
3

VENTAS
20.800,00 | 22.322,87 | 23.957,24 | 25.711,27 | 27.593,72
(-) Costo de Produccion 6.432,00| 6.605,66| 6.784,02| 6.967,19| 7.155,30
(=) Utilidad Bruta en Ventas 14.368,00(15.717,21117.173,22|18.744,09 | 20.438,42

(-) Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 8.831,82| 9.229,25| 9.644,56|10.078,57|10.532,11
Gastos de Ventas 1.056,00| 1.084,51| 1.113,79| 1.143,87| 1.174,75
Gastos Financieras 119,23 210,61 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 4.360,95| 5.192,84| 6.414,87| 7.521,65| 8.731,57
(+) Oftros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 4.360,95| 5.192,84| 6.414,87| 7.521,65| 8.731,57
(=) Utilidad Neta 4.360,95| 5.192,84| 6.414,87| 7.521,65| 8.731,57
(+) Depreciaciones 508,17 508,17 508,17 508,17 508,17
(+) Amortizaciones 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL | 4.909,12| 5.741,00| 6.963,03| 8.069,82| 9.279,73

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.03.08 Flujo de Caja
Es una de las herramientas de informacion mas criticas para su negocio, que le indica
cuanto dinero necesita para iniciar su negocio y mantenerlo funcionando, indica cuando

ingresa el dinero al negocio y qué gastos deben pagarse. (ACCION, 2010)

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 75. Flujo de Caja de Osiris S.A.

Descripcion Aio 0 Aol | Afo2 | Afio3 [ Afo4 | Afio5
Inversion Total -9.415,42 974,00 324,67
Excedente Operacional 4.909,12| 5.741,00| 6.963,03| 8.069,82 9.279,73
FLUJOS DE
EFECTIVO -9.415,42| 4.909,12| 5.741,00| 5.989,03| 8.069,82|  9.604,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

5.04 Evaluacion
La evaluacién de proyectos por medio de métodos matematicos- Financieros es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores

financieros. (GRAF, 2010)

5.04.01 Tasa de Descuento

La tasa de descuento o tipo de descuento o coste de capital es una medida financiera
que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro, ya que un analisis que
se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo.

(Vargas, 2012)

Tabla 76. Flujo de Caja de Osiris S.A.

TASA

ACTIVA 8,16 0,0816
TASA PASIVA 5,14 0,0514
TMAR 0,13719424

Fuente: Banco Central

Elaborado por: Karen Ludefia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/historias-de-matematicos/historias-de-matematicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_capital
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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5.04.02 VAN
Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. (Ped, 2012)

Tabla 77. Flujo de Caja de Osiris S.A.

Descripcion Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Inversion Total -9.415,42 974,00 324,67
Excedente
Operacional 4.909,12 5.741,00 6.963,03 8.069,82 9.279,73
FLUJOS DE
EFECTIVO -9.415,42 4,909,12 5.741,00 5.989,03 8.069,82 9.604,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Férmula para obtener el VAN

VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5

L+i)1 L+i)2 1+i)3 L+1)4 1+i)5

VAN = -941542 +  4.909,12 +  5.741,00 + 5.989,03 +  8.069,82 + 9.604,40

(1+0,137)1 (1+0,137)"2 (1+0,137)"3 (1+0,137) (1+0,137)"5

VAN = -941542 + 4.316,87 + 443934 + 407242 + 482531 + 5.050,06

VAN= -941542 + 22.704,00

VAN = 13.288,58

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.04.03TIR

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es el
promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir”. En términos simples,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. (WPD, 2012)

La formula que se aplica es la misma del VAN pero en este caso se reemplaza la

TMAR por la TIR que es un porcentaje que hace que el VAN se vuelva cero.

Segun datos de calculos realizados la TIR corresponde al 56.47% lo cual permite que

el VAN resulte cero, de esta manera se determina que el proyecto es factible.

TIR=0,5647411

VAN = -P + FNE1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5

@+iyt A +i)2 1L+i)3 (1+i)4 @+i)5

VAN= -941542 + 4090912 + 5.741,00 + 5.989,03 + 8.069,82 + 9.604,40

(1+0,5647 (1+0,5647411 (1+0,5647411 (1+0,5647411 (1+0,5647411
411)M 2 "3 Y4 )5

VAN = -941542 + 3.137,34 + 234478 + 156325 + 1.346,15 + 1.023,90

VAN = -941542 + 9.415,42

VAN = 0,00

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.
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5.04.04 PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto

plazo (PYMES, 2011)

Tabla 78. Periodo de recuperacion de la inversion de Osiris

Periodo FNE Acumulado | Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -9.415,42 -9.415,42 1,00 -9.415,42 -9.415,42
1 4.909,12 -4.506,30 0,88 4.316,87 -5.098,55
2 5.741,00 1.234,70 0,77 4.439,34 -659,21
3| 5.989,03 7.223,74 0,68 4.072,42 3.413,21
4| 8.069,82 15.293,55 0,60 4.825,31 8.238,52
5| 9.604,40 24.897,95 0,53 5.050,06 13.288,58

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

Figura 50. Representacion gréafica del periodo de recuperacion

-9415.42 4909.12 5741 5989.03 8069.82 9604.40
1) 9.415,42 - 8.238,52 = 1.176,90
2) 1.176,90 / 5.050,06 = 0,23
3) 3 0,23

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia
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Tabla 79. Célculo del periodo de recuperacion de Osiris S.A.

ANOS 3
MESES 0,23 2,76 2
DIAS 0,76 22,8 22

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia

A partir de los calculos anteriores se puede determinar que el periodo de
recuperacion de la inversion es de 3 afios 2 meses y 22 dias, esto quiere decir que lo

que se invertira inicialmente sera recuperado en un periodo dentro de los 5 afios.

5.04.05 RBC (Relacion Costo Beneficio)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada délar que se sacrifica en el
proyecto. (Futuro, 2013)

e Formula

TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO

RBC=
INVERSION INICIAL
e Datos
Total flujos de efectivo=  25338.19 Inversion Inicial= 6431.62

e Desarrollo

_ 24897,95
RBC= 9415,42
RBC= 2.64
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En el calculo anterior se puede determinar que por cada délar invertido tendremos

2,64 dolares que representa la ganancia en este proyecto.

5.04.06 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, es aquel nivel de operaciones en el que los egresos son iguales
en importe a sus correspondientes en gastos y costos. También se puede decir que es el
volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a obtener utilidades. Es la
cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y

en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida. (Salazar, 2012)

Tabla 80. Detalle de datos para calcular el Punto de equilibrio

Costos Fijos: Valor

Gastos Administrativos 8.831,82
Gastos de Ventas 1.056,00
Gastos Financieros 329,84
TOTAL COSTOS FI1JOS|10.217,66
Costo Variable unitario 1,34
Precio 4

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia
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Desarrollo:
PE = CF
p - Cvu
PE = 10.217,66
4,00 - 1,34
PE = 10.217,66 = 3.020.99 u
2,66
Figura 51. Gréfico del Punto de Equilibrio
IT
Y
Costo
Precio tilidad _\CT
15.364,90 PE — CV
P da ]
10.217,66 | CF
CF
0 3841,22 X
Cantidad

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Ludefia
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Demostracion:

VENTAS 15.364,90
(-) Costo Variable 5.147,24
(=) Margen

Contribucion 10.217,66
(-) Costo Fijos 10.217,66

(=) Utilidad Operacional -

5.04.07 Analisis de Indices Financieros
Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el proposito de formase una idea como

acerca del comportamiento de la empresa. (Turmero, 2011)

5.04.07.01 Rentabilidad Sobre el Patrimonio

R.0.E = Utilidad Neta 100
Patrimonio

R.O.E = 4.909,12 100
5.553,17

R.O.E = 88,40%

Mediante este indice financiero se determina que por cada ddlar que la
microempresa tiene, genera un rendimiento del 88.40% sobre el patrimonio, y esta es la

capacidad de la microempresa para generar utilidad a favor del propietario de la misma.
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5.04.07.02 Rentabilidad Sobre el Activo

R.0.A = Utilidad Neta %100
Activos Totales
R.O.A = 4,909,12 %100
10.731,65
R.OA = 45,74%

Mediante este indice financiero se determina que por cada dolar invertido de la

empresa sobre el activo la empresa genera una utilidad de 45,74%.

5.04.07.03 Rentabilidad Sobre la Inversion

R.O.l = Utilidad I\’Ieta %100
Inversion

R.O.I = .

O.l 4.909,12 %100
9.415,42

R.O.I = 52,14%

Mediante este indice financiero se determina que por cada dolar invertido se

genera una utilidad del 52,14% a favor de la microempresa.

5.04.07.04 Margen Neto

Margen Neto = Utilidad Neta
Ventas Netas

*100

Margen Neto = 4.909,12
20.800,00

*

Margen Neto = 23,60%
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Mediante este indice financiero se determina que por cada dolar vendido en la

microempresa se generara un 23,60% de utilidad dentro del primer periodo.

5.04.07.05 Razén de Endeudamiento Total

R.E.T. = Pasivos T %100
Activos T

R.ET. = 5.178,48
10.731,65

R.ET. = 48,25%

Mediante este indice financiero se determina que el 48% de los activos totales
sera financiado por los acreedores y en caso de liquidacion en libros se plasmara un

51,75% de su valor, posterior al pago de sus obligaciones.

5.04.07.06 Razon de Apalancamiento

R.A. = Patrimonio %100
Activos T

RA. = 5.553,17
10.731,65

RA. = 0,52

Mediante este indice financiero se determina que por cada délar 0,52 ctvs. de los

activos totales cubre el patrimonio.
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5.04.07.07 Razén Corriente

R.C. = i

C ACtI.VOSC %100
Pasivos C

R.C. = 1.664,40
5.178,48

R.C. = 0.32

Mediante este indice financiero se determina que el activo corriente es 0,32 veces
mayor que el pasivo, esto quiere decir que por cada dolar de deuda la empresa cuenta

con 0,32 ctvs. para cubrirla.
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Capitulo VI
6 Analisis de Impactos
Es una determinacion de diferentes factores que influyen con la estabilidad de un
pais ya sea de ambito ambiental, social, econdmico, tecnolégico, politico o legal, los
cuales intervienen directamente con la ejecucion de las diferentes actividades que se

Ilevan a cabo en el desarrollo de un pais.

6.01 Impacto Ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, en términos simples
el impacto ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la accion del
hombre o de la naturaleza. Los proyectos o actividades susceptibles de causar impacto
ambiental, en cualquiera de sus fases, que deberan someterse al Sistema de Evaluacién

de Impacto Ambiental. (GRN, 2012)

En el caso de la microempresa Osiris uno de los objetivos es reducir los impactos
sobre el entorno en que viven los seres humanos y demas seres vivos, mediante esta

acotacion se determina que el impacto ambiental serd minimo, debido a que la materia

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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prima principal a utilizar es el vidrio reciclado, esto no quiere decir que los productos
realizados son de mala calidad o de segunda mano, debido a que el vidrio contiene
componentes que se encuentran en el entorno natural, y cabe sefialar que es un
material que al ser tratado nuevamente no pierde sus propiedades, ni su calidad solo la

forma que se le va a dar, para un nuevo uso.

La microempresa Osiris se apega mucho a las RRR que significan, reciclar,
reutilizar, reducir, estas tres actividades seran ejecutadas por la microempresa, ya que
para poder reciclar el vidrio se contara con iglus de reciclaje exclusivo de vidrio, lo cual
permitira que las personas también colaboren con la causa deshaciéndose del vidrio de
una manera muy ecologica contribuyendo a obtener un mejor ambiente y a la generacion
de materia prima para la organizacion, la reutilizacién se desarrollara cuando comience
el ciclo de produccién en Osiris por lo tanto estas actividades daran como resultado la
reduccion de desechos de vidrio que afecten al ambiente. En conclusién la empresa
Osiris es un ejemplo de empresa en cuanto a la contribucion al cuidado del medio

ambiente, y por consiguiente un mundo mejor para vivir sanamente.

6.02 Impacto Econémico
Un impacto econdmico es aquel que repercute en la economia y todas las actividades

gue se adjunten con la misma, siendo un impacto positivo o negativo.

Al generar una empresa, se genera ingresos los cuales tienen que ver directamente

con la economia del propietario de la empresa y por consiguiente con la economia de un

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
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pais, en Ecuador mas del 50% de las empresas son medianas y pequefias, esto hace que
la economia del pais dependa mucho de estas empresas, las cuales en su mayoria se han
creado gracias al emprendimiento que existe por parte de los propietarios que las han
creado, y durante el tiempo han hecho que crezcan tanto a nivel local nacional e

incluso internacionalmente.

Osiris es una microempresa que surgira a partir de un proyecto de tesis, al ser
ejecutada segun los analisis economicos que se han realizado se puede notar que sera
una empresa que aportara a la economia del pais y obviamente a la economia de su
propietario, logrando asi producir un articulo novedoso y artesanal contribuyendo asi a

una mejor economia para el buen desarrollo de la nacion.

En conclusién se puede determinar que Osiris atribuira un gran logro econémico para

Ecuador y posiblemente tenga oportunidades de abrirse camino en diferentes paises.

6.03 Impacto Productivo
Cuando se habla de impacto productivo, se lo puede definir como la consecuencia
que existe cuando se elabora variados productos los cuales pueden generar un impacto

positivo o0 negativo.

Ecuador es uno de los paises mas emprendedores de América, debido a la
elaboracion de multiproductos innovadores que se han desarrollado al pasar de los

afnos, en el actual gobierno se apoya mucho a las personas que desean crear empresas,
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ya sean pequefias medianas o grandes, lo que el estado busca es que la poblacion haga
una economia mas fuerte que permita que cada uno de los habitantes genere sus
ingresos independientemente con un negocio propio, hacer de los habitantes gente
productiva, hacer que los productos que se elaboran nacionalmente sean reconocidos en
otros paises por su calidad por sus disefios originales, por su nivel de innovacién, por su
tecnologia y por todo aguello que no tenga ningun otro producto lo cual haga que el

producto que se ofrece sea unico.

Osiris es una microempresa gue sera productiva, elaborando artesanias Unicas, con
disefios originales hechos para todo gusto, y cémodos para el bolsillo del cliente, cabe
mencionar que la mayoria del proceso de produccién que utilizara Osiris sera de forma
manual, mediante estas premisas y datos estudiados se puede decir que las artesanias a
base de vidrio tendran gran acogida en el mercado, por lo tanto se producira gran

cantidad, ayudando a contribuir con el PIB del pais.

En conclusién Osiris sera una microempresa productiva que al pasar poco tiempo,
ird creciendo, entonces posiblemente se utilice una mayor tecnologia para obtener una
produccién de gran cantidad, y de esta forma ir contribuyendo en cuanto a la produccién

del pais.

6.04 Impacto Social
Son todos los efectos que los diferentes proyectos al ser ejecutados, logran sobre la

comunidad, aqui también son involucrados los resultados obtenidos o finales ya que a
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partir de esos “deseos”, fue que se dio origen al programa que busca siempre como meta

un mejoramiento de la comunidad a mediano o largo plazo en el tiempo. (Sabay, 2013)

El impacto social que generara la microempresa Osiris se dara de forma en la cual
incluye principalmente a la cultura del pais debido a que se basa en la elaboracién de
artesanias que son hechas manualmente, esto incluye a personas las cuales
desarrollaran sus talentos en cuanto al arte manual, generando también una rentabilidad
para los mismos y para la microempresa en si. Miles de turistas acuden a el pais debido
a su riqueza de cultura y lugares grandiosos, estos individuos siempre adquieren un
articulo que les recuerde a los lugares visitados, y que mejor que sea un articulo Unico

que defina nuestra sociedad, nuestra cultura en si.

En conclusién se determina que Osiris contribuird con la comunidad haciendo
reconocer su cultura y sus costumbres plasmadas en las artesanias elaboradas por

personas trabajadoras y capaces de hacer arte.
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Capitulo VII
7.01 Conclusiones
Este estudio de factibilidad ha sido realizado con el fin de crear una microempresa
dedicada a la produccién y comercializacion de artesanias a base de vidrio reciclado, lo
cual aportara en gran cantidad al medioambiente y a la economia del pais, al terminar el
estudio de diferentes factores que influiran al realizar este proyecto se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

e Al realizar los estudios necesarios en cuanto a recoleccion de datos e
informacion acerca de la aceptacion de este proyecto se pudo determinar que el
proyecto es Viable.

e Mediante datos recolectados acerca de personas que adquieren productos de
este tipo se demostrd que existe una gran demanda en el sector del Centro
Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito, siendo los clientes nacionales e
internacionales de diferentes clases sociales.

e Al concluir el estudio financiero se demostro que el proyecto generara una

excelente rentabilidad, y que la inversion sera recuperada dentro de tres afios, en

Ampliar el mercado artesanal con fines ecol6gicos mediante un proyecto de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de artesanias con vidrio reciclado ubicado en el Centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito.



147

o y F@KB_Emcarlia y
i R Administracion{ii Financiera

Cordillera

cuanto a los indicadores financieros estos reflejan la viabilidad y el nivel de
ganancia que se obtendra en el proyecto.

e Debido a que es un proyecto con materia prima reciclada se define que serd un
proyecto de gran acogida por la comunidad, reduciendo impactos dafinos en el

medio ambiente.

7.03 Recomendaciones
Al finalizar el estudio del presente proyecto que ha sido elaborado con mucha

dedicacidn se puede deducir las siguientes recomendaciones

e Las artesanias elaboradas a base de vidrio reciclado deben ser cuidadosamente
elaboradas con el fin de mantener la imagen de Osiris en un buen estatus.

e Ellugar en donde se ubicara la microempresa debera ser periédicamente
estudiado con el fin de obtener informacion acerca de la demanda o
competencia que existe en el entorno en que se desarrollara la venta.

e Se debera desarrollar controles de calidad para obtener productos con un
excelente terminado.

e En tiempos futuros se debera adquirir maquinaria que permita la elevacién de la
produccidn y por consiguiente genere mayores ingresos, Yy menos gastos en

cuanto a mano de obra.
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e Requisitos para un Préstamo Bancario

Las entidades financieras al momento entregan créditos a sus clientes a corto plazo,

es decir, no mas de un afio para pagarlo.

Los créditos mas demandados son para comprar computadoras, vehiculos o capital

para una microempresa.

El interés es diferente en cada institucion, pero se debe comparar la tasa que fija el

Banco Central.

CANCELACIONES
Los pagos se realizan de forma mensual. EIl banco puede debitar las cuotas de la

cuenta del cliente, previa autorizacion.

Los plazos dependen del monto. Un préstamo de 1.000 o 2.000 ddlares pueden
cancelarse hasta en 3 afios. Los créditos para autos o viviendas cubren hasta el 70% del

avaluo del bien, con topes entre 100.000 y 140.000 dolares.

Las tasas son reajustables cada 90 dias o seis meses.
REQUISITOS

Los principales requisitos y que son comunes en todas las entidades financieras
privadas son:

Hipoteca abierta sobre el inmueble objeto de financiacion, si es un monto elevado.

Limites de edad: entre 23 y 65 afios. La cuota de pago no puede exceder del 30% del

ingreso familiar mensual.

Certificado de Ingresos donde se relacione el sueldo bésico, el tiempo de servicio en
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la empresa y el cargo desempefiado.

Fotocopia de los dos ultimos comprobantes de pago de némina.

Certificaciones de otros ingresos diferentes a sueldos como comisiones y honorarios.

Fotocopia de la promesa de compra-venta o del documento en que se relacione

detalladamente las condiciones de negociacion del bien inmueble.

Referencias bancarias. Certificado de manejo de cuentas corrientes, de cuentas de

ahorro, tarjetas de crédito.

e Patente de Funcionamiento
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e Productos Variados de Osiris S.A.
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