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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se basa en la investigacion para la creacion de una sala de eventos

sociales en el cual se realizd un estudio minucioso de la aceptacion de la
microempresa, la insatisfaccion de este tipo de establecimientos dedicados a la
prestacion de nuevos servicios, esto permite que el proyecto sea factible ya que se
pretende llegar a cubrir ciertos porcentajes de la demanda insatisfecha dentro del
sector y mercado, esta actividad no ha sido explotada a un cien por ciento lo que

representa un nicho de mercado

La metodologia se la utilizo de acuerdo a las necesidades que requeria la
investigacion para la elaboracion del proyecto, se basdé en la elaboracion de
encuestas dentro del sector, métodos de investigacion, métodos de recopilacion de
datos los cuales nos permitieron conocer la demanda insatisfecha que tiene el
servicio, y cada uno de los requisitos para que sea constituida legalmente, los
impactos que tendra sera social despejando perjuicios respecto a este tipo de
servicio, en lo econémico generara ingresos dentro de la actividad y fuentes de
empleo y en lo ambiental no generara mayor impacto ya que los desechos se los

recicla.
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ABSTRACT
The project is based on research for the creation of a social event room which made a
thorough study of the acceptance of micro , dissatisfaction of such establishments
engaged in the provision of new services , this allows the project feasible as it seeks
to get to cover certain percentages of unmet demand within the sector and the
market, this activity has not been exploited to a hundred percent which represents a
niche market
The methodology is the use according to the research needs required for the
development of the project, was based on the development of surveys within the
sector , research methods , data collection methods which allowed us to meet the
unmet demand that has the service, and each of the requirements to be legally
constituted , the social impacts that clearing will be prejudiced against this type of
service , economically generate income within the activity and source of
employment and environmentally not generate greater impact because the waste is

recycled.
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INTRODUCCION
En este estudio de factibilidad vamos a dar a conocer:
Una sala de eventos donde nos enfocaremos en un proyecto que cubra las
necesidades de todas las personas que desean un lugar donde realizar reuniones de
caracter formal e informal.
Todos hemos sentido la necesidad de buscar un lugar para poder convivir con
nuestra familia, amigos y poder estar a gusto disfrutando la reunion (fiesta) y sin
ninguna preocupacion.
Asi que por medio, de este estudio podremos saber si nuestra idea es rentable o no y
como cumplir con todas las exigencias que involucran la iniciacion de un proyecto
para cubrir con las expectativas que brinda este servicio de diversion hacia los

clientes.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.01 JUSTIFICACION

Haciendo un analisis del entorno que presenta el sector se debe considerar la
necesidad del servicio de una sala de eventos.

La causa por la que se realiza este proyecto es la insuficiencia de este tipo de
servicio para la realizacion de eventos sociales, lo que facilitara de alguna manera la
elaboracion de este proyecto previo a la obtencion del titulo de tecndélogo en
Administracion de Empresas.

Consolidando un beneficio para la sociedad estableciendo pardmetros para dinamizar
la economia del pais logrando un impacto positivo en nuestra sociedad descartando
los posibles deterioros de los domicilios.

El presente proyecto se lo realiza en el valle de Tumbaco al nororiente de la ciudad
de Quito, ya que es apto para la creacion de este servicio para la realizacion de
eventos sociales ya que la creacion de una de estas microempresas generaria la

acogida de los consumidores que desean este tipo de servicios.

1.02 ANTECEDENTES
“Los eventos surgen como necesidad de que la sociedad requeria reunirse en grupos.

Por un hecho econémico y cultural que permite un intercambio social, técnico,
profesional y cientifico”

En el siglo XIX y primera mitad del XX, tras la Segunda Guerra Mundial, se dio
paso al turismo debido a factores econémicos, sociales, culturales y la creciente
urbanizacion, se desarrollaron las nuevas formas de turismo (Costa, montafia, nieve,
rural, salud, urbano, cultural, religioso, de negocios, reuniones etc.), con grandes
diferencias entre los paises desarrollados y los menos desarrollados, destacando una
fuerte concentracion de la demanda en Europa, América del Norte (EE.UU. y
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Canada) y Japon, siendo asi (Caribe, Sudéafrica, Sudamerica, Costa mediterranea de

Africa, China, Tailandia, etc.) también van logrando captar una gran parte muy
importante de los flujos turisticos. Entre fines del siglos XVIIl y mediados del siglo
XIX ocurri6 la Revolucion Industrial se dio una transformacion econémica y social y
el surgimiento de una clase media adinerada; la cual compartia el deseo de viajar
debido a que se incluyeron las vacaciones y se mejord el transporte, se incremento el
trafico de pasajeros que hacia uso del barco a vapor y los ferrocarriles. En la primera
mitad del siglo X1X el movimiento masivo hizo florecer la industria turistica.
Thomas Cook tiene la reputacion de ser el primer agente de viaje que en 1841
alquild un tren para llevar 540 personas a una convencién antialcoholica; organizo el
viaje al precio de un chelin por viajero en la trayectoria de ida y vuelta de Leicester a
Loughborough. Los avances en las comunicaciones y el disfrute del tiempo libre
hicieron posible su desarrollo, las innovaciones tecnoldgicas en el transporte. Con el
desarrollo de la aviacion comercial. El turismo de los congresos y convenciones fue
unos de los méas importantes porque generd una importante asistencia y divisas, con
la evolucion del turismo este tipo de acontecimiento se hizo mas comun, aunque adn
no se le daba la importancia debida. A mediado de este siglo se establecen los
lugares especificos para celebrar tales reuniones. En Europa se fundaron los Palacios
de Congresos.

El origen y evolucion de los Burés de Convenciones hay que buscarlo en los Estados
Unidos, donde se crearon, a fines del siglo XIX. Estas organizaciones tuvieron un
rapido aumento y uno de los objetivos planteados para cumplir con su funcién
principal fue precisamente la organizacion de eventos como parte del llamado
turismo de negocio.

Es asi como se lleva a cabo la creacion de la sala de eventos por la necesidad de

organizar convenciones de negocios entre los empresarios de todas la naciones.
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1.02.01 EVENTOS.-

Un evento es una reunion de personas que con lleva un motivo en particular, los

eventos son una herramienta de comunicacion debido a que permiten transmitir
informacion, conceptos, sentimientos, modelos de trabajo, establecer contacto
directo con los clientes potenciales, introducir nuevos productos o servicios y crear

nuevos sistemas de promocion y comercializacion.

1.02.01.01 CLASIFICACION DE LOS EVENTOS.-
Existen muchas maneras de clasificar los eventos por su gran tamafio (micro, media,
mega eventos) que pueden realizar en espacios cerrados, espacios libres, en el

campo, en la ciudad entre otros y segun la tematica o area de competencia en:

1.02.01.01.01 Eventos culturales:
Festivales, actos culturales, conmemoraciones, espectaculos artisticos,

inauguraciones de centros culturales, exposiciones, congresos, ferias.

1.02.01.01.02 Eventos religiosos:
Bautismo, comunidn, casamiento, navidad, pascuas, retiros religiosos, convivencias,

ceremonias religiosos.

1.02.01.01.03 Eventos sociales:
Nacimientos, cumpleafios, casamientos, aniversarios, fiestas benéficas, desfiles,

fiestas de egresados, despedidas de solteros, cumpleanos, fiestas de reencuentros.

1.02.01.01.04 Eventos escolares:
Inicio del ciclo lectivo, cierre del lectivo, fiestas patrias, torneo y encuentros,

deportivos, festivales, ferias, aniversarios de la institucion, fiesta de graduacion.

1.02.01.01.05 Eventos empresariales:
Ferias, congresos, exposiciones, seminarios, lanzamientos de productos,
conferencias de prensa, inauguraciones, aniversarios de empresa, desayuno de

trabajo.
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1.02.01.01.06 Eventos politicos:

Lanzamiento de campafia, nombramiento de funcionarios, debates, congresos, cierra

de campafia viajes politicos, recepciones diplomaticas, conferencias de prensa.

1.02.01.02. AGENTES QUE INTERVIENEN EN UN EVENTO

1.02.01.02.01 Organizadores.-

Son las personas que se encargan de la organizacion, son los directos responsables de
la ejecucion del evento. Se constituye comités para alcanzar el éxito deseado.
1.02.01.02.02 Conferencistas:

Quienes tienen a su cargo la parte técnica o académica.

1.02.01.02.03 Participantes o invitados:

Quienes asisten como receptores y a quien van dirigidos todos los esfuerzos.

1.02.01.03 ETAPAS DEL EVENTO

1.02.01.03.01 Planeacion de eventos:

En este se debe definir los objetivos de la celebracion del evento, identificar la
audiencia y los mensajes claves a transmitir, cuantificar los recursos necesarios,
realizar una calendarizacion de las actividades.

1.02.01.03.02 Pre- eventos:

En este se deben desarrollar acciones que ayuden a posicionar una imagen Unica del
evento en la mente y el corazon del publico objetivo, por ello es importante crear
tacticas consistentes que respalden nuestro proceso de comunicacion.
1.02.01.03.03 Durante el evento:

Consiste en la exitosa coordinacion y ejecucion de las actividades previamente
planeadas. En esta fase del evento se aplica las actividades a realizar.
1.02.01.03.04 Post-evento:

En esta etapa se deben tomar en cuenta los puntos importantes:

1) Las actividades de seguimiento

2) La aplicacién de encuestas de satisfaccion y reporte de resultados.
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1.03 OBJETIVOS

1.03.01 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada a
brindar un servicio para la realizacion de toda clase de eventos sociales, para
satisfacer la demanda dentro del mercado logrando un impacto positivo dentro de la

sociedad.

1.03.02 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion del mercado para evaluar las condiciones del sector
del Valle de Tumbaco, donde se va a implantar la sala de eventos indagando
y escuchando a los potenciales usuarios.

2. Delimitar las condiciones que proporciona una sala de eventos dentro del
mercado mediante un reglamento en donde se va a regir las actividades.

3. Identificar las condiciones que proporciona una sala de eventos dentro del
mercado visitando a las posibles competencias del sector del Valle de
Tumbaco

4. Analizar el nivel de aceptacion del mercado meta al cual va dirigido el
servicio para la implementacion del negocio con encuestas y estrategias de
marketing

5. Realizar un analisis de inversion que pueda determinar el costo del servicio

con el Valor Actual Neto y la Tasa interna de negocio
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CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL
2.01. AMBIENTE EXTERNO
2.01.01. ASPECTOS ECONOMICOS

2.01.01.01. PRODUCTO INTERNO BRUTO

Es una medida macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccion de
bienes y servicios de un pais durante un periodo determinado de tiempo
(normalmente un afio).

El PIB es usado como una medida del bienestar material de una sociedad y es objeto

de estudio de la macroeconomia.

Sector Real

El crecimiento economico del pericdo 2010-2013 esta relacionado con el dinamismo en la
inversion publica que empezé en el 2008

Variables 2009 (e) 2010 (e) 2011 (e) 2012 (e) 2013 (e)
A.SECTOR REAL

Crecimiento real PIB 0.98% 8.81% 5.27% 4.25% 2.05%
Crecimiento seal PIB no petrolero 1.42% 7.867% 6.00% 4.96% 2.42%
Crecimiento seal PIB petrolero -4.88% 1.30% 1.31% 0.23% -0.16%

PIB nominal (mﬂloﬂas c]élaresj 51386 56964 62265 67490 72038

PIB ramas petroleras 4951 7915 9297 10234 9304
PIB ramas no petrolesas 46435 49049 52968 57256 62734
Tasa de variacién del deflactor del PIB -6.9% 3.8% 3.8% 4.0% 4.6%

(e) Cifras estimadas
Tabla 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central
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|

Producto Interno Bruto - PIB :

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4,0 4.484 3,7 4787 |1
B. Explotacion de minasy canteras 14 12.140 41 11.602 [+ .
C. Industrias manufactureras (Excl. refinacién de Petréleo) 6,8 6.769 37 7345 [
D. Suministro de electricidad y agua 7,0 582 39 625 Ry
E. Construccion y obras publicas 58 8.412 5,6 9.398 ({4
F. Comercio al por mayor y al por menor 55 8.454 3,6 9.133 ‘D’ |
G. Trasporte y almacenamiento 53 4433 5,0 5019 [l
H. Servicios de Intermediacion financiera 54 2.010 54 2.203 '
. Otros servicios 6,5 20.242 41 22.067 | ‘
J. Servicios gubernamentales 53 3.672 40 3953 [Ii
K. Servicio doméstico 0,0 78 1,0 84 1 |
Serv. de Intermediacion Financ. medidos indirect. 3,5 -2.075 -3,7 -2.307

Otros elementos del PIB 0,8 4.029 1,6 4305 |1+

Tabla 2 Producto Interno Bruto por Sectores

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central

Analisis: El PIB representa una AMENAZA por lo que el sector de otros servicios
ha tenido un decremento en el actual afio, que demuestra que existe poca demanda de

este sector del pais.

2.01.01.02 INFLACION

Es el incremento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios con

relacion a una moneda durante un periodo de tiempo determinado, asociado a una

economia en la que exista la propiedad privada, Cuando el nivel general de precios

sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y servicios.
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Figura 1 Inflacion

INFLACIOW - Ultimos dos afos
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Minimo = 3.01%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central

Tabla 3 Inflacién 2012-2013

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central

Anélisis: De acuerdo al figura nos representa una OPORTUNIDAD por que

presenciamos que los precios mantienen un incremento sostenible y el valor de

adquisicion varia muy poco.

2.01.01.03 TASA DE INTERES ACTIVA

8
FECHA VALOR
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
MNoviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 Y%
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.B8 %
Julio-21-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-20-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
MNoviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %
Julio-21-2011 4.44 Y
Junio-30-2011 4.28 %
Mayo-31-2011 4.23 %
Abril-30-2011 3.8B8 %

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de

mercado Yy las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de

servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a

favor de la banca.
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Figura 2 Tasa Activa

ACTIVA - Ultimos dos ahos

8.57% FECHA VALOR

— Abril-30-2013 8.17 %

\ Marzo-31-2013 8.17 %
B.22% Febrero-28-2013 8.17 %

]\ Enero-31-2013 8.17 %

— BT Diciembre-31-2012 8.17 %
Maximo = &§.37% . )
Mimimo = B.47% Moviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %

Septiembre-30-2012 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador Agosto-31-2012 8.17 %
Julio-31-2012 8.17 %

Elaborado por: Banco Central Junio-30-2012 8.17 %
Mayo-31-2012 8.17 %

Abril-30-2012 8.17 %

Marzo-31-2012 8.17 %

Febrero-29-2012 8.17 %

Enero-31-2012 8.17 %

Diciembre-31-2011 8.17 %

Moviembre-30-2011 8.17 %

Octubre-31-2011 8.17 %

Septiembre-30-2011 8.37 %

Agosto-31-2011 8.37 %

Julio-31-2011 8.37 %

Junio-30-2011 8.37 %

Mayo-31-2011 8.34 %

Tabla 4 Tasa de Interés Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central

Anélisis: Como podemos ver la tasa activa se mantuvo en un 8.17% lo que significa
que la tasa de interés es una OPORTUNIDAD vya que todas las instituciones
financieras cobran un interés lo cual permite incrementar o poder desarrollar un

negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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2.01.01.04 TASA DE INTERES PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

Figura 3 Tasa Pasiva

FECHA VALOR
PASIYA - Ultimos dos afios — Junio-30-2013 3.23 %
Mayo-31-2013 4,53 %

— Abril-30-2013 4.53 %

Marzo-31-2013 4.53 %

\ Febrero-28-2013 4.53 %
FoTn Enero-31-2013 4.53 %

\ Diciembre-31-2012 4.53 %
oS3 Noviembre-30-2012 4.53 %

Maximo = 4.55% Octubre-31-2012 4.53 %
Minimo = 4.53% Septiembre-30-2012 4,53 %
Agosto-31-2012 4,53 %

Julio-31-2012 4,53 %

) Junio-30-2012 4.53 %
Fuente: Banco Central del Ecuador Mayo-31-2012 4 5a o
Elaborado por: Banco Central Abril-30-2012 4.53 %
Marzo-31-2012 4,53 %

Febrero-29-2012 4.53 %

Enero-31-2012 4,53 %

Diciembre-31-2011 4.53 %

MNoviembre-30-2011 4.53 %

Octubre-31-2011 4.53 %

Septiembre-30-2011 4.58 %

Agosto-31-2011 4,58 %

Julio-31-2011 4,58 %

Tabla 5 Tasa de Interés Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central

Anélisis: Como se puede ver aqui la tasa pasiva se mantuvo en un 4.53% lo que
significa que la tasa de interés es una AMENAZA ya que todas las instituciones

cobran un alto interés lo cual no permite incrementar o poder desarrollar un negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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2.01.01.05 RIESGO PAIS

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y

empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos.

Figura 4 Riesgo Pais
RIESGH PAIS — Ultimo mes

Fon.0n
FECHA VALOR
] 600 00 Junio-17-2013 636.00
Junio-16-2013 636.00
U PP Junio-15-2013 636.00
Junio-14-2013 636.00
V - Junio-13-2013 631.00
— Junio-12-2013 651.00
”fxlm':' = 700,00 Junio-11-2013 654.00
Minimo = 30000 Junie-10-2013 623.00
Junio-09-2013 625.00
Junio-06-2013 628.00
Fuente: Banco Central del Ecuador Junio-05-2013 528.00
Junio-04-2013 628.00
Elaborado por: Banco Central Junio-03-2013 628.00
Junio-02-2013 626.00
Junio-01-2013 626.00
Mayo-31-2013 326.00
Mayo-30-2013 628.00
Mayo-29-2013 627.00
Mayo-28-2013 629.00
Mayo-27-2013 634.00
Mayo-26-2013 634.00

Tabla 6 Riesgo Pais
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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Analisis: Es una AMENAZA por lo que la inversion extranjera es muy dificil que

inviertan en nuestro pais mientras la nacional se ve beneficiada y la competencia
minimiza.

2.01.02. ASPECTO SOCIO-CULTURALES

El entorno social en un pais se compone de actitudes, formas de ser, expectativas,

grados de inteligencia y educacion, creencias y costumbres de las personas.

2.01.02.01 TASA DE POBREZA

Figura 3: Evolucion de la pobreza por ciudades

Tabla 7 Tasa de pobreza por ciudades

Poblacién nacional en condiciones de pobreza

La fluctuacion que ha mantenido la tasa de pobreza a nivel urbano, ha sido tendencialmente decreciente en los
anos de analisis; sin embargo, en marzo de 2013, la tasa de pobreza revierte al alza ubicandose en 77.7%, lo
que representa 1.7 puntos porcentuales por sobre la tasa registrada en marzo de 2012.

Sep. 2007 — Mar.2013

Tabla 8 Poblacion en condiciones de pobreza

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
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Analisis: De acuerdo a los cuadros estadisticos nos demuestra una AMENAZA ya

que 18 de cada 100 ecuatorianos disponen ingresos menores a USD 76.73 al mes, y

asi las personas tienen menos posibilidades de adquirir un producto o un servicio.

2.01.02.02 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Es la persona que tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de trabajo, entre
los 16 y los 65 afios, variando segln la legislacion en cada época y lugar -mayores de
14 0 18 en algunos casos; con distintas edades de jubilacion. No se considera
poblacion activa la que realiza un trabajo sin remunerar, por ejemplo, el cuidador del
propio hogar o el estudiante, porque no busca en el mercado de trabajo un empleo

remunerado es decir, no esta incorporado al mercado de trabajo.
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Grupos de edad

Tabla 9 Poblacion Econdmicamente Activa

Tipo de PEA | Activa Inactiva | No declarado

Total del pais | 4 585575 | 5542 005 | 692 168

Porcentaje 42,3 % 51,2 % 6,5 %

Tabla 10 Poblacién Econdmicamente Activa porcentajes
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2.01.02.03 CREENCIAS Y COSTUMBRES

Los ecuatorianos viven fervientemente el catolicismo, es por eso que preparan y

disfrutan sus fiestas religiosas, a tal punto que los establecimientos comerciales

cierran por esos dias.

Analisis: Muestra una OPORTUNIDAD ya que los moradores tienen sus propias

creencias 'y costumbres eso nos permite ver el poder de adquisicion del servicio

2.01.03. ASPECTO POLITICO-LEGALES
2.01.03.01 Ley De Gestion Ambiental

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en
funcién de los intereses nacionales dentro del patrimonio de areas naturales
protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion
previo un estudio de factibilidad econémico y de evaluacion de impactos
ambientales.

Art. 14.- Los organismos encargados de la planificacidn nacional y seccional
incluiran obligatoriamente en sus planes respectivos, las normas y directrices
contenidas en el Plan Ambiental Ecuatoriano (PAE).

Art. 41.- Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o

colectivos, concédase accion publica a las personas naturales, juridicas o grupo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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humano para denunciar la violacion de las normas de medio ambiente, sin

perjuicio de la accion de amparo constitucional previsto en la Constitucion

Politica de la Republica.

2.01.03.02 Ley Por Limites De Consumo De Alcohol

Entre las medidas, esta la prohibicion de vender licor los domingos

Autoridades del Gobierno decidieron limitar los horarios para la venta de licor y
prohibieron el expendio de bebidas alcohdlicas en las gasolineras. Ademas, los
domingos no se podra vender alcohol.

La venta de bebidas alcohdlicas desde este fin de semana tiene horario, pues en
restaurantes, bares, cafeterias, locales de comida rapida, fuentes de soda, diversion
nocturna solo se podré vender trago de lunes a jueves hasta las 24:00. En cambio,
viernes y sabado se extendera hasta las 02:00.

“El 10% de los homicidios cometidos en el pais tienen relacion con el consumo de
alcohol”, asegur6 el ministro de Gobierno Gustavo Jalkh, al explicar sobre la
decision. Por otro lado, en tiendas y licorerias, de lunes a sabado, solo se podra
vender licor hasta las 22:00

Ademas, en gasolineras se prohibe la venta de alcohol. Freddy Ehlers, ministro de
Turismo, asegurd que esta medida “tenia que hacerse hace mucho tiempo”

Sobre la prohibicidn en licorerias, dijo que "resulta inconveniente que se expenda
alcohol en los lugares donde se para con el vehiculo”. La medida se aplicara en un
mes.

Dentro de las resoluciones adoptadas, los domingos no se podra expender licor a
cualquier hora. “Esto ayudara a fomentar el turismo en nuestro pais, porque sera uno
mas sano”, apunt6 Ehlers.

Jalkh aseguro que las sanciones son las que se establecen en la Ley, "que implican la
clausura del negocio". Ademas, los que ingieran licor en la via publica podrian ser
sancionados con hasta cuatro dias de carcel. Por ultimo, se elimina la distribucion

gratuita de licor en eventos publicos que incluye casinos o bingos.
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No forman parte de la medida los estadios de futbol, que estan regentados por

el Ministerio del Deporte y por la Ley del Deporte.

El servicio de eventos sociales y recreacion familiar se caracterizara principalmente
por: Ser un servicio personalizado, cada cliente tiene necesidades y requerimientos
diferentes, por lo que el servicio a establecer con el presente proyecto se adaptara a
los gustos y preferencias especificos de cada cliente potencial. Eficiente al momento
de ofrecer a sus clientes todo lo necesario para llevar a cabo un evento social que
puede ir desde una boda, un cumpleafios hasta un evento empresarial, adaptandose a
sus necesidades, estilos de vida y habitos de consumo. Responsabilidad y ética al
momento de preparar todos los productos necesarios para brindar el servicio,
escogiendo la mejor materia prima e insumos y controlando siempre un manejo
higiénico de los mismos.

Su seguridad, seriedad y puntualidad al momento de prestar el servicio, el cliente
tendra el servicio que espera, en el momento y el lugar que lo solicito.

Para un evento social la empresa ofrecera el servicio de eventos sociales y recreacion
familiar con extenso y variados menus, menajes completos que se adaptan a
cualquier tipo de ocasidn, bocaditos para degustar, diferentes tipos de bebidas y la
mas variada decoracién. Todos los productos que se ofreceran seran de alta calidad y

fina presentacion.

ANALISIS: En el aspecto politico es un OPORTUNIDAD al portar todas las
politicas y leyes que se rigen en el ecuador para el buen funcionamiento de una sala

de eventos y asi no tener ningun inconveniente con las autoridades del municipio.

2.01.04. ASPECTOS TECNOLOGICOS

Tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas de
hacer las cosas. Sin embargo su principal influencia es sobre la forma de hacer las

cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los servicios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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Nos referimos a uno de los factores de mayor efecto sobre la actividad empresarial.

La ciencia proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa.

La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos, huevas maquinas,
nuevas herramientas, nuevos materiales y nuevos servicios. Algunos beneficios de la
tecnologia son: mayor productividad, estdndares mas altos de vida, mas tiempo de
descanso y una mayor variedad de productos.

Sin embargo, deben ponderarse los beneficios de la tecnologia contra los problemas

que con llevan estos avances.

ANALISIS: El aspecto tecnoldgico es una AMENAZA ya que en el pais no
optaremos con buena tecnologia para implementar el proyecto y asi brindar un
servicio de calidad y muchas veces se tiene que importar la maquinaria para un buen

funcionamiento de las empresas.

2.02 ENTORNO LOCAL

2.02.01. Clientes
Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion comercial

denominada compra

2.02.01.01 Meta

Estard conformado por todas las familias, micro empresas, empresas pequefias,
familiar etc. de un nivel de estrato entre media-alta. Este grupo de familias y
empresas buscaran realizar todo tipo de eventos, que se alinee con sus objetivos del
tipo de evento que desee y pueda contar con un proveedor que supere 0 sobrepase

sus expectativas.
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2.02.01.02 Potenciales

Nombre Telefono
Muebles Artempo Cia. 22374608
Ltda. / Arguello

Arguello Angel Augusto

Municipio De Tumbaco/ 22371943

Municipio De Quito

Zona Valle De Tumbaco

Compainiia De Taxis 22373923
Ejecutivos Rutas De La

Cruz / Isidro Cholango

Toapanta

Tabla 11 Clientes potenciales
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: José Quito

Direccién
Tumbaco sct la ceramica
cllalt4

Umbaco montalvo e

interoceanica

Fdc cn tumbaco
rumihuaico estadio y cll

carchiesq It 1

Analisis: Es una OPORTUNIDAD debido a que no existe un mercado totalmente

cubierto para este tipo de servicio que brinda un salon de eventos lo cual cuenta con

una ubicacién adecuada para lograr un contacto directo con las persona y asi

brindando un servicio de calidad a todo el sector del valle de Tumbaco

2.02.02. Proveedores

Persona 0 Empresa que abastece a otras empresas con articulos, los cuales seran

transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su

venta.
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2.02.02.01 Proveedores Oro
PROVEEDORES DE CATERING, MANTELERIA Y VAJILLA

1) SALTARINES TIBI POOH Y VAJILLAS DE ALQUILER TUMBACO
Somos la mejor empresa en prestacion de servicios para eventos sociales y fiestas
infantiles, ubicada en el valle de Tumbaco al Oriente de Quito, capital del Ecuador.
02-2374532, 084011739 Movi - Pasaje Gonzalo Pizarro y Av. Interoceénica, - Quito

2.) CAVES S. A. EMA. SERVICIOS DE CATERING

Ofrecemos todo tipo de servicios gastrondmicos y catering para eventos sociales
matrimonios, bautizos, 15 afios, cenas navidefias y méas. Contamos con personal
completamente calificado. Atendemos todo compromiso social, tanto empresarial
como particular.

Direccion: Tumbaco Barrio Santa Ros, Calle Rocafuerte, sector Villa Vega

Telf.: 2371907 / 237 8008

PROVEEDORES DE AUDIO VISION E ILUMINACION EN GENERAL

1.) PRISMA ILUMINACION

Empresa lider en organizacion y montaje técnico de espectaculos, eventos
corporativos, estatales, privados y sociales.

Infocus, pantallas gigantes, televisores plasma, circuito cerrado, cAmaras de video

profesionales, audio e iluminacién en general.

2.) ARTESONIDO GRUPO ARTEVENT

Servicio de audio, luces, estructuras, tarimas, pasarelas, pantallas gigantes, plasmas.

2.02.02.02. Proveedores Plata.-
1) BALZAC CATERING & EVENTOS
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Somos una empresa con 24 afios de experiencia en el mercado gastronémico y de

eventos, constituyéndonos una de las primeras empresas de catering de la ciudad.

Ofrecemos: Catering, Bocaditos.

BANQUETES Y DECORACIONES CONSORCIO PERIGNON
Consorcio Perignon una de las mejores empresas en Alquiler y Renta, Organizacion,

Planificacion, Disefio y Decoracion para sus eventos. Crear en la mente de los

invitados como algo monumental, espectacular y duradero basada en la creacion de

ideas y plasmadas a la realidad, haran de su evento el éxito deseado.

Ofrecemos:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE

Catering

Bufete

Bocaditos

Cofee break

Alquiler de Toldos en varias dimensiones

Mesas cuadradas redondas rectangulares Sillas tiffany vestidas ¢ plésticas
Vajilla en general

Manteleria fina

Pistas de baile

Hora loca

EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.
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TABLA DE PROVEEDORES DESCUENTOS Y PROMOCIONES

] CREDI
DESCRIPCION DE DESCUE | PROMO
PROVEEDOR TO
PRODUCTO NTO CION
DIAS
SALTARINES TIBI POOH Y VAJILLAS DE ALQUILER DE VAJILLAS Y 5 5 000
B 0
ALQUILER TUMBACO SALTARINES
CAVES S. AEMA. SERVICIO DE CATERING 0 3.00%
PRISMA ILUMINACION AUDIO E ILUMINACION 0 0.00%
ARTESONIDO GRUPO ARTEVENT 30 2.00%
AUDIO
BALZAC CATERING & EVENTOS SERVICIO DE CATERING Y 0 0.00%
BOCADITOS
BANQUETES Y DECORACIONES
30 0.00%

CONSORCIO PERIGNON BUFFET Y VAIJILLAS

Elaborado por: José Quito

Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 12 Proveedores de descuentos y promociones
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: José Quito

Analisis: Los proveedores nos representan una OPORTUNIDAD al ser reconocidos
y al poseer distintas opciones para realizar la adquisicion de nuestra materia prima y

brindar el servicio con calidad.
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2.02.03. Competencia

CUADRO DE COMPETENCIAS

EMPRESA UBICACION

SI%'%QI"&A TUMBACO, EL ARENAL

QUINTA WAYANAY  TUMBACO, CALLE CARCHI Y ESMERALDAS
QUINTA LA GUAJIRA TUMBACO LA CERAMICA

Elaborado por: José Quito

Fuente: Investigacion de Mercado

Tabla 13 competencia

TABULACION DE COMPETENCIAS

Empresa %
QUINTA LA VICTORIA 27
QUINTA WAYANAY 33
QUINTA LA GUAIJIRA 40
TOTAL DATOS POCISIONAMIENTO 100%
_DE MERCADO

Tabla 14 Posicionamiento de la competencia

Figura 5 Posicionamiento en el Mercado

Posicionamiento en el Mercado

= QUINTA LA VICTORIA
QUINTA WAYANAY
QUINTA LA GUAIJIRA

40%

33%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: José Quito
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Figura 6 Competencia Quinta La Victoria

QUINTA WAYANAY

Cuinta Wayanay

El encanto de lo natural Anie

Figura 7 Competencia Quinta Wayanay
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QUINTA LA GUAJIRA

Figura 8 Competencia Quinta la Guajira
eecerT ez
Lz

Sodas - Eventos - Recepcliones

suajira@qguintalaguajira.com www.gquintalaguajira.com
2370 - 318 7/ 2376 - OS7 7/ 2376 - 861 J 097614142
Valle de Tumbaco - Quito

RECONOCIMI
INFRAESTRUC ACCESIBIL ENTO
EMPRESA TURA BUFFET AUDIO IDAD EN EL
MERCADO
QUINTA LA MUY REGUL
VICTORIA BUENA BUENA AR BUENA REGULAR
QUITA REGUL
WAYANAY BUENA BUENA AR REGULAR BUENA
QUINTA LA BUEN MUY
GUAJIRA MUY BUENA BUENA A BUENA MUY BUENA
Elaborado por: José Quito
Estudio de Mercado

Tabla 15 Evaluacion del servicio de la competencia

LINEA DE SERVICIOS
lera
15 ~ comunion  Reuniones Fiestas
o Boda .  Cumpleaf : e
Empresa Principal s ano 0s y empresarial  temaétic
S confirmac es as
ion
QUINTA LA Eventos
VICTORIA Sociales Sl Sl Sl Sl Sl NO
QUITA Eventos
WAYANAY Sociales Sl Sl Sl Sl NO NO
QUINTA LA Eventos
GUAIJIRA Sociales Sl Sl Sl Sl Sl NO

Tabla 16 Diversificacién de lineas de servicio
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Elaborado por: José Quito

Fuente: Investigacion de Mercado

Analisis: Es una OPORTUNIDAD para el proyecto debido a que no esxixten
grandes competidores a lo que se refiere al nororiente de quito en el sec del Valle de
Tumbaco esto nos incentiva a mejorar y a crecer como empresa dar la mejor atencion

con servicios unicos para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.03. Andlisis Interno
2.03.01 Propuesta estratégica

2.03.01.01 Misién

Somos una empresa que ofrece el servicio de organizacion de todo tipo de eventos y
recreacion familiar, Proporcionar satisfaccion y comodidad a nuestros clientes, a
través del lucimiento de su evento, dentro de un ambiente agradable, acogedor

y de innovacion unica en la ciudad.

2.03.01.02 Visién

Ser reconocidos regionalmente en el afio 2018 como la mejor cadena en el ramo de
salones para eventos sociales gracias al prestigio y distincién en organizacion de
eventos, Tendremos un excelente personal, capacitado y experimentado, haremos
que este trabaje en equipo para obtener mejores resultados en todas las areas de

Nuestra Empresa.
2.03.01.030bjetivos

2.03.01.03.01General
Superar las expectativas del cliente o anfitrion y sus invitados brindandoles
acogedores espacios y los mas exquisitos manjares, considerando que la esencia de

nuestro éxito se encuentra en el recuerdo que la debida atencion, la calidad del

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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servicio lo agradable del amiente y la incomparable experiencia y vistosidad de cada

uno de sus eventos, deje en ahora nuestros amigos el deseo de volver.

2.03.01.03.02 Especificos
v" Brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades y requerimientos
del cliente y se asegure su fidelidad a los clientes.
v"Incrementar la participacion dentro del mercado durante los cinco primeros
afios

v" Disponer de una administracion basada en procesos.

v" Dar a conocer nuestro servicio a través de medios publicitarios

v' Garantizar el buen desarrollo de los planes de trabajo con los resultados.

2.03.01.04 Principios y Valores Empresariales:
» COMPROMISO: Cumplir con sus obligaciones haciendo un poco mas de lo

esperado al grado de sorprender.

» TRABAJO EN EQUIPO: Incidir en las personas para que mantengan un
ambiente lleno de amistad y trabajo.

» PERTENENCIA: Realizamos nuestro proyecto de vida compatible con el
proyecto laboral, manteniendo el deseo y la motivacion de aportar al

desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

» TOLERANCIA: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con

respeto lo distinto, lo diferente y lo que no es igual a nosotros.

» EFICIENCIA: Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los
cuales contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas,

optimizando el uso de los recursos y el tiempo disponibles.
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2.03.02 Gestion Administrativa
La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupo los individuos cumplan eficientemente los objetivos especificos
y asi cumplir con cada funcidén correspondiente.

2.03.02.01 Organigrama Estructural

Figura 9 Organigrama Estructural

GERENTE GENERAL
SECRETARIA EJECUTIVA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
MARKETING PRODUCCION LOGISTICA
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2.03.02.02 Organigrama Funcional

Figura 10 Organigrama Funcional

GERENTE GENERAL
+Definir la direccion estratégica
de la compafifa y sus politicas.
sRepresentante legal de la
compaifa.

«Controlar el desarrollo de los
planes de cada una de los
departamentos de la empresa
para lograr los objetivos
propuestos.

sMantener informada a la junta
directiva del funcionamiento de
la empresa.

SECRETARIA EJECUTIVA
sLlevar debidamente actualizado
el formulario de contactos de
clientes.
sRevisar diariamente el correo
electrnico para dar respuesta
oportuna a las solicitudes de los
clientes.
sAtencion de llamadas
telefonicas, envid de faxes,
correos electrnicos.
sInformar al Director Comercial y
Asesores de ventas acerca de
los servicios que requiere el
cliente.
+Encarga de la de facturacion

DEPARTAMENTO DE MARKETING
sEncargado de realizar
estrategias para fidelizar los
clientes
oBuscar nuevos mends y
cotizaciones de los men(s
sManejo de promociones
oBuscar nuevos servicios

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
+ Encargado de la verificacion
del meni dependiendo del tipo
e evento.

+ Encargado de la decoracion
dependiendo el evento.

+ Inspeccion la decoracidn y
verificacion del mend.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
+ Adguisici6n de los insumos y
de los materiales que se van a
utilizar
+ Aimacenamiento de vajilla,
mantelerfa. Luces etc.
+ Distribucion de ya sean de
materiales para la decoracion,
mantelerfa, vajilla
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Politicas

Generales

1. Se requiere de un deposito del 50% del total de la orden de pedido para
confirmar la misma y reservar la fecha(s). Este depdsito puede realizarse por
medio de tarjeta de crédito, cheque o depdsito bancario

2. El saldo pendiente de la orden de pedido debe ser cancelado en su totalidad
unos tres dias antes de la fecha de del evento.

3. En caso de ser necesario reponer articulo y/o equipo debido a dafios sufridos
durante el evento, se le informara por escrito al cliente con la factura
correspondiente.

4. En el caso de una cancelacion de una orden de pedido con méas de un mes de
anticipacion se hara un reembolso del 100% del dep6sito, con menos de un
mes y mas de dos semanas se hara un reembolso del 50% del depésito, y con
dos semanas 0 menos no se haran reembolso.

5. En caso de trasladarse un evento para otra fecha, esta debe realizarse en un
plazo maximo de seis meses de la fecha original para mantener el pedido y

precio original.

Anélisis: representa un FORTALEZA al fijar nuestros objetivos conjuntamente con
valores y principios necesarios para lograr nuestras metas fijandonos en el bienestar

de las personas y de nuestro personal.

2.03.03 Gestion Operativa
Se realiza a través del directorio pablico hacia el interior de su organizacion para la

mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y la
introduccidn de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en

curso
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2.03.03.01 Flujo grama de planificacion y organizacion de un evento:

Figura 11 Flujo grama de Planificacién

TIPO DE EVENTO A
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TECNICA

v

- LISTADO DE
NECESIDADES
-FECHA DE LA
CELEBRACION
-PERSONAL
-RESTAURACION
-OTROS

FACTURAS,
COTRATOS Y LA
DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE

FIN
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2.03.03.02 Flujo grama de recepcion de un evento

Este flujo grama nos ayudara para tener un cronograma de fechas en que se van a

realizar cada uno de los eventos y asi poder satisfacer a cada uno de los clientes.

Figura 12 Flujo grama de recepcion de un evento

INICIO

A\ 4

NECESIDAD EL
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Analisis: Representa una FORTALEZA al ser fijada con muchos parametros que

mejoraran los procesos de la empresa y el control para proceso.

2.03.04 Gestion Comercial
Es una de las actividades mas importantes para la promocién de cualquier producto o

servicio. El contacto entre fabricante y consumidor final dara a conocer un bien o
servicio mediante estrategias relacionadas con la mercadotecnia y el comportamiento

del consumidor.

2.03.04.01 Logotipo
Figura 13 Logotipo Antorcha Palace

EVENTOS

(-)l/,"/”//? Wi u'/i/l‘ 16112000 }’(’(’Z{/‘A”(Iél/(i /{,i(//] /61 (’/'(/(l

2.03.04.02 Slogan

Figura 14 Slogan Antorcha Palace
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Emplearemos el Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada
comUnmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su actividad:

producto, precio, distribucion y promocion.

Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajon se conoce como: price (precio), product (producto), place (distribucién) y
promotion (promocién).

Figura 15 Marketing Mix

Product Price

target
market

Place Promotion

Marketing Mix

2.03.04.03 ELEMENTOS DEL MARKETING MIX

Producto o servicio
Elemento esencial en el terreno del marketing, ya que se trata del objeto con el que

intenta influir la empresa en el mercado y asi satisfacer una determinada necesidad.

Pecio

Se establece la cantidad de dinero que un comprador debe facilitar al vendedor a
cambio de un producto o servicio determinado. Este elemento es muy competitivo en
el mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la

Unica variable que genera ingresos.
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Distribucién

La distribucién realiza el trabajo de acercar el producto al consumidor para que se
puedan realizar las ventas, que, no ha de olvidarse, es el auténtico objetivo de la
empresa. Dentro del concepto de la distribucion se incluyen elementos de logistica,

almacenaje, asesoramiento del cliente post-venta y accesibilidad al producto.

Promocion

Toda empresa debe comunicar a los posibles compradores las caracteristicas de los
productos que oferta. La publicidad seria el conjunto de actividades para comunicar
dichas caracteristicas, intentado llamar la atencion, despertando interés por el
producto hasta conseguir la venta. Ademas la empresa promociona y publicita sus
productos para poder aumentar el nivel de ventas de dicho producto.

(suite, 2013)

2.03.04.04 ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX

2.03.04.04.01 PRODUCTO O SERVICIO
La infraestructura de la sala de eventos vende recreacion familiar, Proporcionar
satisfaccién y comodidad a nuestros clientes, a través del lucimiento de su evento,

dentro de un ambiente agradable, acogedor y de innovacion Unica.

Estrategia:
En la sala de eventos se debe transmitir a traves del servicio prestado satisfaccion y
comodidad, por tener todos los implementos necesarios para realizarse un evento de

calidad y los clientes van a sentirse satisfechos al acudir a la sala de eventos.

En lo que alimentos se refiere, tendremos una carta planteada con menus novedosos
logrando asi una satisfaccion total en la eleccion del menu del cliente.
Todos los alimentos restantes, seran debidamente empaquetados en recipientes

desechables y entregados al anfitrion del evento si asi lo desee.
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Renovacion semestral de los menus, con la finalidad de no crear una sensacion de

monotonia en el cliente.

En cuanto al saldn, su decoracion ademas de ser segun la ocasion, el salon llevara
como adorno las fotos de todos los anfitriones que realicen sus eventos en el
establecimiento. Con esta accion se busca dar la importancia que el cliente se merece
y al mismo tiempo crear una motivacion para que sus eventos lo realicen en
ANTORCHA PALACE EVENTOS.

También se plantea la incorporacion de un sistema audiovisual de proyeccion de
imagenes en la sala de eventos, mismo que servira para dar una breve introduccion
de la persona agasajada y el evento que se va a realizar y finalmente dar paso al
desarrollo del acto. Cabe recalcar que dicha presentacion llevara en su final el
nombre de ANTORCHA PALACE EVENTOQOS, logrando con esto un recordatorio
en la mente de los participantes.

El personal de servicio juega un papel muy importante en el desarrollo del evento, de

tal modo que su uniforme serd comodo y acorde a las normativas que fije la empresa.

Antorcha Palace Eventos contratara un grupo musical, por lo que se plantea la
contratacion de mariachis. Este valor agregado sera una cortesia siempre y cuanto el

evento sobrepase las 120 personas. Esta estrategia sera durante el primer afio.

Aprovechando la magnitud del terreno, el establecimiento contara con el servicio de
parqueadero, mismo que tendra guardiania permanente el cual ayudara a la

tranquilidad y seguridad de los comensales.
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TIPOS DE EVENTOS QUE SE VA A OFRECER
Eventos sociales

- Inauguraciones

- Clausuras

- Conmemoraciones

- Cenas benéficas

- Despedida de solteros

Eventos familiares

- Bautizos

- Cumplearios

- Grados

- Matrimonios

- Primera Comuniones

- Confirmaciones
Eventos Tematicos
Fiestas de disfraces
Fiestas Medievales
Fiestas Mexicanas

Fiestas Hollywood

LISTA DE MENUS

A continuacion se detalla las sugerencias de menus que el establecimiento

propondra.

Figura 16 Lista de Menas
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Menn & 1

Locro de papa

Seco de chivo

Arroz amarillo

Ensalada fresca

Helado de Frutas

10,00

Menn #2

Croqueta de atin

Lomo strogonoff

Pollo al vino

Arroz arabe

Verduras al vapor

Delicia de naranja

12.50

Menna H#4

Camarones al ajillo

Roast Beef

Medallones de pollo

Arroz al curry

Legumbres a la Mantequi-

11a

Frutas Fantasia

14,00

Menna #5

Aguacate relleno

Steak mostaza

Pollo a la cacerola

Arroz al queso

Ensalada Waldrof

Gato encerrado

14,50

Menn #3

Brochetas de lomo teri-
yaki

Lomo cerdo en salsa
champifnién

Pollo a la parmesana
Arroz con espinaca

Ensalada rusa

Postre de fresas 12.50

Menna #6

Croqueta de pollo

Chateaunbriand

Pollo al romero

Ensalada mixta

Papas exquisitas

Flan de coco 15,00
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Ambiente:

Figura 17 Ambiente sala de eventos

Figura 18 Ambiente
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Calidad del Producto/Servicio.

Se lo llama calidad del producto o servicio al conjunto de aspectos y caracteristicas
que aportan valor al cliente esto es ofrecer unas condiciones de uso del producto o
servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio accesible
entregando al cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que
queria y que una vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia

querido y asi nos ayudara a posicionar la sala de eventos en la mente del consumidor.
Estrategia:

Se va a ofrecer un servicio de “event planning”. ANTORCHA PALACE EVENTOS
invitara al cliente a organizar el evento junto con un asesor, que participara de la
organizacion integral del mismo, para que el cliente solo tenga que ocuparse en
elegirlo que mas le guste y ANTORCHA PALACE EVENTOS se lo provea.
ANTORCHA PALACE EVENTOS le acercara todo lo que el cliente necesite para
su evento: la animacion, la decoracion del salon, la comida para los invitados, la

torta, las invitaciones, los suvenires y todo al gusto del cliente.

Figura 19 event planning
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2.03.04.04.02 PRECIO

El establecimiento de los precios sera bajo de acuerdo al tipo de evento deseado por
el cliente, la magnitud del mismo y el buffet, los precios deberan ser competitivos
para con ello llegara rdpidamente a los consumidores, a pesar que muchos utilizan la

estrategia de bajos precios logrando con estos atraer mas mercado.

Estrategia

La estrategia de precios ha de contribuir a conseguir los objetivos de la empresa
ANTORCHA PALACE EVENTOS y ha de considerar los distintos servicios,
competencia y en general los factores que condiciona la fijacion de precios, pero

también ha de considerarse la calidad del servicio.

ANTORCHA PALACE EVENTOS mantendra sus precios a un costo mas bajo que
la competencia para ingresar al mercado. La estrategia tendra como objetivo
contribuir a la rentabilidad a largo plazo para los diferentes servicios que la sala de
eventos posee adaptandose a los cambios del entorno y orientdndose hacia el
mercado, que gracias a la investigacion de mercados se hara énfasis en los habitos,
tendencias y necesidades del consumidor.

La sala de eventos mantendré un precio de 18,00 por apertura basandonos en la
competencia por el lapso de un afio hasta captar el mercado necesario y ser
reconocido por el mismo, el precio se incrementara cada dos afios en un 5% mas de

acuerdo al incremento de la inflacion que tendra el pais

Competencia Precio Servicio
QUINTA LA 20,00 Excelente
VICTORIA

QUINTA 25,00 Muy Bueno
WAYANAY

QUINTA LA 30,00 Muy Bueno
GUAJIRA

Tabla 17 Precios de competencia
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2.03.04.04.03 PLAZA

Elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el consumidor.

Es decir, como ponen a disposicién de los usuarios la realizacion del evento y como
hacer accesibles a ellos.

Por lo cual la sala de eventos estara ubicada en el Valle de Tumbaco en el pasaje
San Miguel N2-188y calle Rumifiahui, por la comodidad, rapido acceso y por ser
una zona con el segmento al que estamos enfocados, este dato se obtuvo de las

encestas

Estrategia:

Contratar un agente de ventas para que realice ventas por temporadas he informe de
los beneficios, precio, alternativas de eventos los cuales se ofrecen y sobre todo si
estd proximo a realizar un evento social de esta manera llegando a més personas del
Valle de Tumbaco, también se encargara de realizar una cartera de clientes

confirmando sus datos e invitandole a nuestra pagina web.

2.03.04.04.04 PROMOCION:

El proposito esencial de la promocién es la de propagar de informacién, tratar que
los compradores potenciales se interesen en el servicio, y tener una ventaja temporal
de la empresa sobre la competencia.

Estrategias:

1. Los clientes optaran por un descuento del 3% en el evento si se realiza la

reservacion 1 0 2 meses con anticipacion

2. Entemporadas bajas optaremos por ofrecer servicios adicionales como

fotografia y video, transporte si el cliente tiene méas de 100 invitados.
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3. Descuento por cantidad.-Por cada 50 invitados se realizard un descuento del
2%.

4. A los clientes que realicen sus eventos por un lapso de 3 meses consecutivos

tendran mayores beneficios.

2.03.04.04 .05 PUBLICIDAD:
Se define como cualquier forma de comunicacion comercial que intenta incrementar
el consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacién y de

técnicas de propaganda.

Informaremos al mercado sobre los servicios que la sala de eventos ofrece, sus
beneficios al realizar el evento, la calidad de la atencién, y los precios mas comodos
que se les ofrece al organizar un evento en ANTORCHA PALACE EVENTOS a
través de frases que incentiven a las personas realizar sus eventos en ANTORCHA
PALACE EVENTOS. Se deben elaborar y disefiar, flyers, pagina en Facebook,
Twiter y una pagina web compleja que sirvan de apoyo para proporcionar toda la

informacion posible de la sala de eventos
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Pagina Web

Figura 20 Pagina Web Antorcha Palace

‘,ﬁ ﬂ EVENTOS
I LA ANTORCHA

Clasio ANTORCHA PALACE

INICIO | NOSOTROS | SALONCLASIC | SALONPALACE | SERVICIOS | CONTACTO

SALONPALACE | IMAGENES COMO LLEGAR

Salon Palace

Antorcha Palace, salon construido especificamente para la realizacion de eventos
sociales , respetando un estilo arquitectonico de palacete francés de principios de
siglo XIX donde conjugamos la exquisita decoracion con las novedades en tecnologia de
iluminacion por Leds para ambientar su evento en forma personalizada.

Nos encontramos en la interseccion de las Avenidas Bvd de los Alemanes y Avda Padre
Claret.

Pagina en Facebook

Figura 21 Pégina en Facebook
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“CORDILLERA?”

facebook ¥ Joselito Quito
Est3s publicando, comentando = ind que 2lgo te gusta como Antorcha Palzce Eventos — Cambiar a Joselito Quito

. ‘ Antorcha Palace Eventos Biografia ™ Reciente ™ ‘ Panel de administracién |
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........
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Eventos

Comunidad [
Antorchz Palace, sakdn construido especficaments para Iz rezlzacion de eventos socizles, familiares, v sus especialidad

eventos tematicos

Informacion
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Antorcha Palace Eventos

[Z)Estado  [f§) Foto / video ~ [TT] Evento, Hito +

que les gusta esta pa Ver todos
{Qué estds tramando?
&Qpe et famandn? o) Me gusta
L
Antorcha Palace Eventos c2mbid Iz siguiente informacidn: ‘
ctada Michael Angel Invitar

ANALISIS: Representa una FORTALEZA al mantener todas las estrategias para
dar a conocer el servicio fijandonos en las necesidades del cliente y cuales son sus

preferencias al elegir una sala de eventos
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Es conocer mejor el comportamiento, las necesidades, frenos y nivel de satisfaccion
de sus clientes actuales y/o potenciales. Mediante un estudio de sus habitos y su
perfil sociologico podra detectar cambios y tendencias en sus comportamientos, y asi
reaccionar en consecuencia para incrementar su ventaja competitiva en el mercado.
(TouchPoll Espafia, 2013)

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.01.01 POBLACION
Por lo tanto, puede definirse a la Poblacion o Universo como un conjunto de
individuos que guardan similitud entre si en los aspectos que son relevantes para los

objetivos de la investigacién. (M, 2010)

El universo que se definio para este estudio fueron las personas residentes en el
sector del Valle de Tumbaco que son alrededor de 49.944 habitantes segun el censo
del 2010

Poblacién por parroquias del Distrito Metropolitano de Quito

SECTOR POBLACION PORCENTAJE

TUMBACO 49944 2.23%
(Quito, 2013)

Poblacion econdmicamente activa (PEA) en el Distrito Metropolitano de Quito
SECTOR POBLACION PORCENTAJE

TUMBACO 24245 2.21%
(Quito, Secretaria General de Planificacion ., 2013)
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Promedio de personas por hogar en el Distrito Metropolitano de Quito

Sector Poblacion Total Hogares Promedio de
Personas por Hogar
TUMBACO 49944 13916 3.59

(Quito, Secretaria General de Planificacion, 2013)

3.01.01.02 MUESTRA

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de
muestreo.

De acuerdo al dato obtenido se tomara en cuenta para la muestra el total de hogares
que existen en el valle de Tumbaco que es de 13916 para determinar la muestra y asi
tener nuestro mercado objetivo al cual va estar previamente dirigida nuestra

investigacion para el desarrollo de la misma.

3.01.01.02.01 FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA

Férmula

N
TTIN-DEZ+ 1
13916
"= (13916 — 1)0.052 + 1
13916

"= (13916 — 1)0.0025 + 1
n = 388 Encuestas

N = Tamafio de la poblacion
n= Tamafo de la muestra

E2= Error maximo
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3.01.02 Técnicas de obtencidn de informacion

3.01.02.01 Técnicas de investigacion

1. La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

2. La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la
materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite
obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

3. La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.
Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera
mucho mas econdémica que mediante entrevistas.

4. El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demés técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos Ilamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas

contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una investigacion por
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lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y

dinero.

5. El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona
(inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacion, etc.).
A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son observadas y

evaluadas por el investigador. (comunicaciones, 2013)

Analisis: Se realizara la investigacion mediante encuestas que seran realizadas a los
consumidores del sector del valle de Tumbaco que nos daran a conocer si la
competencia posee deficiencias en cuanto a recursos como la tecnologia, brindan
servicio de calidad, y si muchas de estas empresas estarian dispuestas a implementar

un modelo que les permitan contrarrestar esta situacion.

3.01.02.02 Metodologia de investigacion

El método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como validos
para llegar a una conclusion de tipo particular.

El método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales

El método analitico consiste en la separacion de las partes de un todo para
estudiarlas en forma individual.

El método cientifico es el camino planeado o la estrategia que se sigue para

descubrir las propiedades del objeto de estudio.
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3.01.03 Analisis de la informacion
En el analisis de la informacion vamos a determinar el tipo de encuesta que se va

aplicar a los moradores del valle de Tumbaco para determinar la aceptacion de

implementar la sala de eventos

‘ENCUESTA SALA DE EVENTOS

Obtener informacion estadistica respecto a la implementacion de una SALA DE EVENTOS
SOCIALES.
SECTOR: Nororiente de la ciudad de Quito (Valle de Tumbaco)
Edad:
Sexo  a) Masculino b) Femenino
1. ;Conoce usted algun establecimiento que preste un servicio de banquetes y asistencia para su
evento social?
a) SI b) NO

2. ¢Qué considera més importante en una sala de eventos?

a) Precios c) diversidad de eventos €) ninguna
b) El lugar donde esté situado d) todas las anteriores

3. ¢Normalmente en qué lugar realiza un evento o reunién social?
a) Ensu Domicilio b)En el Domicilio de un familiar o amigo ¢) En una sala de

eventos
4. ;Marque con una X cada que tiempo usted organiza un evento?

Quincenal | Mensual Semestral | Anual

Familiar

Social

Empresarial

5. ¢En qué horario por preferencia realizaria el evento o reunién social?

a) Enel dia b) Tarde c¢) Noche
6. ¢Cuantas personas usualmente invita a un evento o reunién social?
a)15-50 b) 50 - 100 ¢) 100 o mas

7. ¢Le gustaria a usted hacer una visita previa al lugar en donde se va a realizar el evento?
a) Sl b) NO
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8. ¢Usted ha contratado anteriormente una empresa que brinde el servicio de banquetes y eventos

sociales?

a) Sl b) NO
9. ¢Como califica el servicio proporcionado de una sala de eventos a la cual haya asistido?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
10. ¢ Qué es mas importante para usted al momento de prestarle el servicio de banquetes y asistencia
para su evento social? (ordene del 1 al 5; siendo 1 mas importante y 5 menos importante)

1.- Que tenga experiencia dentro del mercado

2.- Que ofrezca nuevas opciones

3.- Que tenga buenos precios

4.- Que esté cerca de donde va a realizar su evento
5.- Que tenga variedad en los productos que ofrece

11. ;Cuél es el beneficio personal que espera tener al realizar una organizacion de un evento?

a) De Relajamiento b) De Diversion c) Por lo
Laboral
12. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar, por persona, por un buffet, cena o banquete para un evento
social?
Entre 5Susd — 8usd [ ]

Entre 9usd — 12usd
Entre 13usd — 16usd

13. ¢Contrataria usted una empresa que le brinde el servicio de banquetes y asistencia para su evento
social?
a) SI b) NO c) NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.03.01 Procesamiento de la Informacion

Formas de recopilar, organizar, procesar e interpretar datos en tablas y graficos le
permite al hombre de hoy descubrir, prevenir, informar o predecir el comportamiento
de diferentes sucesos o fenémenos propios de la naturaleza, del entorno social o

incluso del pensamiento.

EDAD

Tabla 18 Edades

Edades | Valor Porcentaje
Absoluto

18-22 | 107 27.57%

23-30 | 152 39.17%

3lo 129 33.24%

mas

Totales | 388 100%

Figura 23 edades

EDADES

m18-22

m23-30

31 o mas

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE

EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.



@I INSTITUTO TECNOLOGICGC 53

Conclusion: Se puede apreciar que la mayoria de personas que realizan eventos

sociales se encuentra entre los 23 — 30 a los 31 0 més afios de edad, lo que deja
apreciar el grupo de target al que nos debemos enfocar.

Recomendacidn: Implementar estrategias que mantengan o incrementen el grupo de

edad al que nos vamos a enfocar.

GENERO
Tabla 19 Género

Género Valor Porcentaje
Absoluto

Masculino 190 49%

Femenino 198 51%

Totales 388 100%

Figura 24 Género

Genero

B Masculino ® Femenino

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: como se puede visualizar en la interpretacion el 50.52% pertenece al
género femenino mientras que el 49,48% pertenece al género femenino dando a

conocer al target que nos dirigimos
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Recomendacidn: Proporcionar estrategias de mercado para captar ambos géneros

por igual y asi dar rentabilidad al proyecto

1. ¢Conoce usted algun establecimiento que preste un servicio de banquetes y
asistencia para su evento social?

Tabla 20 Conocimiento del Servicio

Conocimiento del | Valor Porcentaje
producto Absoluto

Sl 273 70%

NO 115 30%
Totales 388 100%

Figura 25 Conocimiento del Servicio

Conocimiento

mSlI mNO

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusién: Como podemos observar en la figura el 70% nos dice que SI conocen
un establecimiento que brinde un servicio de banquetes y asistencia en un evento

social y el 30% nos dice que NO conoce este tipo de servicios
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Recomendacién: Enfocarnos en el 30% de las personas que no conocen de este

servicio conjuntamente con los demas clientes y mantenerlos en nuestra sala de

eventos

2. ¢ Qué considera mas importante en una sala de eventos?

Tabla 21 Referencia del Servicio

Referencias Valor Porcentaje
Absoluto

Precios 92 24%

El lugar donde esta 56 14%

situado

Diversidad de eventos 65 17%

Todas las anteriores 122 31%

Ninguna 53 14%

Totales 388 100

Figura 26 Referencia del Servicio

M Precios

M El lugar donde estd
situado

Diversidad de
eventos

M Todas las
anteriores

® Ninguna

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Quito

Conclusion: Como podemos observar en la figura que el 31% de la poblacion
considera importante el precio, el lugar donde esté situado, y la diversidad de
eventos, seguido por el 24% que consideran que le precio es lo méas importante en

este tipo de servicio.
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Recomendacion: Proporcionar a los clientes una publicidad de precios y diversidad
de evento y asi brindar un buen servicio

3. ¢ Normalmente en qué lugar realiza un evento o reunion social?

Tabla 22 Preferencia

Preferencia Valor Absoluto | Porcentaje
En su Domicilio 122 31%

En el Domicilio de un 94 24%
familiar o amigo

En una sala de eventos | 172 44%
Totales 388 100%

Figura 27 Preferencia

Preferencia

M En su Domicilio

H En el Domicilio de
un familiar o
amigo

En una sala de
eventos

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: En base a la figura entendemos que el 44% de las personas utilizan una
sala de eventos, seguido por el 32% que prefieren hacerlo en su propio domicilio

Recomendacion: Implementar beneficios de una sala de eventos para poder captar
el mercado potencial
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4. ¢ Marque con una X cada que tiempo usted organiza un evento?

Tabla 23 Frecuencia Familiar

Frecuencia Valor Porcentaje
Familiar Absoluto

Quincenal 11 3%
Mensual 32 8%
Semestral 124 32%
Anual 221 57%
Totales 388 100%

Figura 28 Frecuencia Familias

Familiar

B Quincenal @ Mensual = Semestral ® Anual

3%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: Como podemos observar en la figura el 57% de las personas realizan
eventos anualmente entre sus familias, seguido por el 32% que realizan los eventos

semestralmente

Recomendacion: Realizar un control de eventos para la debida planificacion de un

evento familiar
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Tabla 24 Frecuencia Social

Frecuencia | Valor Porcentaje
Social Absoluto

Quincenal 32 8%
Mensual 42 11%
Semestral 114 29%
Anual 200 52%
Totales 388 100%

Figura 29 Frecuencia Social

Social

B Quincenal ™ Mensual Semestral M Anual

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: Como podemos observar en la figura el 52% de las personas realizan
eventos anualmente entre sus amigos, seguido por el 29% que realizan los eventos

semestralmente

Recomendacidn: Dar méas opciones de servicios tematico para los eventos entre
amigos
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Tabla 25 Frecuencia Empresarial

Frecuencia Valor Porcentaje
Empresarial | Absoluto

Quincenal 5 1%
Mensual 25 6%
Semestral 134 35%
Anual 224 58%
Totales 388 100%

Figura 30 Frecuencia Empresarial

Empresarial

W Quincenal ™ Mensual Semestral m Anual

1% 6%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Quito

Conclusién: Como podemos observar en la figura el 58% de las personas realizan
eventos empresariales anualmente, seguido por el 35% que realizan los eventos
semestralmente

Recomendacion: Tomar como punto base las fechas festivas para brindar un
servicio a las empresas y asi captar mas mercado
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5. ¢ En qué horario por preferencia realizaria el evento o reunion social?

Tabla 26 Preferencia Horario

Preferencia Valor Porcentaje
Absoluto

a) En el dia 29 7%

b) Tarde 178 46%

¢) Noche 181 47%

Totales 388 100%

Figura 31Preferencia Horario

Horario

Ha)Eneldia mb)Tarde c) Noche

7%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Quito

Conclusion: Determinamos que el 47% de las personas realizan el evento en al

noche, seguido por el 46% que realizan los eventos por la tarde.

Recomendacidn: Dar énfasis en el horario de atencidn para los clientes que realizan

el evento por las noches y darles opciones del horario.
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6. ¢ Cuantas personas usualmente invita a un evento o reunion social?

Tabla 27 Porcentaje de invitacion

Personas Valor Porcentaje
Absoluto

a) 15-50 12 3%

b) 50 — 100 136 35%

¢) 100 o mas 240 62%

Totales 388 100

Figura 32 Porcentaje de invitacion

Clientes

Ma)15-50 mb)50-100 c) 100 o mas

3%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: Determinamos que el 62% de las personas realizan sus invitaciones a
100 o0 mas personas, seguido por el 35% que es del 50 — 100 invitaciones que las
realizan.

Recomendacién: Capacitacion al personal para un éptimo desempefio y mejor

desenvolvimiento en sus actividades previamente asignadas

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE

EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGICGC 62

7. ¢Le gustaria a usted hacer una visita previa al lugar en donde se va a realizar
el evento?
Tabla 28 Visita Previa

Visita Previa Valor Porcentaje
Absoluto

a) Si 260 67%

b) NO 128 33%

Totales 388 100%

Figura 33 Visita Previa

Visita Previa

ma)Sl mb)NO

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusién: Determinamos que el 67% de las personas haran una visita previa al

establecimiento y el 33% no le da mayor importancia.

Recomendacion: implementar una estrategia para acoger el 33% de las personas que

no les interesa visitar el establecimiento y asi captar ese mercado y fidelizarlo
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8. ¢ Usted ha contratado anteriormente una empresa que brinde el servicio de

banquetes y eventos sociales?

Tabla 29 Competencia

Competencia Valor Porcentaje
Absoluto

a) Sl 260 67%

b) NO 128 33%

Totales 388 100%

Figura 34 Competencia

Competencia

Ha)SI mb)NO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: Determinamos que el 67% de las personas han adquirido el servicio de

la competencia y el 33% no han adquirido el servicio

Recomendacién: Implementar una estrategia de captacion de clientes
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9. ¢ Como califica el servicio proporcionado de una sala de eventos a la cual

haya asistido?

Tabla 30 Calificacion del Servicio

Calificacion Valor Porcentaje
Servicio Absoluto

a) Excelente 96 25%

b) Bueno 163 42%

¢) Regular 114 29%

d) Malo 15 4%

Totales 388 100%

Figura 35 Calificacion del Servicio

Calificacion Servicio

4%

M a) Excelente
M b) Bueno
c) Regular

m d) Malo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Quito

Conclusién: Determinamos que el 42% de la poblacion califica que es servicio
proporcionado por la competencias es bueno, seguido por el 29% califica que el
servicio proporcionado es regular

Recomendacidn: Brindar un servicio excelente brindando meseros capacitados y

profesionales con experiencia.
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10. ¢ Qué es mas importante para usted al momento de prestarle el servicio de
banquetes y asistencia para su evento social? (ordene del 1 al 5; siendo 1 més
Importante y 5 menos importante)

Tabla 31 Importancia del Servicio

SERVICIOS
1.- Que tenga experiencia dentro del

mercado

2.- Que ofrezca nuevas opciones
3.- Que tenga buenos precios
4.- Que esté cerca de donde va a realizar su

evento

5.- Que tenga variedad en los productos que

ofrece

Figura 36 Experiencia en Mercado

168 = 159 40

186 139 63
97 52 197

30 53 157

155 134 87

21

30
136

12

Experiencia en el Mercado

B Totalmente de
acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
B Desacuerdo

® Totalmente
Desacuerdo

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

5

12
12

TOTAL
388

388
388

388

388

Conclusion: Determinamos que el 43% de la poblacién califica que esta totalmente

de acuerdo que es importante la experiencia en el mercado para adquirir el servicio,

seguido por el 41% que esta de acuerdo que es importante la experiencia en el

mercado

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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Recomendacidn: Adquirir experiencia en el mercado para asi poder fidelizar a los

clientes potenciales

Figura 37 Nuevas Opciones

Nuevas Opciones

0% 0% H Totalmente de
acuerdo
B De acuerdo

= Ni de acuerdo

ni desacuerdo
B Desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusién: Determinamos que el 48% de la poblacion desea que las salas de
eventos ofrezcan nuevas opciones para brindar un servicio en una sala de eventos
seguido por el 36% que también esta de acuerdo que debe haber mas opciones de
eventos

Recomendacion: Crear y planificar nuevos eventos con anticipacion y valor
agregado para brindar al cliente un servicio innovador al de la competencia

Figura 38 Precio

Precio
H Totalmente de

8% 3% acuerdo
M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni

desacuerdo
M Desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE

EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.



@. INSTITUTO TECNOLOGICC 67

Elaborado por: José Quito

Conclusién: En base al figura entendemos que el 51% de la poblacién considera ni

muy importante ni poco importante que tenga buenos precios en una sala de eventos

Recomendacion: Fijar un precio conveniente a los clientes para comenzar y atraer
mas a las personas por el precio y un servicio de calidad superior a las demaés salas

de eventos

Figura 39 Cercania

Cercania

B Totalmente

de acuerdo
M De acuerdo

3%

Ni de acuerdo

ni desacuerdo
B Desacuerdo

B Totalmente
Desacuerdo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusién: En base al figura entendemos que el 51% de la poblacién considera ni

muy importante ni poco importante que tenga buenos precios en una sala de eventos

Recomendacion: Fijar un precio conveniente a los clientes para comenzar y atraer
mas a las personas por el precio y un servicio de calidad superior a las demaés salas

de eventos
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Figura 40 Variedad de Producto

3% _Variedad de Producto

B Totalmente de

acuerdo
B De acuerdo

22%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
B Desacuerdo

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: En base al figura entendemos que el 40% de la poblacion considera que

es importante tener una variedad de servicios para poder brindar a nuestros clientes

Recomendacidn: Se debe crear en el cliente el interés por otros servicios que ofrece
la sala de eventos que tienen beneficios similares que son adicionales al servicio

brindando eficientemente el servicio requerido por las personas.

11. ¢ Cual es el beneficio personal que espera tener al realizar una organizacion
de un evento?

Tabla 32 Beneficio Personal

Beneficio Valor Porcentaje
Personal Absoluto

a) De 137 35%
Relajamiento

b) De 184 47%
Diversion

c) Por lo 67 17%
Laboral

Totales 388 100%
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Figura 41 Beneficio Personal

Beneficio Personal

M a) De Relajamiento
M b) De Diversién

c) Por lo Laboral

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: En base al figura entendemos que el 48% de la poblacion dice que
organizan eventos por diversion seguido por un 35% que obtiene un beneficio de

relajacion al realizar un evento

Recomendacidn: Enfocarse un porcentaje a las empresas situadas en el valle de

Tumbaco para brindar un servicio de eventos tematicos

12. ; Cuénto estaria dispuesto a pagar, por persona, por un buffet, cena o
banquete para un evento social?

Tabla 33 Opciones de Precio

. Valor i
Precio Absoluto Porcentaje
Entre 5usd — 137 35%
8usd
Entre usd — 0
12usd 174 45%

Entre 13usd — 0
16usd 77 20%
Totales 388 100%
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Figura 42 Opciones de Precio

Opcidn de Precio

M Entre 5usd — 8usd
M Entre 9usd — 12usd
Entre 13usd — 16usd

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusion: El 47% de la poblacion esta dispuesto a pagar de 9 a 12 délares por el
servicio que se recomienda, el 33% entre 5 a 8 dolares y el otro 20% entre 13 a 16

dolares

Recomendacidn: Poner precios que estén acordes a la calidad del servicio que
desean complementar dentro de la sala de eventos, tomando como referencia la
encuesta en la que se estableci6 el precio que estarian dispuestos a pagar por el

mismo.

13. ¢Contrataria usted una empresa que le brinde el servicio de banquetes y
asistencia para su evento social?

Tabla 34 Intencion de Compra

Intencion de Valor Porcentaje
Compra Absoluto

Sl 179 46%

NO 153 39%
NUNCA 56 14%
Totales 388 100%
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Figura 43 Intencion de Compra

Intencion de Compra

mSI mNO mNUNCA

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: José Quito

Conclusién: El 46% de la poblacion si esta de acuerdo en contratar el servicio de
banquetearia y asistencia del evento social, el 39% no esta de acuerdo en contratar el

servicio y el 56% no siente interés en contratar el servicio.

Recomendacién: Al implementar este centro de banquetes y asistencia para el
evento se debe crear un servicio e infraestructura que vaya de acuerdo con las

necesidades de los clientes.

3.02 OFERTA
La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y

lugar.

3.02.01 Oferta Actual
Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta.
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3.02.01.01 Calculo de la oferta
Tabla 35 Oferta Actual

Participantes en el mercado | Mensual ' Anual

QUINTA LAVICTORIA | 5400 64800
QUINTA WAYANAY 3600 43200
QUINTA LA GUAIJIRA 6750 81000

TOTAL 15750 189000

Elaborado por: José Quito

Fuente: Investigacion de Mercado

3.02.02 Oferta Proyectada
Para la oferta proyectada utilizaremos datos estadisticos que estan relacionados con

el crecimiento por rama de actividades del pib perteneciente a otros servicios.

4,8

Tabla 36 Porcentaje de oferta
(ECUADOR, 2013)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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Producto Interno Bruto - PIB

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4.0 4.484 3,7 4.787 4
B. Explotacion de minasy canteras 1,4 12.140 4,1 11.602 |4+
C. Industrias manufactureras (Excl. refinacién de Petréleo) 6,8 6.769 3,7 7.345 Eie
D. Suministro de electricidad y agua 7,0 582 3,9 625 e
E. Construccion y obras publicas 5,8 8.412 5.6 9.398 i's
F. Comercio al por mayor y al por menor 55 8.454 3,6 9.133 e
G. Trasporte y almacenamiento 53 4433 5,0 5.019 s
H. Servicios de Intermediacién financiera 54 2.010 54 2.203 .
l. Otros servicios 6,5 20.242 41 22.067 @ ‘
J. Servicios gubernamentales 5,3 3.672 4.0 3.953 3
K. Servicio doméstico 0,0 78 1,0 84 4
Serv. de Intermediacién Financ. medidos indirect. -3,56 -2.075 -3,7 -2.307

Otros elementos del PIB 0,8 4.029 1,6 4.305 1
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3.02.02.01Proyeccion de la Oferta
ANO | % DE CRECIMIENTO | OFERTA

2013 4.1% 10500
2014 4.1% 10931
2015 4.1% 11379
2016 4.1% 11846
2017 4.1% 12332
2018 4.1% 12838

Tabla 37 Proyeccion de la Oferta

3.04 DEMANDA

Representa la cantidad de productos o servicios que el pablico objetivo quiere y

puede adquirir para satisfacer sus necesidades o0 deseos.

3.04.01 Demanda actual

Calculo de la demanda

Poblacion del valle de Tumbaco: 13916

Precio del servicio 18

13916 x 70% = 9741 personas que conoces el servicio

9741 x 25% = 2435 personas que se satisfacen con el servicio
2435 x 46%= 1120 personas que si desean el servicio

1120 x 12= 13440 x 18 = 141.120

DEMANDA EN $ 241.920
DEMANDA EN CANTIDAD DE 13440
SERVICIOS

Tabla 38 Demanda del servicio
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3.04.02 Demanda proyectada
Para la proyeccion de la demanda utilizaremos datos relacionados con el crecimiento
poblacional.

Figura 44 Tasa de Crecimiento Poblacional

| | | \\.,-f-*".“ N

T TR T

=

Tabla 39 Crecimiento Poblacional

Country |2000 {2001 2002|2003 |2004]2005 {2006 2007 | 2008 | 2009|2010 {2011 {2012

Fuador (2,04 [2 1196 191|103 {124 |15 |15 |0.94 |15 147|144 |1,42

3.04.02.01 Proyeccion de la demanda

- 0

ANO CREC/IOI\/EI)IEENTO DEMANDA
2013 1.42% 13440
2014 1.42% 13630.85
2015 1.42% 13824.41
2016 1.42% 14020.72
2017 1.42% 14219.81
2018 1.42% 14421.73

Tabla 40 Proyeccion de la Demanda
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3.05 BALANCE OFERTA — DEMANDA

ANO | OFERTA | DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA

2013 | 10500 13440 -2940

2014 | 10931 13630,85 -2699,85
2015 | 11379 13824,41 -2445,41
2016 = 11846 14020,72 -2174,72
2017 = 12332 14219,81 -1887,81
2018 | 12838 14421,73 -1583,73

Tabla 41 Demanda Insatisfecha
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CAPITULO IV

5. ESTUDIO TECNICO

4.01 TAMANO DEL PROYECTO

Observando lo que indican las encuestas consideramos que el terreno adquirido
cuenta con el area perfecta y el tamafio adecuado para comenzar el proyecto ya que
podemos comenzar con un establecimiento de cierto tamafio pero debido a sus mas

de 4800 mt2 de terreno podemos ampliarnos conforme a la demanda

Panta Baja:
Dentro de la plata baja nos encontraremos con el modelo de la sala de eventos en
donde va a contar con la pista de baile, el escenario, el area en donde se distribuira

las mesas, la cocina, la bodega y los bafios.

Segunda Planta:
Se encuentra distribuida de la siguiente manera: area de recepcion, area
administrativa, area de marketing, area de logistica y area de produccion, sala de

estar y bafio.

4.01.01 CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION
Proceso del servicio

» Operacion 1 Necesidad del cliente para un evento

» Operacion 2 Verificar fechas disponibles

» Operacion 3 Tomar los datos especificos para que
tipo de evento necesita

» Operacion 4 Cliente analiza

» Operacion 5 Pide cotizacion

» Operacion 6 De acuerdo con todo lo indicado

» Operacion 7 Firma del contrato

Se estima ofrecer 1120 servicios mensuales con un promedio de consumo de 18

ddlares por lo cual se estima una demanda de 37 familias los dias jueves viernes y
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EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGICGC 77
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sabado ya que nuestro negocio tiene la capacidad para 25 familias en el horario de 4

p.m. hasta 2 a. m.

4,02 LOCALIZACION DEL PROYECTO
La localizacion de la sala de eventos a implementarse se encontrara ubicada en la

calle Rumifiahui y pasaje San Miguel sector el valle de Tumbaco ciudad de Quito.
Ya que en el sector hay demandantes y ademas se encuentra localizado con un target

medio — alto que preside de este servicio

VARIABLES

FACTOR CALIFICACION
Cercania al cliente 15%

Espacio fisico 20%
Infraestructura 15%
Proveedores 20%

Vias de Acceso 15%

Impuestos 5%

Permisos Legales 10%

Total 100%

4.02.01 Macro localizacién
= ; >, PR

B
e

......

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
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El proyecto se encuentra en el valle de Tumbaco de la ciudad de Quito DM de la
provincia de Pichincha

4.02.02. Micro localizacién

La sala de eventos esta especificamente ubicada en el valle de Tumbaco en la calle
Rumifiahui y pasaje San Miguel, donde podemos apreciar el facil acceso para los

clientes de clase medio — alto

4.02.03 LOCALIZACION OPTIMA

La localizacion del proyecto es una ventaja competitiva que ayuda aumentarlos
beneficios y optimizar costos

Al realizar la localizacién 6ptima para la implementacion de la sala de eventos se
considera adecuado el sector del valle de Tumbaco debido a que es una zona

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE
EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
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comercial y ademas cuenta con un segmento de mercado medio — alto lo cual hace

que exista una demanda insatisfecha de clientes que requieren de este servicio.

4.03. INGENIERIA DEL PRODUCTO
4.03.01 VARIABLE DE OPTIMIZACION
4.03.01.01 Distribucion Optima de la planta

4.03.01.01.01 Planta Baja
Areas
1. Distribucion de mesas
2. Pista de Baile
3. Escenario
4. Area audio y sonido
5. Cocina
6. Bodega
7. Bafos

Figura 45 Distribucion de Layou Planta Baja

AREAS

Distribucion de mesas -

Pista de Baile 1 A
A 1 E

Escenario 3 FE 3 0

; E 3 0 1 0

Area audio y sonido 1 0 < Pt E
u 3 u 4 E 3

Cocina 3 u 3 U 3
A 3 :U 3

Bodega EJ %( S

Baios 5

4.03.01.01.02 Planta Alta

Areas

1. Recepcion

2. Administrativa
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Marketing

3

4. Logistica
5. Produccion
6

Sala de estar

7. Bafio

Figura 46 Distribucion de Layou Planta Alta

AREAS
Recepcion
Administrativa

Marketing
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Produccion
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Sala de estar
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) wSwotem N):-

Bano

4.03.01.02 CODIGOS PARA LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA EN LA
MATRIZ
CODIGO DE CERCANIA RAZONES DE CERCANIA

A= Absolutamente necesario que 1= cercania de proceso

este cerca

E= Especialmente necesario que 2=Por administracion
este cerca

I= Importante que este cerca 3=Por conveniencia
O= Cercania ordinaria 4=Por ruido

U= Cercania sin importancia 5=Por higiene

X= Cercania indeseable 6= Peligro

Tabla 42 Cédigos de Cercania Layou
La distribucion se la realizo en base a una adecuada optimizacion de las

instalaciones para reducir el tiempo que se genera en ofrecer el servicio al cliente
ayuda a tener una mayor demanda al momento de utilizar cada oréade manera

eficiente.
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4.03.01.03 Distribucion Planta baja
Figura 47 Distribucion Planta Baja
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4.03.01.04 Distribucion Planta alta
Figura 48 Distribucion Planta alta
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4.03.02 FLUJO GRAMA DEL SERVICIO

INICIO

A\ 4

NECESIDAD EL
CLIENTE PARA UN
EVENTO

SECRETARIA LE
FECHAS
DISPONE OTRA
DISPONIBLES FECHAS
S|
\ 4 \ 4
SECRETARIA TOMA
LOS DATOS CLIENTE ANALIZA
ESPECIFICOS PARA VERIFICA LA FECHA
QUE TIPO DE EVENTO
NECESITA
v
\ 4
S| ESTA DE NOp _ ESPERANUEVAS
CLIENTE ANALIZA PIDE ACUERDO FECHAS DISPONIBLES
COTIZACIONES
A\ 4
DE ACUERDO CON
TODO LO INDICADO
FIRMA EL CONTRATO
DEL EVENTOS
v
FIN
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4.03.03 MAQUINARIA

Al realizar la distribucion de la planta se debe tomar en cuenta

Maquinaria y Equipo

N° Detalle Cantidad
1 Equipos de Trabajo
1.1 MANTELERIA
1.11 Faldones 25
1.1.2 Caminos 25
1.1.3 Lazos 100
114 Servilletas 100
1.15 Forros de sillas 100
1.2 VAJILLA 20
1.3 Cuberteria 20
1.4 CRISTALERIA
14.1 Vasos 100
1.4.2 Copa para champagne 50
1.5 Mesas redondas 15
1.6 Mesas rectangulares 5
1.7 Sillas cromadas 50
2 Maquinaria
2.1 Luz lluvia 1
2.2 Cajas 1200 watt 2
2.3 Micréfonos 2
2.4 Controlador 1
3 Equipo de computo
3.1 Computadora hp 3
2.1 Impresora 1
4 Equipos de servicio
4.1 Refrigerador 1
4.3 congelador 1
5 Equipo de oficina
5.1 Escritorio 3
5.2 Sillas 3
5.3 Suministros de oficina 1
54 Archivador 1
6 Equipo de Seguridad
6.1 Extintor 1
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6.2 Cémaras de seguridad 3
7 Equipo de limpieza
7.1 Trapeadores 2
Implementos de limpieza
7.3 generales( jabon liquido, papel 6
higiénico, desinfectantes)
7.4 Escoba 2
8 Muebles y Enseres
8.1 Juego de sala 1
8.2 barra 1
TOTAL 646

Tabla 43 Maquinaria y Equipo

Estos aspectos son indispensables para la implementacion de la sala de eventos con

el objeto de cumplir las necesidades del cliente y mantener su seguridad

CARGO NUMERO SUELDO TOTAL
Gerente General 1 450 450,00
Secretaria Eje 1 400 350,00
Marketing 1 350 350,00
Asesor de eventos 1 350 350,00
Meseros 2 318 636,00

Total sueldos y salarios 2.136,00

Tabla 44 Sueldos y Salarios

El recurso humano formado: Es lo mas importante en una empresa, ya que al formar
parte de la misma se caracteriza pos desempefiar funciones especificas a demas es
una de las fuentes de riqueza mas importante ya que son los responsables de la
ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se necesitan para el buen

funcionamiento de la misma

4.03.04 VARIABLE DE VIABILIDAD
Se cuenta con el 60% de la inversidn requerida, el otro 40% se lo va a financiar
mediante un crédito en la 23 de JULIO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE

EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL VALLE DE TUMBACO AL
NORORIENTE DE LA CIUDAD DE DM QUITO.



\ﬂlEU TECNOLOGICC

86

4.03.04.01 REQUISITOS PARA UN CREDITO EN LA COOPERATIVA 23
DE JULIO

>

YV V VYV V

Poseer una cuenta bancaria en la cooperativa por un lapso minimo de 30 dias.

Copia y Original del Ruc

Copiay Original de la cedula

Copia y Original de la papeleta de votacion

Si se tiene alguna propiedad, como casa, terreno, se pide copia y original de

las escrituras

Un certificado de ingresos de $ 600

Copia y Original de la ultima planilla de servicios basicos

Un garante

El garante debe poseer cas propia o alguna propiedad.

Determinacién de Maquinaria y equipo

Maquinaria y Equipo

N° Detalle Cantidad | Valor unitario | Valor Total
1 Equipos de Trabajo
1.1 MANTELERIA 15.669,60
1.1.1 Faldones 25 4,50 112,50
1.1.2 Caminos 25 0,80 20,00
1.1.3 Lazos 100 0,70 70,00
1.14 Servilletas 100 0,45 45,00
1.15 Forros de sillas 100 1,00 100,00
1.2 VAJILLA 20 53,09 1.061,80
1.3 Cuberteria 20 44,99 899,80
1.4 CRISTALERIA
14.1 Vasos 100 0,49 49,00
14.2 Copa para champagne 50 1,23 61,50
1.5 Mesas redondas 15 200,00 3.000,00
1.6 Mesas rectangulares 5 250,00 1.250,00
1.7 Sillas cromadas 50 180,00 9.000,00
2 Maquinaria 2.220,00
2.1 Luz lluvia 1 140,00 140,00
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2.2 Cajas 1200 watt 2 800,00 1.600,00
2.3 Microfonos 2 70,00 140,00
2.4 Controlador 1 340,00 340,00
3 Equipo de computo 2.190,00
3.1 Computadora hp 3 700,00 2.100,00
2.1 Impresora 1 90,00 90,00
4 Equipos de servicio 630,00
4.1 Refrigerador 380,00 380,00
4.3 congelador 250,00 250,00
5 Equipo de oficina 1.255,00
5.1 Escritorio 3 320,00 960,00
5.2 Sillas 3 25,00 75,00
5.3 Suministros de oficina 1 20,00 20,00
54 Archivador 1 200,00 200,00
6 Equipo de Seguridad 337,00
6.1 Extintor 1 22,00 22,00
6.2 Cémaras de seguridad 3 105,00 315,00
7 Equipo de limpieza 60,00
7.1 Trapeadores 2 8,00 16,00
Implementos de limpieza
73 |, . generales 6 5,00 30,00
( jabon liquido, papel higiénico,
desinfectantes)
7.4 Escoba 2 7,00 14,00
8 Muebles y Enseres 1.000,00
8.1 Juego de sala 1 800,00 800,00
8.2 barra 1 200,00 200,00
TOTAL 23.361,60

Tabla 45 Determinacion de maquinaria y equipo
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.01 INGRESOS DEL PROYECTO
Valor aproximado de los ingresos que se espera obtener.

Servicio Q |Precio |diario | Semanal x 3| Mensual | Anual
Prestacion del servicio | 60 18| 1080 3.240| 12.960(155.520
Total estimado aproximado 1.080 3.240| 12.960(155.520

Tabla 46 Ingresos del Proyecto

5.02 COSTO DEL PROYECTO
Es necesario determinar la inversion real del proyecto a realizar para tener una idea

clara de los recursos necesarios a utilizar en el comienzo de las operaciones, y

ademas saber cuales son los rubros de cada gasto.

5.02.01 DETERMINACION DEL COSTO DEL PROYECTO

RUBROS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Gastos 31.089,77| 31.79550| 32.517,26| 33.255.40| 34.010,30
administrativos

Sueldos v salarios 25632.00| 26.213.85| 26.808,90| 27.417.46| 28.039,84
Servicios basicos 1.200,00 1.227,24 1.255,10| 1.283,59| 1.312,73
Depreciacion 336560 3.442.00| 3.52013| 3.60004| 3.68176
Infraestructura

Depreciacion 100,00 102,27 10459| 10697| 109,39
Muebles y Enseres

Depreciacion equipos 125,50 128,35 131.26| 13424|  137.29
de oficina

Depreciacion equipo 666,67| 681,80 697,28|  713,11| 729,29
de computacion

Gastos del servicio 2.575,76 2.634,23 2.694,03| 2.755,18| 2.817,72
Inventarios 720,00 736,34 753,06 770,15 787,64
Depreciacién equipo

y maguinaria 1.85576| 1.897,89| 1.940,97| 1.98503| 2.030,09
Gastos de venta 12.642,00| 12.92897| 13.222.46| 13.522,61| 13.829,57
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Mesero 7.632,00 7.805,25 7.982,43| 8.163,63| 8.348,94
Asesor de Eventos 4.200,00 4.295,34 439284 4.49256| 4.594,54
Publicidad 810,00 828,39 847,19 866,42 886,09
Gastos financieros 1.301,42 1.330,96 1.361,18| 1.392,08| 1.423,68
Intereses 1.301,42 1.330,96 1.361,18| 1.392,08| 1.423,68
TOTAL 47.608,95| 48.689,67| 49.794,93| 50.925,27| 52.081,28

Tabla 47 Determinacion del costo del proyecto

5.02.02 CLASIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTO FIJO: Son aquellos en los que incurre la empresa y que mantienen un

mismo precio en un determinado tiempo.

COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y varia dependiendo las

personas o la utilizacién de la maquinaria que posea la empresa.

(http://cmap.upb.edu.ec, 2012)

Costos fijos 27.030,91
Sueldos y salarios 25.632,00
Inventarios 720,00
Servicios basicos 12,24
Depreciacion 3.365.,60
Infraestructura

Depreciacion Muebles y 100,00
Enseres

De_zp_reC|aC|on equipos de 125,50
oficina

Depremac_pn equipo de 666,67
computacion

Costos Variables 2.010,00
Servicios Basicos 1.200,00
Publicidad 810,00
Total 29.040,91

Tabla 48 Clasificacion de los costos
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5.03 INVERSIONES
Se debera detallar de manera objetiva los recursos con los que la empresa comienza

sus operaciones los cuales son necesarios para la ejecucion del proyecto el cual

generara ingresos si aplicamos una adecuada distribucion de cada recurso.

5.03.01 Inversion Fija
Es importante tener bien definido la inversion fija, tomando en cuenta que es un

rubro que se basa en cotizaciones y proformas que ayuda a facilitar el coste del

proyecto.

DETALLE Afio 0 Afiol | Afio?2 Afo3 |Afo4| Afo5
Infraestructura (67.312,00) 50.484,00
Equipo y maquinaria (18.557,60) 9.278,80
Muebles y enseres (1.000,00) 500,00
Equipo de. (2.190,00) (2.190,00) 730,00
computacion

Equipo de oficina (1.255,00) 627,50
TOTAL (90.314,60) - - 1(2.190,00) -161.620,30

Tabla 49 Inversion Fija

5.03.02 Capital de Trabajo

DETALLE Mes 1 Mes 2 Mes 3 TOTAL

Sueldos y salarios 213900| 2.139,00 2.139,00 6.417,00
Servicios basicos 100,00 100,00 100,00 300,00
Inventarios 60,00 60,00 60,00 180,00
TOTAL 2.299,00|  2.299,00 2.299,00|  6.897,00

Tabla 50 Capital de Trabajo
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TOTAL INVERSION Dolares
Inversion Fija 90.314,60
Capital de trabajo 6.897,00
TOTAL 97.211,60

5.03.03 Financiamiento de la Inversion

Inversion Fija 90.314,60
Capital de trabajo 6.897,00
TOTAL 97.211,60
Capital Propio 60% 58.326,96
Capital Financiado 40% 38.884,64

Tabla 51 Financiamiento de la Inversion

5.03.04 Amortizacion del Financiamiento

El crédito se lo va a realizar en la Cooperativa 23 de JULIO, con los siguientes

datos:
MONTO DE
FINANCIAMIENTO 38.884,64
Tasa de interés 15,00%
Periodos 48,00
Periodo | Interes Cuota Fija | Capital Saldo Insoluto
0 38.884,64
1 121,51 873,64 752,12 38.132,52
2 119,16 873,64 754,47 37.378,05
3 116,81 873,64 756,83 36.621,22
4 114,44 873,64 759,19 35.862,03
5 112,07 873,64 761,57 35.100,46
6 109,69 873,64 763,95 34.336,51
I 107,30 873,64 766,33 33.570,18
8 104,91 873,64 768,73 32.801,45
9 102,50 873,64 771,13 32.030,32
10 100,09 873,64 773,54 31.256,78
11 97,68 873,64 775,96 30.480,82
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12 95,25 873,64 778,38 29.702,44
13 92,82 873,64 780,81 28.921,63
14 90,38 873,64 783,25 28.138,37
15 87,93 873,64 785,70 27.352,67
16 85,48 873,64 788,16 26.564,51
17 83,01 873,64 790,62 25.773,89
18 80,54 873,64 793,09 24.980,80
19 78,06 873,64 795,57 24.185,23
20 75,58 873,64 798,06 23.387,17
21 73,08 873,64 800,55 22.586,62
22 70,58 873,64 803,05 21.783,57
23 68,07 873,64 805,56 20.978,01
24 65,56 873,64 808,08 20.169,93
25 63,03 873,64 810,60 19.359,33
26 60,50 873,64 813,14 18.546,19
27 57,96 873,64 815,68 17.730,51
28 55,41 873,64 818,23 16.912,28
29 52,85 873,64 820,78 16.091,50
30 50,29 873,64 823,35 15.268,15
31 47,71 873,64 825,92 14.442,23
32 45,13 873,64 828,50 13.613,73
33 42,54 873,64 831,09 12.782,63
34 39,95 873,64 833,69 11.948,94
35 37,34 873,64 836,29 11.112,65
36 34,73 873,64 838,91 10.273,74
37 32,11 873,64 841,53 9.432,21
38 29,48 873,64 844,16 8.588,05
39 26,84 873,64 846,80 7.741,25
40 24,19 873,64 849,44 6.891,81
41 21,54 873,64 852,10 6.039,71
42 18,87 873,64 854,76 5.184,95
43 16,20 873,64 857,43 4.327,52
44 13,52 873,64 860,11 3.467,41
45 10,84 873,64 862,80 2.604,61
46 8,14 873,64 865,50 1.739,11
47 543 873,64 868,20 870,91
48 2,72 873,64 870,91 0,00

Tabla 52 Amortizacién
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5.03.05 Depreciaciones
DETALLE Afo0 |V.U| Afol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afob
Infraestructura 67.312,00| 20| 3.365,603.365,60 | 3.365,60 | 3.365,60 | 3.365,60
Equipo y maquinaria 18.557,60| 10|1.855,76|1.855,76|1.855,76|1.855,76| 1.855,76
Muebles y enseres 1.000,00| 10| 100,00 100,00, 100,00 100,00| 100,00
Equipo de 2.00000| 3| 666,67 666,67| 666,67 666,67 666,67
computacion
Equipo de oficina 1.255,00| 10| 125,50 125,50| 125,50| 125,50| 125,50
TOTAL 90.124,60 6.113,53|6.113,53(6.113,53|6.113,53 | 6.113,53
Tabla 53 Depreciaciones
5.03.06 Estado de Situacion Inicial
Estado Situacion Inicial
ACTIVOS PASIVO
Infraestructura 67.312,00 Préstamo Bancario 38.884,64
Equipo y maquinaria 18.557.60
Muebles y enseres 1.000,00 PATRIMONIO
Equipo de computacion 2.000,00 capital propio 51636,96
Equipo de oficina 1.255,00
Inventarios 60
Equipo de Seguridad 337
Total Pasivo +
TOTAL ACTIVO 90.521,60 Patrimonio 90.521,60

Tabla 54 Estado de Situacion Inicial
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectados
1 2 3 4 5
Ventas 126.360,00|137.707,13|150.073,23 | 163.549,80 | 178.236,58
- | Costo del servicio 50.239,80 |54.751,33 |59.668,00 |65.026,19 |70.865,54
= |UBV 76.120,20 |82.955,79 |90.405,22 |98.523,61 |107.371,03
- Gastos operacionales
Administrativos 33.778,13 |35.193,43 |36.668,04 |38.204,43 |39.805,20
Ventas 1.256,00 [1.308,63 |1.363,46 |1.420,59 |1.480,11
Financiero 1.301,42 ]951,11 587,43 209,88 -
= | Utilidad operacional 39.784,65 |45.502,62 |51.786,30 |58.688,72 |66.085,73
- |15% Part. Laboral 5.967,70 |6.825,39 |7.767,94 [8.803,31 |9.912,86
= | Utilidad A.l.LR 33.816,95 |38.677,23 |44.018,35 |49.885,41 |56.172,87
22% Impuesto a la
- |renta 7.439,73 |8.508,99 |9.684,04 |10.974,79 |12.358,03
= | Utilidad Neta 26.377,22 |30.168,24 |34.334,31 |38.910,62 |43.814,84
Tabla 55 Estado de Resultados Proyectados
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5.03.08 Flujo de Caja

1 2 3 4 5

Ventas 126.360,00|137.707,13|150.073,23 | 163.549,80 | 178.236,58
- | Costo del servicio 50.239,80 |54.751,33 |59.668,00 |65.026,19 |70.865,54
= |UBV 76.120,20 |82.955,79 |90.405,22 |98.523,61 |107.371,03
- Gastos operacionales

Administrativos 33.778,13 |35.193,43 |36.668,04 |38.204,43 |39.805,20

Ventas 1.256,00 [1.308,63 |1.363,46 |1.420,59 |1.480,11

Financiero 1.301,42 ]951,11 587,43 209,88 -

= | Utilidad operacional 39.784,65 |45.502,62 |51.786,30 |58.688,72 |66.085,73

- | 15% Part. Laboral 5.967,70 |6.82539 |[7.767,94 [8.803,31 |9.91286

= | Utilidad A.L.R 33.816,95 |38.677,23 [44.018,35 |49.885,41 |56.172,87
22% Impuesto a la

- |renta 7.439,73 |8.508,99 [9.684,04 |10.974,79 |12.358,03

= | Utilidad Neta 26.377,22 |30.168,24 |34.334,31 |38.910,62 |43.814,84

+ | Depreciacion 6.113,53 |6.113,53 |6.11353 |6.113,53 |6.113,53

= | Excedente operacional |32.490,75 |36.281,77 |40.447,84 |45.024,15 |49.928,36

Tabla 56 Flujo de Caja
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5.04 EVALUACION

5.04.01 Tasa de Descuento

Es importante tener en cuenta que la tasa de descuento es una medida financiera que

se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro.

| Tasa Tasa

Ll L Activa Pasiva

Tasa
Activa 0,045

Tasa 0,0817
Pasiva
TMAR = 0,05 + 0,08
TMAR = 0,13
TMAR = 0,13

Tabla 57 Tasa de Descuento

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es el valor capital de una inversion, igual al valor actualizado de todos los

rendimientos esperados.

Es igual a la diferencia entre el valor actualizado de los ingresos esperados.

INVERSION (97.211,60) (2.190,00) 61.620,30

EXCEDENTE

OPERACIONAL 32.490,75| |36.281,77| |40.447,84 | |45.024,15| |49.928,36

FNE (97.211,60) | |32.490,75| |36.281,77| |38.257,84 | |45.024,15| |111.548,66
Tabla 58 VAN
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VAN = (97.211,60) + 32.490,75 + 36.281,77 + 38.257,84 + 45.024,15 + 111.548,66
1,13 1,27 1,43 1,61 1,82

VAN = (97.211,60) + 28.829,41 + 28.565,42 + 26.726,91 + 27.909,36 + 61.354,27

VAN = (97.211,60) + 173.385,36

VAN = 76.173,76

VAN = $76.173,76
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5.04.03 Tasa de Retorno (TIR)
Esla tasa de descuento a la cual el VAN se vuelve cero.

TIR = 35,35% 0,35

VAN = (97.211,60) 32.490,75 36.281,77 38.257,84 45.024,15 111.548,66
1,35 1,83 2,48 3,36 4,54

VAN = (97.211,60) 24004,9789 19804,85493 15429,26788 13415,65789 24556,8404

VAN = (97.211,60) 97211,6

VAN = 0,00

Tabla 59 TIR
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5.04.04 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion nos ayuda a determinar en cuanto tiempo se recupera el

total de la inversion a valores presentes, es decir nos revela la fecha en el cual se

cubre la inversion inicial.

PEF\SOD FNE SUMATORIA|FACTOR| FNED |SUMATORIA
0 (97.211,60) | (97.211,60) 1 -97211,6 -97211,6
1 32.490,75 (64.720,85) 0,89 28.829,41 | (68.382,19)
2 36.281,77 (28.439,09) 0,79 28.565,42 | (39.816,77)
3 38.257,84 9.818,75 0,70 26.726,91 | (13.089,86)
4 45.024,15 54.842,90 0,62 27.909,36 14.819,49
5 111.548,66 166.391,57 0,55 61.354,27 76.173,76

Tabla 60 PRI

PERIODO FNE SUMATORIA PERIODO FNE SUMATORIA
0 38.257,84 (28.439,09) 0 27.909,36 (13.089,86)
1 3.188,15 (25.250,93) 1 2.325,78 (10.764,08)
2 3.188,15 (22.062,78) 2 2.325,78 (8.438,30)
3 3.188,15 (18.874,63) 3 2.325,78 (6.112,52)
4 3.188,15 (15.686,47) 4 2.325,78 (3.786,74)
5 3.188,15 (12.498,32) 5 2.325,78 (1.460,96)
6 3.188,15 (9.310,17) 6 2.325,78 864,82
7 3.188,15 (6.122,01) 7 2.325,78 3.190,60
8 3.188,15 (2.933,86) 8 2.325,78 5.516,38
9 3.188,15 254,29 9 2.325,78 7.842,16
10 3.188,15 3.442,45 10 2.325,78 10.167,93
11 3.188,15 6.630,60 11 2.325,78 12.493,71
12 3.188,15 9.818,75 12 2.325,78 14.819,49

afos | mese dias
PERIODO DE RECUPERACION
FNE 2 8 27
PERIODO DE RECUPERACION
FNED 3 5 18
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5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RCB)

DETALLE ANOS
0 1 2 3 4 5

INGRESOS| [126.360,00 | 137.707,13 |150.073,23 | 163.549,80 |178.236,58

F1 + F2  + F3 + F4 + F5
(1+T)N (1+T)M (1+T)" (1+D) 1+

126.360,00 + 137.707,13 + 150073,23 + 163549,804 + 178236,576

1,13 1,27 1,43 1,61 1,82

112.120,67 108.419,80  104.841,08  101.380,48 98.034,12

TOTAL 524.796,15

DETALLE ANOS

0 1 2 3 4 5
COSTOS
TOTALES | [86.575,35 |92.204,50 |98.286,93 |104.861,09 |112.150,85

FL  +  F2 + F3 + FA + P
(1+D) (1+TyM (1+)M (1+TyM (1+Ty"

86.575,35 + 92.204,50 + 98.286,93 + 104.861,09 + 112.150,85

1,13 1,27 1,43 1,61 1,82

76.819,30 + 72.594,60 + 68.663,20 + 65.000,80 + 61.685,48
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TOTAL  344.763,38

Rc/b Ingresos actuales
Costos actuales

Rc/b 524.796,15
344.763,38
Rc/b 1,52

Se denomind un costo beneficio del 1,52 a lo que se interpreta que por cada dolar
invertido se recuperara $ 0,52 centavos, también se aprecia que es mayor a 1 por lo
que demuestra que el proyecto es viable y beneficioso para la inversion que se

realizara

5.04.06 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es aquel donde los ingresos totales se igualan a los costos

totales, vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por

debajo se obtiene perdida.

PE = CF

p - Cvu
Precio 18,00
Cwu 7,16
MC 10,84
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costo del cliente

servicios basicos 067
buffet 4
Costo Fijo dj 2.4
Adm. 33.778.13 7,16
Ventas 1.256,00
Financiero 1.301,42
36.335,55

PE = 36.335,55 3.350,96  servicios

10,84

ESTADO DE
RESULTADOS

VENTAS
Costo
Ventas
MC
CF
Util / perd

36.335,55

60.317,24
23.981,69
36.335,55
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Figura Punto de Equilibrio

Grafico Punto de Equilibrio

b 1.T
Precio N
Costo
C.T.
P.E.
00.317,. 24 e SV
- C.F
36.335,55

=
3.350,96 Cantidad =

Figura 49 Punto de Equilibrio

5.03.07 ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS

Margen de utilidad neta

Utilidad
Neta

Ventas

2013

26.377,22

126.360,00

0,21
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Rentabilidad del servicio

Venta por
Servicio

Costo por servicio

18
7,16

2,52

Rentabilidad sobre la inversién

Utilidad bruta en
ventas
Ventas totales

76.120,20
60.317,24

1,26
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.01 Impacto Ambiental

6.01.01 Impacto Fisico
El impacto ambiental abarca las consecuencias que pueden provocar las actividades

realizadas por la empresa, ya sea en contra de la sustentabilidad de un ecosistema,
parte de él o de los individuos que lo componen. Por esta razon es de suma
importancia evitar cualquier tipo de dafio que afecte el medio ambiente o la sociedad
en la cual el presente proyecto se desenvolvera.

El mayor impacto fisico puede estar reflejado en los desechos producidos por las
botellas vacias que quedan de cada noche, se prevé que en cada mes de
funcionamiento se tenga por lo menos unas 50botellas vacias de vidrio de 750 cc de
capacidad. Estas botellas seran vendidas a una planta recicladora de botellas o a una

planta que utilice este material para transformarlo y reutilizarlo.

Adicional a este impacto producido por los desechos de botellas, se puede tener
también como un impacto fisico la potencial contaminacion sonora producto de los
altos decibeles a los que se exponen dentro del establecimiento, y para poder atenuar
este impacto en los exteriores se aislara el ruido con padding ubicado en zonas claves
donde exista mayor reberverancia dentro del lugar y que pueda representar una fuga
de ruido hacia el exterior. Cabe recalcar que este aislamiento del ruido es obligatorio
para poder obtener el permiso de Medio Ambiente, donde esta especificado que el
nivel maximo de ruido en el exterior del establecimiento no debe sobrepasar los 50
dB; dicho permiso es necesario para la obtencion de la

Patente Municipal.
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6.01.02 Impacto Quimico

El impacto quimico se veria reflejado en la calidad del aire que circulara en el lugar,
ya que debido al humo del cigarrillo se tiene una contaminacién del mismo. Para
esto se pretende instalar purificadores de aire y extractores/ ventiladores que

permitan la circulacion de aire dentro del lugar.

6.02 Impacto Econémico
El impacto econémico principal se ve reflejado en el desarrollo de la zona misma en

que estard ubicado el establecimiento, ademas de que se crean nuevas plazas de
trabajo y se incrementa la actividad en los alrededores del negocio y que al existir un

lugar diferente para divertirse atrae a mucha mas gente hacia el sector.

6.03 Impacto Social
Se podria decir que un impacto social negativo seria el aumento de la delincuencia

en los alrededores del establecimiento ya que al ver que existe mayor afluencia de
personas, ya sea en vehiculos o a pie, los antisociales ven en esto una oportunidad
para poder robar en este sector, para lo cual se va implementar un guardia de

seguridad en el parqueadero y de cAmaras de seguridad.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones
De la presente tesis cuyo tema es “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

CREACION DE UNA SALA DE EVENTOS UBICADA EN EL SECTOR DEL
VALLE DE TUMBACO AL NORORIENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM” se

obtuvo las siguientes conclusiones:

Existe un mercado potencial para una sala de eventos con eventos tematicos, y
aungue la idea de este proyecto sea un poco trillada ya que no seria ni la primera ni
la Gltima de este tipo, el estudio muestra que si se le da a la gente una opcién mas
dentro de las que ya tiene, acudiran aunque sea por curiosidad o como se diria
palabras criollas, por “noveleria”, ya que por lo general todo establecimiento nuevo
en algun momento llega a convertirse en el lugar de moda, incluso sabiendo que la

novedad no durard para siempre.

Al combinar lo que realmente busca la gente: buena musica, excelente decoracion,
precios comodos, calidad de producto y servicio, lo que se puede lograr con esos
factores y con un correcto manejo del plan de marketing, es mas que seguro que el
éxito del negocio esta asegurado.

Segun los analisis financieros se puede observar que el proyecto es rentable, incluso
sabiendo que existe mucha competencia en este tipo de establecimientos, sin
embargo, al conocer la temporalidad del giro del negocio se puede adoptar diferentes
estrategias para alcanzar las metas propuestas a nivel econémico y hacer que el

negocio sea todo un éxito.
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7.02 Recomendaciones

Para que el negocio se mantenga por lo menos durante los 5 afios que se
establecieron como Ciclo del Proyecto, es necesario tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

No descuidar la vision inicial del proyecto ni a los clientes, ya que son ellos los que
mantienen con vida al establecimiento y solo se podra lograr eso si se mantiene con
la idea principal que motivo la creacion y ejecucion de un establecimiento de este
tipo.

Utilizar las estrategias de marketing de forma agresiva y permanente sin
descuidarlas, ya que al menor descuido se puede observar como la competencia se
pone alerta y copia las ideas o el concepto, ya que si se es realista, se sabe que en
este mercado no existe una competencia sana y leal, sino mas bien que entre los
negocios muchas veces “se comen vivos” con la unica finalidad de ganar clientes sin
importar el dafio que se haga a un establecimiento nuevo que tiene posibilidades de

seguir creciendo.

Llevar las cuentas claras; es decir, tener control sobre los costos y gastos y realizar
ajustes cuando sea necesario, tomar acciéon inmediata en cuanto se observe algln tipo

de incongruencia.

Ser transparentes y actuar bajo las leyes y reglamentos que rigen a este tipo de
establecimientos, asi se evitara posibles sanciones e incluso la clausura misma del

negocio por no acatar las reglas necesarias.
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ANEXOS
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |

ART. 1°—EI| presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa ANTORCHA PALACE
EVENTOS domiciliada en el Valle de Tumbaco calle Rumifiahui y pasaje san miguel N2-188, de la
ciudad de QUITO vy a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se
celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo s6lo pueden
ser favorables al trabajador.

CAPITULO 11
Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa ANTORCHA PALACE EVENTOS
debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los siguientes
documentos:

a) Cédula de ciudadania y papeleta de votacion .

b) Autorizacion escrita del Ministerio de Relaciones Laborales o en su defecto la primera autoridad
local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el aspirante sea menor
de dieciocho (18) afios.

c) Certificado del altimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de servicio, la
indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de
educacion donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos mencionados,
todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin embargo, tales
exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos expresamente por las
normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la inclusién en formatos o cartas de
solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las personas, nimero de hijos que tenga, la
religion que profesan o el partido politico al cual pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la
exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como
de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1° y 2°, Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el
examen de sida (D.R. 559/91, art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba
ART. 3°—La empresa una vez admitido el aspirante podré estipular con él un periodo inicial de
prueba que tendrd por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y por parte
de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).

ART. 4°—E]| periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los servicios se
entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77, num. 1°).

ART. 5°—EI periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo a
término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser superior a la quinta
parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos
meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es
valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90, art. 7°).
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ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente en
cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el trabajador continuare
al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los servicios
prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato de trabajo desde la
iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las
prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO 1l
Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de corta
duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa. Estos
trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales y festivos
(CST, art. 6°).

CAPITULO IV

Horario de trabajo
ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se expresan asi:
Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el personal administrativo son de lunes a sdbado
medio dia y para el personal operativo de lunes a domingo).
Ejemplos
Personal administrativo
Lunes a viernes
Mafiana:
8:00 a.m. a 12:00 m.
Hora de almuerzo:
12:00 m. a 1:00 p.m.
Tarde:
1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Séabado
Hora de entrada:
Hora de salida:
Con periodos de descanso de diez minutos en cada turno de tales a tales horas.
Personal operativo: por turnos rotativos
Primer turno:
6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Segundo turno:
2:00 p.m. a 10:00 p.m.
Tercer turno:
10:00 p.m. a 6:00 a.m.
Con periodos de descanso de diez minutos.

PAR.—Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo trabajado se
reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

PAR. 1°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta y ocho
(48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del
empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion (L. 50/90, art. 21).

PAR. 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modificé el inciso primero del literal C),
incluy6 el d) articulo 161 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacion de turnos
de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin solucion de
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continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno no exceda de
seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho (48) horas
se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana
con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el nimero de horas
de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y podra ser de
minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar a ningin recargo por
trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y
ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L. 789/2002, art. 51).

CAPITULO V
Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modificé el articulo 160
del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds horas (10:00
p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.). y las seis horas (6:00
a.m.).

ART. 10.—Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada ordinaria y en
todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ART. 11.—ElI trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en el
articulo 163 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podra efectuarse en dos (2) horas diarias y
mediante autorizacién expresa del Ministerio de la Proteccién Social o de una autoridad delegada por
este (D. 13/67, art. 1°).

ART. 12.—Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta y
cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcién del caso de la
jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el valor
del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con
alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PAR.—La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo con lo previsto
por el Decreto 2352 de 1965.

ART. 13.—La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el articulo
11 de este reglamento.

PAR. 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de dos (2)
horas diarias y doce (12) semanales.
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PAR. 2°—Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas semanales de
trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las partes, pero con el
fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el sabado. Esta ampliacién no
constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI
Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14.—Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean
reconocidos como tales en nuestra legislacién laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter
civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de
agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas
de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de junio, quince
de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazdn de Jesus, cuando no caigan en dia lunes se trasladaran al lunes siguiente a
dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo, el descanso remunerado,
igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se
reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior (L. 51, art. 1°,
dic. 22/83).

PAR. 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no implique la
prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendré derecho a la
remuneracion del descanso dominical en proporcidn al tiempo laborado (L. 50/90, art. 26, num. 5°).

PAR. 2°—L abores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y ganaderas que
ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar los domingos y dias de fiesta
remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de la Ley 789 de 2002 y con derecho
al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

PAR. 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modifico articulo 179 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)
sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado sélo tendra derecho el trabajador, si
trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el articulo 20
literal ) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

PAR. 3.1.—EI trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio el dia
sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical obligatorio
institucionalizado.

Interprétese la expresién dominical contenida en el régimen laboral en este sentido exclusivamente
para el efecto del descanso obligatorio.
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Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran en su
aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1° de abril
del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en domingo, el
empleador debe fijar en lugar pablico del establecimiento, con anticipacion de 12 horas lo menos, la
relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden disponer el descanso
dominical. En esta relacién se incluiran también el dia y las horas de descanso compensatorio (CST,
art. 185).

ART. 15.—El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21 de este
reglamento, tiene una duracién minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el literal c) del
articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ART. 16.—Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de 1983, la
empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No esta obligada
a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspensién o compensacion o estuviere
prevista en el reglamento, pacto, convencién colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se
remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas
ART. 17.—Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen derecho a
quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186, num. 1°).

ART. 18.—La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del afio
subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente 0 a peticidn del trabajador, sin perjudicar el
servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en que le
concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19.—Si se presenta interrupcidn justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no
pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20.—Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos especiales de perjuicio
para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina sin que el trabajador hubiere
disfrutado de vacaciones, la compensacién de estas en dinero procedera por un afio cumplido de
servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso para la compensacion de vacaciones,
se tendra como base el Gltimo salario devengado por el trabajador (CST, art. 189).

ART. 21.—En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles
continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados, y
de confianza (CST, art. 190).

ART. 22.—Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté
devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, s6lo se excluiran para la
liquidacién de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran con el
promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se
concedan.
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ART. 23.—Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de ingreso
de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la remuneracion de las
mismas (D. 13/67, art. 5°).

PAR.—En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al pago
de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art. 3°, par.).

Permisos

ART. 24.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio del
derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso
de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico
correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a la organizacién y para asistir al
entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus
representantes y que en los dos Ultimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal, que
perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara
sujeta a las siguientes condiciones:

e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior al
hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segln lo permitan las circunstancias.

e En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de anticipacion
y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que las
circunstancias lo permitan. Salvo convencién en contrario y a excepcion del caso de concurrencia
al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos puede descontarse al
trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada
ordinaria, a opcion de la empresa (CST, art. 57, num. 6°).

CAPITULO VII
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 25.—Formas y libertad de estipulacién:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas modalidades
como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre respetando el salario
minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y
las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a diez
(10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario que ademas de
retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargos y beneficios
tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas
legales, extralegales, las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general,
las que se incluyan en dicha estipulacién, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al treinta
por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estard exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al SENA,
ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes parafiscales es el
setenta por ciento (70%).
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4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su auxilio
de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se entienda
terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 26.—Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con periodos
mayores (CST, art. 133).

ART. 27.—Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde el
trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art. 138,
num. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales mensuales (uno de los dos o los dos).

ART. 28.—El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por escrito
asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los
jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a més tardar con el
salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII
Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de accidentes
de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y seguridad en el trabajo

ART. 29.—Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores a
su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar
actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de
conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto de velar por la proteccién integral del
trabajador.

ART. 30.—Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto de
Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no
afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ART. 31.—Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera comunicarlo al
empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hard lo conducente para que sea
examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el trabajo
y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse. Si este no
diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen médico que se haya ordenado, su
inasistencia al trabajo se tendrd como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que
demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la
oportunidad debida.

ART. 32.—Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el médico
que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para todos o
algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa causa se negare
a someterse a los exdmenes, instrucciones o tratamientos antes indicados, perderé el derecho a la
prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

ART. 33.—Los trabajadores deberdn someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas elementos de
trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.
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PAR.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que se
encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva empresa, que la hayan
comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacion laboral por
justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores pablicos, previa autorizacion del
Ministerio de la Proteccion Social, respetando el derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

ART. 34.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su representante,
ordenara inmediatamente la prestacién de los primeros auxilios, la remision al médico y tomara todas
las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al minimo, las consecuencias del
accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS
y la ARP.

ART. 35—En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus veces,
para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segln las disposiciones legales
vigentes, indicard, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

ART. 36.—Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales deberan
llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para lo cual
deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo o de las
enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa O
actividad econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultinea, dentro de los dos dias habiles
siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la empresa como
los trabajadores, se someterdn a las normas de riesgos profesionales del Codigo Sustantivo del
Trabajo, a la Resolucién 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las
demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes estan obligadas a sujetarse al
Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, del sistema general de riesgos
profesionales, de conformidad con los términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y
demas normas concordantes y reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX

Prescripciones de orden
ART. 38.—Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a) Respeto y subordinacion a los superiores.
b) Respeto a sus compafieros de trabajo.
¢) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones personales
y en la ejecucion de labores.
d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el orden moral
y disciplina general de la empresa.
e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera posible.
f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.
g) Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su
verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho
propio y de la empresa en general.
h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el
manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.
i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar las labores
siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros comparieros.
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CAPITULO X
Orden jerarquico
ART. 39.—EI orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el siguiente:
Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director talento humano director de
operaciones, director comercial y director de calidad.

PAR.—De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a los
trabajadores de la empresa: Ejemplo: el gerente y el director de talento humano.

CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores
ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres en trabajo
de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de cualquier otro
producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de edad y los menores de
dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos de las minas ni en general
trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2° y
3.

ART. 41.—Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se enumeran,
por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente ventilacion.

3. Trabajos subterrdneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos, tales como
contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia de la oxidacion o la
gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80) decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas luminiscentes, rayos X,
0 que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes biol6gicos
patdgenos.

9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicidn de metales, fabrica de acero, talleres de laminacion,
trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros trabajos
préximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, otras
maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracién y mezclado de materia prima, trabajo de hornos, pulido y
esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo en locales de
vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados, en
andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en féabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo en las
prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.
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21. Trabajo en la industria metalUrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o procesos
donde se desprenden vapores o polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la Proteccion Social.

PAR.—Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen estudios técnicos
en el Servicio Nacional de Aprendizaje 0 en un instituto técnico especializado reconocido por el
Ministerio de Educacion Nacional o en una institucion del sistema nacional de bienestar familiar
autorizada para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social, o que obtenga el certificado de
aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, podran ser empleados
en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados en este articulo, que a juicio del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pueden ser desempefiados sin grave riesgo para la salud o
la integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas de
seguridad que garanticen plenamente la prevencion de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los
trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su moralidad. En especial le esta prohibido el
trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuman bebidas alcohdlicas.
De igual modo se prohibe su contratacion para la reproduccién de escenas pornogréficas, muertes
violentas, apologia del delito u otros semejantes (D. 2737/89, arts. 245 y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los mayores de
dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para trabajar hasta las
ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro docente, ni implique
perjuicio para su salud fisica o moral (D. 2737/89, art. 243) .

CAPITULO XII
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 42.—Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccién contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la seguridad y la
salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este efecto, el
establecimiento mantendra lo necesario segln reglamentacion de las autoridades sanitarias.

4., Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el
articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que conste el
tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo solicita,
hacerle practicar examen sanitario y darle certificacién sobre el particular, si al ingreso o durante la
permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se consideraré que el trabajador
por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se
presenta donde el médico respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden
correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo hizo
cambiar de residencia, salvo si la terminacién del contrato se origina por culpa o voluntad del
trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta
concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente. En los
gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados por el
articulo 238 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.
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11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos remunerados, a que
se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el embarazo o parto. No
producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la trabajadora en tales periodos o
que si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcién de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso del
trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no remunerada cuando la
actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte, afiliarlo al Sistema de
Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par de zapatos y un
vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracién mensual sea hasta dos veces el salario
minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43.—Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la
empresa 0 sus representantes segln el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de naturaleza
reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para denunciar
delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades
competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y (tiles que les hayan
facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a evitarle dafio
Yy perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o amenacen las
personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y Ordenes
preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de cualquier
cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44.—Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero que
corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos, para cada caso y sin
mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los casos
autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del C6digo Sustantivo de Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de salarios y
prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley los autorice.

¢) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente ordenar
retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para cubrir sus créditos
en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la cesantia y las pensiones de
jubilacién, la empresa puede retener el valor respectivo en los casos del articulo 250 del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes que
establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo o por
motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de asociacion.
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5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o impedirles
el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema de “lista
negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras empresas a los
trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales debera
pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso que dure cerrada la
empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha retenido o disminuido
colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacién de actividades de estos, sera imputable a
aquél y les dara derecho a reclamar los salarios correspondientes al tiempo de suspensidn de labores.
10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado pliego de
peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales de las etapas
establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o que
ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45.—Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas o productos
elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de drogas
enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcidn de las que con autorizacion
legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los casos
de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento, sea que se participe
0 no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o permanecer en él
o retirarse.

8. Usar los Utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo
contratado (CST, art. 60).

CAPITULO X1l
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46.—La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo (CST, art.
114).

ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de la décima parte del
salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dia; por tercera vez
suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segln el turno en que ocurra, y por cuarta vez
suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente
cuando no causa perjuicio de consideracién a la empresa, implica por primera vez suspension en el
trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por ocho dias.
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c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspensién en el trabajo hasta por ocho dias y
por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias
implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez suspension en
el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicién de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario correspondiente al
tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta especial para dedicarse
exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del establecimiento que méas puntual y
eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART. 48.—Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por quinta vez.
b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente, por
tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.
Procedimientos para comprobacién de faltas y formas de aplicacion de las sanciones disciplinarias

ART. 49.—Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, el empleador deberd oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos representantes de la
organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos y de la
decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (CST, art. 115).

ART. 50.—No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacién del tramite
sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51.—Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa el
cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oird y resolvera en justicia y equidad (diferente del
que aplica las sanciones).

ART. 52.—Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren los
articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.
PAR.—En la empresa ........ccccevevuenee. no existen prestaciones adicionales a las legalmente
obligatorias.

CAPITULO XV
Publicaciones

ART. 53.—Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion aprobatoria
del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo, mediante la fijacién de
dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo
separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con el reglamento debe fijarse la resolucion
aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XVI
Vigencia

ART. 54.—EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en la forma
prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XVII
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Disposiciones finales

ART. 55.—Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las disposiciones
del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.

CAPITULO XVIII
Clausulas ineficaces

ART. 56.—No produciran ningln efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las condiciones
del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales, pactos, convenciones
colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren
mas favorables al trabajador (CST, art. 109).

CAPITULO XIX
Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucién

ART. 57.—Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la empresa
constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva convivente, que promueva el
trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y
el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo.

ART. 58.—En desarrollo del proposito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha previsto los
siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de divulgacién
preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley, particularmente en
relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las
conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el didlogo, circulos de participacién o grupos de similar naturaleza para la evaluacion
periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia funcional que
faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construcciéon conjunta, valores y habitos que promuevan vida laboral
convivente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacién con situaciones
empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros hostigamientos en la
empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

4. Las demaés actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar el propésito
previsto en el articulo anterior.

ART. 59.—Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las conductas de acoso
laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley para este
procedimiento (a titulo de ejemplo):

1. La empresa tendra un comité (u 6rgano de similar tenor), integrado en forma bipartita, por un
representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este comité se
denominara "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizaréa las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen ambiente y la
armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o involucradas, las
sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencién a que se refieren los articulos
anteriores.

¢) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o puntuales en
los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.
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d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y mantener
vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los mecanismos
de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas efectiva la
eliminacién de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al
interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en desarrollo de
lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las medidas que se
estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos,.......... designara de su seno un coordinador ante quien podran
presentarse las solicitudes de evaluacién de situaciones eventualmente con figurantes de acoso laboral
con destino al andlisis que debe hacer el comité, asi como las sugerencias que a través del comité
realizaren los miembros de la comunidad empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la sesion
respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas involucradas; construira
con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si fuere necesario; formulara las
recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales, promovera entre los involucrados
compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o trabajadores
competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que correspondan de acuerdo con
lo establecido para estos casos en la ley y en el presente reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide o afecta
el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones administrativas
y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha:

Direccion:

Ciudad:
Departamento:
Representante legal:
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