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Resumen ejecutivo
El proyecto se encamina en realizar una investigacion para determinar la
factibilidad de la creacion de una farmacia independiente en el sector San Antonio

Parroquia de Conocoto D.M.Q periodo 2017-2018.

Para determinar la factibilidad se realizé un estudio de mercado en el cual
se ha determinada a través de la observacion directa y las encuestas implementadas
se ha revelado que una de las problematicas es la falta de variedad en los productos
farmacéuticos lo que suele causar incomodidad en los moradores puesto que deben

salir del sector para adquirir el producto.

Identificado el problema se ha procedido a realizar estudios para
determinar la oferta y demanda insatisfecha del sector, dato a través del cual se
evidencia el promedio de ventas mensual en el sector asi como también el stock
inicial necesario para la apertura de la farmacia; posteriormente se procedera a
realizar un analisis profundo de la evaluacion financiera mediante la cual se puede
identificar claramente los costos, gastos y proyecciones futuras de las ventas y

margenes de utilidad a obtener.

Por ltimo de acuerdo a los resultados alcanzados en la evaluacion
financiera de los indicadores VAN, TIR, PRI y RBC se visualiza que el proyecto es
factible, por lo tanto de acuerdo al resultado se procedera a tomar la decision de

invertir o no en la creacién de la farmacia.
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ABSTRACT
The project is aimed at carrying out an investigation to determine the
feasibility of creating an independent pharmacy in the San Antonio sector Parish of

Conocoto D.M.Q period 2017-2018.

To determine the feasibility, a market study was carried out, which has
been determined through direct observation and the surveys implemented. It has been
revealed that one of the problems is the lack of variety in pharmaceutical products,
which usually causes discomfort in the dwellers since they must leave the sector to

acquire the product.

Once the problem was identified, studies were carried out to determine
the unmet supply and demand of the sector, data through which the average monthly
sales in the sector are evidenced, as well as the initial stock necessary for the opening
of the pharmacy; Subsequently, an in-depth analysis of the financial evaluation will
be carried out, through which the costs, expenses and future projections of the sales

and profit margins to be obtained can be clearly identified.

Finally, according to the results obtained in the financial evaluation of
the VAN, TIR, PRI and RBC indicators, it is visualized that the project is feasible,
therefore, according to the result, the decision to invest or not in the creation will be

made. from the pharmacy.
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Capitulo |

1.01 Justificacién

Debido al crecimiento del mercado farmacéutico en los Gltimos afios el
acceso a la salud se ha vuelto mas sencillo, por lo tanto la demanda hacia dichos
productos ha incrementado; razén por la que en el sector San Antonio Parroquia de
Conocoto las farmacias existentes no pueden abastecer a todos los pobladores debido
a la escasa variedad de productos farmacéuticos; motivo por el cual se ven obligados
a salir a otros sectores para conseguir el producto deseado, ocasionando molestias

en los habitantes al momento de obtener dicho producto.

Tomando en cuenta la situacion actual del sector, se ha determinado necesario
crear un establecimiento farmacéutico de venta al por menor (Farmacia), que cuente
con una gran variedad de productos, precios accesibles y atencion al cliente buscando
dar profesionalismo a los consumidores; dicho establecimiento estara al alcance de
todos los pobladores y sobre todo de aquellos que presentan enfermedades cronicas,
puesto que siempre podran acceder al medicamento de una forma rapida, sencilla y
cercana a su domicilio, evitando que los habitantes viajen a lugares lejanos para

adquirirlo generando ahorro en tiempo y dinero.

El proyecto beneficiara a todos los residentes del sector San Antonio,
ayudando a mejor su salud, para ello se realizara un estudio previo de la situacion
econdmica del sector, asi como los principales medicamentos que estos requieren
para mejorar su vitalidad, esto permitira que todos puedan acceder al producto que

necesitan proporcionando un servicio de calidad.
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1.02 Antecedentes
El trabajo de Cantos Genisi (2015) estudiante de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo en el “Estudio de Factibilidad para la creacion de una Farmacia

Comunitaria en el recinto el Guayabo, Canton El Empalme”.

En dicho estudio se determin6 que la implementacion de una Farmacia
Comunitaria ocasionaria un cambio positivo en el recinto dado que a través de esta
proporcionara un servicio de calidad, que provea una gama de medicamentos
genéricos y de marca a precios accesibles para todos los habitantes de la comunidad.
Mediante el diagnostico de la problematica presentada en el Cantén EI Empalme, se
ha realizado un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha por
consiguiente se aplicaron encuestas a los habitantes del sector, ademas se realizaron
estudios econdmicos aplicando el analisis de un estado de resultados sobre los
ingresos y egresos del proyecto, los cuales permitieron identificar la utilidad neta
durante los afios de vida de Gtil del proyecto; asi como una evaluacion financiera a
través de los indicadores VAN y TIR los mismos que muestran resultados positivos y
permiten tomar la decisién de invertir en el proyecto, es asi que se determina la

existencia de factibilidad.

De acuerdo a Palacios José estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador (2011) en el “En el estudio de Factibilidad para la creacion de una
farmacia de autoservicio en el Canton Pamampiro” determino a través de la
observacién directa que uno de los principales problemas del Canton era el no contar
con farmacias que ofrezcan una variedad en productos farmacéuticos y precios
accesibles al mismo, por ello se precisé crear una farmacia de autoservicio en
consecuencia se procedio a analizar la existencia de la demanda insatisfecha en el

Canton por medio de la aplicacién de técnicas como encuestas, entrevistas y
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observacion directa, cabe mencionar que ninguna de las farmacias existentes en el

sector cuentan con un personal capacitado en el manejo operativo y administrativo.

Por consiguiente debido a los factores mencionados anteriormente, el
proyecto se ha centrado en aspectos relevantes como la comercializacion de
productos farmacéuticos ofreciendo asi una gran variedad de los mismos, asi como el
mejoramiento del manejo administrativo y laboral del personal para satisfacer las
necesidades de los clientes; una vez analizado a fondo este factor se ha concluido que

dicha actividad se considera factible para la creacion del negocio.

En resumen a los antecedentes analizados se ha resuelto que el estudio de
factibilidad para la creacidn de una farmacia, orienta en la toma de decisiones con
respecto al éxito o fracaso en la inversion del mismo; por lo tanto si el proyecto
resulta factible no solo generaria recursos econémicos para la persona que ha decido
invertir en el negocio, sino que también ayuda a satisfacer las necesidades de los

habitantes del sector.
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Capitulo 11

2.01 Ambiente Externo (Macro Entorno)
El Macroentorno son todas las fuerzas externas que la empresa no puede

controlar y pueden afectar de manera positiva o negativa a la misma.

Los factores que se toman en cuenta en el macroentorno son:

2.01.01 Factor Economico.

Son todas aquellas actividades econémicas que tienden a incrementar la
productividad bienes o servicios para satisfacer las necesidades sociales.

2.01.01.01 Inflacion.

De acuerdo con (Gutiérrez & Zurita, 2006) se encontr6 que “la inflacion es el
incremento de precios tanto en bienes y servicios de un pais durante un determinado
periodo; para medir la inflacion se utilizan un indice denominado indice de Precios

del Consumidor.” (pp.81)

Tabla 1
Porcentaje de Inflacion del Ecuador

ANOS INFLACION
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 -0,20%

Nota: Porcentajes correspondientes a la inflacion del afio
2012 al 2017.Banco Central del Ecuador.
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INFLACION DEL ECUADOR
4,50% - 416%

o 3,67%
4,00% 3,38%

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-0,50% 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=@=—NFLACION DEL
ECUADOR

Figura 1. Inflacion correspondiente a cada afio desde el 2012 a 2017.Banco Central del
Ecuador

Andlisis.-

De acuerdo a los porcentajes de inflacion en los Gltimos afios, se ha podido
evidenciar que este ha ido decreciendo afio tras afio y los factores que han provocado
este suceso son: la caida de la demanda ocasionando una reduccion de precios en los
productos para poder atraer a los compradores, asi como la eliminacién de las
salvaguardias que se implementé como una medida que ayudaria a elevar los precios
del pais , factores que se han considerado claves en el decrecimiento de la inflacion;
dicho factor representa una oportunidad en el proyecto debido a que la oferta de
productos farmacéuticos a precios accesibles para la poblacion es posible, dado que
probablemente el precio de estos se mantenga estable y por lo tanto estén al alcance

de la economia de los pobladores.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto.

Para Nunes (2015) el PIB se define como el valor monetario de un bien y
servicio producido en un pais y por lo tanto este indicador permite medir el
crecimiento o decrecimiento de las varias actividades econdmicas durante un

determinado periodo de tiempo es decir un afo.
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Tabla 2

Tasa de crecimiento del PIB del Ecuador

ANOS % PIB
2012 5,60 %
2013 4,90%
2014 3,80%
2015 0,1%
2016 -1,6%
2017 1,50%

Nota: Tasa de crecimiento del PIB en el Ecuador
correspondiente a los afios 2012 al 2017. Banco Central
del Ecuador.

TASA DE VARIACION DELPIB
5,60%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

4,90%
3,80%

1,50%

1,00% 0,10%

0,00%
-1,00% -1,60%

-2,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

TASA DE VARIACION

DELPIB 560% | 4,90% @ 3,80% 0,10% @ -1,60% = 1,50%

Figura 2. Tasa de variacion del PIB en el Ecuador de los Gltimos seis afios desde el 2012
al 2017. Banco Central del Ecuador.

Analisis.-

El PIB ha ido decreciendo drasticamente a lo largo de los afios debido a la
caida del precio internacional del petrdleo principal actividad econémica del pais,
reduccion de remesas y pérdida de competitividad de las exportaciones ecuatorianas
relacionado con la valoracion del ddlar, aunque en el afio 2017 presente un
incremento del 1,50% este se debe a en parte al crecimiento del turismo y la
exportacion de camarén; por lo tanto este factor se vuelve una oportunidad para la
creacion de un negocio, porque demuestra que la economia y productividad del pais,

esté creciendo y por lo tanto la estabilidad economica podria recuperarse.
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2.01.01.02.01 Producto Interno Bruto Farmacéutico.
Tabla 3
PIB Farmacéutico del Ecuador

ANOS %PIB FARMACEUTICO

2012 6,80%

2013 2,30%

2014 4,50%

2015 4,00%

2016 0,80%

Nota: Porcentajes del PIB Farmacéutico de los afios 2012
al 2016 obtenidos en el Banco Central del Ecuador.

%PIB FARMACEUTICO

8,00%
6,80%
7,00%

6,00%

5,00% 4,50%
4,00%

4,00%
3,00% 2,30%

2,00%
0,80%
1,00%

0,00%
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3. PIB Farmacéutico del Ecuador de los afios 2012 al 2016.Banco
Central del Ecuador

Andlisis.-

En los Gltimos cinco afios el PIB Farmacéutico del Ecuador ha ido
decreciendo de tal manera que en el afio 2016 presenta un porcentaje del 0,80%
siendo el méas bajo de todos estos y entre los factores a considerar estan la crisis
econdmica del pais, la cual afecto gravemente la capacidad del Gobierno para
financiar los gastos del sector salud; por ello se considera que el factor mencionado
representa una amenaza para la factibilidad del proyecto, determinando que existe
recesion en el consumo de productos farmaceéuticos y por lo tanto si no existe

demanda la farmacia acabaria en la quiebra y no se podria recuperar la inversion.
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2.01.01.03 Tasa de interés.
En 2002, Roca determina “que la tasa de interés es el precio del dinero en el

mercado el cual se paga por el uso del capital en un determinado tiempo”. (pp.4)

2.01.01.03.01 Tasa de Interes Activa.
Es el monto adicional que el deudor debera pagar a la persona o institucion
financiera quien le presta, por hacer uso del mismo aprobado por la Superintendencia

de Bancos del Ecuador.

Tabla 4
Tasa Activa del Ecuador
ANOS % TASA ACTIVA
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,10%
2017 7,83%

Nota: Tasa Activa del Ecuador porcentajes de los Gltimos 6 afios
desde el 2012 al 2017 recolectados en Banco Central del Ecuador.

. % TASA ACTIVA
9,50% 9,12%
9,00%
8,50% 8,17% 8,17% 8,19% 8,10%
8.00% 7,83%
, )
7,50%
7,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4 .Tasa Activa en el Ecuador porcentajes concernientes desde el afio
2012 al 2017. Banco Central del Ecuador

Andlisis.-

La Tasa de interés activa ha mantenido un porcentaje bajo durante los ultimos
afos, debido a esto la tasa de interés que ofrecen las diversas entidades bancarias no
ha tenido una gran variacion y esto se debe a la falta de liquidez en el pais debido a la

recesion economica actual, por lo cual las personas prefieren consumir o invertir en

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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lo necesario y pierden el interés por hacer transacciones; de manera que dicho factor
representa una oportunidad para la factibilidad del proyecto en vista de que permite
realizar un préstamo bancario para la apertura de la farmacia a una tasa de interés del
7,83%, en comparacion con el afio anterior que rondaba en el 8,10% y la cual muy

probablemente no tiende a incrementar en afos posteriores.

2.01.01.03.02 Tasa de Interes Pasiva
Es el porcentaje adicional de dinero que una institucion financiera paga la

captacion de dolares a través de depdsitos, bonos o créditos.

Tabla 5
Tasa Pasiva del Ecuador
ANOS % TASA PASIVA
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 5,12%
2017 4,95%

Nota: Tasa Pasiva del Ecuador y sus porcentajes desde
el afio 2012 al 2017 informacién recolectada del
Banco Central del Ecuador.

% TASA PASIVA

5,40% 5,18%
5,20%
5,00%
4,80%
4,60%
4,40%
4,20%

5,14% 5,12%
4,95%

4,53% 4,53%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Figura 5. Tasa Pasiva en el Ecuador del afio 2012 al 2017. Banco Central del Ecuador
Anélisis.-
De acuerdo al grafico la Tasa de Interés Pasiva ha incrementado en los afios

2014 al 2016 en relacion con el afio 2017 que presenta un porcentaje menor del

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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4,95% , este factor puede representar una amenaza si la utilidad de la inversion
resulta ser menor que dicha tasa, por lo tanto seria mas factible mantener el dinero en
la institucion bancaria, por otra parte este factor puede representar una oportunidad si
la utilidad del negocio es mayor que la tasa ofrecida por la entidad bancaria,

revelando que la mejor opcion es invertir en la creacion de la farmacia.

2.01.01.04 Riesgo Pais.
El Riesgo Pais es el grado de probabilidad de que un pais no cumpla con el
pago de sus obligaciones en moneda extranjera y por lo tanto existe la posibilidad de

gue la misma entre en moratoria de pagos.

Tabla 6
Riesgo Pais del Ecuador
RIESGO PAIS

ANOS PUNTOS
2012 826
2013 530
2014 1260
2015 1210
2016 879
2017 459

Nota: Riesgo Pais del Ecuador puntos asignados desde el
afio 2012 al 2017. Banco Central del Ecuador.

RIESGO PAIS

1400 1260 1210
1200
1000 826 879

800 530
600 459

400
200

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 6. Riesgo Pais en el Ecuador con sus variaciones alusivas al afio
2012 al 2017. Banco Central del Ecuador.
Anélisis.-

El Riesgo Pais se produce por tres principales factores que son: Riesgo

Soberano el cual indica la probabilidad de que un gobierno no cumpla con sus
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obligaciones, Riesgo de transferencia que se refiere a la incapacidad para pagar
deudas debido a la situacion econdmica que atraviese el pais y por ultimo el Riesgo
genérico que permite identificar el estado del sector empresarial del pais por ello en
los afios 2014 y 2015 se ubicd con los mas altos puntajes y esto se debe en gran
parte al préstamo solicitado por el Gobierno Ecuatoriano, asi como la deuda externa
y otros obligaciones que ain se debia pagar en esa fecha por lo tanto la falta de pago
de la misma ocasiono que dicho factor subiera, para el afio 2017 se ha logado bajar
ese indice en comparacion con los otros afios, por ende se considera que representa
una oportunidad para la creacion de una farmacia dado que la confiabilidad para

invertir en un negocio aumenta al bajar el puntaje ya mencionado.

2.01.02 Factor Social.
Son los elementos o factores que afectan a un conjunto de habitantes que

presentan algo en comun.

2.01.01.01 Desempleo.
El desempleo situacién econdmica en la que un grupo de personas no realizan

ninguna actividad econémica y por lo tanto carecen de un salario.

Tabla 7
Desempleo del Ecuador
ANOS DESEMPLEO
2012 4,10%
2013 4,20%
2014 3,80%
2015 4,80%
2016 5,20%
2017 4,10%

Nota: Porcentajes del Ecuador referente al desempleo desde el
afio 2012 al 2017, dato obtenido del INEC.
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o 5,20%

6,00% 4,10% 420% 3go% o7 4,10%

4,00%

2,00% % DESEMPLEO

0,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 7. Tasa de Desempleo en el Ecuador del afio 2012 al 2017. INEC
Anélisis. -

Como se observa en la grafica el desempleo ha ido incrementando
gradualmente en los Gltimos afios y con un mayor porcentaje el afio 2016 con un
5,20%, esto se debe a factores como: la crisis econémica que atraviesa el pais, la
recesion en la demanda de varios bienes y productos provocando que los negocios
colapsen tomando medidas drasticas como el despido del personal para poder
mantenerse en el mercado, pero en el afio 2017 se presenta un porcentaje del 4,10%
que demuestra que este ha disminuido por lo tanto dicho factor se ha vuelto una
oportunidad para el proyecto debido a que la poblacién cuenta con un salario basico
fijo, por ende se facilita la adquisicion de productos farmacéuticos beneficiando de

manera positiva en la economia de la farmacia.

2.01.02.02 Poblacion Econémicamente Activa PEA.
De acuerdo al INEC (2017) “son todas las personas en edad de trabajar 15
afios 0 mas que por lo menos han trabajo una hora o aunque no tuvieron ocupacion

pero estaban disponibles para trabajar y buscan un cargo.”

Tabla 8

Poblacion Eco~n(’)micamente Activa del Ecuador
ANOS %PEA

2012 62,5%

2013 61,7%

2014 62,1%

2015 65,9%

2016 67,30%

2017 68,70%

Nota: Poblacion Econdmicamente Activa, porcentajes
alusivos a los afios 2012 al 2017. INEC

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
SECTOR SAN ANTONIO PARROQUIA CONOCOTO DEL D.M.Q PERIODO 2017-2018



administracion
farmacias 13
TECNOLOGICO SUPERIOR C O 1 i era

ORDILLERA

%Poblacion Economicamente Activa
70,00% 68,70%
[v)
68,00% 67,30%
65,90%
66,00%
64,00% — 62,50%
© o o6170% 0210
62,00%
60,00%

58,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 8. Poblacién Econdmicamente Activa en el Ecuador ha ido creciendo
notablemente afio tras afio desde 2012 al 2017. INEC

Anélisis. -

Con respecto a la PEA se puede evidenciar claramente que este ha
incrementado en los ultimos dos afios correspondientes al 2016 con un 67,30% v el
2017 con un 68,70%, lo cual determina que mas habitantes podran tener una
capacidad econémica para adquirir medicamentos, es decir representa una
oportunidad debido a que esta influye de manera positiva en la factibilidad del
proyecto.

2.01.02.03 Pobreza.

El término pobreza se define como la escasez de recursos necesarios para

Ilevar una vida digna.

Tabla9
Pobreza del Ecuador
ANOS % POBREZA
2012 27,31%
2013 25,55%
2014 22,49%
2015 23,30%
2016 22,9%
2017 22,10%

Nota: Porcentajes de pobreza en el Ecuador de los dltimos seis
afios desde el 2012 al 2017 informacion obtenido del INEC.
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Figura 9. Pobreza del Ecuador ha ido disminuyendo cada afio desde 2012 al
2017.INEC

Anélisis. -

Debido a los esfuerzos implementados por el Gobierno Ecuatoriano se puede
evidenciar que la pobreza ha reducido a través de los afios, este se debe en gran parte
a la implementacion del programa bono de desarrollo humano, asi como la inversion
en educacion y salud gratuita para todos los ciudadanos, evidenciando que en el afio
2017 se presenta con un porcentaje del 22,10%; por ende este componente representa
una oportunidad para negocio dado que varias personas cuentan con una proporcion
de dinero proveniente del programa bono de desarrollo humano, el cual utilizaran
principalmente para adquirir a los productos farmacéuticos y mejorar su salud puesto

que esta es una necesidad basica del ser humano

2.01.02.03 Delincuencia.

La delincuencia se define como el acto que comete una persona al infringir
una ley de un pais, asi como el conjunto de delitos cometidos por el mismo, al
implicar conductas antisociales y en contra de los derechos y leyes establecidas en un
pais o determinado lugar, al delincuente se le aplicaran un castigo de acuerdo a las
leyes vigentes en el lugar que se ha cometido dicho error asi como el grado del delito

suscitado.
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Figura 10. Nivel de delincuencia suscitada en el Ecuador entre enero y noviembre del afios
2015-2016. Policia Nacional de Ecuador

Anélisis. -

De acuerdo con la gréafica el mayor indice de delincuencia en el pais es por
roba a personas seguido de robo a domicilios por lo tanto el incremento de robos
originados en la region en los dos ultimos afios especialmente en la Parroquia de
Conocoto han perjudicado tanto a personas naturales como a locales comerciales del
sector lo que ha provocado que este factor represente una amenaza para el proyecto,
por ello es importante que la farmacia cuente con algun tipo de seguridad para evitar
los robos asi el Sistema de Alarma denominado “Boton de Auxilio” que ofrece una
respuesta inmediata por parte de la Policia Nacional del Ecuador para prevenir que
los asaltos a los establecimientos sucedan, proporcionando seguridad tanto para la

farmacia como para el personal que labora dentro de la misma.

2.01.03 Factor Legal.

2.01.03.01 Proceso para la asignacién del uso de cupos para farmacias y

botiquines.
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REGLAMENTO DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

CAPITULO I DE LAS FARMACIAS

Art2.- Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicina, productos
bioldgicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, asi
como para la preparacién y venta de formulas oficinales y magistrales. Deben
cumplir con buenas précticas de farmacia. Requieren para su funcionamiento la
direccidn técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o

bioquimico farmacéutico.

CAPITULO II

DE LA INSTALACION Y PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE FARMACIAS

Art.10.-Para la instalacion y funcionamiento de una farmacia el interesado iniciara el
tramite de obtencion del permiso de funcionamiento presentado en la respectiva

Direccion Provincial de Salud lo siguiente:

1. Cddigo del uso de cupo para la instalacién de farmacias o botiquines
asignados por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).

2. Solicitud debidamente suscrita por el duefio o representante legal y el
profesional técnico responsable, donde constaran los siguientes datos:

e Nombre del propietario o representante legal.

e Nombre, razén social o denominacion del establecimiento.
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e Cédula de ciudadania del propietario o representante legal del
establecimiento.

e Ubicacion del establecimiento.

e Nombre del profesional quimico-farmacéutico o bioquimico
farmacéutico responsable.

3. Plano del local a escala 1:50, el mismo que deberé tener un &rea minima de
cuarenta metros cuadrados,

4. Documentos que acrediten la personeria juridica,

5. Contrato de trabajo con el quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico,
debidamente registrado de conformidad con lo establecido en el Cddigo del
Trabajo y en la normativa vigente y aplicable, emitida por el Ministerio de
Relaciones Laborales,

6. Certificado ocupacional de salud del personal de la farmacia conferido por un
Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

7. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

8. Comprobante de pago del derecho por concepto de permiso de

funcionamiento.

Art.(...).- Para la renovacién del permiso de funcionamiento anual se presentara lo
descrito en el articulo 2 del presente Acuerdo Ministerial mas lo siguiente:

Carné actualizado del curso de capacitacion en el manejo de medicamentos dictado
por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA-0
quien ejerza sus competencias de conformidad con lo establecido en el articulo 24

del Acuerdo Ministerial.

Art21. Cumplidos todos los requisitos sefialados en los articulos precedentes, se

otorgara el permiso de funcionamiento que tiene vigencia del afio calendario.
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CAPITULO 11l

DEL FUNCIONAMIIENTO DE LAS FARMACIAS

Art 24.- Las personas que atienden el expendio de medicamentos en las farmacias
deberan haber completado el bachillerato como minimo y haber realizado un curso
especial de capacitacion en el manejo de medicamentos, dictado por las direcciones
provinciales de salud, luego de lo cual esta le otorga el correspondiente carné que les

faculta para el desempefio de esta actividad.

(Reglamento de control y funciones de los establecimientos farmacéuticos,2012.,
pp.1-4)
CAPITULO V

De los establecimientos farmacéuticos

Artl166.- Las farmacias deberan atender al publico minimo 12 horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la autoridad
sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento la direccion
técnica y responsabilidad de un profesional quimico o bioquimico farmacéutico,

quien brindara atencidn farmacéutica especializada.

Art.69.- La venta de medicamentos al publico al por menor solo puede realizarse en

establecimientos autorizados para el efecto.

(Ley Organica de Salud, 2015)

2.01.04 Factor Tecnoldgico.
Hoy en dia es de suma importancia el factor tecnoldgico considerando que el
uso de la misma se ha vuelto esencial en la vida de las personas, por lo tanto es la

forma mas eficiente de dar a conocer la institucion, los productos y los precios que
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ofrecen al consumidor, llegando con la informacion a una mayor cantidad de
personas, sin necesidad de gastar desmesuradamente en publicidad; muchos
individuos actualmente realizan sus compras a través del internet ya se por falta de
tiempo o por la facilidad que se presenta al comprar un producto a través de este
medio; en el caso de la farmacia el internet se considera una herramienta muy Util
puesto que permitird dar a conocer los productos y promociones que se ofrecen, asi
como los medicamentos con los que cuenta el establecimiento, brindando
informacion al cliente de la disponibilidad y precio del producto farmacéutico

solicitado.

Es importante considerar que el factor tecnoldgico beneficia al
desenvolvimiento de las actividades diarias de la farmacia como es el caso del
sistema de facturacion, a traves de este se podra realizar de manera inmediata la
elaboracion de la factura que el cliente solicita evitando demoras en el proceso, asi
también la tecnologia ha ayudado a desarrollar un sistema de inventarios que permite
reducir tiempos al momento de realizar dicha actividad, dado que al tener toda la
informacion del stock de los medicamentos de la farmacia, lo Gnico que se debe
hacer es verificar si el stock que se encuentra en el sistema coincide con el stock
fisico por lo tanto la tecnologia es una herramienta que ha permitido que los procesos

se ejecuten con facilidad y rapidez.

2.02 Entorno Local (Microentorno)

Son todos los factores que pueden ser controlados por la empresa mediante la
elaboracion de estrategias, dicho analisis se enfoca en tres factores principales:
clientes, proveedores y competidores directos, motivo por la cual se ha considerado
necesario utilizar el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter, creado por el

economista Michael Porter en el afio 1979; con dicho modelo pretendia crear ventaja
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competitiva sobre las deméas empresas, asi como el desarrollo de las mejores

estrategias para llegar al éxito

5 Fuerzas de Porter

nuevos
entrantes /

—

Rivalidady ﬂoder de\,l

Poder ne

negociacion competenia | negociacion
de los / del mercado de los clientes
proveedores

nuevos
\ productos/ /

A~A /‘I‘
\ servicios
\§ o

\\‘_;_/" -

/ Amenaza h
[

Figura 11. En el grafico se ha representado las 5 Fuerzas creados por de Porter.

2.02.01 Amenaza de nuevos entrantes.

En 2008, Porter determind “que las nuevas competencias representan una
amenaza en el mercado, porque introducen nuevos retos para los establecimientos ya
instaurados al entrar en el mismo sector con la misma actividad productiva, por
consiguiente, si estas presentan mayor capacidad ejercen presion sobre las empresas

ya establecidas”. (p.37)
Analisis. -

La entrada de nuevos competidores en el Sector San Antonio Parroquia de
Conocoto, supondria una amenaza si estas presentan un mayor desarrollo operativo o
si son farmacias de cadena que presenten una gran variedad de productos, precios

accesibles al publico, ofertas y promociones constantes, provocando que exista una
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mayor competitividad en el sector por ende varios pobladores se veran atraidos hacia
estas nuevas competencias; pero al no existir nuevas rivalidades en el sector esto
representaria una oportunidad para el proyecto, dado que la farmacia podra darse a

conocer con tranquilidad en el sector.

2.02.02 Poder de Negociacion de los Clientes.

Porter (2008) establecio que los compradores son poderosos si cuentan con la
influencia negociadora sobre la empresa debido a que son capaces de ejercer tal
presidn para exigir rebajas en los precios, mejorar la calidad y servicio a la

organizacion. (p.44)
Anélisis. -

Los clientes que presenta este tipo de poder de negociacion pueden
representar una amenaza directa para la farmacia, tan solo por el hecho de que este
usuario no estara complacido hasta lograr sus objetivos y que la empresa ceda ante
tales presiones solo para poder satisfacer sus necesidades, por lo tanto al no cumplir
con sus expectativas, el establecimiento le resultara poco atractivo y evitara volver;
por ello es importante establecer canales de comunicacién para que el cliente sienta
que se esta tomando en cuenta su solicitud y poder llegar a un acuerdo que satisfaga

a las dos partes.

2.02.03 Poder de Negociacion de los Proveedores.

De acuerdo a (Porter,2008) defini6 que los proveedores influyentes tienen la
capacidad de imponer las condiciones de compra, precios, pagos, limitar el producto
y el servicio, esto se debe a factores como ofrecer productos diferentes entre si 0 que
son reconocidos, distribuir su producto a varias industrias y que no exista substitutos

de los productos ofertados. (p.43-44)
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Andlisis. -

El hecho de contar con varios proveedores representa una ventaja sobre el
poder de negociacion de los mismos, teniendo en cuenta que esto permite escoger
entre una variedad de medicamentos, calidad y precio del producto, obteniendo asi
una mayor ventaja competitiva, la mejor estrategia de una farmacia independiente es
escoger muy bien a sus proveedores y obtener un convenio que beneficie a las dos

partes; volviendo a este factor una fortaleza para el proyecto.

Tabla 10
Proveedores

GD
DIFARE PIRF/U\FEEO

A Letorcgo

Creciendo JUNTOS

SUMELAB

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

LETERAGO

SUMELAB

Nota: Se representa los laboratorios con mayor poder de negociacion dado
que son lideres en el mercado y tiene una gran aceptacion por parte de las
farmacias.

2.02.04 Rivalidad entre Competidores.

En 2008, Porter concluyo que la rivalidad entre competidores existe cuando
esta limita el rendimiento de la empresa establecida en el sector debido a que los
competidores son numerosos, guerra de precios, se vuelve lento el crecimiento en el

mercado de esa manera disminuye los beneficios de la organizacion. (p.48-49)

Andlisis. -
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La rivalidad entre competidores es un factor esencial en el estudio, debido a
que si en el sector existe demasiada competencia con cadenas de farmacia que de
cierta forma estan posicionadas en la mente del consumidor y por lo tanto los
pobladores las preferirian antes que a la farmacia independiente, esto ocasionaria que
existan menos ingresos en el establecimiento y por lo tanto se perderia la ventaja

competitiva contra las otras farmacias.

2.02.05 Amenaza de productos sustitutos.

Porter (2008) establecid que los productos sustitutos cumplen la misma
finalidad que el producto ofrecido inicialmente, por lo tanto satisfacen las mismas
necesidades e incluso suelen ser mas econdémicas, cuando la amenaza de los
sustitutos es elevada esta limita el potencial de rendimiento de la empresa puesto que

cambiarse de un producto a otro resulta sencillo para el comprador. (p.47)

Andlisis. -

En el caso de farmacias los productos sustitutos se ofertan en los centros
naturistas, algunos pueden ser mas econémicos que los productos farmacéuticos,
pero de cierta forma el consumo de los mismo es simplemente por ser naturales y
producir menos efectos secundarios que un medicamento; por ende este representaria
un impacto negativo para la economia de la farmacia, para evitar que esto suceda se
debe aplicar como estrategia la venta de ciertas productos naturales en el

establecimiento y hacer de este amenaza una oportunidad para el proyecto.

2.03 Analisis interno
2.03.01 Propuesta Estratégica.
La propuesta estratégica para el desarrollo del proyecto se determinara a

través de los siguientes items:
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2.03.01.01 Mision.
Contribuir en la salud de la poblacion ofreciendo una gran variedad de
productos farmacéuticos de calidad y entregando un excelente servicio farmacéutico

a nuestros clientes.

2.03.01.02 Visién.

Ser una organizacion lider en el sector San Antonio, en distribucion de
productos para la salud y dentro de tres afios expandir la marca de la empresa en
varios sectores de la parroquia Conocoto, siendo reconocidos por ofertar productos

de calidad y precautelar la salud de la poblacién.

2.03.01.03 Valores.

e Honestidad. — Es el valor fundamental de la farmacia porque mediante esta
se demuestra transparencia en todas las actividades y generamos confianza
con los clientes.

e Calidad.- Ofrecemos productos farmacéuticos de excelencia para la salud.

e Eficiencia.- Nos desempefiamos de manera totalmente capaz de alcanzar
nuestros objetivos propuestos.

e Respeto.- Escuchamos y comprendemos a los otros, buscando resolver el

conflicto de la manera armoniosa.

2.03.01.04 Politicas.

1. Brindar atencion personalizada y especializada a los clientes.

2. Cuidar la imagen de la empresa es responsabilidad de todo el personal que
labora en la empresa.

3. Mejorar continuamente el desempefio a traves de capacitaciones constantes a
todos los colaboradores de la empresa.

4. Asegurar la satisfaccion del cliente mediante productos y servicios de calidad.
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5. Mantener un ambiente de cordialidad y respeto con el recurso humano de la
empresa.
6. El personal de la empresa en todo momento deberd mantener un

comportamiento ético.

2.03.02 Objetivos.

2.03.02.01 Objetivo General.
e Determinar la factibilidad para la creacion de una farmacia independiente en
el sector San Antonio Parroquia de Conocoto destinada a la comercializacion

al por menor de productos farmacéuticos en el D.M.Q periodo 2018.

2.03.02.02 Obijetivos Especificos.
e Realizar un estudio de mercado para analizar oferta y demanda.
e Establecer un andlisis situacional del sector.
e Demostrar el costo/beneficio del proyecto.
e Especificar los factores financieros del proyecto.

e Desarrollar estrategias comerciales.

2.03.03 Gestién Administrativa.

Administrador
de boticas y
farmacias

Quimico
Farmacéutico

Dependiente

Figura 12. Nivel jerarquico instaurado en la farmacia. Cristina Miranda
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FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

e Representar legalmente a la empresa

e Organizay dirige todas las actividades.

e Supervisa el trabajo de sus colaboradores.

e Encargado de realizar los horarios de trabajo de su personal.

¢ Realiza juntas mensuales para verificar la satisfaccion del cliente y
cumplimiento de cupos de ventas.

¢ Difunde la informacidn al recurso humano de la organizacion.

e Controlay cuadra el inventario de la farmacia.

e Reclutay selecciona al personal.

e Controlay realiza lo adquisicion de productos farmacéuticos.

e Paga las facturas y recibos de la empresa.

e Encargado de la parte administrativa de la farmacia.

e Maneja y soluciona los problemas que se presentan en el establecimiento.
FUNCIONES DEL QUIMICO FARMACEUTICO

e Es el representante técnico de la farmacia.

e Esresponsable de las recetas especificas para la dispensacion de
medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y psicotropicas.

e Presenta informes mensuales al ARCSA de las recetas con estupefacientes y
psicotropicos.

e Verifica fechas de caducidad de los medicamentos.

e Controlar que en la farmacia se cumplan con buenas préacticas de
dispensacion y farmacia para su normal funcionamiento.

e Da capacitaciones al personal.
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FUNCIONES DEL DEPENDIENTE O AUXILIAR DE FARMACIA

e Llevaa cabo las ventas de la farmacia.

e Realizar apertura y cierre de caja.

e Encargado de perchar el producto.

e Verificar fechas de caducidad.

e Realiza el inventario fisico de los productos farmaceéuticos.

e Mantener limpia y ordenada la farmacia.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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Cliente entraen la
farmacia

2.03.04 Gestion Operativa.

A 4
Dependiente da el saludo
protocolario

\ 4
Cliente solicita el
medicamento

Y
Determinar para quién es
el medicamento

4

Realizar las preguntas necesarias

antes de proceder o dispensar el
medicamento

Verificar si hay
stock en el sistema

FARMACEUTICOS SIN RECETA

ol

\ 4
Buscar el medicamento en
percha

\ 4

Cobrar el medicamento

\ 4

Entregar factura al cliente

GESTION COMERCIAL EN VENTA Y FACTURACION DE PRODUCTOS

Y

Aplicar protocolo de ventas

Y

Entregar el medicamento

\ 4

A

Despedirse del cliente No

Figura 13. Gestion Comercial diagrama de flujo para la venta y facturacion de productos
farmacéuticos sin receta. Cristina Miranda
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Cliente entra en la farmacia

A 4

Dependiente da el saludo
protocolario

v
Cliente solicita el
medicamento

|

Verificar su autenticidad <¢—Sj——— Sm—

A 4

Revisar que contenga
fecha actual, sello, firma

A 4

Revisar principio activo
y posologia correcta

|

GESTION COMERCIAL EN VENTA Y FACTURACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS PRODCUTOS CONTROLADOS POR RECETA

SI
v

Buscar el medicamento
en percha

A 4

Cobrar el medicamento

A 4
Entregar factura al
cliente

v
Dispensar el
medicamento

A 4

A 4

A
Z
Q

Despedirse del cliente

Figura 14. Gestion Comercial flujograma de la venta y facturacion correcta de productos
farmacéuticos con receta. Cristina Miranda
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INICIO

Verificar stock del medicamento

L

Aplicar Ley de Paretto]

L

Realizar un listado de los
medicamentos de mayor rotacién

1

Generar lista de medicamentos
especificos a comprar

L

Contactar con proveedor

PROCESO DE ADQUISICION DE MERCADERIA

Proveedor tiene todos los

NOW Generar una lista de aquellos
medicamentos solicitados

productos de los que no dispone

Sl
4

Realizar el aprovisionamento de
toda la lista

Contactar a otro proveedor para
Generar orden de compra < solicitar los medicamentos

l faltantes

Proveedor entrega mercaderia

Notificar al proveedor
N de faltante o dafio en
mercaderia

ercaderia esta en perfectas
condiciones

SI

%

Recibir la mercaderia

x

A Reposicion del
Ingresar al sistema
g L—— producto faltante o
< dinero
Almacenar en bodega

Perchar el medicamento
para su venta

v

Figura 15. Gestion Administrativa proceso para la adquisicion de mercaderia. Cristina Miranda
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INICIO

Seleccionar los laboratorios a
ser auditados

Actualizacion base de datos

Imprimir documento /
registro de productos

Comprobar con el
inventario fisico

Reajustar en el sistema
NO productos sobrantes o
faltantes

Confrontar inventario
fisico vs sistema

PROCESO OPERATIVO CONTROL DE INVENTARIOS PARCIAL

Sl

Verificar responsables de

e . faltantes o sobrantes
Verificacion por

muestreo por parte del
Administrador

Descontar o cruzar

Realizar un informe .
del salario

FIN

Figura 16. Gestion Operativa proceso de control de inventario parcial. Cristina Miranda
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2.03.05 Gestién Comercial.

Nombre de la farmacia:

“HANPIFARMA”

Logo

HANPIFARIMA

“Salud para todos”

El origen de la palabra Hanpi proviene del quichua y significa “salud”, con
este nombre Hanpifarma se quiere recuperar las raices ancestrales del Ecuador y

sobre todo de su lenguaje el quichua gque se ha estado perdiendo en los Gltimos afios.

Para el logotipo se ha escogido el color celeste que simboliza la confianza y
lealtad hacia los clientes, que demostrar que su salud esta en manos de profesionales

y siempre se velara por ella.
Slogan
” Salud para todos”

Representa la accesibilidad a la salud para todos los individuos sin

discriminacion alguna.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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La farmacia se dara a conocer con las siguientes estrategias:

e Estrategia por servicio se aplicara a traves de la atencion farmacéutica
personalizada con personas capacitadas en el area de farmacia y que brinden
un excelente servicio al cliente.

o Se realizard publicidad a través de flyers el cual sera impreso en papel
Couché, ademas su disefio sera el expuesto a continuacion y este se entregara
el dia de la apertura de la farmacia por lo tanto se imprimiran 1000 volantes

publicitarios.
Flyer por apertura de la farmacia

O

HANPFPIFARIMA

Saiudg para codos”

VEN Y CONOCENOS!!

E' \J Ofrecemos

S, ¢ Atencién personalizada

¢ Una gran variedad de productos de salud

Horario de atencion e Medicamentos OTC

Lunes a Sabado: 8am- . . .

8pm ¢ Articulos de primera necesidad
Domingos: 8am-5pm * Productos de calidad y precios accesibles

TE ESPERAMOS!!

Figura 17. Disefio de flyers para la apertura de la farmacia. Cristina Miranda
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e Creacion de una pagina web en plataforma Google y Facebook para dar a
conocer a los clientes la farmacia, los productos que oferta, promociones y
descuentos asi como el tiempo de duracion de la misma.

e Se ofrecera regalos promocionales por compras en productos farmacéuticos
tanto por apertura de la farmacia y fechas festivas de acuerdo con el

calendario del pais.

Tabla 11

Regalos Promocionales

PROMOCION REGALO FECHAS CANTIDAD PRECIO TOTAL
PROMOCIONAL
Por compras DIA DEL
superiores a AMORY LA  50Frascos $1,50 $75
$ 25,00 en AMISTAD
productos de
higiene intima 'y 14/02/2018
aseo personal
Por compras DIA DE LA
superiores a - e MUJER
$35,00 en > 50 Peluches  $ 4,00 $200
productos para el L 08/03/2018
cuidado de la -
piel
Por compras DIADE LA

superiores a MADRE 50 Vasos de  $2,50 $125
$ 30,00 en gatito
productos > 13/05/2018
dematoldgicos
Por compras
superiores a G " DIA DEL
$ 35,00 en L NINO 50 Peluches  $4,00 $200
vitaminas y VQ“
minerales 01/06/2018
Por compras
superiores a NAVIDAD 60 Fundas $2,50 $150
$30,00 en Navidefias
productos 25/12/2018
naturales

Nota: Regalos promocionales para cada fecha especial en el afio la cual la farmacia Hanpifarma
ofrecerd a sus clientes. Cristina Miranda
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Cordillera

o Estrategia de precios se desarrollara a través de descuentos en productos
farmacéuticos para los clientes que consuman medicacion continua en
enfermedades como hipertension, diabetes y problemas digestivos aplicando
un descuento del 5% hasta 20% en dichos medicamentos debido a que estos

seran adquiridos frecuentemente.

Disefio Promocién

O

HARNPIFERM A

s an g ————

iRECUERDA!
DESCUENTO

En Medicina para:

e Hipertension
e Digestivos
e Diabetes

Figura 18. Disefio promocional de la farmacia para cada fecha especial. Cristina
Miranda
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1.-Personal capacitado

2.-Variedad de productos
farmacéuticos

3.-Buena ubicacion de la
farmacia

4.-Atencion personalizada al
cliente

.\\
/OPORTUN IDADES

1.-Mercado en continuo
crecimiento

2.-Alianza con proveedores
3.-Alianza con consultorios
médicos

4 -Estabilidad de la industria
farmacéutica
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2.04 Analisis FODA
Tabla 12
Matriz FODA
FORTALEZAS
DEBILIDADES

1.-Falta de publicidad.

2.-Falta de experiencia en el
mercado

3.-Presupuesto restringido
4.-Precios poco competitivos

S

AMENAZAS

1.-Aparicion de nuevos
competidores mas fuertes

2.-Publicidad agresiva de la
competencia hace que los
consumidores se inclinen a esos
establecimientos.

3.-Mejores ofertas en
promociones por parte de la
competencia.

tCambios en el reglamento de

establecimientos farmacéuticos

Nota: Matriz FODA desarrollada en base a cada aspecto concerniente a la farmacia o proyecto.

Cristina Miranda

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
SECTOR SAN ANTONIO PARROQUIA CONOCOTO DEL D.M.Q PERIODO 2017-2018



administracion

. formocios 37
ORDILLERA orenene
2.04.01 Matriz MEFI.
Tabla 13
Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores Criticos Peso Calificaciones Peso Ponderado

Fortalezas
Personal capacitado 0.18 4 0.72
Variedad de productos 0.12 3 0.36
farmacéuticos
Buena ubicacién dela  0.09 3 0.27
farmacia
Atencién 0.15 4 0.64
personalizada al
cliente
Total fortalezas 0.54 1.99

Debilidad
Falta de publicidad 0.12 2 0.24
Falta de experiencia 0.09 1 0.09
en el mercado
Presupuesto 0.13 2 0.26
restringido

0.12 2 0.24

Precios poco
competitivos
Total debilidades 0.46 0.83
TOTAL 1.00 2.82

Nota: Ponderacién total de 2.82 de acuerdo con cada uno de los componentes de la Matriz MEFI con
Cristina Miranda

Anélisis. -

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que las fortalezas
tienen una ponderacion total de 1,99 en comparacion con las debilidades que solo
representan el 0,83 por lo tanto esto quiere decir que el proyecto cuenta con mayores
fortalezas internas las cuales pueden aplacar a las debilidades presentes en la
organizacion, logrando ser competitivos en el mercado gracias a las fortalezas que
posee la empresa, por ende se puede determinar que estos factores representan una
oportunidad debido a que las debilidades no suponen un riesgo dado que a largo

plazo las mismas se convertiran en fortalezas para el proyecto.
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2.04.02 Matriz MEFE
Tabla 14
Matriz de Evaluacién de Factores Externos
Factores Criticos Peso  Calificaciones Peso Ponderado
Oportunidades
Mercado en continuo crecimiento 0.10 4 0.40
Alianza con proveedores 0.17 4 0.68
Alianza con consultorios médicos 0.15 3 0.45
Estabilidad de la industria 0.09 3 0.27
farmacéutica
Total oportunidades 0.51 1.90
Amenazas

Aparicion de nuevos competidores 0.17 0.34
mas fuertes 2
Publicidad agresiva de la competencia 0.12 2 0.24
hace que los consumidores se inclinen
a esos establecimientos
Mejores ofertas en promociones por 0.09 1 0.09
parte de la competencia.
Cambios en el reglamento de 0.11 1 0.11
establecimientos farmacéuticos
Total amenazas 0.49 0.78
TOTAL 1.00 2.60

Nota: Matriz de Evaluacion de Factores Externos con una ponderacion total de 2.60 Cristina Miranda
Anélisis. —

En base a los resultados obtenidos el total de las oportunidades representan
una ponderacion total del 1,90 mientras que las amenazas tan solo el 0,78 por ello es
importante considerar que las oportunidades son mayores que las amenazas, es decir
que estas no interfieran con el desarrollo del proyecto y por lo tanto permite
concentrarse mas los beneficios que se presentan y explotarlas lo maximo posible; en
consecuencia se considera un factor positivo dado que la organizacion facilmente

pude insertarse en el mercado.
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Capitulo 111
3.01 Analisis del consumidor
3.01.01 Determinacion de poblacién y muestra
De acuerdo Alegria, C. & Altamirano, E. (2012) determina que la poblacion
es un conjunto de todos los elementos que van a ser investigados, mientras que la
muestra solo es una parte representativa de la poblacion de estudio y refleja las

caracteristicas de determinadas de dicho universo. (pp.97)

3.01.01.01 Poblacién y muestra.
La poblacion de la parroquia de Conocoto corresponde a 33.000 habitantes
distribuidos en 80 barrios segtin datos obtenidos en el INEC en el afio 2016 por lo

cual se dividira dicha cantidad por el tamafio promedio de hogares que es el 3,90.

33.000
3,90

= 8.462 hogares

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula:

Tabla 15

Calculo de la muestra
VARIABLE SIGNIFICADO DATOS
N numero de poblacion 8.462
zZ? nivel de confianza 1,96
e? margen de error 5%
P probabilidad de éxito 0,50
Q probabilidad de fracaso 0,50
N tamafio de la muestra

Nota: Variables necesarias para el calculo de la muestra. Cristina Miranda

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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_ Z?P.Q.N
"~ e2(N-1)+22.P.Q

n

_ (1,96)2 % 0,5 * 0,5 * 8.462
~(0,05)2(8.462 — 1) + (1,96)2 0,5 % 0,5

n

_ 8126,9048
n = 211229

n = 367,51
n = 368 encuestas

3.01.02 Obtencion de informacion

La técnica a traves de la cual se obtendra la informacion y resultados de la
investigacion del proyecto es la encuesta de acuerdo con (Burbano, H. y Altamirano,
E. 2011) expresa que dicho método permite recopilar informacién de varias personas
mediante un banco de preguntas el cual sera elaborado por el investigador de acuerdo
a las necesidades que se deben resolver en el proyecto dado que se puede conocer la
valoracion y criterio de los encuestados sobre determinado asunto, para ello se
podran emplea preguntas abiertas si o que se quiere es conocer el criterio del
encuestado y profundizar en la informacion, y las preguntas abiertas son la mejor
opcidn porque facilitan la tabulacion asi como un grado mayor de precision en la

informacién requerida. (p.85-86)

3.01.03 Anadlisis de la Informacion

ENCUESTA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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1. ¢Con qué frecuencia asiste a la farmacia?
Tabla 16

Frecuencia con la que asiste a la farmacia
OPCIONES N°DE ENCUESTADOS PORCENTAJE

Diario 9 2%
Semanal 97 26%
Mensual 249 68%
Anual 13 4%
TOTAL 368 100%

Nota: Tabulacion de la frecuencia con la que se asiste a la farmacia.
Encuesta. Cristina Miranda.

Frecuencia de asistencia a la farmacia
Diario
2%
Semanal
26%

m Diario

B Semanal
= Mensual

Anual

Mensual
68%

Figura 19. Frecuencia de asistencia a la farmacia de forma mensual con el 68%.

Cristina Miranda
Anlisis. -

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que la frecuencia con la asisten a la
farmacia es mensual la cual esta representada con el 68% que corresponde a un total
de 249 habitantes del sector, seguido de un 26% que corresponde a 97 habitantes que
asiste de manera semanal, con ello se puede determinar que existe un consumo

constante de productos farmacéuticos.
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2. En qué farmacia del sector consume usted habitualmente?

Tabla 17
Farmacia en la que consume habitualmente
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Sana Sana 118 32%
Farmareds 56 15 %
Farmacias Econémicas 141 38 %
Cruz Azul 53 15 %
Otros 0 0%
TOTAL 368 100%

Nota: Tabulacion de la farmacia en la que consumen habitualmente los pobladores
del sector. Cristina Miranda

Farmacias de consumo habitual

Otros
Cruz Azul 0%
15%
Sana Sana
32%

M Sana Sana

W Farmareds

W Farmacias Econémicas
Cruz Azul

| Otros

Farmacias
Econdmicas

389
% ‘ Farmareds
15%

Figura 20. El mayor porcentaje de consumo habitual representa el 38% con farmacias
Econdmicas. Cristina Miranda

Analisis. —

De los datos proporcionados por la encuesta se puede determinar que
Farmacias Econdmicas es la mas demandada con un porcentaje del 38%, seguido de
la farmacia Sana Sana con un porcentaje del 32%, por lo tanto estos dos
establecimientos son a los que acuden con mayor habitualmente los pobladores de la

Parroquia de Conocoto para adquirir las productos farmacéuticos deseados.
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3. ¢Por qué motivo tiene preferencia por la farmacia a la que acude
habitualmente?

Tabla 18
Preferencia de consumo

OPCIONES N° DE PORCENTAJE

ENCUESTADOS
Atencidn al cliente 19 5%
Precios 201 55 %
Variedad de productos 15 4%
Ubicacién 18 5%
Todos 115 31%
TOTAL 368 100%

Nota: Tabulacion de la preferencia de consumo en la farmacia a la que acude
el cliente. Cristina Miranda

Preferencia de consumo

H Atencidn al cliente

M Precios

m Variedad de productos
Ubicacion

H Todos

Figura 21. Preferencia de consumo con el 31% todos los items. Cristina Miranda
Analisis.-

Como se puede evidenciar en el grafico la preferencias de consumo en la
parroquia Conocoto Barrio San Antonio es de un 55% correspondiente a 201
moradores los cuales determinan su preferencia por el item precios, seguido de un
31% con el item todos lo que determina que los habitantes se sienten atraidos hacia el
establecimiento no solo por el precio, sino también por atencion al cliente, ubicacion

y variedad de productos.
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4. ¢Como evaluaria el servicio prestado por la farmacia a la que acude?

Tabla 19
Evaluacion del servicio
OPCIONES N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE

Excelente 60 16%
Bueno 190 52%
Regular 60 16%
Malo 58 16%
TOTAL 368 100%

Nota: Tabulacion de la evaluacién del servicio de las diferentes
farmacias del sector. Cristina Miranda

Evaluacion del servicio

Malo Excelente
16% 16%

M Excelente
Regular
16%

M Bueno
m Regular

Malo

Bueno
52%

Figura 22. Porcentaje pregunta # 4 se evaluar como bueno con el 52%. Cristina Miranda

Andlisis.-

De acuerdo al grafico se puede determinar que los habitantes del sector San
Antonio Parroquia de Conocoto evallan el servicio prestado por la farmacia como
bueno, puesto que este representa el mayor porcentaje de 52%, mientras que el resto
de indicadores como excelente estdn en un 16%, regular 16% y un malo 16%, por lo

tanto los ciudadanos consideran que el servicio que reciben puede mejorar.
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5. ¢Cuanto consume en medicamentos al mes?

Tabla 20

Consumo promedio
OPCIONES N° DE PORCENTAJE

ENCUESTADOS
$1,00- $15,00 261 71%
$16,00- $25,00 78 21%
$ 26,00- $45,00 17 5%
$46,00- $65,00 10 3%
$66,00- $100,00 2 0,54 %
TOTAL 368 100%

Nota: Porcentaje del consumo de medicamentos al mes en la parroquia
de Conocoto. Cristina Miranda.

Consumo promedio

ma A

B $1,00- $15,00

= $16,00- $25,00
$ 26,00- $45,00
$46,00- $65,00

| $66,00- $100,00

Figura 23. Consumo promedio al mes con el 71% va desde $1,00 a $15,00. Cristina
Miranda

Andlisis. -

Como se puede evidenciar en el grafico el 71% de los pobladores consumen
al mes entre $ 1,00 - $ 15,00 dolares en medicinas, por lo tanto se determina que los
moradores del sector son de economia media y tan solo un 21 % consume entre $ 16-
$ 25 dolares en medicamentos mensualmente, por tal motivo es importante ofrecer

medicamentos a precios accesibles para los pobladores.
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6. ¢Cual es el medicamento que mas consume de acuerdo a su preferencia?

Tabla 21
Preferencia de medicamento
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Medicamentos de Marca 158 43%
Medicamentos Genéricos 210 57 %
TOTAL 368 100%

Nota: Preferencia de medicamentos por parte del consumidor medicamentos genéricos
Con el 57% del total. Cristina Miranda

Preferencia de medicamento

B Medicamentos de Marca

B Medicamentos Genéricos

Figura 24. Porcentaje de la pregunta #6. Cristina Miranda
Analisis. —
De acuerdo al grafico se puede determinar que los medicamentos genéricos
tienen gran aceptacion por parte de los pobladores con un 57% que corresponde a
210 habitantes, seguido muy de cerca por el 43% que representa a los medicamentos
de marca, los cuales son de preferencia para un total de 158 moradores, de manera

que se puede concluir que en la Parroquia de Conocoto facilmente se pueden vender

los dos tipos de medicamentos en la farmacia.
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7. ¢Usted consume productos naturales?

Tabla 22
Consumo de productos naturales
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 200 54%
NO 168 46%
TOTAL 368 100%

Nota: Consumo de productos naturales corresponde al 54% de la poblacion si lo
realiza. Cristina Miranda

Consumo productos naturales

u S|
mNO

Figura 25. Porcentaje de consumo de productos naturales un 54 % responde que si.
Cristina Miranda

Analisis.-

De los datos proporcionados por la encuesta se puede determinar que en su
mayoria los habitantes de la Parroquia de Conocoto consumen productos naturales y
esto se refleja con un porcentaje del 54% que corresponde a 200 pobladores que si
los adquieren de acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta realizada, mientras
que el 46% restante afirma no consumirlos, debido a lo cual esta informacion es muy
relevante para la comercializacion de medicina natural en la farmacia dado que si

existe demanda del mismo.
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8. ¢Qué horario de atencion considera que es el ideal en la farmacia?

Tabla 23
Horario de atencion
OPCIONES N° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
Lunes a Viernes 30 8%
Lunes a Sabado 138 38%
Domingo a Domingo 200 54%
TOTAL 368 100%

Nota: Tabulacién horario de atencion ideal en la farmacia. Cristina Miranda

Horario de atencion

B Lunes a Viernes
M Lunes a Sabado

B Domingo a Domingo

Figura 26. Preferencia de horario de atencion domingo a domingo con el 54% . Cristina

Miranda
Andlisis. —

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 54% que
corresponde a 200 habitantes prefieren que la farmacia atiende de Domingo a
Domingo , mientras que el 38% con un total de 138 personas prefieren que esta
atienda tan solo de Lunes a Sabado; por lo tanto para que el proyecto sea positivo se
deberd instaurar un horario de Domingo a Domingo con sus 12 horas respectivas de

atencion al publico.
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9. ¢De qué servicios adicionales le gustaria que disponga la farmacia?

Tabla 24.
Servicios Adicionales
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Servicio a domicilio 288 78%

Plan de medicacién frecuente 35 10%

Pago agencia de servicios 45 12%
TOTAL 368 100 %

Nota: Tabulacion de Servicios Adicionales que deberia ofrecer la farmacia
Cristina Miranda

Servicios adicionales

M Servicio a domicilio

B Plan de medicacion
frecuente

I Pago agencia de servcios

Figura 27. El trabajo adicional del que deberia disponer la farmacia es servicio a
domicilid de acuerdo a las encuestas. Cristina Miranda

Analisis.-

Como se puede verificar en el grafico el 78% de los moradores
correspondiente a 288 personas prefieren que uno de los servicios adicionales de los
que disponga la farmacia sea servicio a domicilio y tan solo un 12 % prefieren pago
de agencia de servicios y un 10% plan de medicacion frecuente, por lo tanto
implementar el servicio a domicilio en la farmacia ayudaria de forma positiva al

proyecto.
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10. ¢Esta de acuerdo con la creacion de una farmacia en el Sector San Antonio
Parroquia de Conocoto?

Tabla 25
Creacién Farmacia
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Si 220 60%
NO 148 40%
TOTAL 368 100%

Nota: Aceptacion de la creacién de una nueva farmacia en el sector San Antonio
Parroquia de Conocoto. Cristina Miranda

Creacion farmacia

S|
B NO

Figura 28. El porcentaje de aceptacion por parte de los moradores del sector San Antonio
es de el 60% . Cristina Miranda

Analisis. —

De los datos obtenidos a través de la encuesta un total de 220 personas de la
Parroquia de Conocoto representadas por el 60% estan de acuerdo con la creacién
una nueva farmacia en el sector San Antonio, mientras que el 40% que corresponde a
un total de 148 personas determinan que no es necesario implementar una nueva
farmacia, debido a que ya existen las suficientes para ellos, sin embargo esto solo
representa una minoria, por lo tanto se puede establecer que debido al alto porcentaje

de habitantes que si estan de acuerdo la factibilidad del proyecto es positiva.
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3.02. Oferta
En 2010, Parkin y Loria concluyen que la oferta “es la cantidad ofrecida de
un bien o servicio que los productores planean vender durante un periodo dado y a un

determinado precio.” (p.64)

3.02.01 Oferta Historica
Es importante conocer la oferta historica de la competencia dado que esta
permite identificar su nivel de ventas afios atrds y como se estuvo manejando el

mercado en ese tiempo.

Tabla 26
Oferta Historica
Total Anual $ 865.314,29
A0S %PIB Oferta Histoérica
2012 6,80% $ 722.964,26
2013 2,30% $ 772.125,82
2014 4,50% $ 789.884,72
2015 4% $ 825.429,53
2016 0,80% $ 858.446,71
TOTAL $ 3.968.851,04

Nota: Oferta Histdrica de los ultimos cinco afios desde el 2012 al 2016 de las
farmacias del sector. Cristina Miranda

Analisis.-

La oferta historica se calculd en base al PIB Farmacéutico del afio 2012 hasta
el afio 2016 tomando como referencia a la oferta actual que es de $ 865.314,29, a
través de este calculo se puede determinar que afios atras la oferta ha ido creciendo
en el sector de manera continua y esto se debe a la insercion de nuevas farmacias en

la zona durante los Ultimos 5 afios, lo cual ha determinado el valor actual asi como el

grado de participacion que tienen cada farmacia en el sector.

3.02.02 Oferta Actual
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Tabla 27
Oferta Actual
Farmacias competidoras Ventas Anuales Porcentaje
Farmacia Cruz Azul $ 167.142,86 19%
Farmacia Sana Sana $ 160.457,14 19%
Farmacias Economicas $ 172.285,71 20%
Farmacia Humanas $ 121.371,43 14%
Farmacia Farmareds $ 146.057,14 17%
Centro Verde $ 98.000,00 11%
TOTAL $ 865.314,29 100%

Nota: Oferta Actual del sector San Antonio. Cristina Miranda
Anélisis.-

La oferta actual es de $ 865.314,29, la cual representa la suma de la oferta de
la competencia del sector, a través de este resultado se puede determinar que las
farmacias del sector han tenido una competencia muy equitativa, por lo tanto todas se
han beneficiado al ofertar sus productos al publico, ya sea porque los precios y
servicios que ofrecen son similares y por lo tanto el consumidor puede acceder a
cualquiera de las farmacias existentes para adquirir su medicamento.

3.02.03. Oferta Proyectada

Es relevante conocer la oferta proyectada debido a que esta permite saber

coémo sera el nivel de competencia en afios futuros por parte de las otras farmacias

del sector.
Tabla 28
Oferta Proyectada

Total Anual $ 865.314,29
Afios PIB Farmacéutico Oferta Proyectada
2018 3,68% $ 897.157,85
2019 3,68% $ 930.173,26
2020 3,68% $ 964.403,64
2021 3,68% $ 999.893,69
2022 3,68% $ 1.036.689,78

Nota: Oferta Proyectada del sector San Antonio Parroquia de Conocoto.
Cristina Miranda
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Andlisis.-

Para calcular el valor de la oferta proyectada es necesario sacar un promedio
del PIB Farmacéutico del afio 2012 al 2016 y este es 3,68% ademas se tomara como
referencia la oferta actual $ 865.314,29 la cual se aplica para todos los cinco afios a
proyectar; por medio de este resultado se puede establecer que la oferta del sector
para el afio 2018 hasta el 2022 ira variando poco a poco cada afio, por lo tanto existe

un gran margen de competitividad en la zona.

3.03 Demanda
Tal como lo indica Parkin y Loria (2010) la demanda es “la cantidad
demandada un bien o servicio que los consumidores planean comprar durante un

periodo de tiempo dado o un preciso determinado.” (p.59)

3.03.01 Demanda Histérica

Tabla 29
Demanda Historica
Afos % Inflacién Demanda Historica
2012 5,77 % $ 1.105.306,85
2013 4,28 % $ 1.169.083,05
2014 5,23 % $ 1.219.119,81
2015 491 % $ 1.282.879,77
2016 2,68 % $ 1.345.869,17
TOTAL $ 6.122.258,64

Nota: Demanda Histérica del sector San Antonio de los Gltimos 5 afios desde
el 2012 al 2016. Cristina Miranda

Analisis.-
Para la realizacion de la demanda histérica se debe conocer la demanda actual
que corresponde a $1.381.938,46, junto con el porcentaje de inflacion

correspondiente a cada afio se aplicara la formula, la cual manifestara el resultado del

afio 2012 al 2016 dando a conocer el valor de la demanda histérica en cada periodo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
SECTOR SAN ANTONIO PARROQUIA CONOCOTO DEL D.M.Q PERIODO 2017-2018



administracion
farmacias 54

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

de tiempo. Los resultados obtenidos manifiestan que dicha demanda ha ido creciendo
considerablemente afios tras afo en el sector.

3.03.02 Demanda Actual

De acuerdo al INEC la poblacién global de la Parroquia de Conocoto es de
33.000 habitantes cantidad que debera ser dividida para el 3,9 que corresponde al

tamafo promedio de hogares dando como resultado 8.462 familias en el sector.

Tabla 30
Consumo mensual en el sector Conocoto
OPCIONES RESPUESTAS XM FI*XM
$1 -$15 261 8,00 2088
$16-$25 78 20,5 1599
$26-$45 17 35,5 603,50
$46-$65 10 55,5 555
$66-$100 2 83 166
TOTAL 368 5011,5
FORMULA 5011,5/368
CONSUMO MENSUAL 13,61

Nota: Consumo mensual en el sector Conocoto dato obtenido de la encuesta.
Cristina Miranda

Tabla 31
Demanda Actual
Poblacién $ 33.000,00
Tamarfio promedio de hogares 3,9
Total Promedio de hogares 8.462
Consumo promedio de hogares $ 13,61
Demanda mensual $ 115.161,54
Demanda anual $1.381.938,46

Nota: Demanda Actual del sector San Antonio. Cristina Miranda
Analisis.-
El conocimiento de la demanda actual es necesario para saber con que

cantidad se cuenta y como aprovechar la misma para planificar estrategias que

permitan atraer a dicha demanda.
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3.03.03 Demanda Proyectada
Tabla 32
Demanda Proyectada
Anos % Crecimiento Ventas
2018 2,68% $ 1.418.974,41
2019 2,68% $ 1.457.002,93
2020 2,68% $ 1.496.050,60
2021 2,68% $ 1.536.144,76
2022 2,68% $ 1.577.313,44

Nota: Demanda Proyectada para el sector San Antonio en los
proximos cinco afios. Cristina Miranda

Anélisis. -

Para calcular la demanda proyectada se tomara como referencia la suma entre
la inflacién y crecimiento poblacional del afio 2017 dando como resultado 2,68%,
ademas de la demanda actual $ 1.381.938,46 posteriormente se procede aplicar la
férmula para la proyeccion; este dato es importante porque permite conocer cual sera
la demanda en los siguientes afios y como se puede aprovechar dicho factor en el

proyecto.

3.03.04. Demanda Insatisfecha

Tabla 33
Demanda Insatisfecha
Oferta Actual $ 865.314,29
Demanda Actual $ 1.381.938,46
Demanda Insatisfecha $ -516.624,18
Porcentaje 32%
Demanda insatisfecha del $ - 165.319,74

proyecto

Nota: Demanda Insatisfecha del sector tomando en cuenta el 32%
del total de la misma. Cristina Miranda

Anélisis.-
La demanda insatisfecha determina la cantidad de personas que no estan

cubiertas por la oferta actual en el mercado y por lo tanto a los que se pueden acceder
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con la creacion de la farmacia, para ello se establecera la demanda insatisfecha del
proyecto en la cual se tomara el 32% dato proporcionado por la encuesta en base a la
pregunta de satisfaccion del servicio de esa manera se obtiene como resultado
$-165.319,74 de personas a la cual el proyecto podré dirigirse para satisfacer sus

necesidades.

3.04. Balance Oferta- Demanda Proyectada

Tabla 34
Balance Oferta-Demanda Proyectada

Afos Oferta Proyectada Demanda Proyectada Demanda Insatisfecha
2018 $ 897.157,85 $ 1.418.97441  $ -521.816,56
2019 $ 930.173,26 $ 1.457.00293 $ -526.829,67
2020 $ 964.403,64 $ 1.496.050,60 $ -531.646,97
2021 $ 999.893,69 $ 1536.144,76  $ -536.251,07
2022 $ 1.036.689,78 $ 157731344  $ -540.623,66

Nota: Balance oferta-demanda proyectada para cinco afios. Cristina Miranda
Analisis.-
La demanda insatisfecha proyectada crece un pequefio porcentaje afios tras
afio y esto determina que en los préximos cinco afios el proyecto tendra una cantidad
de personas a las que cubrir sus necesidades e incluso esto podria generar una

oportunidad para que la farmacia se expanda en el sector y poder cubrir a esa

demanda insatisfecha.
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Capitulo IV
4.01 Tamafio del proyecto
4.01.01 Capacidad instalada
La capacidad instalada constara con un departamento de 42m? para el espacio
fisico teniendo en cuenta todos los recursos necesarios tanto humanos, tecnologicos,

el volumen de inventario y areas en las que se dividira la planta.

e Area administrativa(8m?): Espacio donde se ubicara todos los archivos
legales, documentos del personal y farmacia, asi como vademécum,
farmacopeas o cualquier otro texto de consulta.

o Area de Recepcion(4m?): espacio en que se recibira el pedido y se verificara
el estado del medicamento antes de ser llevado a la bodega y posteriormente a
ser perchados.

e Area de almacenamiento(8m?): area destinada para todos aquellos
medicamentos que seran vendidos al pablico.

e Areade dispensacion y expendio(8m?) es el lugar en el que se entrega el
medicamento y se brinda el servicio farmacéutico.

e Area de cuarentena(4m?) es aquel espacio exclusivo para los medicamentos
gue no pueden ser distribuidos ya sea por fechas prontas a su vencimiento,
dafios o alteraciones en el producto.

e Espacio de ingreso a la farmacia (5m?)
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4.01.02 Capacidad demanda
Tabla 35
Capacidad demandada
Descripcion Cantidad Valor unt. Valor total
Tablero ranurado 244cm-217¢cm-1,5¢cm 3 $ 67,00 $ 201,00
Ganchos 15¢cm - 7cm - 2,5 cm pgte.X10und 5 $ 4,00 $ 20,00
Ganchos 30cm - 7cm - 2,5 cm pqte.X10und 5 $ 7,00 $ 35,00
Vitrina Panordmica 120cm x 53cm 2 $ 200,00 $ 400,00
Mini Refrigerador Mabe 5.0 1 $ 189,00 $ 189,00
Candado viro 75¢cm 2 $ 21,00 $ 42,00
Candado con alarma 1 $ 7,00 $ 7,00
Barras protectoras de candado enrollable 1 $ 21,00 $ 21,00
Banco pléastico confort 2 $ 5,00 $ 10,00
Basurero pedal 8lt 2 $ 6,00 $ 12,00
Puerta de aluminio y vidrio 2,05m 1,6m 2 $ 150,00 $ 300,00
Escalera dos escalones plegable aluminio 1 $ 20,00 $ 20,00
Silla de oficina giratoria ergonémica 1 $ 40,00 $ 40,00
Escritorio recto con Arturito 1 $ 150,00 $ 150,00
Modulo angulo interno con repisa de counter 1 $ 74,00 $ 74,00
Rétulo marco con lona de 1.50 x 1.50cm 1 $ 120,00 $ 120,00
Rétulo caja de luz de 10.40 x 1.10 cm 1 $ 250,00 $ 250,00
Percha metéalicas de 5 servicios 2 $ 55,00 $ 110,00
Percha metalicas de 7 servicios 3 $ 90,00 $ 270,00
Instalacion de internet 1 $ 100,00 $ 100,00
Caja de billetes bematech 2 $ 55,00 $ 110,00
Letrero frontal grande 1 $ 300,00 $ 300,00
Letrero lateral pequefio 1 $ 50,00 $ 50,00
Laptop Hp 1 $ 235,00 $ 235,00
Impresora Para Facturas De Rollo Epson 1 $ 229,00 $ 229,00
Lector cédigo Barra Pistola Escaner One 1 $ 35,00 $ 35,00
Software cero post 1 $ 800,00 $ 800,00
Computadora de escritorio 1 $ 460,00 $ 460,00
Impresora Canon 1 $ 100,00 $ 100,00
Calculadora Casio 1 $ 13,00 $ 13,00
Dispensador de Agua 1 $ 30,00 $ 30,00
Termohigrémetro 20 x 15 cm 1 $ 23,00 $ 23,00
Archivador 1 $ 30,00 $ 30,00
Teléfono inalambrico Panasonic 1 $ 25,00 $ 25,00
Alarma 1 $ 120,00 $ 120,00
Extintor 101b 1 $ 17,00 $ 17,00
Dispensador de cinta 1 $ 750 $ 7,50
Suministros de oficina 1 $ 78,10 $ 78,10
Utiles de aseo 1 $ 51,60 $ 51,60
SUBTOTAL.: $ 4.955,50 IVA 12% $ TOTAL $5.550,16
594,66

Nota: Bienes necesarios para el desarrollo correcto de la farmacia. Mercado Libre
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4.02 Localizacion

4.02.01 Macro localizacion

La farmacia “HANPIFARMA” se realizara en:
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito Parroquia: Conocoto

UBICACION DE LA PARROQUIA DE CONOCOTO EN LA CIUDAD DE QUITO
°c0

O

W< o = o
‘o : et ’ %

Figura 29. Macro Localizacién Parroquia de Conocoto. Google Maps

4.02.02 Micro localizacién

La farmacia HANPIFARM se ubicara en la parroquia de Conocoto que limita
al norte con la parroquia de Cumbaya, al sur con parroquia de Amaguafa y al este
con las parroquias de Guangopolo y Alangasi pertenecientes al Cantén Rumifiahui y
al occidente con la cuidad de Quito; el barrio en el que se implementara la farmacia

es San Antonio dado que es un sitio que presenta una gran afluencia de personas.
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Figura 30. Micro Localizacién Parroquia de Conocoto. Google Maps

4.02.03 Localizacion Optima
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Figura 31. Localizacion Optima. Google Maps
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Para determinar la localizacion dptima se realiza una ponderacion con ciertos
parametros para escoger las calles principales y las méas adecuadas para la

implementacion de la farmacia.

1= Nada Significativo

2= Poco Significativo

3y 4= Significativo

5= Muy Significativo

Tabla 36
Tabla de ponderacion
Observacion Av. Camilo Ponce Jaime Roldos Luis Cordero
Enriquez Aguilera
Accesibilidad 5 4 3
Clientes 4 4 3
Servicios Basicos 5 5 4
Infraestructura 4 3 3
Arrendamiento 5 4 3
Seguridad 4 4 2
TOTAL 27 24 18

Nota: Tabla de ponderacidn para asignar la mejor localizacién optima del proyecto .
Cristina Miranda

Anélisis.-

A través del andlisis realizado se determiné la farmacia “HANPIFAFRMA”
se establecera en la Av. Camilo Ponce Enriquez la cual es la calle ideal para la
implementacidn del establecimiento, considerando que cumple con todos los
parametros establecidos en la tabla de ponderacién como lo es la accesibilidad
debido a que esta es la avenida principal de forma que el transporte tanto pablico
como privado circulan frecuentemente por dicha avenida lo que genera una gran
afluencia de personas, debido a esto el arrendamiento y la infraestructura son

satisfactorias para el desarrollo del proyecto pues es un lugar comercial.
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4.03 Ingenieria del Proyecto

4.03.01 Definicion Bien y Servicio.

Un bien es aquel objeto tangible que posee ciertas caracteristicas que lograran

satisfacer las necesidades del consumidor y pueden ser devueltos si no cumplen las

expectativas, mientras que un servicio es intangible debido a que se centra en la

realizacion de una actividad la cual va dirigida a satisfacer las necesidades del cliente

en un determinado tiempo y estas son las que determinan la decision de compra, asi

como la fidelidad del cliente hacia la organizacion.

4.02.03 Distribucion de planta.

La farmacia “HANPIFARMA” estara distribuida de la siguiente manera:

Area Administrativa

Area de Recepcion

Area de Almacenamiento

Area de Dispensacion y
Expendio

) Tabla 37
Areas de la farmacia

Es aquel lugar en que se archivaran todos los documentos que
permiten el correcto funcionamiento de la misma entre ellos estan:
1.Documentos legales

2.Documentos del personal

3.Documentos de la farmacia

4. Documentos bibliograficos como vademécum, Cuadro Nacional
de Medicamentos Basicos.

Es el lugar en que se verifica el medicamento como fechas de
caducidad, lote, detalle de la factura y la cantidad recibida.

Avrea destinada para todos aquellos medicamentos que seran
vendidos al publico, ademas seran ubicados en percha de acuerdo al
grupo terapéutico o como el administrador decida clasificarlos.

Es el lugar designado para el servicio farmacéutico, en la que el
dependiente cerrara la venta con el cliente y posteriormente
entregara el producto farmacéutico y dispensara el mismo.

Nota: Areas de una farmacia con sus respectivas definiciones. Cristina Miranda
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Distribucion de la Farmacia Hanpifarma
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Figura 32.Distribucién de la farmacia y sus respectivas areas. Cristina Miranda

4.03.03 Maquinariay equipos.

4.03.03.01 Maquinaria.

La farmacia “HANPIFARMA?” es una empresa dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos farmacéuticos, por lo tanto no cuenta con maquinaria
puesto que esta no se dedica a la manufactura de materia prima para transformarla en

un producto terminado.
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4.03.03.02 Equipos.
Tabla 38
Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNT.

Laptop Hp 1 235 235,00

Impresora Para Facturas De Rollo 1 229 $ 229,00

Epson

Lector codigo Barra Pistola Escaner 1 35 $ 35,00

One

Software cero post 1 800 $ 800,00

Computadora de escritorio 1 460 $ 460,00

Impresora Canon 1 100 $ 100,00

SUBTOTAL $ 1.859,00

IVA 12% $ 223,08

TOTAL $ 2.082,08

Nota: Equipos de computacion necesarios para la apertura de la farmacia. Mercado Libre
Tabla 39
Equipo de oficina
EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT. VALOR TOTAL
Calculadora Casio 1 $ 13,00 $ 13,00
Dispensador de Agua 1 $ 30,00 $ 30,00
Termohigrémetro 20 x 15 cm 1 $ 23,00 $ 23,00
Archivador 1 $ 30,00 $ 30,00
Teléfono inalambrico Panasonic 1 $ 25,00 $ 25,00
Alarma 1 $ 120,00 $ 120,00
Extintor 10lb 1 $ 17,00 $ 17,00
Dispensador de cinta 1 $ 7,50 $ 7,50
SUBTOTAL $ 265,50
IVA 12% $ 31,86
TOTAL $ 297,36

Nota: Equipos de oficina necesario para la apertura y desarrollo correcto de la farmacia.

Mercado Libre
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Tabla 40
Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNT.
Tablero ranurado 244cm-217cm-1,5cm 3 $ 67,00 $ 201,00
Ganchos 15cm - 7cm - 2,5 cm 5 $ 4,00 $ 20,00
pgte.X10und
Ganchos 30cm - 7cm - 2,5 cm 5 $ 7,00 $ 3500
pgte.X10und
Vitrina Panoramica 120cm x 53cm 2 $ 200,00 $ 400,00
Mini Refrigerador Mabe 5.0 1 $ 189,00 $ 189,00
Candado viro 75¢cm 2 $ 21,00 $ 42,00
Candado con alarma 1 $ 7,00 $ 7,00
Barras protectoras de candado enrollable 1 $ 21,00 $ 21,00
2,13cm
Banco plastico confort 2 $ 5,00 $ 10,00
Basurero pedal 8lt 2 $ 6,00 $ 12,00
Puerta de aluminio y vidrio 2,05m 1,6m 2 $ 150,00 $ 300,00
Escalera dos escalones plegable aluminio 1 $ 20,00 $ 20,00
Silla de oficina giratoria ergonémica 1 $ 40,00 $ 40,00
Escritorio recto con Arturito 1 $ 150,00 $ 150,00
Modulo angulo interno con repisa de 1 $ 74,00 $ 74,00
counter
Rétulo marco con lona de 1.50 x 1.50cm 1 $ 120,00 $ 120,00
Roétulo caja de luz de 10.40 x 1.10 cm 1 $ 250,00 $ 250,00
Percha metalicas de 5 servicios 2 $ 55,00 $ 110,00
Percha metélicas de 7 servicios 3 $ 90,00 $ 270,00
Instalacion de internet 1 $ 100,00 $ 100,00
Caja de billetes bematech 2 $ 55,00 $ 110,00
Letrero frontal grande 1 $ 300,00 $ 300,00
Letrero lateral pequefio 1 $ 50,00 $ 50,00
SUBTOTAL $ 2.831,00
IVA 12% $ 339,72
TOTAL $ 3.170,72

Nota: Muebles y enseres necesarios para la ejecucion del proyecto. Mercado Libre
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Capitulo V
5.01 Ingresos
5.01.01 Ingresos Operacionales.
La farmacia “HANPIFARMA” obtendra sus ingresos operacionales a través
de la comercializacion de los productos que ofertara en el establecimiento, para ello

se tomaréa en cuenta el promedio de ventas en consideracion a la demanda.

Tabla 41
Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES VALOR TOTAL
Consumidores 33.000
Tamafio promedio de hogares (3,9) 8.462
Consumo promedio mensual $ 13,61
Total mensual $ 115.161,54
Total anual $  1.381.938,46
Demanda Insatisfecha $ -516.624,18
Se tomara el 32% demanda insatisfecha $ -165.319,74
Promedio ventas mensuales $ 13.776,64

Nota: Ingresos Operacionales del proyecto y promedio de ventas mensuales.

Cristina Miranda

Analisis:

La farmacia “HANPIFARMA” pretende alcanzar un promedio de ventas
mensuales de $ 13.776,64 valor establecido en el estudio de mercado que se ha

realizado previamente.
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5.01.02 Ingresos No operacionales.

La farmacia HANPIFARMA no cuenta con ingresos no operacionales puesto
que la actividad econémica de la empresa es Gnicamente la comercializacion de
productos farmacéuticos y por lo tanto no desarrollo ninguna actividad extra para

obtener ingresos.

5.02 Costos

5.02.01 Costos Directos.
De acuerdo con Pastor, J (2012) los costos directos son aquellos que definen
los costos variables como materia prima, mano de obra, gastos de fabricacion y la

mercaderia o producto a vender. (pp.4)

Los proveedores con los que se trabajara son los siguientes:

Tabla 42
Laboratorios Farmacéuticos

LABORATORIO TOTAL

ROCNARF $ 1.377,66
CAPLIN POINT $ 2.755,33
LETERAGO $ 1.377,66
SUMELAB $ 5.510,66
BAYER S.A. $ 1.377,66
GENFAR S.A. $ 1.377,66
LA SANTE $ 2.755,33
DIFARE S.A. $ 8.265,99
ECUAQUIMICA $ 2.755,33
TOTAL $ 27.553,29

Nota: Laboratorios farmacéuticos con los que se trabajaré.
Cristina Miranda

Tabla 43
Costos Operacionales
COSTO DIRECTO VALORES
Posibles consumidores 33.000
Tamafio promedio de hogares (3,9) 8.462
Consumo promedio mensual $ 13,61
Total mensual $ 115.161,54
Total stock mercaderia $ 27.553,29
Total costo anual $ 99.191,84

Nota: Costos Operacionales del proyecto. Cristina Miranda
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Anélisis.-

Una vez realizado el andlisis de los costos operacionales se determina que los
costos anuales que se generardn son de $ 99.191,84; por lo tanto la mercaderia que se
debe obtener es de $ 27.553,29 para poder satisfacer a la demanda insatisfecha.

5.02.02. Costos Indirectos.
Son aquellos que no estan relacionados de forma directa con la

comercializacion de los productos farmacéuticos de la farmacia HANPIFARMA.

Tabla 44
Costos Indirectos
COSTO INDIRECTO VALORES
Servicios basicos $ 82,00
Utiles de aseo $ 51,60
Promedio Consumo mensual $ 133,60
Total Consumo Anual $ 1.603,20

Nota: Costos Indirectos de la farmacia. Cristina Miranda

5.02.03. Gastos Administrativos.

De acuerdo con Uribe, R (2011) son aquellos gastos en los que la empresa
incurre para el correcto funcionamiento de la administracién de la empresa y entre
ellas se encuentran salarios del personal administrativo, amortizacion, depreciaciones

requeridas en dichas funciones. (pp. 296)

Tabla 45
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR TOTAL

Sueldo del administrador, dependiente y bioquimico  $ 17.172,69
Dep. muebles y enseres $ 317,07
Dep. equipos de computacion $ 694,03
Dep. equipos de oficina $ 29,74
Arriendo $ 2.400,00
Servicios basicos $ 984,00
Suministros de oficina $ 856,20
Utiles de aseo $ 419,20
Amor. Activos diferidos $ 200,00

TOTAL ANUAL $ 23.072,92
Nota: Gastos Administrativos del proyecto. Cristina Miranda
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5.02.03.01 Rol de Pagos.

DETALLE
Salario
Aporte IESS 9,45%
Vacaciones
Decimo tercero

Decimo cuarto

Aporte Patronal 12,15%

Fondos de reserva

TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL

TOTAL PAGO
LABORAL

Tabla 46

Rol de Pagos
ADMINISTRADOR

$

$
$
$
$
$

$

$ 8.612,90

$ 17.172,69

550,00
51,98
22,92
45,83
32,17
66,83

717,74

DEPENDIENTE BIOQUIMICO

$ 386,00
$ 36,48
$ 16,08
$ 32,17
$ 32,17
$ 46,90
$ 513,32
$6.159,79

Nota: Rol de pagos de cada uno de los trabajadores. Cristina Miranda

5.02.03.01.01 Sueldos y Salarios Proyectados

Tabla 47
Rol de pagos Administrador proyectado para cinco afios
ADMINISTRADOR SALARIO PROYECTADO

2019 2020
Salario $ 571,80 $ 594,46
Décimo Tercero $ 47,65 $ 49,54
Décimo Cuarto $ 3344 $ 34,77
Vacaciones $ 2382 $ 2477
Aporte Patronal $ 69,47 $ 7223
Aporte IESS $ 54,04 $ 56,18
Fondos de Reserva $ 47,65 $ 49,54
SUB TOTAL $ 793,84 $ 825,30
TOTAL ANUAL $9.526,08 $9.903,66

2021
$ 618,03
$ 51,50
$ 36,15
$ 25,75
$ 75,09
$ 58,40
$ 51,50
$ 858,02
$10.296,20

2022
$ 64252
$ 53,54
$ 37,58
$ 26,77
$ 78,07
$ 60,72
$ 53,54
$ 892,03
$10.704,30

Nota: Rol de pagos del Administrador proyectado a cinco afios .Cristina Miranda

$ 200,00
$ 200,00
$ 2.400,00
2023
$ 667,99
$ 55,67
$ 39,07
$ 27,83
$ 81,16
$ 63,12
$ 55,67
$ 927,36
$ 11.128,58
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Tabla 48
Rol de pagos del Dependiente proyectado para cinco afios
DEPENDIENTE SALARIO PROYECTADO
2019 2020 2021 2022 2023
Salario $ 401,30 $ 41721 $ 433,74 $ 450,93 $ 468,81
Décimo Tercero $ 3344 $ 3477 % 36,15 $ 37,58 $ 39,07
Décimo Cuarto $ 3344 $ 3477 % 36,15 $ 37,58 $ 39,07
Vacaciones $ 16,72 ¢ 1738 § 18,07 $ 18,79 $ 19,53
Aporte Patronal $ 48,76 $ 5069 $ 52,70 $ 54,79 $ 56,96
Aporte IESS $ 37,92 % 39,43 $ 40,99 $ 42,61 $ 4430
Fondos de Reserva  $ 3344 $ 3477 S 36,15 $ 37,58 $ 39,07
SUB TOTAL $ 567,10 $ 589,58 $ 612,95 $ 637,24 $ 662,50
TOTAL ANUAL $ 6.805,24 $ 7.074,97 $ 7.355,40 $ 7.646,93 $ 7.950,03
Nota: Rol de pagos proyecto a cinco afios del dependiente. Cristina Miranda
Tabla 49
Rol de pagos fjel Bioguimico proyectado para cinco afios
BIOQUIMICO SALARIO PROYECTADO
2019 2020 2021 2022 2023

Salario $ 20793 $ 216,17 $ 22474 $ 23364 $ 242091
Décimo Tercero - - - - -

Décimo Cuarto - - - - -
Vacaciones - - - - -

Aporte Patronal - - - - -

Aporte IESS - - - - -

Fondos de Reserva - - - - -

SUB TOTAL $ 207,93 $ 216,17 $ 224,74 $ 233,64 $ 242,91
TOTAL ANUAL $249513 $ 259402 $2.69684 $2.803,73 $ 291486

Nota: Rol de pagos del Bioquimico por concepto de servicios profesionales. Cristina Miranda

5.02.03.02. Depreciaciones.

De acuerdo con Roy (1948) la depreciacion es la pérdida o reduccién anual

del valor de un bien debido al desgaste por el uso, el paso de tiempo

obsolescencia. (pp.221)

yla
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Depreciacion Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES

Depreciacion acumulada

Depreciacion

317,07
317,07
317,07
317,07
317,07
317,07
317,07
317,07
317,07
317,07

Tabla

$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

50

317,07
634,14
951,22
1.268,29
1.585,36
1.902,43
2.219,50
2.536,58

2.853,65
3.170,72

Valor Neto

3.170,72
2.853,65
2.536,58
2.219,50
1.902,43
1.585,36
1.268,29

951,22

634,14

317,07
$ 0,00

Nota: Depreciaciones de muebles y enseres para 10 afios. Cristina Miranda

Afios
0
1
2
3

$
$
$

Depreciacién Equipo de Computo

Tabla

51

EQUIPOS DE COMPUTO

Depreciacion

Depreciacion Acumulada

694,03 $
694,03 $
694,03 $

694,03
1.388,05
$2.082,08

$
$
$

Valor Neto
2.082,08
1.388,05

694,03
0,00

Nota: Depreciacion a 3 afios de los equipos de computacion del proyecto.
Cristina Miranda
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Depreciacion Equipo de Oficina

Tabla

52

EQUIPOS DE OFICINA

Depreciacion

29,74
29,74
29,74
29,74
29,74
29,74
29,74
29,74
29,74
29,74

Depreciacion Acumulada

& O P hH PP P B P

©

29,74

59,47

89,21
118,94
148,68
178,42
208,15
237,89
267,62
297,36

R e R < B = B < = A e T

Valor Neto

297,36
267,62
237,89
208,15
178,42
148,68
118,94
89,21
59,47
29,74
0,00

Nota: Depreciacion de equipos de oficina para 10 afios. Cristina Miranda
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5.02.03.03 Amortizacion de Activos Diferidos.
Gastos de Amortizaciéon
Gastos de Constitucion  $ 1.000,00
Amortizacién = VC-VR
T
Amortizacion = $ 1.100,00
5
Amortizacion= $ 200,00
Tabla 53
Amortizacién Activo Diferido
ANOS AMORTIZACION AMORTIZACION VALOR LIBROS
ACUMULADA
0 $ 1.000,00
1 $ 200,00 $ 200,00 $ 800,00
2 $ 200,00 $ 400,00 $ 600,00
3 $ 200,00 $ 600,00 $ 400,00
4 $ 200,00 $ 800,00 $ 200,00
5 $ 200,00 $ 1.000,00 $ 0,00

Nota: Amortizacién de activos diferidos .Cristina Miranda

5.02.04 Gastos Financieros.

Se realizaréd un préstamo en la Cooperativa Alianza del Valle la cantidad de
$ 30.000 con una tasa de interés del 18,43% el cual se pagara en 60 cuotas, por lo
tanto para realizar el préstamo se tomara en cuenta la tabla de amortizacién mediante
la cual se detalla tanto el capital como el interés a pagar mensualmente por los cinco

afios que se solicita el préstamo.

Tabla 54

Capital
CAPITAL $ 30.000,00
INTERES 18,43% 1,54%
TIEMPO 60 CINCO ANOS

Nota: Tabla de los del capital, tasa de interés y tiempo que se va a
realizar el préstamo Cristina Miranda
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Férmula para la Amortizacion

C=$30.000,00
i=0,01535833
t=60
o
Ao, QDL
1+ —1

A=30.000 *0,038326957
1,495515391

A=30.000 * 0,025627926

A=$ 768,84
Tabla 55
!nterés por los cinco afios del préstamo
INTERES VALORES
ANO 1 $ 5.200,15
ANO 2 $ 4.392,18
ANO 3 $ 3.422,06
ANO 4 $ 2.257,23
ANO 5 $ 858,64
TOTAL $ 16.130,27

Nota: Tabla de interés de los cinco afios del
préstamo bancario. Cristina Miranda

5.02.04.01 Tabla de Amortizacion.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion correspondiente al

préstamo a realizar para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 56
Tabla de amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODOS CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL PAGADO

1 $30.000,00 $460,75 $768,84 $308,09

2 $29.691,91 $456,02 $768,84 $312,82

3 $29.379,09 $451,21 $768,84 $317,62

4 $29.061,47 $446,34 $768,84 $322,50

5 $28.738,97 $441,38 $768,84 $327,46

6 $28.411,51 $436,35 $768,84 $332,48

7 $28.079,03 $431,25 $768,84 $337,59

8 $27.741,44 $426,06 $768,84 $342,78

9 $27.398,66 $420,80 $768,84 $348,04

10 $27.050,62 $415,45 $768,84 $353,39

11 $26.697,24 $410,03 $768,84 $358,81

12 $26.338,42 $404,51 $768,84 $364,32
13 $25.974,10 $398,92 $768,84 $369,92

14 $25.604,18 $393,24 $768,84 $375,60

15 $25.228,58 $387,47 $768,84 $381,37

16 $24.847,21 $381,61 $768,84 $387,23

17 $24.459,99 $375,66 $768,84 $393,17

18 $24.066,81 $369,63 $768,84 $399,21

19 $23.667,60 $363,49 $768,84 $405,34

20 $23.262,26 $357,27 $768,84 $411,57

21 $22.850,69 $350,95 $768,84 $417,89

22 $22.432,80 $344,53 $768,84 $424,31

23 $22.008,49 $338,01 $768,84 $430,82

24 $21.577,67 $331,40 $768,84 $437,44
25 $21.140,23 $324,68 $768,84 $444,16

26 $20.696,07 $317,86 $768,84 $450,98
27 $20.245,09 $310,93 $768,84 $457,91
28 $19.787,18 $303,90 $768,84 $464,94
29 $19.322,24 $296,76 $768,84 $472,08
30 $18.850,16 $289,51 $768,84 $479,33
31 $18.370,83 $282,15 $768,84 $486,69
32 $17.884,14 $274,67 $768,84 $494,17
33 $17.389,97 $267,08 $768,84 $501,76
34 $16.888,21 $259,37 $768,84 $509,46
35 $16.378,75 $251,55 $768,84 $517,29
36 $15.861,46 $243,61 $768,84 $525,23
37 $15.336,23 $235,54 $768,84 $533,30
38 $14.802,93 $227,35 $768,84 $541,49
39 $14.261,44 $219,03 $768,84 $549,81
40 $13.711,64 $210,59 $768,84 $558,25
41 $13.153,39 $202,01 $768,84 $566,82
42 $12.586,56 $193,31 $768,84 $575,53
43 $12.011,04 $184,47 $768,84 $584,37
44 $11.426,67 $175,49 $768,84 $593,34
45 $10.833,32 $166,38 $768,84 $602,46
46 $10.230,87 $157,13 $768,84 $611,71
47 $9.619,16 $147,73 $768,84 $621,10
48 $8.998,06 $138,20 $768,84 $630,64
49 $8.367,41 $128,51 $768,84 $640,33
50 $7.727,09 $118,68 $768,84 $650,16
51 $7.076,92 $108,69 $768,84 $660,15
52 $6.416,77 $98,55 $768,84 $670,29
53 $5.746,49 $88,26 $768,84 $680,58
54 $5.065,91 $77,80 $768,84 $691,03
55 $4.374,87 $67,19 $768,84 $701,65
56 $3.673,23 $56,41 $768,84 $712,42
57 $2.960,80 $45,47 $768,84 $723,36
58 $2.237,44 $34,36 $768,84 $734,47
59 $1.502,96 $23,08 $768,84 $745,75
60 $757,21 $11,63 $768,84 $757,21

$0,00 $16.130,27 $46.130,27 $30.000,00

Nota: Tabla de amortizacion a cinco afios del préstamo en la cooperativo Alianza del Valle.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
SECTOR SAN ANTONIO PARROQUIA CONOCOTO DEL D.M.Q PERIODO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

administracion

farmacias

75

5.02.05 Gastos de Venta

Tabla 57

Gastos Publicidad Inauguracion

Inauguracion Cantidad
Disco movil x hora 8
Arco de globos 1
Globos con logos de la farmacia 500
Hojas Volantes 14 cm*20cm 1000
TOTAL

Valor unitario

$ 10,00

$ 20,00

$ 019

$ 0,05

Anual

$ 80,00

$ 20,00

$ 95,00

$ 50,00

$ 245,00

Nota: Gastos de Publicidad para la inauguracion de la farmacia. Cristina Miranda

Tabla 58
Gastos de Marketing
Dias Promocionales Cantidad  Valor unitario

Hojas Volantes 14 cm*20cm 500 0,05
Arco de globos 1 20
Globos con logos de la 3 25
farmacia (100)
Frascos decorativos 50 1,5
50 Peluches 50 4
Vasos gatito 50 2,5
Fundas Navidefias 50 2,5
TOTAL

Mensual
$ 25,00
$ 20,00
$ 75,00
$ 75,00
$ 200,00
$ 125,00
$ 125,00

$ 645,00

Anual
$ 300,00
$ 240,00
$ 900,00
$ 75,00
$ 400,00
$ 125,00
$ 125,00

$ 2.165,00

Nota: Gastos de Marketing necesarios para cumplir la propuesta estratégica del proyecto.

Cristina Miranda
5.03 Inversion del Proyecto

5.03.01 Activos Fijos

Son bienes tangibles necesarios para el funcionamiento de la farmacia

HANPIFARMA, los cuales permiten el buen desarrollo de la misma.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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Tabla 59
Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS
Descripcion Cantidad Valor unt. Valor total
Tablero ranurado 244cm-217c¢cm-1,5¢cm 3 $ 67,00 $ 201,00
Ganchos 15cm - 7cm - 2,5 cm pqte.X10und 5 $ 4,00 $ 20,00
Ganchos 30cm - 7cm - 2,5 cm pqte.X10und 5 $ 7,00 $ 35,00
Vitrina Panoramica 120cm x 53cm 2 $ 200,00 $ 400,00
Mini Refrigerador Mabe 5.0 1 $ 189,00 $ 189,00
Candado viro 75cm 2 $ 21,00 $ 42,00
Candado con alarma 1 $ 7,00 $ 7,00
Barras protectoras de candado enrollable 1 $ 21,00 $ 21,00
Banco pléastico confort 2 $ 5,00 $ 10,00
Basurero pedal 8lt 2 $ 6,00 $ 12,00
Puerta de aluminio y vidrio 2,05m 1,6m 2 $ 150,00 $ 300,00
Escalera dos escalones plegable aluminio 1 $ 20,00 $ 20,00
Silla de oficina giratoria ergonémica 1 $ 40,00 $ 40,00
Escritorio recto con Arturito 1 $ 150,00 $ 150,00
Modulo angulo interno con repisa de counter 1 $ 74,00 $ 74,00
Rétulo marco con lona de 1.50 x 1.50cm 1 $ 120,00 $ 120,00
Roétulo caja de luz de 10.40 x 1.10 cm 1 $ 250,00 $ 250,00
Percha metalicas de 5 servicios 2 $ 55,00 $ 110,00
Percha metalicas de 7 servicios 3 $ 90,00 $ 270,00
Instalacién de internet 1 $ 100,00 $ 100,00
Caja de billetes bematech 2 $ 55,00 $ 110,00
Letrero frontal grande 1 $ 300,00 $ 300,00
Letrero lateral pequefio 1 $ 50,00 $ 50,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Laptop Hp 1 $ 235,00 $ 235,00
Impresora Para Facturas De Rollo Epson 1 $ 229,00 $ 229,00
Lector codigo Barra Pistola Escaner One 1 $ 35,00 $ 35,00
Software cero post 1 $ 800,00 $ 800,00
Computadora de escritorio 1 $ 460,00 $ 460,00
Impresora Canon 1 $ 100,00 $ 100,00
EQUIPO DE OFICINA
Calculadora Casio 1 $ 13,00 $ 13,00
Dispensador de Agua 1 $ 30,00 $ 30,00
Termohigrémetro 20 x 15 cm 1 $ 23,00 $ 23,00
Archivador 1 $ 30,00 $ 30,00
Teléfono inalambrico Panasonic 1 $ 25,00 $ 25,00
Alarma 1 $ 120,00 $ 120,00
Extintor 101b 1 $ 17,00 $ 17,00
Dispensador de cinta 1 $ 7,50 $ 7,50
SUBTOTAL.: $ 4.955,50 IVA 12% $ 594,66 TOTAL $5.550,16

Nota: Activos Fijos de la farmacia necesarios para su buen desenvolvimiento. Mercado Libre

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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5.03.03 Activos Nominales (Diferidos).
Representan un servicio y derecho debido a que estos son intangibles por lo

tanto son necesarios para que el proyecto puede ejecutarse correctamente.

Tabla 60
Activos diferidos
OTROS ACTIVOS VALORES
Gastos de constitucion $1.000,00
Permisos de Funcionamiento $ 200,00
TOTAL $1.200,00

Nota: Activos diferidos necesario para la apertura de la
farmacia. Cristina Miranda

5.03.03 Capital de Trabajo

De acuerdo con Uruefia (2010) el capital de trabajo también conocido como
Activo Corriente, es el primer gasto en el que se incurre para producir los servicios
que seran consumidos en el primer ciclo de trabajo, ademas facilmente convertibles

en dinero en efectivo. (pp.67)

Tabla 61
Capital de Trabajo
CUENTAS CANTIDADES
Caja $ 2.508,06
Bancos $ 3.000,00
Mercaderia $ 27.553,29
TOTAL $ 33.061,35

Nota: Capital de trabajo con el que se contara para el desarrollo
del proyecto. Cristina Miranda

5.03.04 Fuentes de Financiamiento y usos de fondos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
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Tabla 62
Fuentes de Financiamiento
Fuentes de Financiamiento Monto Porcentaje
Total pasivos corrientes - 0%
Pasivos a largo plazo $ 30.000,00 75%
Patrimonio $ 9.811,51 25%
TOTAL PAS+PATRIMONIO $ 39.811,51 100%

Nota: Fuentes de financiamiento para la ejecucion del proyecto.
Cristina Miranda

Fuentes de Financiamiento

B TOTAL PASIVOS CORRIENTES
m PASIVOS A LARGO PLAZO
m PATRIMONIO

Figura 33. Nivel de porcentaje de financiamiento alusivo al 53% patrimonio.
Cristina Miranda

Anélisis.-

Se puede observar en el grafico que el 25 % equivale al patrimonio con un
total de $9.811,51 es decir es el valor del capital propio que posee la empresa,
mientras que el 75% esta representado por un préstamo bancario de $30.000,00 en la
Cooperativa Alianza del Valle para poder cubrir la diferencia en el financiamiento,
por consiguiente se considera como una amenaza debido a que manifiesta que la

inversion propia es menor que la del préstamo.
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Tabla 63
Politicas de inversién

POLITICA DE INVERSION MONTO  PORCENTAJE

Subtotal de activo corriente $ 33.061,35 83 %

Subtotal activo fijo $ 5.550,16 14 %

Otros activos $ 1.200,00 3%

TOTAL DE ACTIVOS $39.811,51 100%

Nota: Politicas de Inversién para el desarrollo del proyecto. Cristina Miranda

POLITICA DE INVERSION

m SUBTOTAL DE ACTIVO
CORRIENTE

B SUBTOTAL ACTIVO FIJO

m OTROS ACTIVOS

Figura 34. Politicas de Inversion con sus porcentajes correspondientes a cada uno de
los items que lo conforman. Cristina Miranda

Anélisis. —

Se determina que el 83% corresponde a los activos corrientes con total de
$33.061,35, que corresponderia en mayor medida a la cuenta inventarios por tal
motivo la empresa se evidencia como comercial dado a que sus activos corrientes
son mayores que sus activos fijos que solo representan el 14% con un valor de
$ 5.550,16; y por altimo un 3% representado por otros activos o activos diferidos
con $ 1.200,00 lo cual da como resultado un valor total de activos $39.811,51 en las

politicas de inversion.
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5.03.05 Estado de Situacion Inicial
De acuerdo a Uruefia (2010), determina que el estado de situacion general o
balance general es un documento financiero que presenta el la situacion econdémica

de los recursos o activos y obligaciones como pasivos y patrimonio. (pp.109)

Tabla 64
Estado de Situacion Inicial
FARMACIA HANPIFARMA
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes $33.061,35 Pasivo Corriente
DISPONIBLE $ 5.508,06 0
Caja $ 2.508,06
Bancos $ 3.000,00
REALIZABLE $27.553,29
Mercaderia $27.553,29
Activo Fijo $ 5.550,16 Pasivo no corriente $ 30.000,00
ACTIVO TANGIBLE $ 5.550,16 Obligaciones Bancarias $ 30.000,00

Equipo de Computacion  $ 2.082,08

Equipo de Oficina $ 297,36 Pasivo Diferidos u otro pasivos $0,00
Muebles Enseres $ 3.170,72
Activos Diferidos $ 1.200,00 Patrimonio $9.811,51
Permisos de funcionamiento  $ 200,00 Aporte de los socios $9.811,51
Gastos de constitucion $ 1.000,00
Total Activos $39.811,51  Total Pasivo +Patrimonio =  $39.811,51

Nota: Estado de Situacion inicial de la farmacia HANPIFARMA. Cristina Miranda

5.03.06 Estado de Resultados Proyectado

Es un prondstico que permite proyectar el estado de resultados de la empresa
hacia el futuro y de esa manera poder observar de forma anticipada los estados de
ingresos y egresos de la farmacia HANPIFARMA y determinar si el negocio

obtendra o no utilidades considerables al final de cada afo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL
SECTOR SAN ANTONIO PARROQUIA CONOCOTO DEL D.M.Q PERIODO 2017-2018



(@] o e
0 administracion
(., farmacias 81

TECNOLOGICO SUPERIOR C

ORDILLERA

ordi e ra

Tabla 65
Estado de resultados proyectado a cinco afios

FARMACIA HANPIFARMA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS $166.981,30 $168.585,49 $170.127,03 $171.600,34  $172.999,57
COSTO VENTAS $116.886,91 $118.009,85 $119.088,92 $120.120,24  $121.099,70
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $50.094,39 $50.575,65 $51.038,11 $51.480,10 $51.899,87
Sueldo dependiente $6.159,79 $6.805,24 $7.074,97 $7.355,40 $7.646,93
Gasto de publicidad /
promocion $216500| o) 0429  $225454  $2.28520  $2.316.28
Sueldo administrador $8.612,90  $9.526,08  $9.903,66 $10.296,20 $10.704,30
UTILIDAD NETA VENTAS  $33.156,70 $32.020,04 $31.804,94 $31.543,31 $31.232,36
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $8.500,23 $8.728,44 $8.895,23 $8.372,84 $8.549,49
Sueldo bioquimico $2.400,00  $2.495,13  $2.594,02  $2.696,84 $2.803,73
Dep. muebles y enseres $317,07 $317,07 $317,07 $317,07 $317,07
Dep. equipos de computacién $694,03 $694,03 $694,03 $0,00 $0,00
Dep. equipos de oficina $29,74 $29,74 $29,74 $29,74 $29,74
Arriendo $2.400,00 $2.465,72 $2.499,26 $2.533,25 $2.567,70
Servicios basicos $984,00 $1.010,95 $1.024,70 $1.038,63 $1.052,76
Permisos de funcionamiento $200,00 $205,48 $208,27 $211,10 $213,97
Suministros de oficina $856,20 $879,65 $891,61 $903,74 $916,03
Utiles de aseo $419,20 $430,68 $436,54 $442 47 $448,49
Amor. Activos diferidos $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00
UTILIDAD
OPERACIONAL $24.656,47 $23.291,61 $22.909,71 $23.170,46 $22.682,86
GASTOS FINANCIEROS $5.200,15 $4.392,18 $3.422,06 $2.257,23 $858,64
UTLIDAD ANT.
IMPUESTO $19.456,31 $18.899,42 $19.487,66 $20.913,23 $21.824,22
15% TRABAJADORES $2.918,45 $2.834,91 $2.923,15 $3.136,98 $3.273,63
UTLIDAD ANT.
IMPUESTO RENTA $16.537,87 $16.064,51 $16.564,51 $17.776,24 $18.550,59
(5%) IMPUESTO A LA
RENTA $826,89 $803,23 $828,23 $888,81 $927,53
UTILIDAD FINAL $15.710,97 $15.261,29 $15.736,28 $16.887,43 $17.623,06
RESERVA LEGAL 10% $1.571,10 $1.526,13 $1.573,63 $1.688,74 $1.762,31
UTLIDAD DIVIDENDOS $14.139,88 $13.735,16 $14.162,65 $15.198,69 $15.860,76

Nota: Estado de resultados proyectado para los proximos cinco afios del proyecto. Cristina Miranda
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5.03.06.01 Impuesto a la Renta.
Tabla 66
Impuesto a la Renta
IMPUESTO A LA RENTA
ANO 2018
) ) IMP. )
FRACCION  EXCESO IMP. FRACCION FRACCION
BASICA HASTA BASICA EXCEDENTE
0 11.270 0 0%
11.270 14.360 0 5%
14.360 17.950 155 10%
17.950 21.550 514 12%
21.550 43.100 946 15%
43.100 64.630 4.178 20%
64.630 86.180 8.484 25%
86.180 114.890 13.872 30%
114.890 En adelante 22.485 35%

Nota: Tabla de Impuesto a la Renta del afios 2018. Ecuador Legal Online (2018)

5.03.07 Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta que mide la capacidad de la empresa para
pagar sus deudas y se la utiliza para medir la liquidez de la organizacion, haciendo
referencia a las salidas y entradas de dinero neto en un determinado periodo.

(Economipedia, 2017)

Tabla 67
Flujo de Caja
Inversion
Flujo de caja inicial Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Utilidad final $15.710,97 $15.261,29 $15.736,28 $16.887,43 $17.623,06
Depreciaciones $ 1.040,83 $ 1.040,83 $1040,83 $ 346,81 $ 346,81
Amortizaciones $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Gasto
financieros $ 5.200,15 $ 4.392,18 $ 3.422,06 $ 2.257,23 $ 858,64
Flujo
operacional $22.151,96 $20.894,30 $20.399,17 $19.691,47 $19.028,51
Inversiones
Capital de
trabajo -$34.261,35 $ 5.139,20
Activos fijos -$5.550,16 $ 83252
Flujo neto -$39.811,51 $22.151,96 $20.894,30 $20.399,17 $19.691,47 $25.000,24

Nota: Flujo de Caja de los cinco afios de vida del proyecto. Cristina Miranda
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5.04 Evaluacion Financiera

5.04.01 Tasa minima de rendimiento (TMAR)

La tasa minima de rendimiento es la tasa de oportunidad en el mercado o
costo de capital que las fuentes que financian el proyecto pueden esperar obtener

para invertir su dinero.

Tabla 68
Tasa minima de rendimiento

TMAR ""Tasa minima de rendimiento”

TMAR=  Tasa Financiera + Riesgo Pais + Inflacion
TMAR= 18,43% 7,94% -0,20%

TMAR= 26,17%
Nota: Tasa minima de rendimiento del proyecto. Cristina Miranda

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo a Mufioz, (2001) determina que el VAN “es la expresion en
términos actuales de los ingresos y egresos que se producen durante un periodo de
vida del proyecto y representa el total de los recursos liquidos que quedan a favor de

la empresa.” (pp.1)

Tabla 69
Valor Actual Neto (VAN)
CALCULO DEL VAN FLUJO VAN

NETO
0 -$39.811,51 -$39.811,51
1 $ 22.151,96 $ 17.557,23
2 $ 20.894,30 $ 13.125,49
3 $ 20.399,17 $ 10.156,50
4 $ 19.691,47 $ 7.770,59
5 $ 25.000,24 $ 7.819,22

VAN TOTAL $16.617,53

Nota: Valor Actual Neto del proyecto.Cristina Miranda
Analisis. —

El VAN determina que despues de 5 afos de vida Gtil de la compariia se

generara un valor total de $ 16.617,53 de recursos liquidos para la misma.
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5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es una herramienta o medida de usada como indicador al cuantificar la

eficiencia de una inversion determinada.

TIR=45,71%
Tabla 70
Tasa Interna de Retorno(TIR)
CALCULO DEL TIR FLUJO NETO VAN TIR
0 -$39.811,51 -$39.811,51 -$39.811,51
1 $ 22.151,96 $17.557,23 $ 15.202,60
2 $ 20.894,30 $13.125,49 $ 9.841,00
3 $ 20.399,17 $10.156,50 $ 6.593,70
4 $ 19.691,47 $7.770,59 $ 4.368,18
5 $ 25.000,24 $7.819,22 $ 3.806,03

TIR TOTAL $0,00

Nota: Tasa Interna de Retorno del proyecto. Cristina Miranda
Analisis.-

Se considera que el porcentaje aceptable para el TIR es el 9 al 10% de tal
forma que el TIR obtenido es de 45,71% mayor al TMAR que tiene un 26,17% por

lo tanto se determina que el proyecto es viable dado que el TIR lo supera en un

19,54% lo cual representa que se obtendra una mayor rentabilidad.

5.04.04 Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)

Es un instrumento que permite medir el tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo recuperen la inversion inicial; por ello a traves de este
indicador se conocera en que tiempo recuperar la inversion la farmacia

HANPIFARMA.
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Tabla 71
Periodo de Recuperacidn de la Inversion
PRI
ANOS MESES DIAS
2 10 23

Nota: Periodo de recuperacion de la inversién en 2 afios. Cristina Miranda
Analisis. -
El periodo de recuperacion para la farmacia HANPIFARMA es de 2 afios, 10

meses y 23 dias, por lo tanto se puede determinar que la recuperacion se la realizara a

corto plazo lo que permitira solventar todas las obligaciones de manera rapida.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RCB)

Es una herramienta utilizada para medir la relacion que existe entre el costo y

el beneficio para conocer la rentabilidad del proyecto.

Tabla 72
Relacion Costo/Beneficio
Beneficio $56.429,04
Costo $39.811,51
Relacion B/C 1,417405322

Nota: Relacion Costo Beneficio del proyecto.
Cristina Miranda

Analisis. —
Se determina que la relacion costo beneficio es de $ 1,42 de esta manera la

farmacia HANPIFARMA obtendra una utilidad de 0,42 centavos por cada dolar

invertido.

5.04.06 Punto de Equilibrio
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Tabla 73
Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2018 Nomenclatura

VENTAS $166.981,30
COSTO VENTAS $116.886,91
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $50.094,39
GASTO DE VENTAS $16.937,69
Sueldo dependiente $6.159,79
Sueldo administrador $8.612,90
Gasto de publicidad / promocién $2.165,00
UTILIDAD NETA VENTAS $33.156,70
GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.500,23
Sueldo bioquimico $2.400,00
Dep. muebles y enseres $317,07
Dep. equipos de computacion $694,03
Dep. equipos de oficina $29,74
Avrriendo $2.400,00
Servicios basicos $984,00
Permisos de funcionamiento $200,00
Suministros de oficina $856,20
Utiles de aseo $419,20
Amor. Activos diferidos $200,00
UTILIDAD OPERACIONAL $24.656,47
GASTOS FINANCIEROS $5.200,15
UTLIDAD ANT. IMPUESTO $19.456,31
15% TRABAJADORES $2.918,45
UTLIDAD ANT. IMPUESTO RENTA $16.537,87
(5%) IMPUESTO A LA RENTA $826,89
UTILIDAD FINAL $15.710,97
RESERVA LEGAL 10% $1.571,10
UTLIDAD DIVIDENDOS $14.139,88

Nomenclatura:

CF: Costos Fijos

CV: Costos Variables

Tabla 74
Costos Fijos y Variables

DESCRIPCION COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES

Costo de venta $ 116.886,91
Gasto de venta $ 14.772,69 $ 2.165,00
Gasto $8.500,23

administrativo
Gasto Financiero $ 5.200,15

Total

$ 28.473,08 $ 119.051,91

Nota: Costos Fijos y Variables del proyecto. Cristina Miranda

COSTOS TOTALES

$
$
$
$
$

Cv

CF
CF
Cv

CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF
CF

CF

Nota: Costos Fijos y Variables del Estado de pérdidas y ganancias. Cristina Miranda

116.886,91
16.937,69
8.500,23

5.200,15
147.524,99
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Férmula del Punto de Equilibrio

Ingresos $ 166.981,30

Cantidades 360

PV.U $ 463,84

CVu $ 330,70

COSTOS FIJOS
P.V.U-CV.U

P.E.Q (dias)=

P.E.Q (dias)= $ 28.473,08

$ 133,14

P.E.Q (dias)=$ 213,86

COSTO FIJO

P.E. MONETARIO =—¢vU

1_RVU

P.E MONETARIO= §$ 28.473,08
$0,287034476

P.E MONETARIO= $ 99.197,41
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Cordillera

Punto de Equilibrio
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Figura 35. Grafico del punto de equilibrio. Cristina Miranda

5.04.07 Margen de Utilidad

Tabla 75
Margen de Utilidad

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2018 2019 2020 2021 2022
Ventas $166.981,30 $168.585,49 $ 170.127,03  $171.600,34 $ 172.999,57
Utilidad Final $ 1413988 % $ 1416265 $ 1519869 $ 15.860,76
13.735,16
MARGEN 8,47% 8,15% 8,32% 8,86% 9,17%

NETO

Nota: Margen de utilidad neta con referencia en el estado de resultados proyectado. Cristina Miranda

Andlisis.-

El margen de utilidad para el proyecto en los proximos 5 afios es de un 8% de

utilidad final.
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Capitulo VI
6.01Analisis de Impacto
El andlisis de impactos se lo realizara a traves de una tabla de ponderacion en el
cual se determinara los aspectos positivos y negativos que se generan en cada ambito
del proyecto, asi como el nivel de influencia que este genera en cada area.

El nivel de ponderacion se lo realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 76
Tabla ponderacion de impactos
PONDERACION NIVEL DE IMPACTO
0 No hay impacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Nota: Tabla de ponderacién para cada uno de los
impactos que se analizaran en el proyecto. Cristina Miranda

6.01.01 Impacto Ambiental

Tabla 77

Ponderacién Impacto Ambiental )
INDICADOR PONDERACION
Contaminacion visual 2
Desechos 1
Reciclaje 3
Consumo de papel en varias actividades 2
TOTAL 8
NIVEL DE IMPACTO 2,00
IMPACTO AMBIENTAL MEDIO

Nota: Tabla de ponderacidn del impacto ambiental que presentara el proyecto
en el sector San Antonio. Cristina Miranda

Andlisis.-
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El impacto ambiental del proyecto seré de nivel medio, dado que los desechos
son reciclables por lo tanto la moradores de la Parroquia Conocoto saben como
desecharlos correctamente, aun asi para reforzar el habito de reciclaje se realizaran
periddicamente campafas de las tres “R” que significa Reduce, Reusa y Recicla,
motivando de esta manera a la poblacién no solo a desechar correctamente los
productos adquiridos en la farmacia sino también impulsar el reciclaje de otros
productos que se adquieren cotidianamente y no son desechos de la manera
adecuada; a través de esta programa se espera que los habitantes recapaciten acerca
del dafio ambiental que pueden provocar ciertos productos si no son desechados de la

manera indicada.

6.01.02 Impacto Econdmico.

Tabla 78

Ponderacién Impacto Econémico )
INDICADOR PONDERACION
Generacion de empleo 3
Generacion de impuestos 2
Liquidez empresarial 2
Crecimiento econémico 2
TOTAL 9
NIVEL DE IMPACTO 2,25
IMPACTO ECONOMICO MEDIO

Nota: Tabla de ponderacion del impacto econémico que provocara
dentro de la Parroquia Conocoto. Cristina Miranda

Analisis. -
El impacto economico de acuerdo a la ponderacion es de nivel medio por
consiguiente este se basa en la posibilidad de brindar una fuente de empleo a un

determinado nimero de trabajadores, los cuales podran tener un sueldo junto con los

beneficios que exige la ley que se provea al trabajador, por lo tanto podran mejorar
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su calidad de vida; ademas la farmacia aportara en el pago de impuestos al Estado a

través los ingresos generados.

6.01.03 Impacto Social.

Andlisis. -

Tabla 79

Ponderacién Impacto Social
INDICADOR PONDERACION
Mejorar calidad de vida de la poblacion 8
Vinculacion con la sociedad 3
Generacién empresa productiva 2
TOTAL 8
NIVEL DE IMPACTO 2,67
IMPACTO SOCIAL ALTO

Nota: Ponderacion del impacto social del proyecto con la colectividad
del sector San Antonio. Cristina Miranda

El impacto social es de nivel alto para la farmacia HANPIFARMA esta

contribuird de manera positiva dado que se centra en el cuidado y bienestar de la

poblacién a través de la comercializacion de productos farmacéuticos en un lugar

cercano a sus residencias evitando que estos salgan de la parroquia para adquirir el

producto deseado, facilitando asi el acceso a productos para el cuidado de la salud,

ademas de aportar a la sociedad con campafias de concientizacién sobre la

automedicacion logrando asi que los pobladores sean mas responsables con su salud.

6.01.04 Impacto General.

Tabla 80
Nivel general de impacto
NIVEL GENERAL DE IMPACTO

Nivel de impacto ambiental 2,00
Nivel de impacto econdmico 2,25
Nivel de impacto social 2,67
Total 6,92
Impacto general 2,31
Nivel general de impacto MEDIO

Nota: Ponderacién del nivel de impacto general. Cristina Miranda
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Anélisis.-

El impacto de todo el proyecto es de nivel medio en cada area analizada por
consiguiente se determina que este beneficiara de manera positiva al sector San
Antonio Parroquia de Conocoto debido a que se vinculara con la sociedad y permitira
un mayor desarrollo en el aspecto econdmico debido a la generacion de plazas de
trabajo ,a nivel ambiental porque se trabajara conjuntamente con los moradores del
sector e impulsaremos el correcto manejo de los desechos adquiridos en la farmacia
y el aspecto mas importante que el social nos permitira brindar un servicio a la

comunidad y mejorar la calidad de vida de cada familia de la zona.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Una vez concluido todo el estudio de factibilidad para la creacién de una

farmacia en el Sector San Antonio Parroquia de Conocoto se determina lo siguiente:

Al realizar el estudio de mercado se puede evidenciar que existe demanda
insatisfecha a la cual la farmacia podréa ofertar sus productos, generando de
este modo comodidad para cada familia del sector puesto que la farmacia se
ubicara en un sector accesible para todos los habitantes, brindara un servicio
de calidad y ofrecera variedad en sus productos.

En cuanto a la evaluacién financiera se demostré que el VAN dio como
resultado $ 16.617,53 recurso liquidos con los que la farmacia contara
después de 5 afios de vida util del proyecto.

El TIR obtuvo porcentaje del 45,71% superior al del TMAR que es de
26,17% superandolo con un 19,54 %, lo cual determina que el proyecto
generara rentabilidad con la inversion puesto que se considera aceptable un
TIR del 9 al 10% .

La Relacion Costo/ Beneficio es de $ 1,42 lo que quiere decir que por cada
ddlar invertido en el proyecto se obtendra una utilidad de 0,42 ctvs.

El periodo de recuperacion de la inversion sera a corto plazo dado que este se

recuperara en 2afos 10 meses y 23 dias.
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e Lainversion total del proyecto es de $ 39.811.51.

Se concluye a través de todos estos indicadores financieros que es factible la

creacion de la farmacia.

7.02 Recomendaciones

Es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones sobre el proyecto:

e Ejecutar el proyecto e implementar la farmacia en el sector de San Antonio y
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Mantener siempre un stock variado a precios accesibles evitando que los
pobladores tengan que salir del sector para adquirir el producto deseado.

¢ Fijarse un plan de ventas mensuales a través de la generacion de incentivos
denominados comisiones para ello es fundamental contratar personal
capacitado en el area de modo que se pueda cumplir con la meta fijada e
incluso superarla, lo que permitird que la farmacia llegue a cumplir con las
ventas pronosticadas en el proyecto.

e Generar estrategias de ventas y publicidad para dar a conocer la farmacia por
varios medios de comunicacion y sobre todo en redes sociales o plataformas
virtuales en las que se dara a conocer promociones y descuentos.

e Realizar un control de inventario diario siguiendo el diagrama de flujo ya
establecido en el proyecto, esto evitara que existan perdidas monetarias por
productos caducados, un buen manejo de inventario permite administrar
eficientemente la rotacion de la mercaderia .

e Capacitar al personal constantemente en temas farmacéuticos, reglamentacion

legal asi como temas que competan al desarrollo del personal de la farmacia.
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e Crear un manual en el que se detallen todos los procesos y procedimientos a
seguir en una farmacia para cada area que la conforma, de este modo el

personal podré realizar sus actividades de manera rapida y eficaz.
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