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Resumen Ejecutivo

El fundamento principal para la implementacion del presente proyecto es la creacion
de una farmacia veterinaria en el sector de San Carlos en el Distrito Metropolitano de

Quito, afio 2015.

Mediante las diferentes técnicas de investigacion se puede determinar que los
habitantes del sector manifiestan su aceptacion a la implementacion del presente
proyecto, entendiendo de esta manera cuales son las necesidades de las mascotas y
sus duefios, comprendiendo asi que la falta de lugares especializados para el cuidado

de los animales es el principal problema que afrontan las familias ecuatorianas.

Al determinar el problema principal se debe identificar a los beneficiarios, la
competencia, los proveedores y los productos que ofrecen, para que una vez
identificados todos estos factores se pueda optar por las mejores opciones para la

creacion de la farmacia veterinaria.

Por ultimo se realiza una evaluacion financiera de todo el proyecto mediante el cual
se puede determinar la viabilidad del mismo y la factibilidad de realizarlo con

grandes beneficios para la empresa y la poblacion.
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Abstract

The main basis for the implementation of this project is the creation of a veterinary

pharmacy in the area of San Carlos in the Metropolitan District of Quito, 2015.

Through different research techniques can determine which area residents expressed
their agreement to the implementation of this project, thus understanding what the
needs of pets and their owners, realizing that the lack of specialized care sites animal

is the main problem facing Ecuadorian families.

In determining the main problem must identify beneficiaries, competition, suppliers
and the products they offer, so that once identified these factors can choose the best

options for creating veterinary pharmacy.

Finally a financial assessment of the entire project by which to determine its viability
and feasibility of doing with great benefits for the company and the population is

made.
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CAPITULO I

1.01 Justificacion

Dentro de la ultima década se ha observado un incremento de las mascotas en
el nucleo familiar, y a su vez se puede apreciar que el cuidado hacia los animales
domeésticos se ha multiplicado viéndose en la necesidad de la creacion de diferentes

productos veterinarios.

Hoy en dia no existe la cantidad suficiente de farmacias veterinarias que
puedan contribuir para el excelente cuidado de las mascotas del hogar; ademas se
debe recalcar que la farmacia debera brindar una atencion de calidad y procurando,
en la medida de lo posible, que siempre exista el abastecimiento suficiente de todas

las medicinas que se pueda necesitar.

Con lo expuesto anteriormente es necesario recordar que el presente
proyecto tiene como objetivo el alcance de la farmacia veterinaria hacia todas las
clases sociales y hacia todas las razas de animales que puedan necesitar nuestro

servicio.
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El Barrio San Carlos se lo puede definir como con un sector residencial de

clase media que ha tenido gran crecimiento urbanistico durante los Gltimos afios.

Ubicado al oeste del museo de la FAE y del sector de La Florida, su
horizonte resalta por la gran cantidad de edificios de apartamentos que conforman
diferentes conjuntos habitacionales. Sus principales arterias viales las componen la
calle Machala, llena de pequefios almacenes y negocios minoristas, y las avenidas

Emperador Carlos V y Fernandez Salvador.

Econdmicamente hablando nuestra farmacia debe ser proyectada para
alcanzar una buena rentabilidad, y de esta manera poder crear sucursales en varias

partes de la cuidad generando fuentes de empleo.

La sociedad no tiene una adecuada cultura en el cuidado animal esto se ve

reflejado en el mal uso de los medicamentos que dan a sus mascotas.

Es por esto que se propone a la comunidad una farmacia veterinaria con
medicamentos de buena calidad y confiable para toda clase de mascotas con una
adecuada capacitacion tanto para el cliente como para el personal, se tendra como

relevancia en el desarrollo del Talento humano.
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La creacion de la farmacia veterinaria es de gran ayuda porque establecemos
procesos en su conservacion, mantenimiento y caducidad en todos los productos.
Este proyecto nos ayudara a resolver problemas que han transcurrido por

varios afios como la mala manipulacion y administracion de farmacos.

Es necesario conocer las necesidades existentes que dia a dia se tienen, con

esto tenemos una prioridad al buen trato al animal.

Es necesaria la creacion de la farmacia veterinaria en el sector San Carlos ya
que ayudara a satisfacer en su totalidad los deseos y necesidades de los animales que

viven en el sector.

1.02 Antecedentes

Estudio de factibilidad para la creacion de una veterinaria en la Parroquia de
San Sebastian. Tesis para la obtencion del titulo de Médico Veterinario. Carrera de

Veterinaria y Zootecnia. Universidad del Azuay. Cuenca-Ecuador.

Mediante el siguiente analisis del entorno del sector de San Sebastian se
determina la necesidad de la creacion de una veterinaria por la fluidez de los

animales del sector.
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En la siguiente tesis se busco los principales parametros para la implementacion
de la veterinaria para satisfacer las necesidades del consumidor, la cual se llego a
comprobar que es una tesis factible debido a que los habitantes del sector y de los

barrios vecinos se beneficiaran de la veterinaria. (Eduardo, 2011)

Estudio de factibilidad para la creacion de una farmacia con franquicia de la
cadena farmacéutica Cruz Azul en el sector de Misicata. Tesis para la obtencion del

titulo de Ingenieria Comercial. Universidad Catdlica de Cuenca. Cuenca-Ecuador.

En la siguiente tesis se determiné la necesidad de una farmacia ya que a su
alrededor existen varios consultorios médicos, se realizé una muestra de la poblacion
de Misicata para ver si es 0 no factible su creacion, conjuntamente con las encuestas
pudimos observar y escuchar la necesidad de una farmacia, gracias a ello vemos que

la farmacia aporta grandemente al sector de la salud.(lvan, 2012).
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CAPITULO 11

Macro entorno

2.01 Ambiente externo

El ambiente externo son aquellos factores del medio que influyen en todas o

en casi todas las organizaciones de un determinado pais o region. (Rosas, 2011)

2.01.01 Factor econémico

El factor econdmico es una actividad que tiende a incrementar la capacidad
productiva de bienes y servicios de una empresa, para satisfacer las necesidades

socialmente humanas.(Martan, 2011)
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2.01.01.01 Inflacién

La inflacion son incrementos generalizados de los precios de bienes y
servicios con relacion a una moneda sostenidos durante un periodo de tiempo

determinado.(Gutierrez, 2008)

Tabla 1
Inflacion
ANOS INCREMENTO
2011 5,40%
2012 4,20%
2013 2,70%
2014 3,98%

Inflacion del Ecuador en los ultimos 5 anos

6,00%
5,00% =

4,00% \4,20% /. 3 085%
3,00% \

\.{,70% —— Porcentaje

2,00%

1,00%

0,00%

2011 2012 2013 2014

Figura 1 Inflacion (Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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Analisis:

Mediante el andlisis de los diferentes afios, la inflacion ha ido
incrementandose y disminuyéndose constantemente lo cual representa una amenaza
para la realizacién de este proyecto, ya que los precios de los bienes y servicios

aumentany esto causa una recesion en el consumo de medicamentos veterinarios.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto

El PIB es el valor monetario total de la produccién de bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econémicos durante un determinante periodo
de tiempo; el "PIB" normalmente suele ser medida anualmente, es decir cada afio,
ademas el PIB nos ayuda a medir el crecimiento y decrecimiento de bienes y

servicios de cada empresa.(Coronel, 2010)

Tabla 2
PIB
ANOS PIB
2011 7.80%
2012 5.10%
2013 3,98%
2014 5%
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PIB del Ecuador en los ultimos 5 afos

9,00%
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6,00%
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4,00% T58% —@— Porcentaje

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% : : ;
2011 2012 2013 2014

Figura 2 Producto Interno Bruto (Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Anélisis:
Para el afio 2014 se estima que la economia de Ecuador crezca el 5%, sobre
la base del continuado dinamismo de la demanda interna. De su parte, el Gobierno

prevé que el Producto Interno Bruto de Ecuador sea de entre 4,5% y 5%.

Debido al constante crecimiento del PIB seria procedente la creacion de una
farmacia veterinaria en el sector de San Carlos para contribuir con el crecimiento

econdmico del pais.
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2.01.01.03 Producto Interno Bruto por sectores

La Ensefianza, servicios sociales y salud es uno de los sectores mediante los

cuales se puede registrar el incremento del Producto Interno Bruto.(Ecuador, 2014)

Tabla 3

PIB por sectores

ANO PIB por sectores
2011 1,56%
2012 2,02%
2013 2,79%
2014 3,89%

PIB por sectores

5,00%
4,00%

3,00% /

/ === P|B por sectores

2,00% =

1,00%

0,00% T T T \
2011 2012 2013 2014

Figura 3 Producto Interno Bruto por sectores. (Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Analisis:
Vemos que el PIB por sectores ha ido incrementando afio tras afio entonces

vemos la factibilidad de la creacién de la farmacia veterinaria en el sector.

2.01.02.03 Tasa de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o
gobierno requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y
solicita un préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado seré el costo

que tendré que pagar por ese servicio.

Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda:
mientras sea mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de

interés serd mas baja. (Ecuador, 2014)

2.01.02.03.01 Tasa de interés activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado Yy las disposiciones del banco central, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas

porque son recursos a favor de la banca. (Ecuador, 2014)
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Tabla 4

Tasa de interés activa

ANO TASA DE INTERES ACTIVA
2011 8,17%
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%

Tasa de Interas Activa del Ecuador en los
ultimos 5 afios

8,20%

8,19% /—Eﬂ‘?%
8,19% /
8,18% /
8,18% —li— Porcentaje
8,17% B-817% B-8:17% /0,11 %
8,17%
8,16%
2011 2012 2013 2014

Figura 4 Tasa de Interés Activa (Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Anélisis:
La tasa activa nos dice que los diferentes bancos y cooperativas tienen su tasa
definida por los diferentes servicios que prestan, esto presenta una oportunidad para

nuestra empresa ya que para realizar algun préstamo tendriamos beneficios.

2.01.02.03.02 Tasa de interés pasiva

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. (Ecuador, 2014)
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Tabla 5

Tasa de interés pasiva

Afo Tasa de interés pasiva
2011 4,58%
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%

Tasa de Interas Pasiva del Ecuador en los
ultimos 5 anos

5,40%

5,20% /—ETE%

5,00% /

4,80% .
/ —— Porcentaje

4,60%

HM"“-I—&:&&%—{AB%

4,40%

4,20%

2011 2012 2013 2014

Figura 5 Tasa de Interés Pasiva (Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Anélisis:

La tasa de interés pasiva del Ecuador se mantuvo constante en un 4,53%
durante los Gltimos afios y recién en el 2014 se incrementd hasta el 5,18% lo que se
traduce en una amenaza para la farmacia veterinaria ya que las utilidades generadas e

invertidas seran bajas.
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2.01.02 Factor social

El factor social determina el comportamiento de la poblacion dentro de la

sociedad.

2.01.02.01 Desempleo

Es la situacion de una persona que esta en condiciones de trabajar pero no

tiene empleo o lo ha perdido.(Olaza, 2010)

Tabla 6

Desempleo
Afo Desempleo
2011 5,99%
2012 5,20%
2013 4,12%
2014 5,71%

Desempleo del Ecuador en los ultimos 5 anos
7,00%
6,00% 99%
5,71%
5,00%
4,00% 4,12%
3.00% —i— Porcentaje
2,00%

1,00%

0,00% . . '
2011 2012 2013 2014

Figura 6 Desempleo (INEC)

Elaboracién: Veronica Tamayo
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Analisis:

El desempleo en el Ecuador ha ido disminuyendo cada afio lo que se puede
entender como el aumento de la actividad laboral por lo que la creacion de la
farmacia veterinaria seria percibida como una fuente de trabajo y de ingresos

econoémicos.

2.01.02.02 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La poblacién econdmicamente activa la constituyen todas aquellas personas

que durante el periodo de referencia especificado pueden clasificarse como personas

con empleo o0 como personas desempleadas, es decir, que aportan trabajo.

Tabla 7

PEA
Afo Porcentaje
2011 41,4%
2012 50.2%
2013 48,7%
2014 49,8%
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PEA del Ecuador en los ultimos 5 aios

60,00%
50,00% W
40.00% 41,40%

30,00%

== Porcentaje

20,00%

10,00%

0,00%

2011 2012 2013 2014

Figura 7 PEA (INEC)

Elaboracion: Veronica Tamayo

Anélisis:

Estadisticamente hablando se puede interpretar el cuadro anterior como que
la mitad de la poblacion se encuentra econémicamente activa lo que se puede
traducir como una oportunidad para que los duefios de mascotas se encuentran en la

capacidad de gastar en los productos que ofrece la farmacia veterinaria.

2.01.02.03 Delincuencia

La delincuencia se refiere a que ciertas personas estan vinculadas a cometer

actos que violan las leyes y al conjunto de los delitos. (Chamba, 2015)
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Tabla 8

Delincuencia

CONTROL DE MANDO INTEGRAL ENERO NOVIEMBRE 2013/2014

NACIONAL VALORES REFERENCIALES SEGUMENTD I
RESULTADOS MENSUALES 2014
Deliios de mayor Lo ety | romeds | Reeite : e e
mr—ml—mn B | b | Mar | Mo [Ny | dm | b | Ao | S | Ot | Mew | TOWM h-iu:::hbﬁm:
154 | L8| w wo o [ ||l lm]e ] w] u o w | we | oo A
506 | S8 | B | DA ) LB laasfs) pes anfisnfnonidade | 15 ) 103 | Led n.ll] pi E R I O R
1830 | B us FIN T 0 ) ) ) e ) ) [ ls.ni L% Em 43 | s | s
56N | LG8 | R AR EEI B EN T AT
m | 6M | % FBEICEEE DB EREE: e | oam | s [N
S0 | BEM | o BB E BB AOEE B | o | e | s
B0 | 8 | u 3 g o [slolelalolalalslels] o = Jopas | 4 | 4 [
155 | 1Al | s % MEEEE AR AEREETEN AN | AN || A
BABM [ I3 | x| M2 | M6 | 7062 |60 684) AR [Gieht (6208 |6304] 64D | 6358 | 676 |SaS mﬂ e Jgoee | am 1%

7 INDICADORES CMI ENERO NOVIEMBRE 2013/2014

DELITOS FRECUENCIA2013 | FRECUENCIA2014 | VARIACION
ROBO APERSONAS 3752 29744 -6,32%|
ROBO DE ACCESORIOS DE VEHICULOS 9555|L | 8837 -8.57%|
ROBO DE MOTOCICLETAS 6076] | 5501 -9,46%|
ROBO ENLOCALES COMERGIALES 4524] 4085 -9,70%)
ROBO DE VEHICULOS 6207 | 5668 -9,99%]
ROBO ADOMCILIOS B 17700]. 15901 -1016%|
ROBO EN VIAS O CARRETERAS 538 /7 -28,07%|
Total 76552 70123 -8,40%
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Figura 8 Delincuencia (Policia Nacional del Ecuador)

Elaboracién: Veronica Tamayo

Anélisis:

De acuerdo al Cuadro de Mando Integral (CMI) que manejan tanto el
Ministerio del Interior como la Policia Nacional, los actos delictivos en general se
han reducido en un 8,40%, con relacion al 2013 lo que genera mayor confianza en la
poblacion permitiendo asi que las personas que no tenian mascotas por miedo a la

delincuencia puedan adoptar una y ser usuarios de la farmacia veterinaria.
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2.01.03 Factor legal

El factor legal se hace referencia a todo lo que implica una posicion de poder
en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion

economica.

2.01.03.01 Requerimientos para obtener un cupo de farmacias

De la Tenencia, Proteccién y Control de la Fauna Urbana en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Objeto, Ambito de Aplicacion y Supuestos de Sujecion

Articulo... (1).- Objeto.- El presente Titulo tiene como objeto regular la
fauna urbana en el Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de compatibilizar este
derecho con la salud publica, el equilibrio de los ecosistemas urbanos, la higiene y la
seguridad de personas y bienes, asi como garantizar la debida proteccién de aquellos,

en aplicacion de los principios y derechos del buen vivir.

La fauna urbana estd comprendida por animales de compafiia, como perros y

gatos; animales de consumo como cabras, aves de corral, cuyes y conejos; Y,
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animales plaga, conocidos como vectores de enfermedades en los seres humanos,

causantes de enfermedades zoon6ticas, como roedores, insectos, aves y otros.

Los sujetos deberan cumplir con lo dispuesto en el presente Titulo, asi como
colaborar con los funcionarios competentes del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito en los términos establecidos en el ordenamiento juridico nacional y

metropolitano.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Definicion y funciones de las oficinas de farmacia.

En los términos recogidos en la Ley 14/1986, General de Sanidad, de 25 de abril,
y la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, las oficinas de farmacia son
establecimientos sanitarios privados de interés publico, sujetos a la planificacion
sanitaria que establezcan las Comunidades Autonomas, en las que el farmacéutico
titular-propietario de las mismas, asistido, en su caso, de ayudantes o auxiliares,

debera prestar los siguientes servicios basicos a la poblacion:

La adquisicion, custodia, conservacion y dispensacion de los medicamentos y
productos sanitarios .La vigilancia, control y custodia de las recetas médicas

dispensadas.
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La garantia de la atencion farmacéutica, en su zona farmacéutica, a los nicleos de

poblacion en los que no existan oficinas de farmacia.

La elaboracién de formulas magistrales y preparadas oficinales, en los casos y segin

los procedimientos y controles establecidos.

La informacion y el seguimiento de los tratamientos farmacoldgicos a los pacientes.
La colaboracion en el control del uso individualizado de los medicamentos, a fin de
detectar las reacciones adversas que puedan producirse y notificarlas a los

organismos responsables del farmaco vigilancia.

La colaboracion en los programas que promuevan las Administraciones sanitarias
sobre garantia de calidad de la asistencia farmacéutica y de la atencion sanitaria en
general, promocién y proteccidon de la salud, prevencion de la enfermedad y

educacién sanitaria.

La colaboracion con la Administracién sanitaria en la formacién e informacion
dirigidas al resto de profesionales sanitarios y usuarios sobre el uso racional de los

medicamentos y productos sanitarios.

La actuacion coordinada con las estructuras asistenciales de los Servicios de Salud

de las Comunidades Auténomas.
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La colaboracion en la docencia para la obtencion del titulo de Licenciado en
Farmacia, de acuerdo con lo previsto en las Directivas Comunitarias, y en la
normativa estatal y de las Universidades por las que se establecen los

correspondientes planes de estudio en cada una de ellas.

Articulo 2. Ordenacion territorial.

En desarrollo de lo que establece el articulo 103.3 de la vigente Ley 14/1986,
General de Sanidad, de 25 de abril, y el articulo 88 de la Ley 25/1990, de 20 de
diciembre, del Medicamento, y al objeto de ordenar la asistencia farmacéutica a la
poblacion, las Comunidades Auténomas, a las que corresponde garantizar dicha
asistencia, estableceran criterios especificos de planificacion para la autorizacion de

oficinas de farmacia.

La distancia minima entre oficinas de farmacia, teniendo en cuenta criterios

geogréaficos y de dispersion de la poblacion sera, con caracter general, de 250 metros.

Las Comunidades Auténomas, en funcién de la concentracion de la
poblacion, podran autorizar distancias menores entre las mismas; asimismo, las

Comunidades
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Auténomas podran establecer limitaciones a la instalacion de oficinas de

farmacia en la proximidad de los centros sanitarios.

El codmputo de habitantes en las zonas farmacéuticas, asi como los criterios
de medicion de distancias entre estos establecimientos, se regularan por las

Comunidades Auténomas.

El computo de habitantes se efectuara en base al Padron Municipal vigente,
sin perjuicio de los elementos correctores que, en razon de las diferentes

circunstancias demograficas, se introduzcan por las Comunidades Auténomas.

2.01.04 Factor Tecnoldgico

El Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la mercaderia

que se vende 0 se compra para ver nuestro stock.

En la Farmacia +cota tendremos el uso del kardex ya que con ello nos
facilitara ver el orden y la cantidad de medicamento para asi tener una buena

atencioén al cliente.
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Figura 9 Factor Tecnolégico (Verdnica Tamayo)

Elaboracion: Veronica Tamayo

2.02 Entorno local

2.02.01 Analisis de las Fuerzas de Porter

2.02.01.01 Amenaza de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que

producen o venden el mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la
intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele
ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada. (Perez, 2011).
I EEEEEEEEEE———
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Pero a pesar de estas barreras la farmacia lograra ingresar facilmente a la
industria cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los existentes,
precios mas bajos o una mejor publicidad por lo tanto es una oportunidad para la

farmacia.

2.02.01.02 Poder de negociacion de los clientes

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de

la industria para obtener buenos precios y condiciones.

Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre
tengan un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este

poder suele presentar diferentes grados dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor seréa
su capacidad de negociacién, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos y mejores condiciones. (Perez, 2011)

En este caso la farmacia realizaria un analisis del poder de negociacion de los
consumidores se implementara estrategias para asi poder captar un mayor nimero
de clientes u obtener una mayor lealtad de éstos por lo cual seria una oportunidad
para la farmacia.
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2.02.01.03 Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para

aumentar sus precios y ser menos concesivos.

Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera
su poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos. (Perez, 2011)

Tabla 9

Poder de negociacion de los proveedores

Proveedores

Resefia

Laboratorio Life

Life en sus mas de setenta afios
de fundacion ha dejado una
huella importante en el campo
de la Salud del Ecuador.

Quifatex. SA

Brindamos a nuestros clientes
nuestra experiencia adquirida
por mas de 30 afios en el
mercado.

Laboratorios Bajo

En nuestro pais Laboratorios
Bagd inicid sus operaciones en
junio de 1992.

Accesorios para tu mascota

Empresa que fue creada en
agosto de 1999 con mucha
innovacion para la mascota.

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Analisis:

La farmacia lo que desea es tener un control sobre los proveedores para asi
tener un mayor acceso a las promociones cuando tiendan a subir costos con ello para
la farmacias seria una amenaza convertida en oportunidad para entrar al negocio

farmacéutico.

2.02.01.04 Rivalidad entre competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad
entre empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el

mismo tipo de producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus

estrategias o movidas. (Perez, 2011).

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FARMACIA
VETERINARIA EN EL SECTOR SAN CARLOS D.M.Q 2015.




Administraciong

27

INS TITUTO TECNOLOGIGO boticas
g farmacias
Cordillera
Tabla 10

Rivalidad entre competidores

Competidores

Resefia

Petextress

Empresa que presta servicios en la
cuidad desde 2005 para mejorar la
atencion de su mascota.

Happypet

Fue creada en diciembre del 2008
para prestar servicios de bienestar
a la mascota.

Mascotitas

Empresa existente desde el 2003
para un excelente trabajo sobre la
mascota.

Clinica veterinaria “Los animales
son nuestros amigos.”

Clinica que fue creada en el afio
2000 para una adecuada atencién
al amigo del hogar,

Clinica veterinaria “La colonia.”

Clinica existente hace tres afios
para dar un servicio de calidad a la
mascota.

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Andlisis:

Existe gran nimero de competidores en el &rea de cuidado de las mascotas,
los mismos que podrian ser tomados como una amenaza a la creacion de nuestra
farmaciaveterinaria, sin embargo si aceptamos esta competencia como una
oportunidad para crear productos y servicios innovadores al cliente, podriamos

convertirnos en el negocio No. 1 en esta area farmacéutica.
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2.02.01.05 Amenaza de productos sustitutos

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que
se puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los

consumidores opten por el producto sustituto).(Perez, 2011).

Tabla 11

Productos sustitutos

Antibiético Productos sustitutos
Gentamicina | Miel de abeja
Corticoides Sabila

Elaboracion: Veronica Tamayo

Analisis:
En el mercado farmacéutico resulta un poco complicado ver si los productos
sustitutos tiene bajos o altos precios ya que la farmacias se mantendria con precios

justos para el cliente asi que esto no presentaria una amenaza para la farmacia.

I EEEEEEEEEE———
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2.03 Andlisis Interno

2.03.01 Propuesta estratégica

2.03.01.01 Mision

La Farmacia +cota se dedica a la comercializacion de productos veterinarios
y sus derivados, contando con la colaboracién y la creatividad de nuestro recurso

humano para satisfacer las necesidades del cliente.

2.03.01.02 Vision

Ser la primera opcion de consumo, al norte de la ciudad de Quito en un lapso
de 3 afios, contando con sucursales méas grandes y comodas para brindar un mejor
servicio a los clientes, apoyados en el excelente trabajo de nuestro personal que

busca que nuestros clientes queden satisfechos.

2.03.01.03 Valores

e Responsabilidad: Es un valor que esté en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus
actos, siempre en el plano de lo moral.
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e Respeto: Es la consideracidn que alguien o incluso algo tiene un valor por si
mismo Yy se establece como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento
mutuo.

¢ Integridad: Es aquella persona que siempre hace lo correcto, al referirnos a
hacer lo correcto significa hacer todo aquello que consideramos bien para
nosotros y que no afecte los intereses de las demas personas.

o Cordialidad: Es el valor que nos permite entablar y mantener buenas

relaciones con los demas.

2.03.01.04 Politicas

e Mantener nuestra imagen
e El cliente siempre tiene la razon
e Atender al cliente con responsabilidad

e Innovacion continlda
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2.03.02 Gestion administrativa

Figura 10 Gestién administrativa

Funciones del administrador
e Control de inventarios
e Gestiones bancarias
e Coordinar capacitaciones para el personal

e Estudiar la situacién financiera de la empresa

Funciones del cajero
e Recepcion de las recetas
e Facturacion de la misma
e Dispensacion de los medicamentos

¢ Realizar balances diarios y mensuales
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2.03.03 Gestion operativa

Adquisicién de

productos

Ordenacidn de cada
medicamento en bodega

Verificacion del
medicamento en buen
estado

Poner el medicamento
en cada percha

Venta hacia el cliente.

| FIN
Recoger el

dinero

Figura 11 Gestion operativa
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2.03.04 Gestién comercial
Nombre de la Farmacia
Farmacia +cota

Logo
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¥
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Sabemos que son
parte de la familia

La Farmacias +cota tendra una publicidad de la siguiente forma:

Farmacias +Cota pone a su
disposicion los mejores productos
para sus mascofas

Venga le esperamos

Pregunte por nuesiros excelentes
descuenios

Pargie Ingles
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Las 8p del marketing

e Producto: En la farmacia se ofreceré productos de buena calidad para

satisfacer las necesidades de los clientes.

e Plaza: La farmacia se encontrara en el centro comercial Parque Inglés,

ubicado en la Av. Machala y Fernandez Salvador, lugar que ha sido escogido

por la continua movilidad de personas por el sector y en especial por la

cercania al parque Inglés, el mismo que es lugar de recreacion de las personas

con sus mascotas.

e Precio: Los precios seran accesibles al pablico para que puedan estar al

alcance de todos los bolsillos

e Promocion: La promocion de la farmacia tendré un tiempo limitado mediante

una oferta atractiva para el cliente.

e Promociones con las que se trabajara en la farmacia: En el dia de la madre:

por el consumo de 10 dolares una vitamina gratis.

Ven este dia de la madrey
por cada 10 dolaresde
comprarecibe vitamina para
el crecimiento de tu
mascota totalmente

No lo olvides. Te esperamos
Dir. C.C. Parque Inglés, Av.

Machalay Fernandez
Salvador
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En el dia del padre: obsequiaremos 10% de descuento en toda la mercaderia.

Este dia del padre regalale
felicidad a tu mejor amigo.
Ven a nuestros locales y obtén
el 10% de descuento en todas
tus compras.

Dir. C.C. Parque Inglés (Av.
Machala y Fernandez Salvador)
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e Procesos: Los procesos de las farmacias seran eficaces para entregar lo
ofrecido al empleador.

e Parte fisica: La farmacia tendra un area acogedora para recibir al cliente.

e Personas: Son clientes que reciben un servicio mediante la interaccion con
otras personas en la farmacia.

e Productividad: La farmacia busca generar mejores resultados al menor costo.
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2.04 Analisis FODA

FORTALEZAS

Amplios convenios con las veterinarias.

Personal competente y con disponibilidad de tiempo.
Una correcta ubicacion para facilitar las compras.

Politicas administrativas de personal organizadas en el desarrollo humano.

OPORTUNIDADES
Crecimiento en el mercado basado en el aumento de mascotas.
Venta de nuevos productos para clientes exigentes.

Poca competencia.

DEBILIDADES
Ser una empresa nueva en el mercado.
No ser reconocido por el cliente

Preferencia de los clientes en el uso de los medicamentos.

AMENAZAS
Politicas econémicas en constante cambio.
Aparicion de nuevos competidores.

Posible crisis econémica.
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2.04.01 Matriz MEFI

Tabla 12

Matriz MEFI
Factores criticos | Peso | Calificacién | P. Ponderado
FORTALEZAS
Amplios convenios con las 0,20 |4 0,80
veterinarias.
Personal competente y con 015 |4 0,80
disponibilidad de tiempo.
Una correcta ubicacion para 0,15 |3 0,45
facilitar las compras.
Politicas administrativas de 0,10 |3 0,45

personal organizadas en el
desarrollo humano.

T. FORTALEZAS 0,60 2,50
DEBILIDADES

Ser una empresa nueva en el 0,15 |4 0,80
mercado.

No ser reconocido por el cliente 0,10 |3 0,45
Preferencia de los clientes en el 0,15 |4 0,60
uso de los medicamentos.

T. DEBILIDADES 0,40 1,85
TOTAL 1,00

Elaboracidn: Veronica Tamayo

Andlisis:

Teniendo en cuenta que unas de nuestras fortalezas son personal competente
y la disponibilidad de tiempo, amplios convenios con las veterinarias, es considerada
un factor muy importante para la farmacia con un peso ponderado de 2,50 que supera
a las debilidades las cuales tenemos de ser una empresa nueva en el mercado y de no

ser reconocida por cliente la cual tenemos un peso ponderado de 1,85.
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2.04.02 Matriz MEFE

Tabla 13

Matriz MEFE

Factores criticos Peso | Calificacion P. Ponderado
OPORTUNIDADES

Crecimiento en el mercado basado | 0,15 | 3 0,45
en el aumento de mascotas.

Venta de nuevos productos para 0,20 |3 0,60
clientes exigentes.

Poca competencia. 0,15 |4 0.60
T. OPORTUNIDADES 0,50 1,65
AMENAZAS

Politicas econdmicas en constante | 0,15 | 4 0,60
cambio.

Aparicién de nuevos 0,20 |2 0,30
competidores.

Posible crisis econdmica. 0,15 |3 0,30
T. AMENAZAS 0.50 1,20
TOTAL 1,00

Elaboracion: Veronica Tamayo

Andlisis:

Tomando en cuenta que las oportunidades tenemos la poco competencia que
alcanzo un valor ponderado de 1,65 frente a las amenazas con valor ponderado de
1,20 ya que tenemos una posible crisis econdmica en el pais y eso afectaria la

situacion econdmica de la farmacia.
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CAPITULO 111

3.01 Andlisis del consumidor

3.01.02 Determinacion de la poblacién y muestra

3.01.02.01 Poblacién

Es el conjunto de personas que habitan en una zona residencial que

poseen caracteristicas similares.

Los habitantes del Barrio San Carlos son de 11.501 personas.

3.01.02.02 Muestra

Es el sub conjunto de la poblacion, cuyos elementos son

seleccionados en forma representativa, con caracteristicas iguales a la poblacion que

permita una exactitud en la investigacion.(Ibujes, 2010)
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En el sector de San Carlos tenemos como resultado de 11.501 habitantes la
cual dividimos para cuatro que son integrantes de una familia, ya que se tiene una
mascota por familia.

Formula n:

n= Z>.P.Q.N

e’ (N-1) +Z%. P.Q

n= (1,96)%. 0,5. 0,5.2.875

(0,08)? (2.875-1) + (1,96)*.0,5. 0,5

n= 19,354
4,60454656
n= 143Encuestas
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Tabla 14
Significado
VARIABLE | SIGNIFICADO
n Tamafio de la muestra.
N Poblacion
Z Nivel de confianza
e error
p proporcion esperada
Q Proporcion no
esperada

Elaboracion: Veronica Tamayo

3.01.02 Obtencion de la informacion

3.01.02.01 Encuesta

La encuesta consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las
personas de las cuales se desea obtener la informacion necesaria para la

investigacion.
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3.01.03 Analisis de la informacion

Pregunta N.- 1

¢Qué clase de mascota tiene en su hogar?
Tabla 15

Pregunta N.- 1

VARIABLE | FREC. | %
Perro 97 67,65%
Gato 30 21%
Pajaros 10 7%
Tortugas 2 1,38%
Loro 4 2,97%
143 100%

Que clase de mascota tiene en su hogar

1,38%

7%

2,979 M Perro
H Gato

Péjaros

M Tortugas

M Loro

Figura 12 Pregunta N.-1

Elaborado: Veronica Tamayo

Anélisis:
De acuerdo a la encuesta realizada se puede observar que en los hogares del
Ecuador existe una predileccion por los perros y gatos como mascotas, sin embargo

existen otros hogares que adoptan de mascota diferentes a las habituales.
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Pregunta N.-2
2. ¢Dbnde es su lugar favorito para comprar un medicamento veterinario?
Tabla 16

Pregunta N.- 2

VARIABLE FREC. %
Veterinaria 126 88,11%
Supermercados 10 7%
Farmacias 7 4,89%
143 100%

Lugar favorito para comprar
medicamentos

7% 4,89%

W Veterinaria
m supermercados
Farmacias

88,11%

Figura 13 Pregunta N.-2

Elaborado: Veronica Tamayo

Anélisis:

Las personasadquieren mayor confianza en adquirir medicina en centros
veterinarios debido a que confian plenamente en los veterinarios, ya que no existe
un lugar determinado para la informacion del medicamento por ello la farmacia

también sabra explicar su uso a los pacientes.
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Pregunta N.-3

3. ¢Qué clase de medicamentos prefiere para su mascota?

Tabla 17

Pregunta N.- 3

VARIABLE | FREC. | %
Marca 17 12%
Genéricos 103 2%
Naturales 23 16%
143 100%

Que clase de medicamentos
prefiere para su mascota

™ Marca
W Genéricos

Naturales

Figura 14 Pregunta N.- 3

Elaborado: Veronica Tamayo

Anadlisis:

Los medicamentos geneéricos prevalecen sobre los medicamentos de marca y
los naturales al momento de ser el adquirido por las personas para sus mascotas por

su precio y por la facilidad para obtenerlos.
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Pregunta N.-4

4. ;Cuanto dinero invierte mensualmente en la salud y alimentacion de su mascota?

Tabla 18

Pregunta N.- 4

VARIABLE | FREC. | %

10a 15 10 7%

15a20 11 7,70%

20a 30 122 85,30%
143 100%

7%

Cuanto dinero invierte en su
mascota

°© 7,70%

|
85,30% '

mi10a15
m15a 20

20a30

Figura 15 Pregunta N.- 4

Elaborado: Veronica Tamayo

Anadlisis:

De acuerdo al grafico se puede determinar que las personas invierten

mensualmente hasta 30 délares en sus mascotas. Esto denota el interés de las

personas en sus mascotas y en el bienestar de las mismas.
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Pregunta N.-5

5. ¢Adicionalmente del medicamento que accesorios le gustaria encontrar en las

farmacia veterinarias?

Tabla 19

Pregunta N.- 5

VARIABLE | FREC. | %
Ropa 102 71,31%
Juguetes 24 16,69%
Snack 17 12%
143 100%

12%

Cuanto dinero invierte en su
mascota

16,69%
H Ropa
W Juguetes
Snack

Figura 16 Pregunta N.- 5

Elaborado: Veronica Tamayo

Anadlisis:

El 71,31% de las personas entrevistadas desea poder conseguir ropa para sus

mascotas. Ademas se puede concluir que todas las personas desean obtener

accesorios para sus mascotas.
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Pregunta N.-6

6. ¢En el sector de San Carlos existen farmacias veterinarias?

Tabla 20

Pregunta N.- 6

VARIABLE | FREC. | %

Si 43 30,06%

No 100 69,94%
143 100%

Existen farmacias veterinarias

30,06%

Figura 17 Pregunta N.- 6

Elaborado: Verdnica Tamayo

Andlisis:

El 69,94% de las personas entrevistadas no tiene conocimiento de que exista

una farmacia veterinaria haciendo de esto una fortaleza para la apertura de nuestra

farmacia en el mencionado sector.
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Pregunta N.-7
7. ¢Adicionalmente que servicio le gustaria que le brinde la farmacia veterinaria?
Tabla 21

Pregunta N.- 7

VARIABLE FREC. | %
Adiestramiento | 40 27,98%

Hospedaje 53 37,06%
Peluqueria 50 34,96%
143 100%

Adicionalmente que servicio le
gustaria que le brinde la farmacia
veterinaria

27,98%

34,96%
= Adiestramiento
® Hospedaje

37,06% Peluqueria

Figura 18 Pregunta N.- 7

Elaborado: Veronica Tamayo

Anélisis:

La apariencia de las mascotas es muy importante para los duefios, es por esto
que el 37,06% de los entrevistados solicito que en una farmacia veterinaria deberia
existir hospedaje y el 34,96% peluqueria y de esta manera mantener un cuidado

permanente de sus mascotas.
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Pregunta N.-8

8. ¢Usted estaria de acuerdo en consumir los productos de una farmacia veterinaria?

Tabla 22

Pregunta N.- 8

VARIABLE |FREC. |%

Si 100 70%
No 43 30%
Total 143 100%

Estaria de acuerdo en consumir en
una farmacia veterinaria

M Si

M No

Figura 19 Pregunta N.- 8

Elaborado: Veronica Tamayo

Andlisis:
El 70% de las personas estaria de acuerdo en consumir en una farmacia

veterinaria, ya que se sienten seguros de que la medicina esta en buen estado.
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3.02 OFERTA

3.02.01 OFERTA HISTORICA

Tabla 23

Oferta historica

Ao %PIB del sector Oferta historica
veterinario

2010 1,56% 618.767,16

2011 2,02% 628.572,90

2012 2,79% 641.531,85

2013 3,89% 659.944,30

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Para la realizacion de la oferta histdrica se tomé en cuenta el total de la oferta

y el PIB del sector.
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3.02.02 Oferta actual
Tabla 24
Oferta actual
Competencia Ventas anuales Porcentaje
Petextress 180.567,00 26,30%
Happypet 145.987,40 21,26%
Mascotitas 123.091,37 18,05%
Clinica
veterinaria “Los
animales son 135.536,90 19,74%

b

nuestros amigos’

Clinica 100.576,89 14,65%
veterinaria “La

colonia”
TOTAL 2014 686.655,19 100%

Elaboracién: Veronica Tamayo
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3.02.03 Oferta proyectada

Tabla 25
Oferta proyectada
ANOS PORCENTAJE DEL | OFERTA
SECTOR PROYECTADA
2015 4% 714.121,39
2016 4% 742.686,24
2017 4% 772.393,68
2018 4% 803.289,42
2019 4% 835.420,99

Elaboracion: Verénica Tamayo

Para obtener la oferta proyectada tomamaos el total de la oferta y el PIB del

sector.
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3.03 Demanda

3.03.01Demanda Actual

Tabla 26

Demanda actual
Posibles consumidores 2875,00
Promedio de consumo 25,00
mensual
Total mensual 2014 71875,00
Total anual 2014 862500,00

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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3.03.02 Demanda proyectada

Tabla 27

Demanda proyectada

Anos % Crecimiento de la Demanda
poblacion del sector proyectada
2015 4% 922.121,4
2016 4% 923.540,00
2017 4% 923.596,80
2018 4% 923.599,10
2019 4% 923.596,20

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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3.04 Balance oferta-demanda

3.04.01 Balance actual

Tabla 28

Balance actual

Oferta-demanda

686.655,19-862.500

-175844.81Del sector

Elaboracion: Veronica Tamayo

La demanda insatisfecha es de -175.844,81 pero al hacer referencia de la
pregunta ocho de la encuesta vemos que el 70% de los habitantes de San Carlos
dicen que si estan de acuerdo a consumir en una farmacia veterinaria entonces la

demanda insatisfecha del proyecto seria 123.091,37.
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3.04.02 Balance proyectado

Tabla 29

Balance proyectado

Afo Oferta Demanda Total
proyectada proyectada

2015 714.121,39 922.121,40 -208.000,01

2016 742.686,24 923.540,00 -180.853,76

2017 772.393,68 923.596,80 -151.203,12

2018 803.289,42 923.599,10 -120.309,68

2019 835.420,99 923.596,20 -88.175,21

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Capitulo IV

4.01 Tamario del proyecto

4.01.01 Capacidad instalada

Es la que tiene disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
bienes y servicios que dependen de la demanda con ello se requiere recursos

humanos, tecnolégicos, fisicos etc.

La farmacia +cota tendré un area de 40 metros cuadrados segun el

reglamento y contara con las siguientes areas:

Area administrativa

e Lugar donde se encuentra el administrador inspeccionando los movimientos

de la farmacia.
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Area de auxiliar
e Area donde se va a almacenar todos los medicamentos para el

aprovisionamiento de la farmacia.

Bano

e Baterias sanitarias y lavabo de manos.

Area de atencion al publico
o Area donde se encuentra las perchas y las vitrinas para los medicamentos y

exhibicion de productos para las mascotas.
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4.01.02 Capacidad demandada

Tabla 30

Capacidad demandada

Valor
Detalle unitario Cantidad Valor total
Computadora 599 2 1198
Caja registradora 850 1 850
Escritorio 250 1 250
Silla 30 2 60
Eqg. De oficina Varios 60
Vitrina 250 2 500
Perchas 60 5 350
Refrigeradora 400 1 400
Basurero 15 2 30
Botellén de agua 25 1 25
Extintor 40 1 40
Ventilador 300 1 300
Rotulo 250 1 250
Alarmas 80 1 80
Total 4393

Elaboracién: Veronica Tamayo
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4.01.02.01. Rol de pagos

Rol de pagos sirve de constancia tanto para el empleado como para el

empleador por el servicio prestado.

Tabla 31

Rol de pagos

ROL DE PAGOS ADM. CAJERO
SALARIO $ 600,00 $ 400,00
APORTE IESS 9.45% $ 56,70 | $ 37,80
VACACIONES $ 25,00 | $ 16,67
DECIMO TERCERO $ 50,00 | $ 33,33
DECIMO CUARTO $ 29,50 | $ 29,50
APORTE PATRONAL

11.15% $ 66,90 | $ 44,60
FONDOS DE RESERVA - -

TOTAL MENSUAL $ 77140 $ 524,10
TOTAL ANUAL $ 9.256,80|$  6.289,20
TOTAL PAGO LABORAL $ 15.546,00

Elaboracién: Verdnica Tamayo
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4.02 Localizacion

4.02.01 Macro localizacién

S.Jose de Minas

Nanegal s
Gualea ¢ = —— Chavezpambi
- " Perucho

Nanegalits

Pomasqui

b Checa

© Yaruqui-+

Figura 20 Macro localizacion

Elaboracion: Verénica Tamayo
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4.02.02 Micro localizacion
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Figura 21 Micro localizacion

Elaboracidn: Veronica Tamayo

La farmacia +cota tendré su ubicacion en el barrio de San Carlos lugar

estratégico debido a la influencia de personas que habitan en el sector.

1
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4.02.03 localizacién optima
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Figura 22 Localizacion éptima

Elaboracidn: Veronica Tamayo

La farmacia +cota funcionara en las calles Fernandez Salvador y Machala
lugar de mayor concurrencia de personas debido que se encuentra el parque que es

unos de los més representativos del sector por lo tanto es un lugar muy estratégico

para la farmacia.

I EEEEEEEEEE———
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Tabla de ponderaciédn del barrio de San Carlos

Valores
4= muy importante 3= importante 2= poco importante 1= nada

importante

Tabla 32

Localizacion optima

Observacion Barrio San Barrio Barrio San
Carlos Andalucia Pedro
Claver
Clientes 4 3 2
Accesibilidad 4 1 2
Servicios basicos 4 4 3
Arriendo 3 1 1
Espacio fisico 3 2 2
TOTAL 18 11 10

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Localizacion optima

M Barrio San Carlos M Barrio Andalucia ™ Barrio San Pedro Claver

Clientes Accesibilidad Servicios basicos Arriendo Espacio fisico

Figura 23 Localizacion éptima.

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Realizando un andlisis del gréafico se puede determinar que el Barrio San Carlos

es el mas apropiado para la ubicacién de la farmacia.

e Existe mayor afluencia de las personas que tienen mascotas.

e El sector tiene mucha accesibilidad para los consumidores.

e Cuenta con todos los servicios basicos.

e Elarriendo es un precio accesible para asi dar muchos beneficios a los
clientes.

e El espacio fisico cuenta con 40 metros cuadrados segun lo establecido para

poder ponerse una farmacia.
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4.03 Ingenieria del producto

4.03.01 Definicion del BYS

Los bienes de consumo son productos que las personas compran para

satisfacer las necesidades y deseos. (Sanches, 2007)

4.03.02 Distribucion de la planta

Las &reas con las que contara la Farmacia +COTA son:

Area administrativa
e Seencarga de los procesos administrativos, documentacion legal de la

farmacia.

Area de recepcion
e Conforma por el area de cuarentena, donde se coloca los productos por

caducar dafados.
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Area de almacenamiento
» Conformado por las areas de:
o Area de productos en general.
o Area de productos termo sensibles.
o Area de refrigerados.

Area de productos controlados (estupefacientes y psicotropico).

o

Area de dispensacion y expendio
e Lugar para la atencion al cliente, recepcién y entrega de los medicamentos.

e Lugar donde se encuentran las baterias sanitarias y lavabo de manos.
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Areas de la farmacia “+cota”
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Figura 24 Area de la farmacia

Elaboracidn: Veronica Tamayo
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Figura 25 Area de la farmacia

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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Plano de la farmacia “+cota”

Figura 26 Plano de la farmacia

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Figura 27 Plano de la farmacia

Elaboracién: Veronica Tamayo
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4.03.03 Maquinaria y Equipos

La farmacia +cota es una empresa comercializadora de productos

veterinarios, tal que no es productora asi que no existe maquinaria.

4.03.03.01 Equipo

Tabla 32

Equipo
Equipos de computaciéon | Cantidad |Valor
Computadora 2 1198
Caja registradora 1 850
Equipos de oficina
Escritorio 1 250
Silla 2 60
Eg. De oficina Varios 60
Muebles y enseres
Vitrina 2 500
Perchas 5 350
Refrigeradora 1 400
Basurero 2 30
Botellon de agua 1 25
Extintor 1 40
Ventilador 1 300
Rotulo 1 250
Alarmas 1 80
Total 4393

Elaboracion: Verénica Tamayo
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Capitulo V

5.01 Ingresos

5.01.01 Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales de la Farmacia +cota se generan por la

comercializacion de productos farmacéuticos veterinarios, con ello se tomé en

cuenta el promedio de ventas analizado en la demanda.

Tabla 33

Ingresos operacionales

PRODUCTOS PVPtotal | Total
FARMACEUTICOS Semana Mensual | Total Anual
Ventas de medicamentos $2.564,40 | $10.257,61 | $123.091,37
TOTAL INGRESOS $2.564,40 | $10.257,61 | $ 123.091,37

Elaboracion: Verénica Tamayo
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5.01.02 Ingresos no operacionales

La farmacia +cota no cuenta con ingresos no operacionales.

5.02 Costos

5.02.01 Costos directos

Son aquellos Costos de los recursos que se incorporan fisicamente al

producto final y a su empaque.(Chauvin, 2007)

En la farmacia +cota los productos a comercializarse se basara en
medicamentos bésicos para la vida animal para atender las necesidades de la

poblacion.

5.02.02 Costos indirectos

Los siguientes costos indirectos no estan relacionados directamente con la

farmacia ni con la comercializacion de los productos veterinarios.
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Tabla 34

Costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Mensual Anual

Utiles de aseo:

jabon, papel, 41,67 500,00
desinfectante, etc.

Servicios bésicos 83,33 1000,00

Elaboracidn: Veronica Tamayo

5.02.03 Gastos administrativos

Los gastos administrativos facilitan el desarrollo de la actividad en general de

la empresa. En caso de la Farmacia +cota se tomara en cuenta lo siguiente:
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Tabla 35

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VARIABLE VALOR
UTILES DE ASEO $ 500,00
SERVICIOS BASICOS $ 1.000,00
DEPRE. E. OFICINA $ 37,00
DEPRE. E. COMPUTACION $ 682,66

DEPRE MUEBLES Y ENSERES $ 197,50

PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO $ 150,00
TOTAL GASTOS $  2567,16

Elaboracion: Veronica Tamayo
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DEPRECIACIONES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Se considera lo siguiente: Computadora y caja registradora

Tabla 36

Depreciacion de equipo de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
Afos Depreciacion | Dep. acumulada | Valor en libros
0 2048
1 682,66 682,66 1365,34
2 682,66 1365,34 682,66
3 682,66 682,66 0

Elaboracion: Veronica Tamayo
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EQUIPO DE OFICINA

Se considera lo siguiente: Escritorio, silla'y equipos de oficina.

Tabla 37

Depreciacion de equipo de oficina

Afios Depreciacion | Dep.acumulada | Valor en libros
0 370
1 37 37 333
2 37 333 296
3 37 296 259
4 37 259 222
5 37 222 185
6 37 185 148
7 37 148 111
8 37 111 74
9 37 74 37
10 37 37 0

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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MUEBLES Y ENSERES

Se considera lo siguiente: Perchas, vitrinas, refrigeradora, basurero, botellon

de agua, extintor, ventilador, rotulo, alarma

Tabla 38

Depreciacion de muebles y enseres

Dep.

Afios Depreciacion Acumulada Valor en libros
0 1975
1 197,5 197,5 1777,5
2 197,5 17775 1580
3 197,5 1580 1382,5
4 197,5 1382,5 1185
5 197,5 1185 987,5
6 197,5 987,5 790
7 197,5 790 592,5
8 197,5 592,5 395
9 197,5 395 197,5
10 197,5 197,5 0

Elaboracion: Veronica Tamayo
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5.02.04 Gastos financieros

La farmacia +cota se financiara mediante un crédito bancario en el Instituto

de Seguridad Social de la Policia Nacional.

Tabla 39

Gastos financieros

GASTOS FINACIEROS

Monto del préstamo 31.000,00
Tasa de interés 9,25%
Tiempo 3 afios
Pago mensual 989,40
Total interés 4618,40

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Tabla 40

Tabla de amortizacién

TIEMPO | CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL
1 31000 238,96 989,4 750,44
2 30249,56 233,17 989,4 756,23
3 29493,33 227,34 989,4 762,06
4 28731,28 221,47 989,4 767,93
5 27963,35 215,55 989,4 773,85
6 27189,50 209,58 989,4 779,82
7 26409,68 203,57 989,4 785,83
8 25623,85 197,52 989,4 791,88
9 24831,97 191,41 989,4 797,99

10 24033,98 185,26 989,4 804,14
11 23229,84 179,05 989,4 810,35
12 22419,49 172,82 989,4 816,58
13 21602,91 166,52 989,4 822,88
14 20780,03 160,18 989,4 829,22
15 19950,81 153,78 989,4 835,62
16 19115,19 147,35 989,4 842,05
17 18273,14 140,85 989,4 848,55
18 17424,59 134,30 989,4 855,10
19 16569,49 127,72 989,4 861,68
20 15707,81 121,08 989,4 868,32
21 14839,49 114,39 989,4 875,01
22 13964,48 107,64 989,4 881,76
23 13082,72 100,85 989,4 888,55
24 12194,17 94,00 989,4 895,40
25 11298,77 87,09 989,4 902,31
26 10396,46 80,13 989,4 909,27
27 9487,19 73,12 989,4 916,28
28 8570,91 66,06 989,4 923,34
29 7647,57 58,95 989,4 930,45
30 6717,12 51,78 989, 937,62
31 5779,50 44,55 989, 944,85
2 4834,65 37,26 989,4 952,14
33 3882,51 29,92 989,4 959,48
34 2923,03 22,53 989,4 966,87
35 1956,16 15,07 989,4 974,33
36 981,83 7,57 989,4 981,83

4618,40 31000,00

Elaboracion: Veronica Tamayo
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5.02.05 Gatos de ventas

Los gastos de ventas que realizara la farmacia son: publicidad y

propaganda que se utilizara para dar a conocer la farmacia +cota, ademas entra el

sueldo del cajero y del administrador de la farmacias.

Tabla 41

Gastos de ventas

diarias por 30 dias )

GASTOS DE MENSUAL ANUAL
VENTAS
Propaganda radial ($3
la cufia radial por 3 270 3.240

Elaboracidn: Veronica Tamayo
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Tabla 42

Gastos de ventas del primer afio

INAGURACION DEL PRIMER ANO

Globos 250,00

Publicidad volante 150,00

Disco movil 100,00

Promocidn por la
compra de 25 ddlares | 150,00
una pafioleta para tu
mascota

TOTAL 650,00

Elaboracion: Veronica Tamayo
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Rol de pago administrador y cajero

Tabla 43

Rol de pago administrador y cajero

ADMINITRADOR
Afios 1 2 3 4 5
Salario $ 600,00 | S 648,00 | S 699,84 | 755,83 | S 816,29
Aportes IES 9,45% $ 56,70 | $ 61,24 | $ 66,13 | S 71,43 | 77,14
Vaciones $ 25,00 | $ 27,00 | S 29,16 | $ 31,49 [ $ 34,01
Decimo tercero S 50,00 | $ 54,00 | $ 5832 (S 62,99 | $ 68,02
Decimo cuarto 29,5 31,86 34,4088 37,161504|  40,13442432
Aporte patronal 11,15 | $ 66,90 | 72,25 S 78,03 | S 84,27 | § 91,02
Fondos de reserva 0l $ 54,00 | S 58,32 |S 62,99 | § 68,02
Total menual $ 771,40 | $ 887,11 ($ 958,08 | 1.034,73 | $ 1.117,51
Total anual $§ 925,80 |$ 10.645,34 | S 11.496,97 | $ 1241673 | S 13.410,07
CAJERO
Afios 1 2 3 4 5
Salario $ 400,00 | S 432,00 | $ 466,56 | S 503,88 | S 544,20
Aportes IES 9,45% $ 37,40 | $ 4039 | S 4362 | S 47115 50,88
Vaciones $ 16,67 | 18,00 | § 19,44 | $ 21,00 [ $ 22,67
Decimo tercero S 33,33 (6 36,00 | S 38,83 (S 41,99 | $ 45,35
Decimo cuarto $ 29,50 | $ 31,86 | $ 34,4118 37,16 | $ 40,13
Aporte patronal 11,15 | $ 4460 | $ 4817 S 52,02 (S 56,18 | § 60,68
Fondos de reserva 0l $ 36,00 | S 38,88 (S 41,99 | $ 45,35
Total menual § 524106 602,03 | S 650,19 | $ 702,21 | S 758,38
Total anual $ 6289,20|$ 7.22434 S 7.802,28 | $ 8.426,47 | S 9.100,58
$  15.546,00

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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5.03 Inversiones del proyecto

5.03.01Activos fijos

Tabla 44

Activos fijos

Detalle Cantidad Valor total
Equipos de computacion

Computadora 2 1198
Caja registradora 1 850
Equipos de oficina

Escritorio 1 250
Silla 2 60
Eg. De oficina Varios 60
Muebles y enseres

Vitrina 2 500
Perchas 5 350
Refrigeradora 1 400
Basurero 1 30
Botellon de agua 1 25
Extintor 1 40
Ventilador 1 300
Rotulo 1 250
Alarmas 1 80
Total 4393

Elaboracién: Veronica Tamayo

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FARMACIA
VETERINARIA EN EL SECTOR SAN CARLOS D.M.Q 2015.




INS PITUTO TECNOLOGICO
coroLLERK

Administraciong
boticas

farmacias
Cordillera

86

5.03.02 Activos nominales

Tabla 45

Activos nominales

ACTIVOS NOMINALES

Gastos de constitucion 560,00
Patente municipal 25,00
Total 585,00

Elaboracion: Veronica Tamayo

5.03.03 Capital de trabajo

Tabla 46

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Caja 3500,00
Banco 2500,00
Mercaderia 22566,75
Total 28566,75

Elaboracion: Veronica Tamayo
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5.03.04 Estado de situacion inicial

Tabla 47

Estado de situacién inicial

Farmacia +cota
Balance General
20/03/2015

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivos Corrientes
Caja 3500
Bancos 2500
Mercaderia Mensual 22566,75
Sub Act Corrientes 28566,75
Activos Fijos Pasivos a largo plazo
Muebles y Enseres 1975 | Ob. Bancarias 31000
Equipos de Oficina 370
Equipos de Computacion 2048
Sub. Total de Act. Fijos 4393
Activos diferidos Patrimonio
Gastos de constitucién 560 | Capital 2544,75
Patente municipal 25
Sub. Total de Act. Diferidos 585
Total activos 33544,75 | Total pas.+patrimonio |33544,75

Elaboracidn: Veronica Tamayo
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5.03.05 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 48

Fuentes de financiamiento y uso de fondos.

Total de activos | 33544,75 | 100%
Préstamo 31000,00 | 92%
Patrimonio 254475 | 8%

Elaboracion: Verdnica Tamayo

FINACIAMIENTO DE LA INVERSION

B PRESTAMO ® PATRIMONIO

Figura 28 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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Tabla 49

Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Monto del préstamo 31000,00

Tasa de interés 9,25

Tiempo 3 aflos

Pago mensual 989,40

Pago por los tres afios 35618,40

Total interés tres afos 4618,40

Elaboracion: Veronica Tamayo
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5.04 Prondstico financiero

5.04.01 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 50

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afos 1 2 3 4 5
VTAS $123.091,37| § 132.914/06 | $ 14352060 | $ 154.97355 | § 167.340,44
COSTOS DE VTAS $ 86.163,96 | $ 93.039,84 | $ 100.464,42 | § 108.481,48 | $ 117.138,31
UTIL.BRUTAVTAS $ 36.92741 | $ 3087422 | $ 4305618 | § 46.492,06 | $ 5020213
GTOS VTAS $ 19.436,00 | $ 2191450 | $ 2350506 |$ 25.216,39 [ $ 27.057,90
SUELDOS / SAL $ 15.546,00 | $ 1786968 [$ 19.29925$ 20.84319 |$ 22.510,65
ADM. $ 9.256,80 | $ 1064534 [ § 1149697 |$§ 1241673 |$ 13.410,07
CAJERO $ 6.289,20 | $ 1224348 780228 |$ 842647|$  9.100,58
PUBLICIDAD E INA. $ 3.890,00 | § 404482 |$ 420581 |$ 437320 |$ 454725
UTI.NETA. VTA $ 1749141 | $ 17.950.72 | $ 1955112 | § 2127567 |$ 23.144,23
GTOS ADM $ 253716 | $ 265686 [§ 278611 |$ 224302|$ 2.393,72
MUEBLE Y ENSERES $ 19750 | § 19750 ($  19750|$ 19750 ({$ 197550
EQ. DE OFICINA $ 37,00 | $ 37,00 | $ 371,00 $ 37,00 | $ 37,00
DEP. EQ. COM $ 682,66 | $ 682,66 |$ 682669 - |8 -
UTILES DE ASEY SIV $ 1.500,00 | 161970 [$ 174895|$ 1.88852|$ 2.039.22
AMOR. Permisos fun $ 120,00 | $ 1200018 12000($  12000($ 120,00
UTIL. OPER $ 14.95425 | § 1530286 [ $ 16.76501 | $ 19.032,65 | $ 20.750,51
GTOS FINAN $ 2475711 % 156866 |$ 574,03

UTIL ANTES IMP $ 1247854 | $ 1373420 | $ 16.190,98 | § 19.03265|$ 20.750,51
15% TRAB $ 187178 | $ 206013 |9 242865|$% 2.85490|$ 311258
UTIL IMP $ 10.606,76 | $ 1167407 [$ 1376233 |$ 1617776 | $ 17.637,93
% IMP $ - |8 58370 [$  68812|$ 161778|8 211655
UTIL. FINAL $ 10.606,76 | $ 1109036 [ $ 13.074,22 [$ 1455998 | $ 15.521,38
10% RES LEG $ 1.060,68 | $ 110904 |$ 130742 |$ 145600($ 155214
UTIL.DIV $ 9.546,08 | $ 9.981,33 [$ 1176679 |$ 1310398 |$ 13.969,24

Elaboracién: Veronica Tamayo
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Tabla 51
Tabla impuesto a la renta 2015
TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA ANO 2015
IMPUESTO |IMPUESTO
FRACCION FRACCION |FRACCION
BASICA |EXCESO/HASTA |BASICA EXCEDENTE
0 10800 0
10800 13770 0 5%
13770 17210 149 10%
17210 20670 493 12%
20670 41330 908 15%
41330 61980 4007 20%
61980 82660 8137 25%
82660 110190 13307 30%
110190 | en adelante 21566 35%

Elaboracidn: Veronica Tamayo
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Para las proyecciones se tomaron en cuenta los siguientes datos:

Tabla 52

Tabla de proyecciones

Inflacion Crecimiento
poblacional
Propaganda y 3,98% 4%

publicidad

Incremento salarial
Sueldos y salarios | 8%

Elaboracién: Veronica Tamayo

5.04.02 Flujo de caja

Tabla 53

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad $ 10.606,76 | $ 11.090,36 | $ 13.07422 | $ 1455998 | $ 15.521,38
Depreciacion $ 017,16 | $ 917,16 | $ 917,16 | $234.50 $234.50
Amortizacion P.F $ 120,00 [ $ 120,00 1% 120,00 | $ 120,00 {$ 120,00
Gtos. Financieros $ 2475718 156866 |$ 574,03 |$ - |$ -
Flujo operacional $ 1411963|$%  13696,18 | § 14.68541|$ 1467998 |$ 15.64138
CTN -$ 29.151,75
Act. Fijos -§ 4.393,00
Flujo Neto -$ 3354475 |$ 1411963 | $ 13.696,18 | $ 14.68541|$ 14.679,98 | $ 15.641,38

Elaboracion: Verdnica Tamayo
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5.04.03 Punto de equilibrio

Tabla 54

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VTAS S 123.091,37
COSTOS DE VTAS S 86.163,96 | CV
UTIL . BRUTA VTAS S 36.927,41
GTOS VTAS S 19.436,00
SUELDOS / SAL S 15.546,00 | CF
ADM. S 9.256,80
CAJERO 6.289,20
PUBLICIDAD E INA. S 3.890,00 | CV
UTI. NETA. VTA S 17.491,41
GTOS ADM S 2.537,16
MUEBLE Y ENSERES 197,50 CF
EQ. DE OFICINA S 37,00 | CF
DEP. EQ. COM S 682,66 | CF
UTILES DE ASE Y S/V S 1.500,00 [CV
AMOR. Permisos fun | S 120,00 | CF
UTIL. OPER S 14.954,25
GTOS FINAN S 2.475,71 | CV
INGRESOS S 123.091,37
COSTO TOTAL S 110.612,83
COSTO VARIABLE S 94.029,67
COSTO FlIO S 16.583,16

Elaboracidn: Veronica Tamayo
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5.04.03.01 Punto de equilibrio en dias

PE(Q) CF

PVU- CVU

PE(Q) 205 dias

Analisis: Se logra un equilibrio de los gastos y los costos en 205 dias.

5.04.03.02 Punto de equilibrio monetario

PE(Monetario) CF
1- CVU/PVU)
PE(Monetario) S 16.583,16
0,236098607
PE(Monetario) S 70.238,28

Analisis: El punto de equilibrio monetario de los costos y de los gastos totales es de

70238,28
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PUNTO DE EQUILIBRIO

§140.000,00
5120.000,00
6100.000,00

$80.000,00

$60.000,00
540.000,00

$20.000,00
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0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 29 Punto de equilibrio en dias y monetario

Elaboracion: Verénica Tamayo
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5.05 Evaluacién financiera

5.05.01 T (MAR)
Tabla 55

T(MAR)

RIESGO PAIS 4,05%

El riesgo pais es un indice
gue intenta medir el grado
de riesgo que entrafia un
pais para las inversiones

extranjeras.

Tasa de interés activa 8,19%

inflacion 3,98%

TOTAL 16,22%

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Andlisis:
La tasa minima de retorno de la inversién es de 16,22% tomando en cuenta el

riesgo pais, tasa de interés y la inflacion.
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5.05.02 VAN
Tabla 56
VAN
FN VAN
0 -$ 33.544,75 |-S  33.544,75
1 $ 14.119,63 |$  12.149,05
2 $ 13.696,18 |$  10.140,00
3 $ 14.685,41 |$ 9.354,99
4 $ 14.679,98 |$ 8.046,41
5 $ 15.641,38 |$ 7.376,85
$ 13.522,54
Elaboracion: Veronica Tamayo
Analisis:

Tras realizar el analisis financiero se determina que al final de la vida util de

la empresa, es decir en 5 afios se genera un total de S 14055,36de recursos liquidos.
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5.05.03 TIR
Tabla 57
TIR
FN TIR
0|-$ 33.544,75 |-$ 33.544,75
1|$ 14.119,63 | $ 10.679,43
2|$ 13.696,18 | $ 7.835,19
3| $ 14.685,41 | $ 6.354,20
4| S 14.679,98 | S 4.804,25
5/ $ 15.641,38 | $ 3.871,68
$ 0,00
Elaboracion: Veronica Tamayo
TIR= 32,21%

TIR=0,3221%

Andlisis:
La tasa interna de retorno es de 32%, superior al T(MAR) 16,22% por lo tanto

la inversién que se realice en la empresa, tiene una alta rentabilidad.
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5.05.04 Razon costo beneficio

Tabla 58

Razon costo beneficio

RB/C = $ 47.067,29
$33.544,75
RB/C = 1,40311951

Elaboracion: Verdnica Tamayo

Andlisis:

La razon costo beneficio tiene un valor de $1,40 es decir que por cada dolar

que se invierta se obtendra $0,40 centavos de utilidad.
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5.05.05 Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de la recuperacion del proyecto es:

Tabla 59

Periodo de recuperacion de la inversién

PRI = 3 anos
2 mese

28 dias

Elaboracién: Veronica Tamayo
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5.05.06 Coeficientes financieros

5.05.06.01 Margen bruto

Este indicador establece el rendimiento bruto sobre las ventas al descontar el

costo de ventas.

Tabla 60

Margen bruto

Margen bruto= Utilidad bruta / Ventas netas

MARGEN N N ~ N N
BRUTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UT. BRUTA $36.927,41 | $ 39.874,22 | $ 43.056,18 | $ 46.492,06 | $ 50.202,13
VTAS NETAS |$123.091,37 | $132.914,06 | $ 143.520,60 | $ 154.973,55 | $ 167.340,44
PORCENTAJE 30% 30% 30% 30% 30%

Elaboracidn: Veronica Tamayo

Analisis:

Este indicador significa que las ventas de la farmacia generaron un 30% de

utilidad bruta en ventas.
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5.05.06.02 Margen neto

Este coeficiente nos establece un porcentaje neto sobre las ventas al

descontar los costos de ventas y otros egresos.

Tabla 61

Margen neto

Margen neto= Utilidad neta/ Ventas netas

MARGEN NETO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
UTILIDAD

NETA 9.546,08 [9.981,33 |11.766,79 |13.103,98 |13.969,24
VENTAS NETAS |123.091,37 |132.914,06 | 143.520,60 | 154.973,55 | 167.340,44
PORENTAJE 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08

Elaboracidn: Veronica Tamayo

Anaélisis:

La utilidad neta corresponde al 8% promedio de los 5 afios es decir que por

cada dolar se tendra el 8% de utilidad neta.

I EEEEEEEEEE———
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CAPITULO VI

6.01 Analisis de impacto

6.01.01 Impacto ambiental

La industria farmacéutica genera impactos ambientales importantes cuya

incidencia depende de los planes de gestion de residuos y métodos preventivos.

Los residuos de medicamentos también pueden ser considerados como
contaminantes ambientales, es por eso que se han convertido en un tema importante

para el cuidado del medio ambiente.

Es por esto que es importante sefialar la campafia de educacion en manejo de
desperdicios que se debe realizar a los consumidores para tener el impacto ambiental
mas bajo posible. Ademas de la implementacion de sistemas de reciclaje al interior

de la empresa para poder reutilizar los materiales que no son biodegradables.
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Como duefios de una empresa farmacéutica debemos ser conscientes de la
responsabilidad que conlleva la eliminacion de los residuos médicos y a su vez crear

un compromiso y una cultura de reciclaje con los consumidores.

6.01.02 Impacto econdémico

Con la ejecucion de este proyecto se espera generar plazas de trabajo para
los habitantes del sector San Carlos del Distrito Metropolitano de Quito lo que a su
vez generara un rendimiento alto de la inversién para los propietarios, para asi poder
realizar reinversion en la propia empresa que contribuira al crecimiento y

mejoramiento de la misma.

El indicador de apoyo a las empresas ayudara al mejoramiento en los
ingresos econdmicos de las empresas las cuales seran nuestros proveedores mediante
la adquisicién de materia prima de las empresas, instituciones y demas organismos

que se veran beneficiados con nuestros productos
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6.01.03 Impacto productivo

La implementacién de la farmacia veterinaria +COTA en el sector San Carlos
del DMQ permite que los usuarios cuenten con una atencion de primera a bajos
precios y en un lugar accesible para todos satisfaciendo las necesidades de los

clientes y sus mascotas.

Uno de los objetivos de la implementacion de este proyecto es incrementar la
calidad de vida de las personas y su percepcion de seguridad, los mismos que se
encuadran dentro del Plan Nacional del Vivir y que es el estado de armonia en el que

todos los ciudadanos anhelamos vivir.

Ademas conforme crezca la produccion de la farmacia veterinaria se espera
impulsarla con la adquisicién de mayor medicina y equipamiento de ultima

tecnologia para asi brindar al cliente la atencién que se merece.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion sobre el estudio de
factibilidad para la creacion de una Farmacia veterinaria se pudo concluir lo
siguiente:

e Enel sector San Carlos del DMQ no existe una farmacia veterinaria donde la

gente pueda adquirir productos farmacéuticos veterinarios a bajos costos.

e Con los estudios de mercado realizados se pudo determinar que la demanda
existente no se encuentra satisfecha ya que la comercializacién de productos
farmacéuticos veterinarios en el sector de San Carlos no alcanza a cubrir la

demanda del mercado existente.

e La mayoria de empresas farmacéuticas veterinarias no han realizado una
campafia de marketing a gran escala de sus productos, privandose asi la

oportunidad de expandirse econémica y comercialmente.
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7.02 Recomendaciones

Parala aplicacion de este proyecto se recomienda la siguiente:

Ejecutar el presente proyecto con el fin de que los moradores del sector San
Carlos del DMQ cuenten con una farmacia veterinaria que brinde calidad en
su servicio, es decir, que pueda satisfacer las necesidades del cliente y que

supere sus expectativas.

Que una vez ejecutado este proyecto se pueda cubrir la demanda insatisfecha
de los consumidores ofreciéndoles productos de alta calidad y con precios

bajos.

Que para garantizar la correcta administracion de la farmacia veterinaria es
recomendable establecer un manual de funcionamiento de la empresa, en el
cual se debera especificar las actividades que debe realizar el talento humano

perteneciente a la farmacia.

Elaborar estrategias publicitarias y difundirlas en la mayor cantidad de
medios de comunicacion, con la finalidad de dar a conocer los productos en

el mercado e incrementar la demanda de los mismos.
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ANEeXos

Anexos N.- 1

ENCUESTA

Marque con una X en las casillas correspondientes a su respuesta.

1.- ¢ Qué clase de mascota tiene en su hogar?

Perro () Tortugas ()
Gato () Loro ()
P4jaros ()

2.- ;Donde es su lugar favorito para comprar un medicamento veterinario?
Veterinaria () Farmacias ()
Supermercados ( )

3.- ¢ Qué clase de medicamento prefiere para su mascota?

Marca () Naturales ()

Genéricos ()

4.- ;Cuanto dinero invierte mensualmente en la salud y alimentacién de su mascota?

10a 15 ()
152 20 ()
20230 ()
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5.- ¢Adicionalmente del medicamento que accesorios le gustaria encontrar en las
farmacias veterinarias?

Ropa () Snack ()
Juguetes ()

6.- ¢En el sector de San Carlos existen Farmacias Veterinarias?

Si ()

No ()

7.- (Adicionalmente que servicio le gustaria que le brinde la Farmacia Veterinaria?
Adiestramiento () Hospedaje () Peluqueria ()

8.- ¢Usted estaria de acuerdo en consumir los productos de una Farmacia
Veterinaria?

Si ()

No ()
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