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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo la realizacion de una planificacion
estratégica comercial para lograr su posicionamiento en el mercado de la Farmacia

Adonai

En el desarrollo del presente proyecto se ejecut6 a base de la metodologia del
marco logico, la misma que fue posible realizar: contexto, justificacion, definicion
del problema central, mapeo de involucrados, arbol de problemas y diagrama de
estrategia. Por otro lado se desarroll6 la propuesta acompariado de los lineamientos
de la planificacion estratégica en donde se encuentra la filosofia institucional de la
organizacion, valores, politicas, plan de accién de acuerdo a las estrategias
planteadas, detallando costos y presupuestos del proyecto con su respectivo

cronograma de las actividades a realizar.

Para la realizacion del proyecto se formul6 estrategias para que la organizacion se
desempefie de una manera eficiente brindando una atencién de calidad a los usuarios

con el fin de generar competitividad y obtener mayores ingresos.
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ABSTRACT

This project aims to carry out a strategic commercial planning to achieve its

position in the Adonai Pharmacy market.

In the development of this project, it was executed based on the methodology of
the logical framework, which was possible to carry out: context, justification,
definition of the central problem, mapping of stakeholders, problem tree and strategy
diagram. On the other hand, the proposal was developed accompanied by the
strategic planning guidelines where the institutional philosophy of the organization,
values, policies, action plan according to the proposed strategies, detailing costs and

budgets of the project with its respective schedule. of the activities to be carried out.

For the realization of the project, strategies were formulated so that the
organization performs in an efficient way providing quality attention to the users in

order to generate competitiveness and obtain greater income.
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Capitulo |

1. Antecedentes
1.01 Contexto

(Lopéz, 2012) La planificacion estratégica consiste en una herramienta
utilizada para tomar decisiones dentro de una organizacion estas sean publicas y
privadas, ayuda también a seguir una visién transparente para el cumplimiento de
sus objetivos planteados con el fin de conseguir resultados.

(Salazar, 2008) EI mercado farmacéutico es uno de los sectores méas
competitivos que ha crecido de manera impresionante, por la cual se encuentran
empresas muy grandes y conocidas como las de cadena, dejando como segunda
opciodn las farmacias independientes, es por ello que se ha disefiado una
planificacion estratégica para obtener un grado de competitividad dentro del
sector farmacéutico, y alcanzar sus objetivos por ende lograr su posicionamiento
del mercado e incrementar el volumen de ventas.

La Farmacia “Adonai” pertenece a unas de las farmacias independientes
ubicado en la Parroquia de Tabactindo Canton Pedro Moncayo que se encuentra
en el mercado farmacéutico hace tres afios, por lo cual se ha identificado que
requiere de una planificacion estratégica comercial, para lograr su
posicionamiento en el mercado, por otro lado los Gltimos meses se evidencio un
impacto en la disminucion de ventas que es causada por las farmacias de cadena

de su entorno, Sumado el desconocimiento de leyes y verificacion de precios la

cual genera una desigualdad en el mercado farmacéutico, lo que ha ocasionado es
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la pérdida de clientes, y que en algunos casos puede ocasionar el cierre de la
farmacia.

1.02 Justificacion

Farmacia Adonai pertenece del sector farmacéutico se encuentra en el
Canton Pedro Moncayo de la parroquia de Tabacundo, la cual no tiene establecido
objetivos, mision y vision, por lo tal tiene como finalidad generar competitividad
participacion y posicionamiento en el mercado.

Dicho lo anterior una de las problematicas que existe es la inexperiencia
del propietario y dependiente, por este motivo es de gran importancia un modelo
de desarrollo integral, que tenga una imagen clara adonde quiere llegar, por otro
lado el propietario tiene desconocimiento sobres estrategias comerciales, por tal
razon que la Farmacia Adonai tiene un bajo volumen de ventas, escases de
medicamentos, esto causa que los usuarios visiten establecimientos como las
farmacias de cadena. Al no establecer promociones ni descuentos de la misma
forma una baja publicidad en marketing de tal manera que las ventas disminuyan
al no plantear claramente sus objetivos.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar una
planificacion estratégica en la Farmacia Adonai, la cual no tiene definida su plan
de marketing para establecer su mision y vision que proyecte un futuro posible y
seguro mediante estrategias, de la misma manera cambiar la imagen de la
Farmacia Adonai con el fin de ofrecer productos de calidad para satisfacer sus
necesidades.

Uno de los objetivos es aumentar sus ventas a través de promociones,
descuentos, publicidad, con el fin de captar clientes y por ende lograr su

posicionamiento en el mercado.
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1.03 Definicién del problema central (Matriz T)

(Ortegon & Prieto, 2015) Menciona que la matriz T es una herramienta
que se encuentra en el marco ldgico para identificar el problema central, donde
lograremos identificar fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras para asi

transformarlas en posibles soluciones a través de un problema.

Fuerzas Impulsadoras estas fuerzas participan para no llegar a la
problematica agravada

Fuerzas Bloqueadoras: Son todas aquellas que intervienen para no llegar a la
Problematica agravada.

Intensidad: intensidad de impacto de la fuerza sobre el problema central.

Potencial de Cambio (PC) Cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza para

Llegar a la situacion deseada
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Tabla 1
Matriz T

SITUACION EMPEORADA

Cierre de la farmacia Adonai

FUERZAS
IMPULSADORAS

Horario acorde a la necesidad
siempre que la normativa se la
permita

Precios accesibles

Conocimientos del propietario
en la &rea farmacéutica

Mercado en crecimiento

Alto stock en medicamentos

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de campo

MATRIZ T

SITUACION
ACTUAL

Empresa sin
establecer su
filosofia
institucional que no
cumple con los
objetivos

| PC | PC

SITUACION MEJORADA

Reconocimiento y
posicionamiento en el mercado

FUERZAS BLOQUEADORAS

Alta delincuencia en el sector

Recursos bajos del sector

Ausencia en la calidad del
servicio ofertado

Desconocimiento de capacitacion
continua en el ente regulador

Deficiencia de publicidad y
promociones
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

En la matriz T de la Farmacia Adonai se logra identificar como problema
central que la empresa no tiene establecido su filosofia institucional la que impide
cumplir sus objetivos por lo tanto podria llegar a una situacion empeorada como
el cierre de la farmacia

La Farmacia Adonai tiene como fuerzas impulsadora aspectos positivos
como: horario acorde a la necesidad siempre que la normativa se la permita ,
precios accesibles a la economia de los clientes, por otro lado dado el
conocimiento del propietario en la area farmacéutica el cual brinda seguridad
hacia sus usuarios, por ende se mantiene el mercado en crecimiento.

El objetivo que tiene la Farmacia Adonai es mejorar la imagen interna y
externa de la organizacion y ofrecer un servicio de calidad, acorde a las
expectativas del cliente.

La Farmacia Adonai tiene como objetivo lograr su posicionamiento en el
mercado mediante un disefio e implementacién de una planificacion estratégica
comercial, obteniendo un gran volumen de ventas.

Debemos tomar encuentra que existen aspectos negativos que prohibe
llegar a la situacién mejorada como: Alta delincuencia en el sector la cual sus
recursos son deficientes, escases de la calidad de servicio ofertado,
desconocimiento de capitaciones continuas ante el ente regulador que impide que
la Farmacia Adonai no puede captar mas clientes y no logra su posicionamiento

en el mercado.
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Capitulo 11
2. Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

(Sinnaps, 2015) Menciona que el mapeo de involucrados es una
herramienta que ayuda a identificar personas u organizaciones que intervienen
directa como indirectamente dado el problema central, y permite optimizar los
beneficios sociales e institucionales del proyecto en donde se lograra identificar.

Involucrados directos: Son todos los que estan participando directamente
en el proyecto para solucionar aquella problemética del problema central, la
misma que serén analizados.

Involucrados indirectos: Son aquellos involucrados que no cuentan en la
participacion del proyecto, pero que en un futuro les ayudara como guia, y se
beneficiaran de sus resultados.

Beneficiarios: Son aquellos que permiten tener una vision la cual seran
beneficiarios de la misma.

Perjudicados: Son aquellos que no son beneficiarios por ninguna razén

en el proyecto, pero en su elaboracion estos seran afectados.
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Cordillera

Mapeo de Involucrados

INVOLUCRADOS DIRECTOS INVOLUCRADOS INDIRECTOS

A

L. Proveedores
Propietario

Clientes Competencia

Investigador- ITSCO

Ente regulador

Bioguimico

Dependiente

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion ce Campo
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2.01.01 Analisis del Mapeo de Involucrados

Se logra identificar en la figura anterior los involucrados directos, ya que
estos poseen un interés propio al realizar el proyecto en el desarrollo de la
problematica que estos seran analizados.

Involucrados Directos

Propietario: El duefio de la Farmacia Adonai el sefior Edgar Torres, que a
la vez la administra ya que forma parte de los involucrados directos tiene como
objetivo captar clientes, con el fin de incrementar sus ventas y mejorar el servicio
para lograr su posicionamiento en el mercado farmacéutico.

Clientes: Son aquellos beneficiarios directos ya que son la razon de ser de
la empresa, ya que los mismos aportan para lograr incrementar sus ventas a si
mismo satisfacer sus necesidades.

Investigador- ITSCO: Es aquel beneficiario de los resultados de la
investigacion, que ayudara a generar una solucion al problema central que tiene la
Farmacia Adonai. Aportando con sus conocimientos y obtener el titulo de
Tecnodlogo en Administracion de Boticas y Farmacias.

Involucrados Indirectos

Proveedores: Acosta. (2016). Son todos aquellos que realizan la cadena
de abastecimiento, las cuales se convierten en aliados estratégicos, los cuales nos
ayudan con sus productos para lograr el crecimiento y aumento de ventas,
logrando su cooperacién efectiva.

Competencia: Forma parte de los involucrados indirectos ya que presta el

Mismo servicio captando a sus clientes de la Farmacia Adonai.

Arcsa: Es la autoridad reguladora cuya funcion es regular el

funcionamiento técnico de un establecimiento farmaceutico y lo que le
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Cor

corresponde a la farmacia es cumplir con esta normativa, que ayuda a la
poblacién mediante la regulacion y control de los medicamentos e insumos
meédicos para el uso y consumo humano, las mismas que esta normado a través de
leyes para su correcto funcionamiento.

2.02 Matriz de Anélisis de Involucrados

Sinnaps. (2015). Que la matriz de involucrados son herramientas
estratégicas que permite determinar los actores involucrados en el desarrollo del

proyecto, y que de cierta manera influye al desarrollo de la misma.
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Tabla 2

Matriz de Andlisis de Involucrados

Actores Interés sobre el Problemas Recursos, Interés Conflictos  Acuerdos
problema percibidos mandatos sobre Potenciale
central y el Proyecto S

capacidades

Propietar  Lograr su Falta de Cuenta con Establecer Falta de

io posicionamient  conocimient  financiamient herramientas conocimie  Apoyo
oen el mercado o acerca de 0 para nto dentro del

un disefio e garantizarun ~ Competen  desarrollo
implementac mayor ciaenel del proyecto
ion de una volumen de mercado

planificacion ventas

estratégica

Investiga  Realizar un Falta de Recursos Disefiar una Falta de Propietario

dor posicionamient  apoyo por econémico planificacion tiempo y
oatravésdela  parte del disponibles estratégica Falta de dependiente
implementacion  personal Tiempo de que sea inversion s aportan su
de la apertura aplicable a la conocimient
planificacion Poco interés  disponible Farmacia oyalaves
estratégica de los Adonai su tiempo
como proyecto  dependientes
para la farmacia
y la obtencion
del titulo.

Clientes  Cultura de Inexperienci  Informacion Brindar un Insatisfac ~ Generar
servicio, aal de productos  atencion de cién con informacion
precios momento de  yserviciode  calidad acorde la sobre
accesibles, atender al calidad a sus atencién o precios
medicamentos e  cliente. expectativas servicio accesibles y
insumes Escases de brindado ofertas para
médicos en medicament Fidelizaci  su
buenas 0S oncon las  fidelizacion
condiciones cadenas

farmacéut
icas

Arcsa Cumplimiento ~ No tener Contar con Mejorar la Dependiente
de reglasy claro las todos los variacion de Incumpli y
normas reglas requisitos productos miento de  propietario

establecidas  establecidos cierta debe

por el ente parael normas conocer los

regulador funcionamien reglamentos
to del establecidos

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo

establecimien
to

2.02.01 Analisis de Matriz de Analisis de Involucrados

En el grafico anterior se logra evidenciar de forma permanente las cuales

son el antes, durante y después en la elaboracion del proyecto, en donde se

presenta la participacion de cada uno de los involucrados guidndonos por su

interés para la misma que ayudara al desarrollo de la problematica.
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El propietario de la Farmacia Adonai necesita disefiar e implementar una
planificacion estratégica para establecer su Mision y Vision transparente y definir
hacia donde quiere llegar en un futuro a través de sus objetivos planteados, es por
ello que su imagen corporativa requiere de innovacion para lograr satisfacer las
necesidades de sus usuarios, asegurando una atencion de buena calidad con el
objetivo de aumentar sus ventas y por ende posicionarse en el mercado.

El investigador se ha propuesto dar una solucién al problema central que
presenta la farmacia con un disefio e implementacién de una planificacion
estratégica cuyo objetivo es eliminar los problemas que presenta la farmacia
tanto internamente como externamente ya que el beneficiario es el investigador
para la obtencién de su titulo de Tecnélogo en Administracion de Boticas y
Farmacias.

Los clientes tienen como interés de recibir una atencion de calidad que se
refleje en el alto stock de medicamentos, y en un futuro brinde una atencion
eficiente y asi lograr fidelizarlos satisfaciendo sus necesidades.

Arcsa es de suma importancia para que la farmacia logre seguir con su
funcionamiento ya que presenta reglamentos y normas, y a la ves cuentan con
todos los requisitos establecidos para el funcionamiento del establecimiento las
mismas que deben seguirse y deber ser cumplidos por el propietario y el
dependiente con el fin de brindar medicamentos de buena calidad y el servicio sea

optimo y de gran excelencia.
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Capitulo 111
3 Problema de objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Benalcazar. (2016). Conocer que el arbol de problemas es aquel donde se
identifica el problema central donde se analizara las relaciones causas y efectos.

Benalcézar. (2016). Por otro lado, en el desarrollo del arbol de los
problemas se plantea aspectos positivos y negativos en relacion a la problematica,
que ayudara a identificar el problema con claridad y asi plantear estrategias para

solucionar y solventar los problemas que se suscitan en la Farmacia Adonai.
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Figura 2 Arbol de Problemas
Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL
PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA FARMACIA ADONAI UBICADA EN
LA PARROQUIA DE TABACUNDO CANTON PEDRO MONCAYO PERIODO 2019-2019



TECNOLOGICO SUPERIOR ’ QdminiSfrOCién 14
| CORDILL ERA S farmacias

3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas:

Al desarrollar el &rbol de problemas se logra identificar el problema
central, segun el cual la Farmacia Adonai no tiene establecido su filosofia
institucional y por ende no logra cumplir sus objetivos que permitan el
posicionamiento de la farmacia por bajo nivel de conocimientos sobre estrategias
comerciales y capacitaciones del personal , por otro lado existe una baja
publicidad el cual se muestra un desinterés en captar clientes , y como Gltimo
punto se logra identificar el desconocimiento del mercado farmaceutico,
generando que las ventas disminuyan por el poco tiempo que se encuentra en el
mercado ya que la Farmacia Adonai es nueva en el sector.

En cuanto a los efectos directos se verifica que la Farmacia Adonai su
estabilidad econdmica es baja, la cual ocasiona la pérdida de clientes por el bajo
nivel de competitividad, y como efecto secundario perdera la participaciéon y
competitividad en el mercado, por ultimo el efecto estructural se establece el
cierre definitivo de la farmacia dando asi el despido del personal.

3.02 Arbol de Objetivos:

(Betancourt, 2016) El arbol de objetivos es una herramienta a través del
problema central, que consiste en cambiar los problemas planteados en el arbol de
problemas de manera positiva para una posible solucion y esto permiten describir
situaciones futuras para el cumplimiento de sus objetivos de una manera éptima

con el fin de llegar a una posible solucion a la Farmacia.
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Personal altamente Interés en captar clientes Experiencia en el
capacitado mercado

Figura 3 Arbol de Objetivos
Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos:

A través del arbol de objetivos se lograra tener una vision clara para sus
posibles soluciones del problema central, al final del proyecto.

La Farmacia Adonai tiene como objetivo establecer su filosofia
Institucional mediante estrategias la cual ayudara a posicionarse en el mercado
farmacéutico.

Para ello contamos personal con experiencia y altos conocimientos en
estrategias comerciales, adicional a eso el personal tanto como el propietario
cumplen con las capacitaciones que brinda el ente regulador que ayudara que el
servicio brindado sea de calidad hacia sus usuarios, y asi lograr satisfacer sus
necesidades.

Por otro lado con un buen manejo de estrategias comerciales se aplicara
una publicidad, promociones acorde a la necesidad del consumidor, y asi sus
clientes se sientan satisfechos con el servicio brindado con el fin de captar mas
clientes

Mediante lo expresado se puede decir que la experiencia en el sector
farmacéutico tanto el dependiente como el propietario es muy importante para
mejorar su administracion y lograr resultados con el propdsito de captar mas
clientes. y su fidelizacion, de la misma forma establecer su filosofia institucional
para alcanzar sus objetivos mediante estrategias con el fin de mejorar su

posicionamiento en el mercado.
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Capitulo IV

4.- Andlisis de Alternativas

4.1 Matriz de andlisis de alternativas

Jiménez.(2019). Da a conocer que el analisis de alternativas parte del arbol
de objetivos donde se presentan estrategias, que permite identificar las posibles
soluciones a la problemaética, las mismas que pretenden acciones que ayudan
cambiar la situacion actual.

Las cuales se aplicaran una calificacion de acuerdo a los aspectos
siguientes

Impacto sobre el propdsito: Posibilidades de efectos que puede
ocasionar el proyecto.

Factibilidad técnica: Se establece la parte tecnoldgica que es necesaria
para el proyecto.

Factibilidad financiera: Capacidad del financiamiento del proyecto.

Factibilidad social: Capacidad de los usuarios para disefiar e implementar
lo propuesto.

Factibilidad de politica: Riesgos e impedimento para la realizacion del

proyecto en el lugar donde se va aplicar.
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Tabla 3
Matriz Anélisis de Alternativas
Objetivos. Impact Factibilid Factibilid Factibil Factibili Tota Categ
osobre adtécnica. ad idad dad de l. oria.
el financiera  social. politica.
propdsi
to.
Dependiente con 4 3 4 4 3 18 Baja
conocimientos en
estrategias
comerciales
Implementar 5 5 4 5 5 24
una planificacion Alta
estratégica
comercial para
establecer su
filosofia
institucional que
permite cumplir
con los objetivos.
Posicionamiento 5 4 3 4 4 20 Media
en el mercado Baja
Captar clientes 5 4 5 4 4 22 Media
satisfaciendo sus Alta
necesidades
Total 19 16 16 17 16 84

Elaborado por: jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Alternativas

Ya desarrollada la matriz de andlisis de alternativas se puede identificar la
estrategia que colaborara para el cumplimiento de sus objetivos del proyecto, para
ello se formul6 cuatro objetivos que son:

e Dependiente con conocimientos en estrategias comerciales.

e Implementar una planificacion estratégica comercial para establecer
su filosofia institucional que permite cumplir con los objetivos.

e Posicionamiento en el mercado.

e Captar clientes satisfaciendo en las necesidades.

Realizada la Matriz de Alternativas con las ponderaciones respectivas de
los cuatro objetivos planteados y evaluados por su impacto, factibilidad técnica,
factibilidad financiera, factibilidad social factibilidad de politicas, al totalizar las
ponderacion se identificd con la més alta que es: Implementar una planificacion
estratégica comercial para establecer su filosofia Institucional para el
cumplimiento de sus objetivos con un total de 24 puntos que es la mas alta , por
ende posicionarse en el mercado farmacéutico. Esto recalca que sera la estrategia
para el proyecto.

4.02 Matriz de Impacto de Objetivos.

Pérez. (2012). Técnica que nos ayuda a identificar los aspectos de los
objetivos que se utilizaran en el desarrollo del proyecto para definir si este es
factible o no para la resolucién de la problematica, para la cual se establearan
diferentes parametros que son:

e Factibilidad a lograrse

e Impacto de género

e Impacto ambiental
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e Relevancia
e Sostenibilidad
Tabla 4
Matriz de Impacto de Objetivos.
Factibilidad Impactode Impacto  Relevanci Sostenibilida Tota
Objetivo de lograrse género Ambienta a d |
(alta-media-  (alta-media- | (alta- (alta-media-
baja) baja) (alta- media- baja)
4 2 1 4 2 1  media- baja)
baja) 4 2 4 2
4 2 1 1
1
Lograr su Mejora la Mejorael Satisfacera  Incremento 48
Implementar  posicionamient comunicacié  entorno los de
una oenel n tanto social usuariosy  participacion
planificacién mercado hombre 2. dependient  en el mercado
estratégica 4, como mujer edela 4,
comercial 2. Mejora el farmacia
para Estabilidad entorno 4. Optimizacion
establecer su Econdémica Aportacién cultural de recursos
filosofia 2 por parte de 4. Responde a  para realizar
institucional los dos las la
para el géneros Fortalece  expectativa planificacién
cumplimient 4. la s de los estratégica
0 de sus educacion clientes comercia
objetivos Apoyo por Stock para  en salud 4. 2.
parte del ambos 4
dependiente y géneros Captar mas
propietario de 4, clientes
la Farmacia 4
Adonai
4
10 10 10 8 10

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo
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4.02.01 Analisis de la matriz de impacto de objetivos

Al realizar la matriz de impacto de objetivos se ha identificado la
estrategia principal del proyecto que es, implementar una planificacion estratégica
comercial para establecer su filosofia institucional para el cumplimiento de sus
objetivos en la Farmacia Adonai, para lograr su posicionamiento en el mercado
se puede decir que no cuenta con estabilidad econémica , pero al contar con el
apoyo del dependiente y propietario se pretendera cumplir lo propuesto ,
proporcionando un ambiente laboral de apoyo y comunicacion por parte de los
ambos géneros, se considera un impacto ambiental ya que mejora su entorno
social y cultural para fortalecer su educacién en salud, dando relevancia
satisfaciendo a sus usuarios y el dependiente de la farmacia cumpliendo con las
expectativas del cliente, y como punto final se cree sostenible ya que incremento
la participacién en el mercado logrando asi captar clientes.

4.03 Diagrama de estrategias

(FAO, 2015) El diagrama de estrategias analiza las actividades que
considere factible y se puedan desarrollar dentro del proyecto conjunto con los
objetivos para dar solucion a la problematica la cual considera alcanzar al

cumplimiento de los componentes que son:
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Diagrama de Estrategias
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permanencia en el
mercado
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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4.03.01 Analisis de la Construccién de Diagramas de Estrategias

Con las actividades propuestas en la matriz anterior se establece los
objetivos planteados que se requiere lograr, se puede identificar que la finalidad
serd la identificacion y posicionamiento en el mercado, esto se pretende lograr
mediante una empresa aplicando su filosofia Institucional con estrategias las
mismas ayude a cumplir los objetivos propuestos.

Por otro lado las estrategias definidas para alcanzar el proposito se plantea
que el personal y colaborador de la Farmacia Adonai cuenta con experiencia y
conocimientos sobre estrategias comerciales, experiencia dentro del mercado
como Ultima estrategia tenemos su administracion en funcion de resultados.

Finalmente de cada una de las estrategias debe cumplir con el objetivo
para obtener resultados como capacitaciones al personal, publicidad y
promociones, descuentos por las compras, plantear estrategias para el
cumplimiento de sus objetivos (experiencia en el mercado).

La experiencia en el sector Farmacéutico requiere que la empresa obtenga
claramente sus estrategias y objetivos, para ello incrementar la participacién y ser
competitivo, cabe recalcar que la administracion en funcion de resultados es la
estrategia definida para alcanzar la misién, vision, valores de la empresa con el
proposito de captar clientes y posicionarse en el mercado.

4.04 Marco Ldgico

(Ortegon & Prieto, 2015) La metodologia del marco l6gico es una
herramienta que permite facilitar la forma sistematica y logica de los objetivos
dentro de un proyecto, su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos que

orienta a los grupos beneficiarios que facilitara la participacion entre los
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interesados asi mismo ayuda a indicar si han alcanzado los objetivos mediante las

hipotesis.

Indicadores: Son herramientas de evaluacion que permiten visualizar si

un proceso es productivo o no, también ayuda a verificar las caracteristicas de

desempefio en el proyecto, con el fin de lograr finalidad propdsito, componentes.

Medios de verificacion: Establece datos el cual se puede obtener

informacion sobre el desempefio de los indicadores en el desarrollo del proyecto.

Supuestos: Son factores externos importantes del proyecto.

Finalidad: Contribucidn significativa del proyecto.

Proposito: Las mismas a lograse pero cuando el proyecto ya este

desarrollado.

Actividades: Solicitadas para generar resultados

Tabla 5
Marco Ldgico
Finalidad

Reconocimiento y
posicionamiento en el
mercado

Propdsito

Empresa con una
filosofia institucional
con estrategias para el
cumplimiento de sus
objetivos que permita
posicionarse en el
mercado

Componentes

Dependiente con
experiencia y
conocimientos sobre
estrategias comerciales

Indicadores

Total de la poblacidn del
barrio

# NUmero de usuarios

encuestados
Total de clientes del sector

# De clientes
insatisfechos.

Total del servicio ofertado

# De clientes no cubiertos.

Medios de
Verificacion
Registro del
aumento del

nimero de
clientes

Entrevista al
dependiente o
empleados
Encuesta de
satisfaccién a
clientes

NUmero de
clientes
insatisfechos.

Supuestos

Costo de los
medicamentos
estables, farmacia
rentable.

EL propietarioy
dependientes de la
Farmacia Adonai
conoce la filosofia y
aplican las
estrategias para
alcanzar objetivos
planteados

Dependiente y
profesional
comprometido
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Actividades Presupuesto
Capacitaciones al $ 200.00
personal.

Publicidad y

promisiones,

descuentos por las $ 150.00
compras.

Plantear estrategias

para el cumplimiento  $10.00
de los objetivos

Definir objetivos y

estrategias $10.00
comerciales
Incrementar el
volumen de $20.00
competitividad
Establecer su
permanencia en el $20.00
mercado
Restablecer la mision
vision de laempresa  $10-00
Medir y evaluar las

R $5.00

estrategias.

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo

Calificar y evaluar los
conocimientos
adquiridos del
personal

Numero de clientes
con sus beneficios

Ejecutar un plan -
estratégico Propietario
de acuerdo con la

ejecucion
Desarrollo de un plan
estratégico

Encuesta a los clientes

Encuesta a clientes

Rotulas de la filosofia
de gestién

Estrategias medidas
acorde a la puntuacion

4.04.01 Analisis del marco légico

En la Matriz del Marco logico se analiza la finalidad, propésitos,

componentes y las actividades que se requiere para tener la vision clara para la

ejecucion del proyecto.

Por otro lado teniendo como finalidad reconocimiento y posicionamiento

en el mercado, por ende su propdsito plateado que la empresa cuente con una
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Cor

Filosofia institucional con estrategias para el cumplimiento de sus
objetivos que permita posicionarse en el mercado, por medio de dos componentes
el cual son el propietario y dependiente con experiencia y altos conocimientos
sobre estrategias comerciales, y la experiencia en el mercado acompafado de su
funcion y administracion de resultados, como punto final las actividades que se

detallé serén ejecutadas con el propdsito de cumplir lo planteado.
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Capitulo V

5. Propuesta

5.01. Poblacién y muestra del proyecto

(INEC, 2010) La poblacién sujeto de estudio corresponde a Tabacundo
barrio La Bolivar que comprende 4.622 la cual se tom0 los datos de la poblacion
que corresponde a la poblacidn total de hogares puesto que se trata de una
investigacion de consumo, donde de acuerdo al INEC el porcentaje es 3.61 por la
cual se procedio a dividir a la poblacion por el porcentaje obteniéndose 1.280

Poblacion: Es el conjunto de personas e individuos que representan
caracteristicas similares en un lugar determinado para su respectivo estudio.

Muestra: Es la parte representativa de la poblacion en donde se realizo el
estudio determinado.

Muestreo: Es una herramienta estadistica que permite identificar a quien
se va realizar la encuesta para la recoleccion de datos de la poblacion.

5.02 Técnicas de muestreo

Muestro probabilistico: Todas las personas tienen la misma pertinencia
de ser seleccionados para formar parte de la muestra.

Muestreo no probabilistico: El investigador selecciona una parte de la
muestra que la misma sera extraida ya que no todos los individuos de la poblacion

podran participar en el estudio.
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Datos

n: tamafo de la muestra :?

z: nivel de confianza 95% : 1.96

p: probabilidad de fracaso: 50% = 0.50
q: probabilidad de éxito: 50% = 0.50
N: tamafio tota de la poblacion 1.280

E: margen de error 5% : 0.05

Zz*p*q*N
X =
e?(N—1)+2Z2xPxQ

Operacién

(1.96)% % 0.5 = 0.5 * 1.280

™= 0.05) 2(1.280 — 1) + (1.96)2 0.5 % 0.5

3,8416 * 0.5 0.5 * 1.280

™ = 0.0025 (1.280 — 1) + 3,8416 * 0.5 * 0.5
1229312

"= 41579

n = 295.65

n = 295 encuestas
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5.02.01 Disefio de la encuesta

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA
COMERCIAL PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA
FARMACIA ADO]\IAi UBICADA EN LA PARROQUIA DE TABACUNDO

CANTON PEDRO MONCAYO PERIODO 2019-2019
Genero:

Masculino Femenino

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion que tienen los clientes de la Farmacia
Adonay con el servicio que brinda

Indicaciones: Una vez analizada la pregunta sefiale la respuesta que considere
adecuada de acuerdo a su criterio

Encuesta elaborada para clientes de la Farmacia Adonay

1.- Como considera usted el nivel de atencion al cliente que ofrece la Farmacia
Adonay?

a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

2.- Cada que tiempo visita la Farmacia Adonay?
a) Anualmente
b) Semestralmente
c) Mensualmente
d) Semanalmente

e) Diariamente
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3.- Cuando usted visita la Farmacia Adonay encuentra todos los medicamentos
gue necesita

a) Si

b) No
4.- Al momento de realizar su compra en la Farmacia Adonai que factores toma
en cuenta para realizar su comprar?

a) Promociones

b) Descuentos

c) Precio

d) Variedad de medicamentos

e) Atencidn al cliente
5.- Al momento de realizar su compra en que tiempo le entregan su producto
requerido?

a) Mas de 20 minutos

b) 10 a 20 minutos

¢) 5a 10 minutos
6.- Cree usted que el personal de la Farmacia Adonai se encuentra
correctamente capacitado para brindar un servicio adecuado?

a) Si

b) No
7.- Usted considera que la Farmacia Adonai brinda un servicio &gil en
comparacion a la competencia?

a) Si

b) No
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8.- Al momento de adquirir sus medicamentos cual asido la experiencia que ha
tenido usted.

a) Mala

b) Buena

c) Excelente
9._ Que tan probable es que usted como cliente vuelva a comprar en la farmacia
Adonai.

a) Probable

b) Muy probable

c) Poco probable

d) Nada probable
10._ Recomendaria usted ir a la farmacia Adonai a otras personas.

a) SlI

b) NO
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5.02.03 Tabulacion de la encuesta

1.- Como considera usted el nivel de atencién al cliente de la Farmacia

Adonai?
Tabla 6
Pregunta 1
Muy bueno 75
Bueno 151
Regular 56
Malo 13

Ventas

13%

= Muy Bueno = Bueno = Regular Malo

Figura 5 Pregunta 1
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis:

Se pudo evidenciar en la encuesta realizada a 295 personas con respecto a
Como considera usted el nivel de atencidn al cliente de la Farmacia Adonai el
75% afirma el servicio que ofrece es muy bueno, el 151% bueno, el 56 % regular,

y el 13% malo.
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Tabla7

Pregunta 2
Anualmente 17
Semestralmente 16
Mensualmente 40
Semanalmente 114
Diariamente 108

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Ventas

= Anualmente = Semestralmente = Mensualmente

Semanalmente = Diariamente

Figura 6 Pregunta 2
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis

Mediante la encuesta realizada a 295 personas en base a cada que tiempo
visita la Farmacia Adonai encontramos con un total de 17% eligieron anualmente,
mientras que un 16% semestralmente, y con un 40% mensualmente, y un 114%

semanalmente, y como Gltimo tenemos 108% diariamente.
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3.- Cuando usted visita la Farmacia Adonai encuentra todos los medicamentos que
necesita?
Tabla 8
Pregunta 3
Si 119
No 176

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

= No

Figura 7 Pregunta 3
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis

Se verifico en la encuesta realizada a 295 personas con respecto si
encuentran todos los medicamentos que requieren en la Farmacia Adonai, se
evidencia con un 176% de los clientes optaron que no mientras que el 119%

optaron que si.
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4.- Al momento de realizar su compra en la Farmacia Adonai que factores toma en

cuenta para realizar su compra?

Tabla 9

Pregunta 4
Promociones 45
Descuentos 56
Precio 64
Variedad de medicamentos 60
Atencion al cliente 70

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Ventas

=P

64%

= Promociones = Descuentos
Precio Variedad de medicamentos

= Atwncion al cliente

Figura 8 Pregunta 4
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis

Se puede evidenciar en la encuesta realizada a 295 personas que al
momento de realizar su compra en que tiempo le entregan su producto 70% eligen
atencion al cliente , el 64% precio 60% variedad de medicamentos, 56%

descuentos, y por ultimo encontramos un 45% promociones.
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5.- Al momento de realizar su compra en que tiempo le entregan su producto
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requerido?

Tabla 10

Pregunta 5
Mas de 20 minutos 50
10 a 20 minutos 87
5 a 10 minutos 158

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Ventas

®m Mas de 20 minutos = 10 a 20 minutos = 5 a 10 minutos

Figura 9 Pregunta 5
Elaborado por: Jhoonatan Cuascota

Anélisis

Se puede evidenciar en la encuesta realizada a 295 personas Al momento
de realizar su compra en que tiempo le entregan su producto requerido el 158%
afirmo de 5 a 10 minutos mientras que el 87% afirma de 10 a 20 minutos, y como

Gltimo punto un 50% afirma mas de 20 minutos.
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6.- Cree usted que el personal de la Farmacia Adonai se encuentra correctamente

capacitado para bridar un servicio adecuado?

Tabla 11

Pregunta 6
Si 123
No 175

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

uSi mNo =

Figura 10 Pregunta 6
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis
Se evidencio en la encuesta realizada a 295 personas en base a si el
personal se encuentra correctamente capacitado para brindar un servicio

adecuado, el 175% afirma que no, mientras el 123% menciona que si.
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7.- Usted considera que la Farmacia Adonai brinda un servicio agil a comparacion a

la competencia?

Tabla 12

Pregunta 7
Si 138
No 160

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

uSi mNo =

Figura 11 Pregunta 7
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Andlisis
Se analizo en la encuesta realizada a 295 personas con respecto a si se
considera que la Farmacia Adonai brinda un servicio agil a comparacion a la

competencia, el 160% menciona que no, el 138% afirmo que si.
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8.- Al momento de adquirir sus medicamentos que experiencia ha tenido usted?

Tabla 13

Pregunta 8
Mala 5
Buena 180
Excelente 110

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Ventas

5%

= Mala = Buena = Excelente

Figura 12 Pregunta 8
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis
Se analiz6 en la encuesta realizada a 295 personas al momento de adquirir
sus medicamentos que experiencia han tenido, el 180% afirma que bueno, el

110% excelente y por ultimo el 5% menciona que la experiencia ha sido mala.
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9.- Que tan probable es que usted como cliente vuelva a comprar en la Farmacia

Adonai?

Tabla 14
Pregunta 9

Probable
Muy probable
Poco probable

Nada probable

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Ventas

15%

m Probable = Muy problable

Poco probable = Nada probable

Figura 13 Pregunta 9
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Andlisis

156

48

76

15

En la encuesta realizada a las 295 personas con respecto a que tan

probable es que usted como cliente vuelva a comprar en la Farmacia Adonai, el

156% afirma que es probable, mientras que el 76% poco probable, el 48% muy

probable y por ultimo con el 15% nada probable.
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10.- Recomendaria usted ir a la Farmacia Adonai a otras personas?

Tabla 15

Pregunta 10
Sl 200
No 95

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

uSi mNo =

Figura 14 Pregunta 10
Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Anélisis
En la encuesta realizada a 295 personas con respecto a la pregunta si

recomendarian ir a la Farmacia Adonai a otras personas se evidencia que el 200%

optan por si recomendar a la farmacia mientras que el 95% afirmo que no.
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5.02 Antecedentes

Farmacia Adonai es una empresa nueva en el mercado que inicio en el afio
2017 de la mano del Sr: Edgar Jacinto Torres Alvear propietario y Administrador,
fue creada la farmacia con el fin de brindar un servicio a la parroquia de
Tabacundo, ayudando de la mejor manera con los medicamentos que necesitan y
asi satisfacer sus necesidades.

La Farmacia Adonai estd conformada por el dependiente farmacéutico,
Administrador y el Bioquimico que los mismos permiten que la farmacia tenga y
permanezca en correcto funcionamiento, para ayudar tanto a los clientes como los
usuarios brindando un servicio de excelencia.

Farmacia Adonai con el corto tiempo que lleva en el mercado, ha crecido
de apoco ya que ha logrado captar clientes satisfaciendo las necesidades, con una
buena atencidon personalizada.

Por otro lado en los Gltimos afios ha crecido el nimero de farmacias en la
Parroquia de Tabacundo ya que existe una gran competitividad y los clientes
optan por acudir a la competencia, y de esta manera conlleva a que el porcentaje
de ventas disminuya.

Cabe recalcar que el objetivo de la farmacia es posicionarse en el mercado,
ser competitivos con las cadenas mas grandes, y a la vez incremente los ingresos a
largo plazo y por ende incrementar la variedad de medicamentos, para lograr que

Sus clientes no vayan adquirir productos en los distintos establecimientos
farmacéuticos.

Farmacia Adonai en base a los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los clientes se determino que el servicio que brinda es bueno pero se

quiere optimizar ese servicio, se logra evidenciar que no encuentran todos los
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productos que requieren los clientes, por el bajo stock en medicamentos de la
farmacia, por tal motivo solicitan que haya variedad de productos, publicidad
acerca de las promociones y descuentos y por otro lado ofrezcan servicios
adicionales.

Para lograr este objetivo se plantea aplicar una planificacion estratégica
comercial para establecer la filosofia institucional de la empresa mediante
estrategias y acompafiado de un plan de accion con el fin de obtener resultados a
corto, mediano o largo plazo y asi garantizar el posicionamiento en el mercado
farmacéutico.

5.03 Descripcion de la herramienta Metodol6gica que propone una
solucién.

5.03.01 Herramienta Metodolégica

Planificacion estratégica

(Castellanos, 2015) Define que una planificacién estratégica es el proceso
de gestion que ayuda a tomar decisiones dentro de la organizacion, que ayuda a

Cumplir objetivos y metas establecidas a corto plazo, mediano o largo
plazo, con las oportunidades que se pueden cambiar dentro del mercado
farmacéutico.

5.03.02 Tipos de planificacion

(Graffe, 2006) Menciona que la planificacion estratégica es la planeacion a
largo plazo ya que verifica a la organizacion que se proyecta alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa.

Planificacion Tactica: Define que la planificacion tactica se fundamenta

en lo que se quiere realizar a mediano plazo, con el propoésito de ayudar a la
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empresa que sus objetivos se cumplan a largo plazo, mediante la planificacion

estratégica.

Planificacién Operativa: La planificacion operativa establece actividades
que se debe alcanzar a corto plazo (actividades responsables y costos).

5.03.03 Propositos y Beneficios de la Planificacion Estratégica
comercial

La planificacion estratégica tiene como objetivo saber la situacion actual y
el nivel de satisfaccion de la empresa y de esta forma eliminar aspectos negativos
y transformarlos a positivos estableciendo objetivos y metas con el fin de llevar a
la organizacion en el camino de crecimiento a la empresa.

e Permite que la empresa genere éxito

e Establece decisiones para el mejoramiento laboral de la empresa

e Genera compromiso del personal hacia la empresa

e Mejora la mision, visién de la empresa

e Ayuda a identificar los problemas que surgen dentro de la empresa.

5.03.04 La planificacion estratégica presenta las siguientes etapas:

1) Anélisis del entorno: Apoya a tener una percepcion de lo que esta
suscitando dentro de la organizacién estas sean a la vez interna como externa.

En el presente proyecto esta etapa fue utilizada para identificar la
competencia que presenta la Farmacia Adonai, su nimero de usuarios y analizar
sus oportunidades y amenazas y de esta forma verificar como se desarrolla la
empresa en su entorno.

2) Formulacion: El marco referencia de una empresa esta definido por la

mision vision, filosofia institucional, y como ultimo sus valores. En este marco se
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presentara un contexto la cual sera desarrollar estrategias por medio tres
componentes que son, objetivo, plan de accion para en si lograr lo propuesto.

3) Programacién: En esta etapa nos da a conocer detalladamente las
metas y objetivos que se quiere alcanzar, cumpliendo con todas las actividades
planteadas y necesarias con el fin de alcanzar dichos objetivos.

En el presente proyecto esta etapa fue utilizada en el desarrollo de sus
estrategias establecidas anteriormente, que se encuentran enfocadas en
incrementar el nimero de clientes, Establecer su filosofia Institucional, aumentar
sus ventas y por ende lograr su posicionamiento en el mercado.

4) Ejecucion: En esta Ultima etapa se pretende desarrollar las actividades
planteadas con el propdsito de cordinar las iniciativas, y dar a conocer sus
prioridades y finalmente dar un seguimiento de lo que se esta realizando.

5.03.05 Porque es importante aplicar la planificacion estratégica

Farmacia Adonai es una empresa con poco tiempo dentro del mercado
Farmacéutico cabe recalcar que no tiene establecido su filosofia institucional y
por ende no cuenta con su objetivos y metas claramente definidos, es asi que su
permanecia en el mercado es incierta.

La falta de interés del personal al no poseer conocimiento sobre estrategias
0 técnicas de venta, esto puede provocar que sus clientes no presenten una
conformidad ante el servicio brindado y esto causa que los clientes acudan a la
competencia que la rodea, ademas provocara una disminucion de ventas.

Hay que recalcar que es de suma importancia disefiar e implementar una
planificacion estratégica, ya que con esto lograremos establecer una filosofia
institucional ademas se lograra definir objetivo y metas y asi ofrecer un servicio

de calidad para que sus ventas vayan en crecimiento.
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5.03.06 Metodologia de la investigacion

El presente proyecto se basa en la aplicacion de cuatro tipos de
investigacion que ayudo, con datos especificos para la resolucién del problema el
cuales son.

Investigacion de Campo

(Valles, 2015). La investigacion de campo en el desarrollo del proyecto se
utiliz6 para la recopilacion de informacion a través de una encuestas al cliente
externo del establecimiento, con el objetivo de saber el nivel de satisfaccion de
los clientes con el servicio que brinda la farmacia, se plantearon preguntas
abiertas como cerradas se procedio a tabular y a recopilar informacion para los
respectivos analisis de cada pregunta. Esto permitié verificar las falencias que
presenta la organizacion para ello se aplicara estrategias para lograr establecer la
filosofia institucional de la farmacia, alcanzar objetivos y metas y lograr
posicionarse en el mercado

Investigacion Cuantitativa:

(Infomed, 2013) La investigacion cuantitativa dentro del desarrollo del
proyecto se aplicara una vez después de haber realizado las encuestas de
inmediato con los datos estadisticos recopilamos informacion para obtener
respuesta a las preguntas establecidas.

Investigacion descriptiva:

(Scielo, 2007). La investigacion descriptiva analiza los fendmenos y
hechos la cual esta investigacion, ya que al terminar la tabulacion se utilizara al
momento de sacar conclusiones de dichos resultados, describiendo la situacion

actual de la empresa por medio de la encuesta.
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5.03.07 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Tema

Disefiar e implementar una planificacion estratégica comercial para el
posicionamiento en el mercado farmacéutico.

5.03.07 Objetivos de la propuesta

Objetivo General:

Disefiar una planificacion estratégica comercial para posicionar en el
mercado y lograr el incremento de ventas en la Farmacia Adonai ubicada en
Tabacundo Cant6én Pedro Moncayo

Objetivos Especificos:

Establecer la filosofia institucional de la empresa

Disefar el plan estratégico para la Farmacia Adonai

Disefar estrategias para mejorar el servicio y promociones en las

ventas

Establecer estrategias partiendo de un analisis de matriz FODA

5.03.08 Objetivos especificos estratégicos (largo plazo)

Establecer la marca en la mente de, los clientes

5.03.09 Objetivos especificos tacticos (mediano plazo)

Determinar la satisfaccion de los clientes

Establecer asociaciones con los proveedores para establecer una calidad en
los productos.

5.03.10 Objetivos especificos operativos (corto plazo)

Ofrecer a los clientes productos de calidad acompafiado de una atencion
optima.

Aplicar estrategias para el incremento de sus ventas
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Proporcionar promociones descuentos incentivos a los clientes por las
compras.

Filosofia organizacional

(Aguirre, 2019). La filosofia organizacional es la herramienta primordial
para que el funcionamiento de la organizacion sea exitoso, donde se establecen
objetivos y valores para el cumplimiento de las metas, esto permite a la
organizacion a generar competitividad dentro del sector que se desempefia.

(Aguirre, 2019). Al manejar esta herramienta el personal tanto interno
como externo de la organizacion podran adaptarse a los cambios que se presenten
en su entorno de la misma forma permitira una toma de decisiones 6ptima.

Misidn: Es la razon de ser de la empresa enfocada al presente

Misién

Contribuir el bienestar de los clientes ofreciendo una atencién
personalizada y profesional ofreciendo variedad en productos para el cuidado de
la salud de los clientes y de esta manera cumplir con sus necesidades y
expectativas.

Vision: Es la meta de cada organizacion planeada a futuro

Vision

Lograr un posicionamiento en el mercado que permita generar una mayor
participacion y competitividad, brindando un servicio 6ptimo y de calidad e
incrementar las ventas buscando satisfacer las necesidades de la poblacion.

Valores

Transparencia: Ofreciendo medicamentos de calidad que estén en

respectiva regla.
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Respeto: Al momento de prestar el servicio a los clientes sin distincion
alguna.

Excelencia: Brindar seguridad y un servicio de calidad y cumplir las
expectativas de los usuarios.

Responsabilidad: Cumpliendo de la mejor manera con las funciones y
actividades encomendadas.

Politicas internas de la farmacia Adonai

e Respetar normas y reglas de la ley orgénica de salud.

e  Cumplir con las buenas practicas de farmacia

e Mantener los productos con todos los estandares de calidad

e Establecer un orden y distribucién de las perchas segun el laboratorio
de cada farmaco.

e Aseo, responsabilidad y puntualidad

e  Promover una prescripcion y con su correcta dispensacion.

Razén Social

Es el nombre oficial por el cual va hacer reconocida la empresa Farmacia
“Adonai”

Colorimetria

La Farmacia se identifica mediante tres colores:

Blanco: Transmite frescura, limpieza y perfeccion

Verde: Transmite serenidad, simboliza la buena salud

Azul: Trasmite transparencia y seguridad
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5.03.11 Analisis estratégico

A continuacion se realizara la matriz FODA el cual se dara a conocer

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, de la farmacia Adonai

acompafado de la matriz MEFI evaluacion de los factores internos y como ultimo

la matriz MEFE que es de la evaluacion de los factores internos

5.03.12 Matriz FODA

En la siguiente matriz se logra identificar sus fortalezas, debilidades y

amenazas, oportunidades de la farmacia Adonai.

Tabla 16

Matriz FODA Farmacia Adonai
Fortalezas

INTERNO .

Servicio y productos de calidad
Stock de medicamentos segun
el requerimiento del sector
Atencién personalizada
Personal competente en la area
de salud

Precios accesibles

Oportunidades

EXTERNO

Posible incremento de ventas
Mayor participacion y
posicionamiento en el mercado
Fidelizar a los clientes
Aumento de captacion de los
clientes

Variedad de productos

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Debilidades

No cuenta con su filosofia
organizacional

Reducida publicidad
Personal operativo no
calificado e id6neo acorde al
requerimiento del servicio.
Obijetivos ,estrategias mal
definidos

Amenazas

Incremento de nuevas
farmacias en el sector
Normativa cambiante
Cierre de la farmacia

Fuente: Investigacion de Campo

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL
PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA FARMACIA ADONAI UBICADA EN
LA PARROQUIA DE TABACUNDO CANTON PEDRO MONCAYO PERIODO 2019-2019



TECNOLOGICO SUPERIOR ’ QdminiSfrOCién 51
| CORDILL ERA S farmacias

Anélisis interno de la matriz FODA

La matriz FODA ayuda a identificar sus fortalezas relevantes que estas
pueden ser aprovechadas para que farmacia Adonai mantenga un correcto
funcionamiento las cuales son:

Brindar un servicio éptimo y proporcionar a sus clientes productos de
calidad el cual cuenta con un Stock de medicamentos segun el requerimiento del
sector ,las mismas que la atencidn sea personalizada, personal competente en la
area de la salud , y como altimo que sus precios seas competitivos y accesibles.

En cuanto a las debilidades que presenta es al no contar con su filosofia
institucional.

Las mismas que una reducida publicidad, esto conlleva que el personal
operativo no este calificado e idoneo acorde al requerimiento del servicio, seguido
de mal definido sus objetivo y estrategias, promociones y descuentos, lo cual los
clientes optan por visitar a otras cadenas.

Anélisis externos de la matriz FODA

En cuanto a los factores externos que posee la farmacia Adonai se
visualiza un incremento de las ventas la cual se genera rentabilidad al propietario
la cual podra adquirir variedad de medicamentos con el fin de lograr una mayor
participacion y posicionamiento en el mercado y asi satisfacer las necesidades de
sus clientes y lograr fidelizarlos y como punto importante aumento de captacion
de los clientes de tal manera que ayude a mejorar sus ventas.

Finalmente, la Farmacia Adonai presenta amenazas las cuales son
incremento de las Farmacias en el sector esto ocasionaria que los clientes opten

por acudir a ellas,
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Incremento de impuestos para el servicio farmacéutico su normativa

cambiante, y por los motivos antes mencionados accionaria el cierre de la

farmacia.

5.03.13 Matriz MEFI

Permite verificar e identificar la intensidad de las fortalezas y debilidades

el cual se denomina un valor de acuerdo al nivel de impacto de cada factor, el

valor designado indica la importancia del mismo, teniendo en cuenta 0.0 siendo

nada importante y 1.0 muy importante, el total de los valores siempre deberé ser

de 1.0.Por otro lado se estimara calificaciones de 1 como irrelevante al 4 siendo

muy importante con el fin de lograr resultados a traves de la ponderacion de la

organizacion.

Tabla 17

MEFI Farmacia Adonai
FORTALEZAS

Servicio y productos de
calidad

Stock de medicamentos
segun el requerimiento del
sector

Atencion personalizada
Personal competente en la
area de salud

Precios accesibles

)

DEBILIDADES

No cuenta con su filosofia
organizacional

Reducida publicidad

Personal operativo no
calificado e idéneo acorde
al requerimiento del
servicio.

Objetivos ,estrategias mal
definidos

z

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo

PESO

0.12

0.13

0.15

0.13

0.15
0.68

0.14

0.13

0.12

0.13

0.52
1.00

CALIFICACION

CALIFICACION
PONDERADA
0.48

0.39

0.45

0.52
0.45

2.29
0.56
0.39
0.48

0.39

1.82
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Anélisis situacional interno externa Matriz MEFI

A través del analisis interno realizada a la Farmacia Adonai se identificd
sus fortalezas dando como resultado 2.29 dada su calificacién ponderada, por este
motivo el cual se debera plantear sus posibles estrategias a las fortalezas con el
objetivo de disminuir las debilidades que como resultado se obtuvo una
calificacion de 1.96.

Matriz MEFE

Vera. (2018). Es una herramienta donde permite evaluar de la misma
manera que la matriz MEFI, con la gran diferencia que aqui se toman los factores

externos de la organizacion el cual son las oportunidades y amenazas.

Tabla 18
MEFE Farmacia Adonai
OPORTUNIDADES Peso Calificacién Calificacion Ponderada
e Posible 0.14 4 0.56
incremento de 0.15 4 0.60
ventas
. Mayor 4 0.60
participacion y 0.15
posicionamiento 4 0.56
en el mercado
e Fidelizar a los 0.14
clientes

e Aumento de
captacion de los

clientes
> 0.58 2.32
AMENAZAS
. Incremento de 0.10 4 0.40
nuevas
farmacias en el
sector
e Normativa
Cambiante 0.13 4 0.52
e Cierre de Ila
farmacia
0.15
4 0.60
> 0.38 1.52
1.00

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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Analisis

Se identificd que en las amenazas que presenta la organizacion se obtiene
una ponderacion de 2.32 tomando en cuenta los factores con las calificaciones
mas bajas el cual son: incremento de las nuevas farmacias del sector, sumado a
los impuestos para el servicio farmacéutico por su normativa, cambiante lo cual
podria ser un gran problema que conllevaria el cierre definitivo de la farmacia.

Por lo mencionado anteriormente se debe aprovechar las oportunidades
que presenta la organizacion el cual son: posible incremento de ventas, mayor
participacion y posicionamiento en el mercado, fidelizar a los clientes, aumento y
captacion de los clientes.

Matriz MAFE:

La matriz MAFE es una herramienta que permite analizar los factores
externos e internos de las organizacion tomando en cuenta las matrices realizadas
anteriormente MEFI y MAFE que nos daran una solucion entorno de la
organizacion con el objetivo de formular estrategias.

FO: Aprovechar las oportunidades, mejorar las fortalezas, tomando en
cuenta las amenazas

DO: Neutralizar las debilidades, aprovechando las oportunidades,
tomando en cuenta las amenazas.

FA: Utilizacién de las fortalezas para reducir el impacto de amenazas
tomando en cuenta las oportunidades

DA: Neutralizar las debilidades para que el impacto de las amenazas sea el

minimo, tomando en cuenta las oportunidades.
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Tabla 19
Matriz MAFE Farmacia Adonai

MAFE

F1 Servicio adecuado Y
productos de calidad

D1 No cuenta
con su filosofia

e F2 Alto stock en organizacional
medicamentos D2 Escases de

e F3 Atencion publicidad
personalizada D3 No existe

F4 Conocimientos del
personal en el area de la

capacitaciones al
personal

salud D4 Objetivos y
e F5 Precios accesibles estrategias mal
definidos

Lista Oportunidades Estrategia (FO) Estrategia (DO)
(0)
O1 Posible
incremento de F1:F2; 02 D1;D2;D4;01
ventas
02 Mayor e  Ofrecer un servicio de Definir
participacion y calidad con variedad en claramente la
posicionamiento en productos satisfaciendo filosofia

el mercado
O3 Fidelizar a los

necesidades de los
clientes y ganar

institucional de
la empresa y por

clientes participacién en el medio de
O4 Crecimiento de mercado publicidad
ofrecer

la poblacién

Lista de Amenazas
(A)

Al Incremento de
nuevas farmacias en
el sector

A2 Incremento de
impuestos para el
servicio
farmacéutico

A3 Cierre de la
farmacia

Estrategia (FA)

F4;A3;A2

Realizar un estudio de
mercado para saber si hay
entrada de nuevos
competidores

promociones y
descuentos a los
clientes
D3;02;03
Establecer
capacitaciones
continuas al
personal sobre
estrategias
comerciales y
ganar
posicionamiento
en el mercado
Estrategia (DA)

D2; D4; Al
Ofrecer
promociones,
descuentos e
incentivos por
las compras para
satisfacer a los
clientes y
mantenerlos,
evitando que
opten por ir a la
competencia y
descartar el
cierre de la
farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
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Anélisis de la Matriz MAFE

A través de los factores internos y externos de la organizacion en donde
enlazamos dichos factores con el proposito de formular estrategias que eliminen
incertidumbres preparandose a las amenazas que se presenten en su entorno y de
tal manera estar preparados a los cambios.

Priorizacién y calificacion de las estrategias

A continuacion, se procede a evaluar las estrategias basadas en los
siguientes aspectos: eficiencia, costo, factibilidad, nivel estratégico.

Puntuaciones para la evaluacion de las estrategias:

5= Alto

4 = Medio Alto

3 = Medio

2 =Bajo

1 = Muy bajo
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Calificacion y priorizacion de las estrategias

Tabla 20

Calificacion de estrategias

Estrategias Eficienc Costo  Factibilid  Nivel Motor Total
ia ad estratégico

Ofrecer un servicio de 5 4 4 4 4 21
calidad con variedad en

productos satisfaciendo

necesidades de los

clientes y ganar

participacion en el

mercado

Definir claramente la 5 5 5 5 4 24
filosofia institucional de

la empresa y por medio

de publicidad ofrecer

promociones y

descuentos a los clientes

Establecer capacitaciones 5 4 5 4 4 22
continuas al personal

sobre estrategias

comerciales y ganar

posicionamiento en el

mercado.

Realizar un estudio de 4 4 4 3 4 19
mercado para saber si

hay entrada de nuevos

competidores

Ofrecer promociones, 5 5 5 4 4 33
descuentos e incentivos

por las compras para

satisfacer a los clientes y

mantenerlos, evitando

que opten por ir a la

competencia y descartar

el cierre de la farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis

En el cuadro anterior las estrategias formuladas fueron evaluadas con
distintas calificaciones mediante los factores mencionados anteriormente.

De esta manera se detalla en primer lugar las estrategias de acuerdo a la
mayor puntuacion:

Ofrecer promociones, descuentos e incentivos por las compras para
satisfacer a los clientes y mantenerlos, evitando que opten por ir a la competencia
y descartar el cierre de la farmacia (33p)

Definir claramente la filosofia institucional de la empresa y por medio de
publicidad ofrecer promociones y descuentos a los clientes (24p)

Establecer capacitaciones continuas al personal sobre estrategias
comerciales y ganar posicionamiento en el mercado (22p)

Ofrecer un servicio de calidad con variedad en productos satisfaciendo
necesidades de los clientes y ganar participacion en el mercado (21p)

Realizar un estudio de mercado para saber si hay entrada de nuevos
competidores (19p)

Ejecucion de la propuesta

Plan operativo

A continuacion, se presenta el plan operativo que se aplicara y se ejecutara

en el desarrollo de cada una de las estrategias.
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Tabla 21
Plan de accion de estrategia 1
Estrategia: Ofrecer capacitaciones continuas al
personal sobre técnicas de ventas
para captar nuevos clientes y ganar
posicionamiento en el mercado
Actividades - Establecer el capacitador

- Definir temas de la
capacitacion

- Evaluacion a las personas que
asisten a la capacitacion

Materiales Computadora
Infocus
Hojas boom

Esferos

Tiempo 2 meses

Responsable Propietario de la farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo

Tabla 22
Plan de accion de estrategia 2
Estrategia: Ofrecer promociones y descuentos por
las compras por medio de publicidad
para atraer a los clientes y fidelizarlos
Actividades - Promociones de los productos

de alta rotacion
- Obsequios por las compras
- Impulsaciones en los productos
Materiales Volantes

Decoracion de globos
Parlantes
Micréfonos

Disfraces

Tiempo 2 meses
Responsable  Propietario de la farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo
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Tabla 23
Plan de accion de estrategia 3
Estrategia: Establecer la filosofia institucional
de la empresa
Actividades - Fijar la vision futura de la
empresa
- Establecer objetivos de la
empresa

- Definir metas a corto,
mediano o largo plazo
- Establecer acciones y
estrategias
Materiales Volantes

Decoracion de globos
Parlantes
Micréfonos

Disfraces

Tiempo 2 meses
Responsable  Propietario de la farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacion de Campo

Desarrollo de las estrategias

Formulacion de estrategias

Estrategia: Realizar capacitaciones continuas al personal sobre técnicas
de venta para captar nuevos clientes y ganar posicionamiento en el mercado

Temas de capacitacion

e Motivar al personal

e Atencion al cliente

e Técnicas de venta

e Merchandising Farmacéutico

e Marketing
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Técnicas y principios para incrementar las ventas

e Aplicar los esfuerzos y habilidades y técnicas para lograr competir e
incrementar las ventas.

e Como brindar un servicio de excelencia y calidad

Habilidades afectivas para el personal

e Técnicas y habilidades necesarias para lograr el incremento de ventas

e Lograr una mejor interaccién con los clientes

Materiales de capacitacion

Computadora

e Infocus

e Hojas papel boom

e Esferos

e Refrigerios

Estrategia: Ofrecer promociones y descuentos por las compras por medio
de publicidad para atraer a los clientes y fidelizarlos.

Actividades

e Obsequio de volantes de las fechas de promocion y descuentos de los
diferentes productos,

e Decoracion de globos para mejorar su imagen y atraer a los clientes

e  Crear un perfil por medio de las redes sociales en este caso seria
Facebook para publicar las promociones y descuentos.

e Una computadora con parlantes y microfonos para anunciar el nombre
de la farmacia y dar a conocer las promociones y descuentos y los servicios que

ofrece.
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Materiales

e Volantes Globos azul, blanco,

e Microfono

e Parlante

e Disfraces

Estrategia: Establecer la filosofia institucional de la empresa
Actividades

e  Proyectar su mision Vision de la empresa

e  Definir su objetivo general

e  Definir sus politicas institucionales

e Definir sus valores instituciones

e Establecer metas y estrategia para la empresa
Materiales

e Computadora

e Internet

e Papel boom

e  Esferos impresiones
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Evaluacion y resultados obtenidos de las estrategias aplicadas

La téctica ejecutada consiste en realizar capacitaciones al personal de la
farmacia sobre técnicas de ventas con una duracion de 4 horas con los siguientes
temas: atencion al cliente, marketing, merchandising.

Los resultados que se obtuvieron fueron positivos, ya que el personal
adquirié conocimientos sobre técnicas de ventas logrando asi captar nuevos
clientes brindado un servicio y atencién de calidad.

Estrategia 2

La téctica aplicada consistio en impulsar productos que se encuentran en
promocion (vitamina c para nifio y adultos, hidraplus y coldgeno), adicional a esto
se difundid el nombre de la farmacia, se realizé un arco de globos con los colores
representativos de la farmacia, en el cual se entreg6 volantes sobre los productos
que se encuentran en promocion y descuentos, como ultimo punto se utilizé
disfraces con el objetivo de llamar la atencién de los nifios.

La ejecucidn de esta estratégica fue favorable para la farmacia ya que el
dia de la impulsion acudieron un gran nimero de clientes en comparacion a los
dias anteriores de tal manera que los ingresos fueron mayores, lo mismo que pudo
ser evidenciado por medio de la base de datos de ventas diarias de la farmacia.

Estrategia 3

El desarrollo de esta estrategia permite que el personal se encuentre
enfocado en lo que es y lo que quiere ser en un futuro y de esta manera estar

adaptados a los cambios que se presenten en su entorno.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL
PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA FARMACIA ADONAI UBICADA EN
LA PARROQUIA DE TABACUNDO CANTON PEDRO MONCAYO PERIODO 2019-2019



| CORDILLERA

administracién 64
farmacias

Cor

Capitulo VI

6. Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

A continuacién se detallan los recursos humanos, fisicos, materiales

tecnoldgicos y financieros que fueron necesarios para ejecutar el proyectos.

Tabla 24
Recursos del proyecto

Tipos de recursos

Descripcion

Humano

Fisicos (materiales)
Tecnoldgicos

Financiero Proveedor recursos

Propietario de la farmacia, personal de la
farmacia ,investigador

Papel,esferos,folletos, libros,carpatas.impreciones

Computadoras, flash,memory,internet,softward

Propietario de la farmacia

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo
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6.02 Presupuesto
A continuacion se dara a conocer un plan de recursos en el trascursos del
desarrollo del proyecto para llevar acabo las actividades y son expresados en

términos monetarios.

Tabla 25
Presupuesto

Presupuesto de la planificacion $ 745.00
estratégica

Impresiones de los avances y  $45.00
correcciones

Copias de las encuestas $15.00
Pasajes Tutorias $37.00
Computadora $ 35.00
Cyber $20.00
Anillado $8.00
Empastado $25.00
Dds $ 10,00
TOTAL $195.00

Elaborado por: Jhonatan Cuascota
Fuente: Investigacién de Campo

El 75% del proyecto fue financiado por el propietario de la farmacia

Adonai y el 25% autofinanciamiento propio por el investigador.
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6.03 Cronograma

Se presentara las siguientes actividades ordenadas por tiempos para el

seguimiento y control de la ejecucion del proyecto, las cuales pueden ser dias

Semanas meses.

Tabla

Meses

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost

Septi | Octu

emb | bre

re

Ener

Actividad

Aprobacion
del tema

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Capitulo VII

Presentacion
del primer
borrador al
tutor

Urkund

Revision en el

Presentacion
del primer
borrador al
lector

Aprobacién

Sustentacién

Elaborado por: Jhonatan Cuascota

Fuente: Investigacién de Campo
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Capitulo VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e Una vez analizado la farmacia Adonai se puede identificar las
falencias que contiene la farmacia es por eso que se llego a la conclusion de
aplicar una planificacion estratégica, proporcionando su cumplimiento de metas y
objetivos a corto mediano y largo plazo, con el objetivo primordial de lograr su
posicionamiento de la Farmacia Adonai en la parroquia de Tabacundo Canto
Pedro Moncayo, la cual se plantearon actividades, estrategias que ayudara a dar
una solucion al problema dentro de la Farmacia Adonai.las mismas que ayudara a
incrementar sus ventas, lograr su posicionamiento dentro del mercado
farmacéutico, y lograr la fidelizacién de sus clientes

e La planificacion estratégica fue un punto clave ya que ayudo de
manera efectiva en toda la farmacia estableciendo los siguientes puntos.

e Como primero tenemos la creacion de su filosofia institucional
implementando su Mision, Vision y sus politicas institucionales tanto interna
como externa acompafiado de sus valores, ya que ayudara a la farmacia a
presentar una imagen seria y la misma organizada frente a sus clientes, y a la
competencia estableciendo un alto volumen de ventas, la captacion de nuevos

clientes.
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e Brindar capacitaciones al personal sobre estrategias comerciales y asi
lograr la atraccidn de nuevos clientes ganando a si su posicionamiento dentro del
mercado farmacéutico como técnicas de venta Merchandising, Marketing y
atencion al cliente, los resultados fueron positivos ya que fueron beneficiados ya
que su personal ha desarrollado habilidades y técnicas que garantice la calidad del
servicio al cliente y si logrando captar nuevos clientes y fidelizarlos.

e Brindar promociones y descuentos a través de publicidad para
satisfacer a los clientes y mantenerlos. Se aplico la impulsacion en Vitaminas para
nifios y adultos adicional a eso se promociono hidraplus se obsequié muestras
gratis, se dio a conocer el nombre de la farmacia, se repartio volantes sobre las
fechas y de descuento que otorga la farmacia y los servicios que brinda, se pudo
obsequiar a los clientes que por su compra pasado los 8%, esta estrategia fue
exitosa ya que ese dia de la impulsacion acudié mucha gente a comparacion con
los otros dias, al final se pude identificar atreves de la base d datos cuantas
facturas se entreg0 ese dia y fue muy satisfactorio porque entregaron cantidad de
facturas.

e Como ultimo punto tenemos que al aplicar esta estrategia comercial se
cumplio con los objetivos planteados. La Farmacia Adonai presento resultados
positivos estableciendo un ingreso del 20% obteniendo un gran crecimiento a

comparacion con sus ingresos anteriores.
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7.02 Recomendaciones

e Serecomienda a la Farmacia Adonai que de manera continua lleve a
cabo las propuestas planteadas en este proyecto para que de estar forma sus ventas
logren incrementar y permanezcan en el mercado.

e Mantener un programa de capacitacion al personal sobre estrategias
comerciales ya que de esta forma se lograra mejor participacion y
posicionamiento en el mercado.

e Brindar publicidad de manera continua sobre los productos que brinda
la Farmacia Adonai y utilizando muy bien sus recursos economicos, definir muy
bien la negociacion con los proveedores con el fin de mantener productos de
calidad beneficios, promociones, descuentos para sus clientes y para el beneficio
de la Farmacia Adonai.

e Reajustar los objetivos de la Farmacia Adonai y mantener una
aplicacion estratégica dentro de sus actividades, para estar presto al cambio que se
presente y a si adaptarse en su entorno, de esta forma estar preparados a amenazas

futuras, y tomar decisiones que beneficie a la Farmacia.
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ANEXOS

Anexo 1 Decoracion de globos
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_EDGAR JACINTO ALVEAR TORRES JHONATAN EDUARDO CUASCOTA LEMA
Propietario de la Farmacia Adonai Estudiante

1001466224 1003994736
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Proyeclo Estado

INFORME DE TUTORIA Y LECTORIA
DIRECCION DE PROYECTOS
. FECHA
ALUMNO: CUASCOTA LEMA JHONATAN EDUARDO INFORME: 2019-11-12
ADMINISTRACION
CEDULA: 1003994736 CARRERA DE BOTICAS Y
FARMACIAS
TEMA pEL | DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL PARA EL POSICIONAMIENTO TIPO DE INVESTIGACION
EN EL MERCADO DE LA FARMACIA ADONAI UBICADA EN LA PARROQUIA DE TABACUNDO CANTON PEDRO PROYECTO: | DESARROLLO
PROYECTO| MONCAYO PERIODO 2019 2 INNOVACION
SARAUZ
TUTOR ANDRADE MENDOZA MARIA MERCEDES LECTOR | GUADALUPE LUIS
ALBERTO
AVANCE
ESTADO ESTADO TUTOR: PROCESADO / ESTADO LECTOR: PROCESADO / ESTADO GENERAL: PROCESADA TOTAL 100.00
(B5T+15L) (%)
ESTADO OBS / FECHA /|
ADICIONAL PROYECTO ACTIVO NO. AUT
CODIGO FECHA 50
PROYECTO 9715 FINALIZACION| 2019-09-13 20:50:52
[ DETALLE TUTORIA ]
ITEM estabo || FECHA recistrof anT REVISIONES m
# Obs. FSys. Fecha H.L H.F. EST. Obs. Est
Lineamientos
generales para el
desarrollo de la
tutoria, 2019- 23 2019-  2019-
a 1 establecimiento de 07-27 mayo 05-23 0523 NO
9 ICON i horarios, enttega  23:47:18 2019 12:00:00 14:00:00
[CONTEXTO PROCESADO 2019 RETRASO 35:30:00 de informacion y
bibliografia de
apoyo
Revision de
i 2019- 23 2019-  2019-
Sibliografiaparael 09.13 mayo 0523 0523 NO
DVeciO 19:43:03 2019 16:00:00 22:00:00
# Obs. FSys. Fecha H.L HF. EST. Obs.Est
acotacion para  2019- 09 2019-  2019-
1 correccionenla 09-13 mayo 0509 0509 NO
redacion del texto 18:37:06 2019 12:00:00 13:00:00
2019- 09  2019-  2019-
o el lema 0913 mayo 0500 0509 NO
13 con g 18:39:27 2019 13:00:00 14:00:00
JUSTIFICACION PROCESADO RETRASO |[[35:30:00 ’ 2019- 20 2019-  2019-
2019 e lema 09-13__junio 0620 0620 NO
Lo 19:16:15 2019 12:00:00 14:00:00
D planificacion para
A s desarrollo e 2019- 18 2019 2019-
R 100% ) 4 capitulo |, segun  09-13  junio 06-18 06-18 NO
vance( lineamientos 19:45:09 2019  15:00.00 22:00:00
sugeridos tutor.
i3 Obs. FSys. Fecha H.L HF. EST. Obs. Est
REVISION
CAPITULO I, Y
AVANC 2019- 13 2019-  2019-
1DEFINICIONDEL 07-28 junio 06-13 0613 NO
PROBLEMA 00:00:00 2019 12:00:00 14:00:00
CENTRAL
(MATRIZ T)
REVISION Y
CORRECCION DE
AVANCES SOBRE 2019- 27  2019-  2019-
2 MAPEO DE 07-28  junio 06-27 06-27 NO
DEFINICION DEL 13 : 7 ;
PROBLEMA CENTRAL PROCESADO! CON 35:30:00]| INVOLUCRADOS, 00.09:04 2019 12:00:00 14:00:00
MATRIZT 5010 ETRASO REDACCION Y
( ) ORTOGRAFIA
ENVIO DE
REVISION Y
R CIONDE 2019- 17 2019 2010-
3 DEFINICION DEL 99-13 junio 0617 0617  NO
PROBLEMA 19:49:48 2019 15:00:00 23:00:00
CENTRAL
(MATRIZ T)
AVANCE 2019- 01  2019-  2019-
4 DESARROLLO DE 09-13 julio  07-01  07-01 NO
CAPITULO Il 19:52:21 2019 18:00:00 22:30:00
CAPITULO: 2
ANALISIS DE ITEM ESTADO REGlSTRO #HT REVISIO}
INVOLUCRADOS —
Avance( 100% ) ||MAPEO DE INVOLUCRADOS |[PROCESADOI(13 CON 15:00:00|| # Obs. FSys. Fecha H.L HF. EST. Obs. Est
i TRASO AVANCES DE
2019 CAPITULO,
REVISONDE ~ 2019- 04 2019- 2019
1 MATRIZ DE 0728 julio 07-04 0704 NO
ANALISIS DE 00:12:45 2019 12:00:00 14:00.00
INVOLUCRADOS
2 busqueda de 2019- 06 2019- 2019- NO
bibliografia soporte 09-13  julio 07-06  07-06
para el desarrollo  18:43:11 2019 15:00:00 20:00:00

https://www.cordillera.edu.ec/appsegnew/app/rptTesEstExeAlu.php?token=_904zug4ufVv7mYBRW3FmcRw2NdkcZnXkgxSxqNPnF8
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12/11/2019 Proyecto Estado
de matriz de
involucrados
# Obs. FSys. Fecha H.L HF. EST. Obs. Est
REVISION DE
CORRECIONES
REALIZADAS DE
LOS AVANCE
PRESENTADOS Y 2019- 11 2019-  2019-
s 1ENTREGADE  07-28 julio 0711  07-11 NO
MATRIZ DE ANALISIS DE ) CON ooll AVANCES SOBRE 00:14:54 2019 12:00:00 14:00.00
INVOLUCRADOS [PROGESADO lseril RETRASO [|'500001| ARBOL DE
PROBLEMAS,
ORIENTAXION
NORMAS APA
disefio matriz arbol
2019- 13 2019-  2019-
i’;,".:é’&'i’?.‘f;g 09-13 julio 07-13 07-13 NO
APA en graficos  18:46:05 2019 17.00:00 23:00.00 |
ITEM estapo || FECHA llgecistro | T REVISIONES
# Obs. FSys. Fecha H.. H.F. EST. Obs. Est
AVMCESDE  2019- 25 2010- 2010
1 07-28 julio 07-25 07-25 NO
. 13 o RNOLDE 00:18:38 2019 12:00.00 14:00:00
Al PR PROCESADO 24:00:00)
RBOL DE PROBLEMAS sepl RETRASO SSEOCR
INFORMACION ~ 2019- 25  2019-  2019-
2 ENWEBMATRIZ 09-13 julo 07-25 07-25 NO
ARBOL DE 19:58:00 2019 15:00.00 21:00:00
OBJETIVOS
# Obs. FSys. Fecha H. H.F. EST. Obs. Est
PRESENTACION
DE
CORRECCIONES
CAPITULO: 3 DE CAPITULO
PROBLEMAS Y ANteRORY 89T I BN e wo
OBJETIVOS PRESENTACION  00:16:51 2019 12:00:00 14:00:00
Avance( 100% ) DE AVANCES o o o
MATRIZ DE
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS
13 coi busqueda de
DOl 00 informacion
IARBOL DE OBJETIVOS PROCESA! el RETRASO [[240000]1 lemacion -_—r
lanificacion P
o lataae o 09-13  julio 0715  07-15 NO
e oo 18148302019 16:00:00 22:00.00
farmaceuticos
como referencia
CORRECCIONES
SOBRE ARBOL DE
OBJETIVOS, 2019- 28 2019 2019-
3REVISIONDE  09-13 julio 07-28 07-28 NO
ANALISIS DE 20:04:14 2019 15:00.00 23:00:00
TEXTO ARBOL DE
| PROBLEMAS

CAPITULO: 4

FECHA

https://www.cordillera.edu.ec/ay

fapp/rptTesEstExeAlu.php?token=_904zugdufVv7mYBRW3FmcRw2NdkcZnXkgxSxgNPnF8

ANALISIS DE ITEM ESTADO Fin | |[REGISTRO|( #HT REVISIONES
ALTERNATIVAS
Avance( 100% ) # Obs. FSys. Fecha H.l. HF. EST. Obs. Est
MVANCESDE  2019- 20 2019-  2010-
1 ANALISIS DE 07-28 julio 0729 0729 NO
MATRIZ DE ANALISIS DE [locesanollo con 03000l ALTERNATIVA 0022342019 18:00:00 20:30:00
IALTERNATIVAS 2019 RETRASO elaboracion de
matriz de analisis 2019 29 2019-  2019-
2 de alternativas 09-13 julio 07-29 0729 NO
reajustar a servicio  18:51:19 2019  16:00:00 22:30:00
farmacéutico
% Obs. FSys. Fecha H.. HF. EST. Obs.Est
presentacion de
correciones de la
matruz MATRIZ 2019- 25  2019-  2019-
1DEANALISIS  08-01 julio 07-25 07-25 NO
DE IMPACTO  16:07:51 2019 12:00:00 14:00:00
DE LOS
OBJETIVOS
REAJUSTE zow- 29 2019-  2019-
MATRIZ DE ANALISIS DE 13 coN julio  07-29 0729 NO
gABF;AE(%':'\?OE;E Los PROCESADO éo RETRASO [|39:30:00 NORMAS APA 20 07 482010 14:00:00 22:00:00
LINEAMINETOS INEAMINETOS,
£2IOLIOBRARIA mauoomm
PARA
DESARROLLO 2019- 27  2019-  2019-
3DELAMATRIZ 0913 julo 07-27 0727 ggﬂ“&g‘#z’
DE ANALISIS 20:09:43 2019 16:00:00 21:00:00 DE ANALISIS
DE IMPACTO
OE LoS DE IMPACTO
OEEtives OBJETIVOS
@%ﬁ?’é’éﬂg [PROCESADO|[13 EON o [P0 Obs. FSys. Fecha Hl.  HF. EST. Obs.Est
: 2019 P ENGLAON  2019- 20 2019- 2019-
1 DIAGRAMA DE 0801 juio 0729 07-29 NO
ESTRATEGIAS. 16:10:33 2019 12:00:00 14:00:00
2 diagrama de 2019- 30 2019- 2019- NO
estrategia y 09-13  julio 07-30 07-30
aplicacion de 18:58:48 2019 18:00:00 23:30:00



12/11/2019 Proyecto Estado
normas apa en |
graficos I
# Obs. FSys. Fecha H.L H.F. EST. Obs.Est
avances sobre 2019- 31 2019-  2019-
13 1 matriz de marco 0913 julio 07-31  07-31  NO
MATRIZ DE MARCO con ; logico 19.00:56 2019 12:00:00 14:00:00
st PROCESADOsept RETRASO (9930001 P90 e S G
., informacion 4t 5
bibtografica matiz 9913 _lulio 0731 07:31 NO
g ko 19:02:45 2019 17:00:00 23:00:00
ITEM estapo || FECHA lIRecisTRo|l T REVISIONES I
# Obs. FSys. Fecha H.L H.F. EST. Obs. Est
PRESENTACION
DE AVANCES
SOBRE LOS
(‘l;“ETffEDENTES 2019- 01 2019- 2019
1 0801 agosto 0801 0801 NO
HEPRAMIENTA O 9891 S Coi00 b
METODOLOGIA . 16:16:49 2019 12:00:00 14:0000
QUE PROPONE
COMO
SOLUCION)
SOPORTE
IANTECEDENTES (DE LA
HERRAMIENTA O s ok gg;&c&;&sﬂco
=SAD! i 4
O Qe PROCESADOf|septiembre e TRasO (129000 HERRAMIENTAO 2019- 01 2019- 2010
SOLUCION) 2METODOLOGIA 0913 agosto 08-01  08-01  NO
QUE PROPONE_ 19:06:23 2019 15:00.00 23:00.00
COMO SOLUCION
ENLA
PROPUESTA
SOPORTE
HERRAMIENTAS Y
METODOLOGIA 2019 08 2019.  2019-
3 EN LA SOLUCION 09-13  agoslo 08-08  08-08 NO
205 5
& PROPUESTAAL 19:20:512019  14.00:00 21:00.00
TEMA
DESARROLLADO
# Obs. FSys. Fecha H.l HF. EST. Obs.Est
DESCRIPCION
( L
HERRAMIENTAO 2019- 15  2019-  2019-
CAPITULO: § 1 METODOLOGIA 0913  agosto 08-15 0815 NO
PROPUESTA _[[DESCRIPCION (DE LA QUEPROPONE  19:23:16 2019 1200:00 140000
Avance( 100% ) ||HERRAMIENTA O 13 CON SOLUCION)
METODOLOGIA QUE PROCESADO ||septi OTRASO [[42:00:00
PROPONE COMO 2019 INVESTIGACION
SOLUCION) BIBLIOGRAFICA
2019- 15 2019-  2019-
2 HERRAMIENTIC 0913 agosto 08-15 0815 NO
UOE PROPONE  19:24:40 2019 17:00:00 23:00:00
COMO
SOLUCION) |
# Obs. FSys. Fecha H.L H.F. EST. Obs. Est
CORRECCION DE
AVANCE SOBRE  2019. 16 2019 201-
7} i 09-13  agosto 08-16  08-16 NO
METODOLOGIA  Ja.0e. G 5
BOE PROPONE  19:26:30 2019 19:00:00 22:00:00
COMO SOLUCION
AVANCE
CAPITULO DE LA
FORMULACION ~ 2019- 19 2019-  2019-
2 DELPROCESO  09-13  agosto 08-19  08-19  NO
EORMUILECIIBEL i s gggucmmu 19:29:01 2019 15.00:00 21:00.00
PROCESO DE APLICACION  |[PROCESADO|fsepti eerRAso (1420000l BESAuEsTA/
DE LA PROPUESTA 2019
REAJUSTE A
CORRECCIONES
SUGERIDAS EN
LA 2019- 22 2019-  2019-
3 FORMULACION ~ 09-13 agosto 0822 0822 NO
DEL PROCESO  19:30:45 2019 18:30:00 22:30:00
DE APLICACION
DE LA
PROPUESTA /
2019- 26 2019-  2019-
4 REAJUSTE TEXTO 09-13  agosto 08-26 0826 NO
19:34:50 2019 19:00:00 23:00:00
| |
CAPITULO: 6 T FECHA |
ASPECTOS ITEM ESTADO e |[REGISTRO|| #HT REVISIONES
TRATIVOS
Avance( 100%) [[RECURSOS [PROCESADO][13 CoN 4235008 oObs. FSys. Fecha HI  HF EST. Obs.Est
TRAZO REVISION DE
2019
TODOS LOS
2019- 24 2019-  2019-
REALSTE 09-13 agosto 08-24 0824 NO
19:33:19 2019 15:30:00 22:30:00
ORTOGRAFIA'
2 CORRECIONES A 2019- 29  2019- 2019- NO
TEXTO 09-13  agosto 08-29  08-29
ANTERIOR Y 19:38:10 2019 15:00:00 22:35:00
REVISION DE LOS
RECURSOS

https:/www.cordillera.edu.ec/appsegnew/app/rptTesEstExeAlu.php?token=_904zugdufvv7mYBRW3FmcRw2NdkcZnXkgxS«qNPnF8 3/5
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Proyecto Estado

UTILIZADOS EN
PROYECTO

2019

13
: CON s
PRESUPUESTO PROCESADO) RETRASO [142:35:00)| REVISION

# Obs. FSys. Fecha H.l. HF. EST. Obs. Est

AVANCE
BIBLIOGRAFICO : 00,201
R IOn  2019- 03 2019-  2010-
 FORMULACION DE 25712 00 3895 35 00.00 220000
LA PROPUESTA 00 224

SUGERIDOS
CAPITULO
S B B e W

3 EReE e 09-13  agosto 08-05 08-05 NO
IMPLEMENTACION 20:18:40 2019 17:00:00 21:00.00
DE LA

PROPUESTA ,
ORTIGRAFIA

CRONOGRAMA procEsADO|lay GO
2019 RETRASO

CAPITUI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
Avance( 100% )

LO: 7

TEM estapo || FECHA ligecisTRO

423500/ REAJUSTE A

REVISIONES

# Obs. FSys. Fecha HL  HF EST Q0%

MATRIZ DE
EVALUACION DE
FASES DE 2019- 01 2019-  2019-

1 IMPLEMENTACION 09-13  septiembre 09-01  09-01  NO
PLANIFICACION  20:21:57 2019 15:00.00 22:00:00
ESTRATEGIA
PROPUESTA

MATRIZ DE
IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIA
2019- 03 2019- 2019

DE
2 PLANIFICACION ~ 09-13  septiembre 09-03  09-03 NO
PROPUESTA , 20:24.00 2019 17:00:00 22:00:00
NORMAS APA,
ORTIGRAFIA
REDACION DE
EXTO

13 con

2019

# Obs. FSys. Fecha  HI  HF EST 0%

REAJUSTE AVANCES
BECREDITIZADOS an16- 64 201-  2019-

1 " 0915 septiembre 0904 0904 NO
PRESUPUESTO,  20.26:052019  18:00:00 23.00:00
CRONOGRAMA DE ~ 20:26° 00:00 23:004
ACTIVIDADES

REVISION Y

CORRECCION

CONCLUSIONES PROCESADO RETRASO [[41:57:00]  CAPITULO 6TO 2019- 05 2019-  2019-

CONCLUSIONES Y
2 09-13  septiembre 09-05 09-05 NO
RECOMENDACIONES .- -00:00 21:00:!
"REAJUSTE 20:27:54 2019 14:00:00 21:00:00
MARGENES DE
TEXTO
ACOTACIONES
REDACCION , 2019- 06 2019-  2019-
3 MARGENES DE 09-13  septiembre 09-06 09-06 NO
TEXTO Y REJUSTE  20:29:18 2019 16:00:00 21:00:00
GRAFICOS

RECOMENDACIONES|[PROCESADO|se CON
S 2019 RETRASO

#  obs. FSys. Fecha  HI  HF. EST. Obs.Est
REVISION DE

TODO EL

TEXTO DEL

PROYECTO,

A IO (cA 2019 06 2019 2019-

FUENTE 089-13  septiembre 09-06 09-06 NO
UENTE s 2031:322019  15:00:00 23:00:00

DURANTE EL

DESARROLLO
DEL TRABAJO

141:57.00] DE TITULACION

ELABORACION 2019 07 2019-  2019-
2DEPAGINAS  09-13 _ septiembre 09-07 09-07 NO

PRELIMINARES 20:33002019  14:00:00 22:00.00

PRESENTACION

ERIMER, . 2019 ‘0B 2019-  2019-
3 TRABAJO 09-13  septiembre 09-09 09-09 NO

e AONES 2040422019 16:00.00 22:30.00

GENERALES

REVISION 2019- 10 2019-  2019-
4 FINAL TRABAJO 09-13  septiembre 0910 09-10 REVISION
|| oETITULACION 2046212019 19:00:00 21:27.00

DETALLE LECTORIA |

Obs. —][ Fecha

H.I. H.F. EST. Obs. Est

1 [|Se

https://www.cordillera.edu p

mejorar la i i de({2019-10-16 00:00:00

4
inormas APA las cilas no eslan correctas. En el
capitulo 1 se sugiere revisar las fuerzas

las mismas estan en futuro y la matriz|

T no identifica bien el problema central revisar la
forma de presentacion de tablas y figuras no esta

p/rptTesEstExeAlu.php?token=_904zuqd4ufVv7mYBRW3FmcRw2NdkcZnXkgxSxqNPnFg a5

09.00:00 12:00:00
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L

acorde al formato APA El analisis de la tabulacion
de resultados no responde a los objetivos
[planteados

Proyecto Eslado

" N
T~

L'T“T"MWMJ

4 s e
A:lf%b%%g{ n(%n%{r;s

TUTOR

DELEGADO

CI: 1705460762

CI: 1003994736

[FECHA:

ICI: 0602425316

https://www.cordillera.edu.ec/appsegnew/app/iptTesEstExeAlu.php?token=_904zuqdufVv7mYBRW3FmcRw2NdkcZnXkgxSxqNPnF8
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

Administracion de Boticas y Farmacias
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) Cuascota Lema Jhonatan Eduardo portador de la cédula de identidad
N°© 100399473 -6 , previa validacion por parte de los departamentos facultados.
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