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Resumen Ejecutivo

Este proyecto se centra en la empresa ICHIBAN S. A., que tiene como actividad
comercial la venta y despacho de productos alimenticios asiaticos, contiene una sucursal
en la ciudad de Guayaquil y la matriz en la ciudad de Quito. Se aplicara este plan de
implementacion del departamento de recursos humanos en la matriz, con el objetivo de

crear los ajustes necesarios que puedan ser también implementados en la sucursal.

El objetivo general de este proyecto, es crear un plan de implementacion del
departamento de recursos humanos, que surge como resultado por un elevado nivel de
ventas de la empresa en el mercado ecuatoriano, lo que significa que se ha ido
incrementando poco a poco el numero de personas contratadas en las distintas areas, lo
que es un beneficio en produccion para la empresa; a raiz de este crecimiento surge la
necesidad de crear procesos en el cual agilite el reclutamiento, mantener el personal
adecuado en las distintas areas y demas necesidades que nacen cuando una empresa va

creciendo.

También a través de los 4 afios que tiene la empresa en el mercado se puedo
diagnosticar una serie de problemas internos, como principal es el alto grado de rotacién
del personal, como segundo problema es la desmotivacion de los colaboradores y la falta
de comunicacion interna entre jefes o duefios y empleados. El resultado de este estudio ha
reforzado el objetivo que tiene este proyecto, en crear un plan de implementacion del
departamento de recursos humanos, que pueda gestionar y resolver las necesidades del

personal y que desencadene beneficios que espera la empresa para un mayor crecimiento.
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Caso contrario si se mantiene la ausencia de un departamento de recurso humanos,
que cuente con el personal adecuado manteniendo organizada las funciones de cada uno
de las areas y que pueda realizar un apropiado reclutamiento beneficiando a la empresa
ICHIBAN S. A. se vera afectada econdmicamente y perdiendo posicionamiento en el

mercado.

En este plan de implementacion constara el tipo de perfiles que debe cumplir el
personal contratado, se analizaran los puestos de trabajo, se desarrollara una matriz de
evaluacion de desempefio y también las funciones que debe cumplir el departamento, el

personal que lo conformara.

Palabras claves: Implementacion, crecimiento, personal, beneficio.
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Abstract

This project focuses on the company ICHIBAN S.A., whose commercial activity
is the sale and dispatch of Asian food products. It contains a branch in the city of
Guayaquil and the parent company in the city of Quito. This implementation plan of the
human resources department will be applied at the headquarters, with the aim of creating

the necessary adjustments that can also be implemented at the branch.

The general objective of this project is to create an implementation plan for the
human resources department, which arises as a result of a high level of sales of the
company in the Ecuadorian market, which means that the number has gradually increased
of people hired in the different areas, which is a production benefit for the company; As a
result of this growth, the need arises to create processes that streamline recruitment,
maintain adequate personnel in different areas, and other needs that arise when a company

grows.

Also, over the 4 years that the company has in the market, | can diagnose a series
of internal problems, the main one being the high degree of staff turnover, the second
problem is the lack of motivation among employees and the lack of internal
communication between bosses or owners and employees. The result of this study has
reinforced the objective of this project, to create an implementation plan for the human
resources department, which can manage and resolve the needs of the personnel and

unleash benefits that the company expects for further growth.

Otherwise, if the absence of a human resource department is maintained, which

has the adequate personnel, keeping the functions of each one of the areas organized, and
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which can carry out an appropriate recruitment, benefiting the company, ICHIBAN SA

will be economically affected and losing position. in the market.

In this implementation plan, the type of profiles that the contracted staff must meet
will be analyzed, the job positions will be analyzed, a performance evaluation matrix will
be developed and also the functions that the department, the staff that will make it up,

must fulfill.

Key words: Implementation, growth, personal, benefit.
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CAPITULOI

Introduccion

Los cambios constantes en las organizaciones y la necesidad de acoplarse cada vez
mas al mercado cambiante, ha generado evolucion en la forma de ver al Talento Humano,
sabiendo que este es el elemento principal de todas las organizaciones, es la razon por la
cual la administracién y gestion del talento humano tiene como objetivo la planeacién
organizacion y desarrollo aprovechando las habilidades del personal y a su vez alcanzar

las metas planteadas por la organizacion.

La interaccion del personal y la organizacion establece las siguientes diferencias;
las organizaciones desean lograr utilidad productividad, calidad, reduccién de costos y
satisfaccion del cliente, mientras que el personal desea lograr mejora de salario, beneficios

sociales, seguridad, estabilidad laboral y crecimiento profesional.

Tomando en cuenta que cada persona es un mundo diferente de aptitudes
habilidades caracteristicas y patrones de comportamiento, el estudio de la gestion de
personal toma mucha fuerza ya que la gestion acertada nos dara como resultado un
ambiente laboral apropiado, una correcta asignacién de funciones aumentara la
productividad por medio del compromiso y la motivacion y permitira identificar las
necesidades de los trabajadores en conjunto con el de las organizaciones llegando asi a

un bien mutuo.
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Antecedentes

1.01 Macro

En la historia se pueden encontrar varios hechos sobre la evolucion de los recursos
humanos, no solo como un fin para mantener el nUmero necesario de empleados que
puedan cubrir necesidades laborales, sino, también como uno herramienta necesaria para
las organizaciones para sustentar necesidades tanto profesionales como personales las
cuales agilitan la productividad de la empresa y creando un sentimiento de pertenencia a

la misma. (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), s. f.)

El primer dato histérico
sobre los Recursos Humanos se
encuentra situada a mediados
del siglo XIX, en plena
Revolucion Industrial, que se

desarroll6  béasicamente en

Europa y Estados Unidos; las

Imagen 1Revolucion Industrial

transformacion economica y

tecnoldgica que contrajo dicha revolucion fue una excesiva mecanizacion en las tareas

dentro de las industrias, lo que genero6 en los empleados una creciente insatisfaccion en
las grandes fabricas, los obreros con el fin de mejorar su calidad de vida muchos vieron la

solucidn a sus inconvenientes en los sindicatos, los cuales llegaron a tomar mucha fuerza.
IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA ICHIBAN
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Las empresas viendo este creciente movimiento toman la decision de crear
“Departamentos de Bienestar” los cuales ayudaban a solucionar problemas asociados a la

salud, la vivienda y los horarios de los trabajadores. (Refiones, 2019)

Con la llegada del siglo XX comenzaron surgir en las empresas las oficinas
dedicadas a la gestion del personal, pero su principal funcién era de tomar acciones

disciplinarias y en algunos casos se implementaron sistemas retributivos.

Pero poco a poco fue cambiando la orientacion
que tenia en ese entonces el departamento de recursos
humanos; preocupéandose no solo del cumplimiento de
funciones sino también de extender el servicio de dicho
recurso realizando documentacion sobre contratos,

despidos, un sistema salarial y hasta el analisis de la

productividad de los empleados. Entre los afios 70 y 80
se tiene una mayor preocupacion sobre elementos

Imagen 2Contratacion psicoldgicos y socioldgicos siendo tomados en mayor en
cuenta ya que son componentes que tienen influencia en el rendimiento laboral. Los
responsables de cada area comienzan a ocuparse sobre como conciliar una mejor
adaptacion de los empleados en la empresa y observan los beneficios hay sobre esta
mejora obteniendo por parte del personal una mayor fidelizacion y se comienza a hablar

sobre el concepto difuso de “clima laboral”. (Harvard, 2017)

Con la llegada del afio 2000 y con el arribo de nuevas tecnologias como el internet
las compafiias dan un vuelco hacia nuevos pensamientos relacionados con la gestion del
talento humano convirtiéndose en una prioridad. El concepto de Recursos Humanos se
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amplia y se va adaptando a las necesidades tanto de la empresa como del personal; de
modo que el “departamento de recursos humanos” transforma sus actividades ya que no
solo se ocupa de contrataciones y despidos sino también se empieza a ocuparse de
mantener capacitado al personal, acordar horarios laborales y todo lo que esté relacionado

con el bienestar de sus trabajadores.

Ya en esta década las organizaciones se ven en la necesidad de encontrar el perfil
psicologico adecuado para
que se convierta en “director
de talento humano”, debe
contemplar las siguientes
capacidades:  encontrar 0

descubrir aquellos talentos

que aporten nuevas ideas, ser Imagen 3 Perfil psicologico

capaces de desarrollar las diferentes capacidades o talentos de la planilla y que a su vez
sepa retener ese talento, ya que los miembros de un departamento de recursos humanos se
convierten en conciliadores que ayudan al personal a ser una herramienta primordial para

un crecimiento de las empresas. (Miguel Angel Sellés Pacheco, 2017)

Segun ldalberto Chiavenato en su obra Administracion de los recursos Humanos,
saber administrar hace que las cosas y objetivos resulten de la mejor manera posible, en
una suerte de ir alternando tanto los recursos humanos como los materiales, vale destacar
que existen 4 elementos necesarios para ello que son el alcance de los objetivos, las

personas, las técnicas y una organizacion.
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La combinacion de estos elementos clave hace que se logre una eficacia y
eficiencia en el uso de todos los recursos organizacionales. Segun él Chiavenato (1983)
“toda persona necesita ser eficiente para satisfacer sus necesidades individuales mediante
su participacién en la organizacion, pero también necesita ser eficaz para alcanzar los

objetivos organizacionales por medio de su participacion en la organizacion” (p.78).

En este punto de vista, podemos concluir que muchas de las veces no es una
ventaja el ser un trabajador eficiente, ya que, si un solo individuo peleo por obtener
beneficios es mal visto por sus patronos lo cual afectaria su desempefio o pueden
despedirlo. (Administracion de Recursos Humanos, s. f.) Por el contrario, el individuo que
solo es eficaz produce resultados para la organizacion a costa de sus intereses personales,
sacrificando en muchas ocasiones el tiempo destinado a su familia, estudios u otros
compromisos y objetivos personales. Las organizaciones prefieren colaboradores
eficientes para alanzar resultados pero a su vez las personas deben aplicar la misma
eficiencia en alcanzar sus objetivos personales y sentirse éxitos ante la vida. (Daniela

Beltran, 10:57:16 UTC)

La manera correcta de poder llevar y administrar una empresa u organizacion y
todos los departamentos que la conforman, para lograr que tanto los objetivos de las
personas como de la empresa se cumplan, esta vinculado de manera estrecha y esencial, a
la misién y funciones que tiene el area o departamento de recursos humanos, ya que tiene
bajo su responsabilidad, mediar los diferentes intereses tanto del trabajador como del
empleador. Esta tarea no es facil, ya que requiere de una administracion de calidad,
normas, procesos, manuales y politicas que permitan un consenso, logrando asi un buen

ambiente laboral y un desempefio pleno de la organizacion y sus colaboradores.
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1.02 Meso

El desarrollo de los recursos humanos en América Latina ha tenido un lento
proceso ya que se ha visto influenciado por las condiciones sociopoliticas y econdémicas
que han llevado a un lento transcurso de “formacidon y capacitacion”, también cabe
mencionar que la industrializacion llegé a determinadas zonas. (Blanco, 2014) La
problemética que presenta Latinoamérica en temas de capacitacion y formacién de su
personal se ve reflejado en la economia, ya que la falta de esta a afectado en la
productividad y en la competitividad empresarial. El resultado de este fenGmeno nos
ensefia que Latinoamérica no tuvo el mismo crecimiento que llegaron a tener los paises
que en su momento enfocaron sus esfuerzos para que sus niveles de productividad vayan
creciendo  conforme  se
evolucionod en el interés sobre

sus empleados. (Bejar, 2014)

Latinoamérica se ve
empujada a mejorar sus

practicas en recursos

humanos por la llegada de

Imagen 4 Productividad

muchas de las grandes
industrias entre ellas europeas y de Norteamérica, ya que al expandirse se asientan en
territorio latino llevando consigo un sin nimero de teorias y practicas sobre gestion del

personal para sus nuevas industrias. Con la aparicion de estas multinacionales también se
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destaca el progreso tecnoldgico insertando nuevos métodos de produccién, impulsando a
la economia a nuevos mercados sin dejar de lado las mejoras administrativas; y es aqui en
donde se puede observar que la perspectiva del papel que cumplia los recursos humanos
tiene un drastico cambio ya que para mantener y mejorar la productividad vy
competitividad es imprescindible contar con una formacion y capacitacion mejorando las
habilidades del personal y hacer mejor su calidad de vida. Esta se convierte en una

estrategia de las empresas para tener mayores posibilidades de éxito. (Bejar, 2014)

Hasta el afio 2014 en Latinoameérica, el 75% de empresarios tienen microempresas
empleando a un maximo de 5 personas y este numero representa el 40% de empleados
registrados y asalariados en el sector privado; y en mucha de dichas microempresas no
llegan a preocuparse por mantener capacitado a su personal y su calidad de vida no
desempefia un papel importante en los objetivos de las organizaciones. Afiadiendo a estas
estadisticas el 28% de la poblacion desempefia un trabajo por cuenta propia, es decir que
muchas de estos empleados realizan actividades informales o ejecutan sus actividades
laborales en lugares reducidos o son auto empleados. Se puede decir que este tipo de
actividades son consecuencia del desempleo y llegan a tener baja probabilidad de
transformarse en organizaciones productivas de gran magnitud ya que con ellos se ve la
poca formacion de acuerdo a la actividad o proyecto que llevan a cabo, asi lo indica Ramoén

Casilda en el libro América Latina Emergente. (Casilda, 2012)

De acuerdo al articulo en la revista online EKOS (2013), se dice que en el Ecuador
ha ido ganado terreno el papel que cumple la gestién del Talento Humanos ya que es una
excelente herramienta que fortalece el rol de asesor y ayuda al momento de tomar

decisiones dentro de las organizaciones o empresas. Se consideraba en sus inicios el papel
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de la Unidad de Talento Humano debia solo centrarse en la administracion del personal y
ser un mecanismo de conciliacion entre las industriales y los sindicatos las cuales se
enfocaban en el cumplimiento de las normas que exigian las industrias y a su vez el
bienestar del empleado, esto se convirtio en un tema de suma importancia ya que se
mantenia un sin numero de conflictos entre las dos relaciones hasta ante. (Gestion del

talento humano en Ecuador, 2013)

Y es en ese momento donde surge un nuevo pensamiento de liderazgo y
managementil que abarca nuevas perspectivas en donde se comienza hablar sobre la
inclusion y participacion de capacidades especiales, reconocimiento a aquellos que se
destacan en su campo, nace la idea de formar equipos de trabajo, lo que origind grandes
cambios en las areas de recursos humanos gque en ese momento se enfocaba a la atraccién
de personal, retencion y desarrollo de talentos y entregar las herramientas necesarias para
el desarrollo de sus capacidades y habilidades y asi alcanzar a cumplimiento de los
objetivos empresariales de mision y vision. Pues ahora comienzan a promover nuevas
acciones de aprendizaje, motivaciones como retribuciones a su compromiso lo que tiene

un gran efecto en la fidelizacion de talento potencialmente alto. (pp.2).

Se puede decir que en el Ecuador la gestion de talento humano ha ido
evolucionando, entregando a las organizaciones el conocimiento, innovacién y creando

estrategias que a través del conocimiento son necesarias para que las relaciones personales

1 Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser
empresarial o personal. El management es la administracion o gestion de todas las actividades asignadas
por la division de trabajo dentro de una organizacion. https://aprendiendoadministracion.com/que-es-el-

management/
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e industriales mantengan un nivel equilibrado en donde sus actividades se apoyen

mutuamente beneficiando a las dos areas.

Segun los estudios, encuestas e investigaciones la Asociacion de Gestion Humana
del Ecuador comunica que una de las principales frustraciones que enfrentan las empresas
es la poca concordancia que hay entre patronos y empleados; convirtiéndose un
contratiempo para alcanzar objetivos empresariales y personales. (Gestion del talento

humano en Ecuador, 2013)

También vale mencionar que se presenta un fendbmeno en la mayoria de las
empresas privadas (sin importar el nimero de trabajadores que se encuentran bajo relacién
de dependencia), no cuentan con un area o una unidad capacitada de Gestion de Talento
Humano en donde su principal funcién sea atender las necesidades de los trabajadores
entre las que se puede mencionar: mantener capacitaciones frecuentes, motivaciones por
cumplimiento de metas y otras actividades relacionadas con su bienestar y satisfaccién

personal y profesional al interior de la organizacion.

Esta misma razén obliga que algunos de los empleados que no solo deben cumplir
con sus tareas encomendadas en sus respectivas areas como por ejemplo el personal de
contabilidad realicen también las funciones de gestionar el personal la cual no contemplan
los conocimientos necesarios para encargarse de esta area, dando como resultado una

insatisfaccion, frustracion y molestia hasta perder el compromiso con la empresa.
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1.03 Micro

La estructura organizacional de la empresa Ichiban S.A esta conformada por la
Gerente General, una administradora, un contador, una persona que se encargan de la
atencion al cliente, una profesional en el area comercial, un bodeguero, dos choferes y tres

personas en el area de produccion.

La propuesta de creacion de un area de RRHH que se encargue de la ejecucion
de los subsistemas de administracion del talento humano, permitira mejorar el ambiente y
clima laboral y el empoderamiento del personal con la empresa. Ademas, se eliminarian
las funciones duplicadas, se entregaran las responsabilidades de acuerdo a los perfiles
profesionales pertinentes y se establecerian los procedimientos de los subsistemas de

seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Adicional a esto se motivara al empleado, para que sea mas productiva su gestion,

motivacidn y se alcancen los estandares de cumplimiento solicitados por la empresa.

Al mejorar la gestion de talento humano se estd contribuyendo a la economia y
desarrollo de las empresas, lo cual influye y repercute en la economia del pais, causando
una mejora continua en donde las empresas y los empleados lograran satisfacer sus
necesidades individuales y corporativas, lo que provoca una economia mas firme y
proyecta a las pequefias industrias con mejoras en perfiles y desenvolvimiento de
actividades, se generan fuentes de trabajo y otorga a los empleados crecimiento

profesional, basados en la aplicacion correcta de planes de capacitacion y formacion.
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Justificacion

En este proyecto se desea enfatizar la importancia de implementar el departamento
de RRHH en la organizacion interna de una institucion, ya que es una herramienta
fundamental para un correcto funcionamiento de las distintas areas que conforman una
empresa, también se pretende resaltar las ventajas de contar con dicho departamento
puesto que no solo se encarga del bienestar de los colaboradores sino también de cumplir

con los objetivos de la empresa.

La falta de un departamento de RRHH genera dificultades y malestar en la
organizacion, ya que los procesos de reclutamiento y seleccidon de personal, no se hace
adecuadamente, porque no existe un profesional calificado y asignado para que realice
esta tarea de manera técnica y oportuna, a cambio se obtiene como resultado
contrataciones del personal sin los debidos conocimientos para los puestos asignados y
existe malestar porque las obligaciones que debe cumplir la empresa con sus empleados

no son tomados en cuenta.

Se demostrara que la creacion de esta area con el manejo adecuado de la gestion
de Talento Humano, no solo beneficia a los colaboradores, a quienes se les daria la
importancia que se merecen dentro de la organizacién brindando mejora en beneficios
sociales y salariales, sino que a través de esta se disminuira los costos en los que se incurre,
al tener una inadecuada planificacion del talento humano y en fallidas capacitaciones, de
esta manera se podra asegurar que no solo se tendra el personal suficiente, sino también

el adecuado, que a su vez se encuentre motivado.
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De esta manera haciendo énfasis con el plan de desarrollo 2017-2021 “Toda una
Vida” que tiene como objetivos principales: Derechos constitucionales, objetivos del
régimen de desarrollo y los programas y proyectos que de ahi se derivan. Que se
fundamentan con los logros alcanzados de los dltimos 10 afios, suman a sus retos;
Derechos para todos durante todo el ciclo de vida, economia al servicio de la sociedad,

mas sociedad y mejor Estado.
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1.04 Definicién del Problema Central (Matriz T)
Situacién Empeorada Situacién Actual Situacién Mejorada

Alta rotacion de personal  Alto nivel de inconformidad en los empleados por la Excelente productividad y sentido de
falta de motivacion y el descuido de condiciones pertenencia
laborales dptimas.

Fuerza impulsadora Fuerza bloqueadora
I PC | PC
Charla motivacional 1 3 3 1 Desinterés por asistir a la charla
Plan de incentivos al 2 4 4 2 Desconfianza por parte de los empleados a la
personal propuesta
Escala Salarial 2 5 5 2 Incertidumbre al incumplimiento o demora
de lo ofrecido
Entrega de uniformes 1 3 3 1 Rechazo descuento en el rol de pagos por el
valor del uniforme
Elaboracion de una guia 1 3 3 1 Conocimiento insuficiente para estructurar la
sobre la correcta asignacion guia.

de funciones

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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1.05 Analisis de la matriz T

El andlisis de esta matriz T cuenta primero con una situacion actual que es el alto nivel de
inconformidad en los empleados por falta de la motivacion y el descuido de condiciones laborables
optimas, si no se toma accion tendriamos una situacion empeorada que seré la alta rotacion de
personal, con este proyecto se podria lograr una situacion mejorada que seria una excelente
productividad y sentido de pertenecia por parte de los empleados, para ello tenemos fuerzas
impulsadoras que son charlas motivaciones las cuales al inicio no suelen ser muy acogidas por tal
razén le damos un parametro de 1 considerado como malo con este proyecto deseamos tener un
punto de cambio por lo cual le damos un numero 3 considerado como bueno, la primera fuerza
blogueadora esté relacionada con el posible desinterés que se podria dar por parte del personal de

la empresa.

Como segunda fuerza impulsadora tenemos el presentar un plan de incentivos al personal
actualmente este plan tiene una intensidad de 2 ya que conocemos que el personal se encuentra
desmotivado por lo cual le damos un parametro de 2 considerado como bajo, con la respectiva

explicacion que se daria se pretende tener un punto de cambio de 4.

La segunda fuerza blogueadora que no permitiria llegar a una situacion mejorada esta
relacionada la desconfianza por parte de los empleados a la propuesta, al momento esta tiene una

intensidad de 4 con el proyecto se desea bajar a un parametro de 2.

Se presenta la tercera fuerza impulsadora que es establecer una escala salarial para los
empleados siendo utilizado esto para un mejor desempefio laboral teniendo una intensidad inicial

de 2 considerado como bajo se desea llegar a cambiar el punto de cambio a 5.
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La tercera fuerza blogueadora que se presenta es la Incertidumbre que se presenta al
incumplimiento o demora de lo ofrecido siendo un punto sensible tiene una intensidad de 5 con el

desarrollo del proyecto se desea bajar a un parametro de 2.

Consideramos la cuarta fuerza impulsadora la entrega de uniformes ya que se a analizado
que esto da un sentimiento de partencia a la empresa, como intensidad inicial le damos un numero

1 considerado como malo deseando cambiar este parametro a un numero 3.

La cuarta fuerza bloqueadora se presenta en el rechazo al descuento en el rol de pagos por
el valor del uniforme ya que esta suele ser una causa de disgusto y negacion por parte del empleado

teniendo asi una intensidad de 3 y que con el proyecto se desea bajar a 1.

Como quinta y Gltima fuerza impulsadora de esta matriz tenemos la Elaboracion de una
guia sobre la correcta asignacién de funciones se ha considerado esta ya que al empezar a tener un
orden del personal se puede colocar de mejor manera el personar de acuerdo a sus capacidades
dandole a este parametro inicial un numero 1 deseando cambiar esto con el proyecto y conseguir

un numero 3.

Siendo asi la quinta y ultima fuerza bloqueadora el conocimiento insuficiente para
estructurar la guia ya que eso si resultaria ser un problema administrativo interno por parte de
RR.HH. que repercutiria en los empleados, teniendo esta una intensidad inicial de 3 con el correcto

proceso se desea el punto de cambio a un parametro de 1.
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CAPITULO 11
2.01 Analisis de Involucrados
Clientes Empleados
Familia
\ / ICHIBAN S A.
Sociedad
A
Ministerio
Inexistencia del | Estado
departamento de "
Recursos Humanos
IESS

Figura No. 1 Ma
Fuente: Metodolo

Y

ITSCO / Estudiante

peo de involucrados
gia Marco Logico- Empresa ICHIBAN

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 2
2.02 Matriz de anlisis de Involucrados
Actores Intereses sobre el Problemas Recursos Intereses sobre el Conflictos
involucrados proyecto central percibidos capacidades y proyecto potenciales
mandatos
Ichiban S.A Administracion Informacion Caodigo de trabajo Implementacion del ~ Mal desempefio en
adecuada del talento  inadecuada sobre departamento de las funciones del
humano. la importancia del recursos humanos personal
departamento en la empresa
Ministerio de Cumplir las Desmotivaciony  Articulo 52 letra “C”  Estabilidad laboral Inadecuada
Trabajo normativas legales, y  poca organizacion y crecimiento del aplicacion de las
minimizar los de funciones. pais. leyes.
conflictos laborales.
Empleados Crecimiento personal ~ Desconocimiento Adaptacion al Realizar actividades Desinterés al
y profesional dentro de las funciones cambio. o0 reuniones con las  momento de acudir a
de la empresa. del area de autoridades y reuniones que van a
RR.HH. trabajadores para realizar la
dar a conocer el autoridades.
proyecto.
ITSCO Aprobar la realizacion  Desconocimientos Docentes. Propuesta del Incumplimiento de
del proyecto. de los estudiantes proyecto para plazos establecidos.
de cdmo elaborar implementar el
el proyecto. departamento de
talento humano.
Estudiante Elaborar la propuesta Inadecuada Disposicion del Implementacion del Desinterés por la

de implementacion

del departamento de
talento humano en la
empresa Ichiban S.A.

organizacion.

ITSCO

departamento de
talento humano.

implementacién del
proyecto.

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados
La matriz de involucrados consta de los siguientes actores que son: La empresa Ichiban

S.A, Ministerio de trabajo, Los empleados, EI ITSCO y el Estudiante.

La Matriz consta del primer involucrado que es la empresa Ichiban S.A el interés que tiene
la misma sobre el proyecto central es la administracion adecuada del talento humano, los
problemas que se perciben de esto son el Asesoramiento inadecuado sobre la importancia del
departamento, la empresa Ichiban S.A cuenta con recursos capacitaciones y mandatos que se rigen
bajo el cddigo de trabajo, de igual manera se encuentran intereses sobre el proyecto como la
Implementacion del area de recursos humanos en la empresa y se visualizan conflictos potenciales

tales como el Mal desempefio de funciones en el personal.

El segundo involucrado es el Ministerio de Trabajo que es el Organismo encargado de velar
por el cumplimiento de las disposiciones y normativas legales para la adecuada administracion del
talento humano y de esta forma minimizar los conflictos laborales, los problemas que se perciben
ante este es la Desmotivacion y poca organizacion de funciones este cuenta con el recurso mandato
y capacitaciones seguidas por el siguiente articulo de La Ley Organica del Servicio Publico, en su
Ley N° 1919-SNJ-10-1508. LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP, 2016 articulo

52 literal ),

“establece como atribucion y responsabilidad de las unidades de Administracién
de Talento Humano Elaborar el reglamento interno de administracion del talento humano,
con sujecion a las normas técnicas del Ministerio de Relaciones Laborales; que, el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria General del Estado,
establece que la Direccion de Talento Humano es la unidad responsable de administrar

técnicamente la gestion del talento humano de la Institucion y del personal técnico de las
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unidades de auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico que
potencialicen su desempefio y los niveles de eficiencia y eficacia; Que, es necesario
implementar en la Contraloria General del Estado una normativa reglamentaria actualizada
que se encuentre en armonia con los preceptos constitucionales y que regule la
Administracion del Talento Humano; a fin de crear, mantener y fortalecer condiciones
organizacionales que fomenten el desarrollo de los recursos humanos, que permitan brindar
servicios de calidad”. (Reglamentos 024—CG - 2014. Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano—10 de Junio de 2014—Registro Oficial—

Legislacion—VLEX 522432014, s. f.)

Lo cual genera intereses sobre el proyecto como es tener Estabilidad laboral y crecimiento

econdmico del pais se visualizan conflictos potenciales como la Ineficiente aplicacion de las leyes.

El tercer involucrado tenemos a los empleados de la empresa Ichiban S.A que
tienen como interés en el proyecto central ya que se considera fundamental el crecimiento personal
y profesional dentro de la empresa, los problemas que se perciben son la desmotivacién y poca
organizacion de funciones, los recursos mandatos y capacidades se concretan basicamente en la
adaptacion al cambio, generando intereses en el proyecto de realizar actividades o reuniones con
las autoridades y trabajadores para dar a conocer el proyecto, se evidencian los conflictos
potenciales como el desinterés al momento de acudir a reuniones que van a realizar la autoridades.

Como cuartos y ultimos involucrados tenemos el estudiante y es el Instituto Tecnolégico
Superior Cordillera— ITSCO que de acuerdo con su normativa acepta la realizacion de la propuesta
de Implementacion del departamento de Recursos Humanos en la empresa Ichiban S.A con el fin

de mejorar el rendimiento y cumplimiento de los objetivos en la empresa, los recursos mandatos

y capacidades para el proyecto son los docentes. El estudiante por su parte con el interés de elaborar
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la propuesta antes mencionada y con la actitud de superar cualquier conflicto potencial que se le

pueda presentar lo cual provoque demora o desinterés en el proyecto.
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CAPITULO 11l

3.1 Arbol de problemas

Inadecuada administracion de personal

A

Efectos

Confusioén en el Desmotivacion, Malos procesos

desempeiio laboral mala comunicacién de contratacién
PC Inexistencia del departamento de Recursos Humanos
en la empresa Ichiban S.A
A
I |

Personal sin buena . Desconocimiento de los

Mal ambiente laboral

asignacion de funciones subsistemas de RRHH

Causas

Figura 2 Arbol de problema
Fuente: Metodologia Marco Logico- Empresa ICHIBAN
Elaborado por: Vizcaino Viviana
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3.02 Analisis arbol de problemas

El principal problema de la empresa Ichiban S.A es que no cuenta con el departamento de
RRHH, por lo tanto la contadora se encarga a mas de las labores contables de la elaboracion de
roles de pago, administracion de contratos, control de asistencia, de horas extras, etc., Otro de los
efectos de este problema es que el personal no se encuentre motivado y con bastante mala
comunicacion, dando asi varia rotacion de personal en la organizacion, por cuanto es necesario
que cuenten con la capacitacion adecuada para mejorar el desarrollo de sus actividades y evitar
confusiones en el desarrollo de las mismas, estos efectos tienen como consecuencia que al final
tenga una inadecuada administracion del talento humano. Dentro de las causas para que esta
empresa no cuente con el area de talento humano es la falta de asesoramiento hacia la principal
autoridad sobre los subsistemas de gestion de talento humano, respecto a los beneficios de contar
con un departamento que se encargue de la seleccion, reclutamiento y contratacion de personal,
vele por su bienestar y mejoramiento continuo, esto sigue causando adicionalmente mal ambiente
laboral y la existencia de mala asignacion de funciones en quienes laboran actualmente en la

compaiiia.
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3.03 Arbol de objetivos

Admimistracion eficiente del
Recorso Homano

[

Fines

Correcta asignacion de Cumplimiento de Seguridad y confianza en
funciones en los objetivos y mejora del crecimiento empresarial
empleados rendimiento

F 3

oG

Implementar el area de Eecursos Humanos en la empresa Ichiban 5. A

F Y
| |
Personal capacitado en Aprobacion del proyecto Establecer un espacio
Recursos Humanos por parte de la gerencia fisico para el departamento
Medio

Figura 3 Arbol de objetivos
Fuente: Metodologia Marco Ldgico- Empresa ICHIBAN
Elaborado por: Vizcaino Viviana
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3.04 Andlisis del arbol de Objetivos

El principal objetivo de este proyecto es la Implementacion del departamento de recurso
humano en la empresa Ichiban S.A, de esta manera la misma contaria con una administracion
eficiente del recurso humano basada en la aplicacion de instrumentos especializados para la
seleccion, capacitacion y evaluacion de desempefio de los empleador y los fines son: la correcta
asignacion de funciones en los empleados, generar seguridad y confianza al palpar un crecimiento
de la empresa y como tercer y Gltimo fin tendriamos el cumplimiento de objetivos y mejora de
rendimiento en el personal. Los medios a utilizar es tener el personal idoneo y capacitado en
recursos humanos, necesitamos también contar con la aprobacion del proyecto por parte de la
gerencia de la empresa adicional y como ultimo medio necesitamos estableces un espacio fisico

donde se pueda empezar a desarrollar el departamento de recursos humanos en Ichiban S.A.
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CAPITULO IV
4.01 Anélisis de Alternativas

4.02 Matriz Analisis de Alternativas

En esta matriz de alternativas tenemos el conjunto de medios que vamos a utilizar para
conseguir elaborar la propuesta de implementacion del departamento de Recursos Humanos en la
empresa Ichiban S.A con un minimo de impacto y un méximo de aceptacion por parte de los
involucrados directos en este tema. Se puede observar en la matriz de analisis de alternativas, la
implementacién de la propuesta que es factible ejecutarla por cuanto existe una valoracion alta

para la misma.

El objetivo que tiene una valoracion alta ademas de la implementacion del proyecto
objeto de este trabajo, es el disefio y evaluacion de los perfiles de cargo del personal de toda la
empresa para el area de talento humano, en los cuales se describiran los conocimientos y
habilidades que deben reunir los profesionales que aspiren a ocupar los puestos de trabajo en esta

importante empresa.

Ademas, se realizard el correcto asesoramiento, informacion oportuna y seguimiento
pertinente a los empleados de la organizacion sobre el trabajo a realizar, los perfiles que deben
cumplir y las normas que deberan observar, esto con la importante finalidad de la aplicacién de

los subsistemas de administracién del talento humano.
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Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categorias
sobre el técnica financiera social politica
proposito
Mejorar la 5 4 5 3 4 21 Medio alto
productividad
Disefar perfiles 4 4 5 5 4 22 Alto
de cargo
Implementar los 4 3 4 4 5 20 Medio alto
subsistemas de
RR.HH.
Implementar el 5 5 4 4 5 23 Alto
departamento de
RR.HH. en la
empresa Ichiban
S.A

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 4
4.03 Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos
Objetivos Finalidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categorias
lograrse genero ambiental
Mejorar la Optimizar la Incrementoenla  Mejoramiento de Impulsa la Crecimiento y 16 Medio
productividad produccion (4)  productividad las utilidades y economia de la estabilidad
y los trabajadores beneficios(2) empresa(3) de la
©) empresa(4)
Disefiar perfiles  Optimizar el Incremento de Mejoramiento de Cumplir con Ubicar a las 'y 19 Medio Alto
de cargo desempefio de nivel de los conocimientos  las funciones  los trabajadores
lasy los desempefio en los  y habilidades(4) adecuadasa  en el puesto que
empleados(4) trabajadores(3) cada cargo(4) les
corresponde(4)
Implementar Permite que las Brindar un Conocimiento Mejora la Fortalecer las 19 Medio Alto
los subsistemas vy los empleados excelente sobre seleccion, actividades
de RR.HH. sepan sus perfeccionamient  procedimientos de  capacitaciony  del personal(4)
responsabilidade oen las cada subsistema(4)  desarrollo de
S respecto a la actividades de lasy los
organizacion(4) hombres y empleados(4)
mujeres(3)
Implementar el Lograr el Respetar los Permite alasy los  Bajar el indice  Implementacion 20 Medio Alto
departamento desarrollo derechos de lasy  colaboradores que  de rotacién(4) del area de
de RR.HH. en personal y las personas que tengan un buen talento
la empresa profesional de trabajan en la clima labor(4) humano(4)
Ichiban S.A las y los empresa. (4)

empleados(4)

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Esta matriz nos permite analizar el impacto que tendria la ejecucion de los objetivos, para
lo cual se han establecido varios parametros, tales como: la finalidad que lograriamos al cumplir el
objetivo, el impacto que tendria por género y a nivel ambiental, la relevancia y la sostenibilidad en

el tiempo.

Al analizar la matriz, podemos determinar que el puntaje mas alto es la creacion del area
del departamento de Recursos Humanos en la empresa Ichiban S.A, lo cual tiene como fin lograr
el desarrollo personal y profesional de los colaboradores que en ella trabajan, respetando con ello
sus derechos y trabajen en un clima laboral adecuado, reduciendo ademas la rotacion del personal.
Otro objetivo de gran impacto es la implementacion de los subsistemas de talento humano, con
esto se pretende que los empleados conozcan sobre sus responsabilidades dentro de la organizacion,
tengan oportunidades de crecimiento profesional a través de la capacitacion, conozcan sobre los
procedimientos de cada subsistema de la administracion del talento humano, mejorando con ello

la seleccidn, capacitacion y desarrollo profesional.

El disefio de perfiles de cargos permitira optimizar e incrementar el desempefio de los
empleados, dando la oportunidad de desarrollar sus conocimientos y habilidades, cumpliendo con
los requisitos establecidos para cada cargo y mantenerse en el puesto para su desarrollo de carrera.
Finalmente mediante el asesoramiento institucional se pretende mejorar el conocimiento que tienen
los trabajadores sobre la estructura de la organizacion a la que pertenecen, de esta forma realizaran
sus funciones de acuerdo al puesto que ocupan y se desenvolveran de manera positiva, logrando

con ello el empoderamiento de los empleados hacia la empresa.
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4.04 Diagrama de estrategias

Admimistracion eficiente del Talento Humano

f.

Creaci6n del departamento de Recursos Humanos en la empresa Ichiban S A

hablar del proyecto , ]ﬁmwei:as_:_r .
2. Fundamentar el tema - miWP Eiﬂ'ﬂ ot
3. Propuesta de la estructura ormacion profesional

4. Fortalecer Misién Visién y Objetivos N ;l‘:‘lpl"’a?;f de pecti

¥ manuales
4. Ubicacion idonea del
personal

Correcto asesoramiento Orgamzacion Personal con funciones Implemv.?ﬂtamnn
defimdas de subsistemas
' I |
. . Actividades Actividades
Actividad
chmearies 1. Indicar al personal las 1. Elaboracién de
1. Reunion con gerente general para

manuales sobre los subsistemas
2. Reunion gerente y empleados
para informar a la par el proyecto
3. Elaboracion subsistemas de
seleccion
4. Elaboracion subsistemas
capacitacion

Figura 4 Diagrama de estrategia
Fuente: Metodologia Marco Ldgico- Empresa ICHIBAN
Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Se ha logrado determinar que la finalidad del proyecto objeto de la investigacion es que la
empresa Ichiban S.A cuente con una administracion técnica del talento humanao, es por ello que el
propdsito planteado es la creacidn del departamento de talento humano que entre otras actividades
es la encargada de disefiar el estatuto organico funcional de la organizacion dentro del cual se
describe la estructura organica de la institucion. Para este fin se han establecido los siguientes
componentes: Realizar un correcto asesoramiento organizacional tanto a las autoridades como a
los empleados de la empresa y para este objetivo se establecen, entre otras, las siguientes
actividades: Realizar una reunién con el Gerente para hablar de la propuesta, posteriormente se
argumentara el tema con la presentacion de documentos y ejemplos de otras organizaciones, se

elaborara un borrador de estructura organizacional y se definiran la mision, visién, objetivos.

El siguiente componente consiste en lograr que el personal se ubique de acuerdo a sus
competencias (conocimientos y habilidades), para lo cual se realizara una reunion con los
trabajadores para socializar la propuesta de implementacion de perfiles de puestos, posteriormente,
se realizard una encuesta que refleje el nivel de estudios, capacitacion, y las actividades que realiza
cada uno; con esta informacion se elaborara los perfiles de puestos para el personal del area de

talento humano y finalmente se ubicara al personal en los puestos que les corresponda.

El siguiente componente consiste en implementar los subsistemas de administracion del
talento humano para lo cual se elaborard un instructivos de los siguientes subsistemas: seleccion
de personal, capacitacion y evaluacion de desempefio; y mas adelante se dara a conocer a los

colaboradores junto con los duefios de la organizacion.
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FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Lograr una gestion eficiente del talento
humano mediante la aplicacion de
perfiles puestos y la aplicacion de los
subsistemas de administracion de
talento humano

PROPOSITO

Implementacion del
departamento de Recursos Humanos
en la empresa Ichiban S.A

COMPONENTES

1. Correcto asesoramiento
organizacional

2. Personal con funciones definidas
3. Establecimiento de subsistemas de
talento humano

Reunidn con el Gerente para
socializar el proyecto. Fundamentar
el tema Propuesta de estructura
organizacional fortalecimiento de
Misidn, Vision, Objetivos

Indicar al personal sobre propuestas
Encuestas al personal sobre estudios
Formales y funciones

Elaboracion de perfiles de puesto
Ubicacion del personal en los puestos
definidos Elaboracion de instructivos
de los subsistemas

Socializar con propietario y
empleados para observaciones
Elaboracion de propuesta de
subsistemas de seleccién

Lograr empleados eficientes y motivados
Numero de personas clasificadas de
acuerdo a su perfil profesional

Realizar una seleccion correcta del
personal

Evitar incompatibilidad de funciones
Nivel de aceptacion de la creacion del
departamento de recursos humano
Numero de reuniones de socializacion
Lograr que cada persona cumpla con los
perfiles de cada puesto

Numero de subsistemas elaborados

Actas de reuniones
Informe de propuesta
Acta de aceptacion

Encuestas realizadas al personal

Numero de contratos elaborados de
acuerdo a la normativa MRL

Encuestas para levantamiento de
informacion

Reporte sobre descripcion de
competencia

Manual de seleccion de personal

Plan de capacitacion, incluido eventos
motivacionales

Instructivo para la evaluacion del
desempefio

Contar con el apoyo del duefio de la
empresa para poner en marcha la
propuesta y que el personal acepte la
propuesta

Exista la colaboracion del personal que
actualmente labora en el area
administrativa y que ejecutan actividades
relacionadas con talento humano

Asistan a las reuniones convocadas
Personal acepte capacitarse para cumplir
con las competencias requeridas

Que se puedan cumplir oportunamente y
en las fechas definidas todas las
actividades programadas

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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El objetivo de la matriz de marco ldgico es describir en forma detallada la finalidad del
proyecto a realizar, determinar los indicadores que permitan identificar cualitativa o
cuantitativamente el logro de los objetivos y actividades planificadas, mediante el establecimiento
de los medios de verificacion y tomando en consideracion todos los supuestos que deben darse

para lograr el objetivo planteado.

La descripcion de esta matriz se determina que el propdsito fundamental del proyecto de
investigacion es elaborar una propuesta para la implementacion del departamento de recursos
humanos en la empresa Ichiban S.A cuya finalidad es lograr que el area de talento humano maneje
de manera eficiente subsistemas de seleccidn, capacitacion y evaluacion del desempefio para lo
cual es importante en primer lugar que tanto las autoridades como el personal conozcan de forma
global como estructura una organizacion, cuéles son las falencias actuales y tener una vision de la
empresa a futuro. En la elaboracion del proyecto de investigacion se proyecta realizar una serie de
actividades que inician con reuniones preparatorias, elaboracion de encuestas, preparacion de
perfiles de puesto y documentacion de los tres subsistemas principales: seleccion, capacitacion y

evaluacion del desempefio.

Los indicadores propuestos son de caracter cuantitativo y cualitativo cuyos medios de
verificacion son faciles de comprobar, tomando en consideracion que todos los supuestos se

cumplan de manera oportuna de acuerdo a lo planificado.
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CAPITULO V

Propuesta

5.01 Antecedentes

Sabemos que desde el siglo X1X aparecié la administracion de los recursos humanos y que
a pesar de no contar con un conocimiento verdadero las personas tenian la necesidad de organizarse
para realiza tareas y cumplir sus actividades hasta lograr la ejecucion de sus responsabilidades. La
administracion de recursos humanos fue, es y seguira siendo una serie de técnicas y procedimientos

gue ayudan a alcanzar los objetivos en una organizacion, compafiia o grupo de personas.

A través de los afios y de los cambios constantes que ha tenido el mundo se han ido
generando una gran evolucion en las empresas y en la gestion de la administracion de los recursos
humanos en donde se han realizado correcciones y ajustes en las estructuras organizacionales e
implementando procesos por lo que se ha convertido en una pieza fundamental para el alcanzar

los objetivos organizacionales, profesionales y personales en las y los empleados de las empresas.

Teniendo como precedente lo mencionado anteriormente podemos decir en que consiste la

administracién de recursos humanos, sin embargo, es necesario mencionar el siguiente concepto;

“Gestion de Talento Humano es la forma como la organizacion libera, utiliza,
desarrolla, motiva e implica todas la capacidades y el potencial de su personal, con miras
a una mejora sistematica y permanente tanto de este como de la propia organizacion”.

(Landirez Rojas & Landirez Rojas, 2018)
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Hoy en dia se hace referencia al concepto de administracién de recursos humanos, a la
facultad de buscar, entrevistar, seleccionar y evaluar a los trabajadores segun los requerimientos

solicitados por de la empresa.

Tomando en cuenta que cada empresa es un mundo diferente, por su tamafio, su actividad,
etc., cabe recalcar que para la implementacion del departamento de recursos humanos debemos

analizar las siguientes circunstancias o elementos.

El primero de ellos seria realizar un analisis previo de la empresa y del sector econémico
en el que se encuentra, ya que con este analisis podriamos enfocar bien la estrategia para cubrir las

necesidades que presenta la empresa, sin descuidar tampoco la evolucion constate de la misma.

Debemos también tener alineada la vision estratégica del departamento de recursos
humanos, ya que aqui con una eficiente administracion de personal ligando a los valores y
objetivos de la empresa pueden trabajar juntos para alcanzar o lograr los objetivos marcados en

conjunto.

Segundo definir la estructura del departamento de recursos humanos, en donde se elabore
el organigrama que incluya todas las areas de la empresa, para de esta manera poder aplicar

idéneamente los subsistemas de recursos humanos.
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5.02 Justificacion de la propuesta

En la actualidad y en casi la mayoria de empresas se ha ido presentando un fenémeno
dentro de la administracion de las mismas, este fendmeno es la falta de la presencia del
Departamento de Recursos, lo que se ha convertido en un problema con una cierta complejidad de
resolver y ha dado como resultado una indiscutible inconformidad tanto de empleadores como de
empleados; esta inconformidad tiene como secuela una baja en el desempefio de sus colaboradores
al grado en que el personal que conforma la compafiia se mantiene en un continuo estado de
desmotivacion, pero a su vez los empleadores por una evidente falta de comunicacion refleja hacia
sus colaboradores un descuido o despreocupacion por necesidades que tienen para el cumplimiento

de sus funciones con tranquilidad y satisfaccion.

Pero es muy sabido, que en general, las empresas tienen a cuestionar sus actividades en
aspectos mas econémicos como en utilidades, ganancias y demas fuentes econémica; y es un tema
un tanto olvidado o secundario sumar ganancias en un factor cualificado, entre los que se puede

mencionar son satisfaccion del personal, capacidades, asesoria, orientacion y estrategias de trabajo.

Como punto de partida es necesario realizar una investigacion la cual nos oriente cual es
la mejor estrategia para implementar el departamento de recursos humanos y que pase a hacer un
componente fundamental y que favorezca en un cambio integran en la administracion del personal

y se alinea también a los objetivos de la empresa.

De esta manera se considera no solo como herramientas operativas y estrategicas para la
gestion de recursos humanos sino, ademas, se piensa incorporar un apoyo en el proceso de cambio
estructural de una manera propicia afectando la cultura administrativa empresarial y se ofrece una
solida informacion para que exista un control y evaluacion para asi cumplir los objetivos
propuestos.
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5.03 Objetivo general de la propuesta
5. 03.01 Objetivos

Objetivo General
Planificar la implementacion del departamento de Recursos Humanos para la empresa
Ichiban S. A. como un eslabon de suma importancia para corregir y mejorar las funciones que

cumplen sus colaboradores y asi alcanzar las metas propuestas por parte de la compafiia.

Objetos Especificos

e Realizar una investigacion con el propdsito de recopilar la informacion suficiente para
diagnosticar que tipo de necesidades presenta el personal de dicha empresa.

e Identificar cuales son los inconvenientes que tienen los empleados para cumplir sus
funciones por el desconocimiento u organizacién por parte de personal calificado.

e Proponer un plan el cual pueda ser aplicado en la empresa que permita mejorar el
cumplimiento de objetivos empresariales, profesionales, personales y a su vez optimizar

las relaciones empleador y empleados.

5.04 Marco Conceptual
Para el desarrollo de la presente investigacidn sera necesario mencionar algunos conceptos
que podran contribuir a la comprension del tema a tratar, para esto he tomado en cuenta conceptos

bésicos reconocidos en el area de recursos humanos.

Absentismo.- El absentismo laboral consiste en el abandono del lugar de empleo y de los

deberes inherentes al mismo. También puede ser definido como la ausencia de una persona en su
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puesto de trabajo durante las horas que deberia estar presente. (Absentismo laboral—Definicion,

que es y concepto, 2016)

Departamento. - Area de una empresa dedicada a una determinada funcion. Se puede
componer de varios servicios y tiene una persona con funciones de direccion al frente del mismo.

(«Glosario de Recursos Humanos», s. f.)

Entrevista de seleccion. - Reunion, generalmente de dos personas, destinada a evaluar el
potencial de una persona candidata a un puesto. Generalmente, es la tltima etapa de un proceso de
selecciéon y la llevan a cabo personal especializado y/o el/la futuro/a jefe/a de la persona

entrevistada. («Glosario de Recursos Humanos», s. f.)

Perfil de un puesto. - Caracteristicas dptimas para el desempefio de una funcién laboral:
formacion, experiencia, aptitudes, liderazgo del candidato o candidata, etc. EI conocimiento del
perfil necesario para un puesto facilita el proceso de seleccion. («Glosario de Recursos Humanos»,

s. f)

Implementar. - es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de
una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o

politica. («Implementacion», 2020)

Subsistemas.- es un sistema que se ejecuta sobre un sistema operativo, este puede ser un
shell (intérprete de comandos) del sistema operativo primario o puede ser una maquina virtual.

(«Subsistema», 2019)

Reclutamiento. - El reclutamiento de personal comporta un conjunto de procedimientos
que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de

la organizacion. (Reclutamiento de Personal | Seleccion de Personal -, 2011)
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5.05 Marco Legal
En la ley orgénica de servicio publico en el parrafo segundo de las unidades de Administracion

del Talento Humano articulo 52 dice:

“De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento
Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejerceran las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de
gestion del talento humano;

c) Elaborar el reglamento interno de administracion del talento humano, con sujecion a
las normas técnicas del Ministerio de Relaciones Laborales;

d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos

institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales.” (Delgado, s. f.)

Y de acuerdo al codigo de trabajo se puede entender que en las empresas en donde no se
cuente con un departamento de Administracién de Talento humano, pueden crearse el comité de

empresas:

“Art. 459.- Constitucion del comité de empresa.- En toda empresa que cuente con treinta
trabajadores o mas, podra organizarse un comité de empresa, observandose las normas
siguientes:

1. Para que se considere constituido el comité de empresa es necesario que participen en
la junta constituyente el nimero de trabajadores sefialado en el articulo 452 de este
Cadigo;

2. Los estatutos del comité seran sometidos a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y
Empleo, y posteriormente registrados en la Direccion Regional del Trabajo,”
(CODIGO-DEL-TRABAJO-1.pdf, s. f.)

IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA ICHIBAN S.A CON
EL FIN DE MEJORAR EL RENDIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN LA EMPRESA EN EL
PERIODO ABRIL 2020 EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



® 0 Ball s &RecursosHumanos

A1 D\ TECNOLOGICO SUPERIOR Darcana

7N | CORBitTERA Administracion & Personal 39
Cordillera

5.06 Método Metodoldgico
En este capitulo se aplicara el enfoque de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+1)

los cuales constituyen un punto clave para el éxito de las empresas en el mundo de los negocios.

5.06.01 Tipo de Investigacion

Los métodos o tipo de investigacion que se emplearan para dicho proyecto son los
siguientes: se procedera con una investigacion en las instalaciones usando una serie de preguntas
y asi recolectar la informacion o datos necesarios con el fin de descubrir que factores han
intervenido para que exista una ausencia del departamento de recursos humanos en la empresa
Ichiban; también se realizara una descripcion de la situacion actual de las y los empleados con el
objetivo de reconocer las consecuencias que ha afectado en las actividades laborales y poder asi

generar una respuesta para corregir dicha problematica.

Los instrumentos que usardn para la recoleccion de informacion para empezar sera una
investigacién descriptiva a través de una encuesta y asi obtener datos cientificos que describan los
factores que més han afectado en las actividades; otro instrumento es la investigacion de campo
en donde se analizara de manera sistematica los problemas latentes actualmente, para asi marcar

cudles son sus posibles resoluciones tanto en procesos internos como externos.

5.06.02 Técnicas de investigacion

Para recopilar la informacion se elaborara una serie de preguntas, pudiendo ser las
respuestas abiertas o cerradas, las cuales podran reflejar la percepcion que tienen las y los
empleados sobre la empresa; el siguiente tipo de preguntas comprenderan alternativas en donde

cada persona podréa dar su criterio dentro de un estandar para que la tabulacion se rapida y eficaz.
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5.06.03 Muestra de preguntas para la recoleccion de informacion
A continuacion, se presenta qué tipo de preguntas se mostrara al personal que trabaja y asi
lograr la recoleccion de informacion y dar un veredicto certero sobre la situacion actual de la

empresa al no contar con un departamento de talento humano.

1. ¢Usted conoce cuales son los objetivos o las metas que tiene la empresa?
Si
No

2. ¢Deberia la empresa Ichiban S.A. contar con un Departamento de Talento
Humano?
Si
No

3. ¢Usted esté realizando su trabajo acorde a su afinidad o estudio?
Si
No

4. ¢Usted conoce como se distribuye las funciones de cada uno de los empleados?
Si
No

5. ¢Laempresa le proporciona los insumos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones?
Si
No
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6. ¢ Siente preocupacion por parte de la empresa en el desarrollo profesional?
Si
No

7. ¢Ha recibido por parte de la empresa capacitacion?
Si
No

8. En la llegada de un nuevo integrante a la empresa, conoce usted el proceso de
induccién
Si
No

9. Hay conflictos entre los empleados por un desconocimiento de qué funciones
deben cumplir
Si
No
Desconozco

10. ¢Hay una preocupacion por parte de la empresa Ichiban S.A. el mantener un
buen clima laboral?
Si
No
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Presentacion y Analisis de la encuesta
A continuacion, se presentaran los resultados de la encuesta aplicada con el objetivo de

conocer el sentir del personal y las necesidades que presentan.

01 ¢ Usted conoce cuales son los objetivos o las metas que tiene la empresa?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
SI 12 40

NO 18 60

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

SI; 12; 40%
Sl

ENO
NO; 18; 60%

Figura 5 Andlisis 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 1- Debido a la falta de capacitacion continua por parte de la empresa,

sobre la politica interna de la misma, los trabajadores desconoces los objetivos de la misma.
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02 ¢Deberia la empresa Ichiban S.A. contar con un Departamento de Talento Humano?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES

Sl 24 80

NO 6 20

TOTAL 30 100%
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

NO; 6; 20%
S|
ENO

Sl; 24; 80%

Figura 6 Analisis 2
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 2- Los empleados consideran que es importante crear un departamento

de Talento Humano que atienda sus necesidades.
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03 ¢ Usted esté realizando su trabajo acorde a su afinidad o estudio?
RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 10 33
NO 20 67
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Sl; 10; 33% S|

NO; 20; 67% ENO

Figura 7 Andlisis 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 3- La falta oferta de trabajo en el pais, hacen que en su mayoria laboren,

en donde pudieron encontrar trabajo sea este de afinidad o no, como lo explica el grafico.
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04 ¢ Usted conoce como se distribuye las funciones de cada uno de los empleados?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 15 50

NO 15 50

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

N

NO; 15; 50% SI; 15; 50%
ENO

Figura 8 Andlisis 4
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 4- Es indispensable conocer el roll que desempefia cada trabajador, sin

embargo por falta de sociabilizacion algunos desconocen las funciones de otros.
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05 ¢La empresa le proporciona los insumos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones?
RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 15 50
NO 15 50
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

NO; 12; 40%
u S|

mNO

SI; 18; 60%

Figura 9 Andlisis 5
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Anélisis Pregunta 5- En esta encuesta se tiene una gran acogida a los requerimientos de

implementos como de insumos para el trabajo.
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06 ¢Siente preocupacion por parte de la empresa en el desarrollo profesional?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 7 23

NO 23 77

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

SI; 7; 23%

S|
mNO

NO; 23; 77%

Figura 10 Andlisis 6
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Anélisis Pregunta 6- La mayoria de encuestados respondieron negativamente, debido a la

falta de relacion y comunicacion entre el empleado y el empleador.
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07 ¢Ha recibido por parte de la empresa capacitacion?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 5 17

NO 23 83

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

SI; 5; 17%

S|
mNO

NO; 25; 83%

Figura 11Analisis 7
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Anélisis Pregunta 7- Esta pregunta resume la deficiencia de la empresa en relacion a la

preparacion continua de sus trabajadores.
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08 En la llegada de un nuevo integrante a la empresa, conoce usted el proceso de induccién

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Sl 15 50
NO 15 50
TOTAL 30 100%
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana
msl
NO; 15; 50% Sl; 15; 50%
ENO

Figura 12 Analisis 08
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 8- La mitad del personal podria dar la induccion en el caso de la

contratacion de un nuevo personal, por eso es indispensable la capacitacién de cada uno.
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09 Hay conflictos entre los empleados por un desconocimiento de qué funciones deben
cumplir
RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Sl 16 54
NO 7 23
DESCONOCE 7 23
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

DESCONOCE; 7;
23%
Sl

ENO
SI; 16; 54%

B DESCONOCE

NO; 7; 23%

Figura 13 Analisis 9
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 9- Esto ocurre principalmente, ya que en las labores cada trabajador

desempefia mas de una funcion en sus actividades.
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10 ¢Hay una preocupacién por parte de la empresa Ichiban S.A. el mantener un buen
clima laboral?

RESPUESTAS PUNTAJES PORCENTAJES
Si 6 20

NO 24 80

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

SI; 6; 20%

S|
mNO

NO; 24; 80%

Figura 14 Anélisis 10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vizcaino Viviana

Analisis Pregunta 10- Esto se debe a la falta de sociabilizacion entre el personal,

actividades que logren empatizar con los trabajadores y lograr un mejor ambiente laboral.
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Conclusiones

Los datos arrojados con la encuesta aplicada en el personal de la empresa Ichiban S.A. se
la puede resumir en los siguientes términos; los colaboradores de dicha empresa tienen un alto
grado de desconocimiento de las metas u objetivos de la empresa, poseen una gran necesidad de
que se implemente el departamento de Recursos Humanos, este es un punto esencial en las
respuestas obtenidas con la encuesta ya que como consecuencia de la carencia del departamento
mencionado anteriormente se presenta una organizacion erronea en los puestos de trabajo pues en
mayor cantidad los empleados no se encuentran ubicados en sus funciones lo que significa que no
se estan aprovechando los talentos de los colaboradores, lo que da a entender que no hay una
preocupacion por el crecimiento profesional de los integrantes de la empresa, sin embargo tiene
un alto grado de preocupacion por suministrar los debidos implementos para que los empleados

puedan cumplir sus funciones sin afectar su integridad fisica.

Podemos afiadir también que en entre los aspectos importante en la encuesta realizada, es
la indiferencia que ha existido por parte de la empresa en ampliar o actualizar los conocimientos
de sus colaboradores ya que se refleja un porcentaje muy bajo en los empleados que respondieron

que si habian recibido capacitacion.

Otra pregunta que tiene un alto grado de respuesta es la falta de preocupacion que existe

en la empresa Ichiban S.A. por crear un ambiente adecuado para los empleados.
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5.07 ICHIBAN S.A

La empresa Ichiban S.A es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
asiaticos, teniendo asi una gran acogida dentro de lo que son restaurantes orientales y tiendas
asiaticas.

Mision

La mision de Ichiban es la distribucion de productos de alta calidad a nivel nacional, en su
mayoria relacionados con productos Asiaticos, donde nos preocupamos de establecer sélidas
relaciones comerciales por medio de la honestidad y del excelente servicio. (Ichiban — Pégina 10
— Productos Asiaticos, s. f.)

Visién

Ser la empresa nimero uno en importacion y distribucion de productos asiaticos llevando

siempre una calidad en nuestro servicio.
Filosofia

La filosofia de Ichiban se basa en conceptos simples y esenciales:
CALIDAD, TRANSPARENCIA Y BUEN SERVICIO. (Ichiban — Pagina 10 — Productos

Asiaticos, s. f.)

5.08 Contenido de la propuesta

En esta propuesta se pretende efectuar un plan de implementacion del departamento de
recursos humanos en la empresa Ichiban S.A, con el fin de mejorar el rendimiento y cumplimiento
de los objetivos de la empresa, dado que existe un grado muy alto de desmotivacién por parte del
personal, motivo por el cual el presente proyecto pretende alcanzar los resultados deseados con
eficiencia, calidad e innovacion donde se propiciara un clima laboral saludable con un buen
desempefio de las diferentes actividades, incrementar el rendimiento laboral, productividad,

satisfaccion, motivacion, estabilidad laboral y el cumplimiento de objetivos de la empresa.

La meta de esta investigacién se plantea como una oportunidad de cambio para la empresa
y el personal.
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Para poder seguir desarrollando el plan de implementacién del departamento de R.R.H.H.,

debemos respondernos las siguientes preguntas:

5.09 Objetivo General
e Crear las pautas necesarias para dar inicio con las funciones que debe desarrollar el

departamento de recursos humanos.

5.10 Objetivo Especifico
e Realizar unanalisis sobre la actual situacion laboral de los empleados en la empresa
Ichiban.
e Desarrollar una guia preliminar sobre los puestos de trabajo en donde conste la
descripcion de funciones y requisitos.
e Mencionar los beneficios que tiene el desarrollar un esquema de descripcién de
funciones y establecer un organigrama para determinar los puntos de

responsabilidad.

5.11 Porque deseamos realizar la implementacion del departamento?

Dado que Ichiban es una empresa mediana con tendencia al crecimiento, se ve la necesidad
de poder crear el plan de implementacion el departamento ya que el tener personal con funciones
que no son acordes a sus habilidades o estudios, se empieza a crear conflictos internos y mal
ambiente laboral, sin mencionar que los objetivos de la empresa se ven retrasados ya que de igual
manera el personal no se encuentra motivado ni desarrolla un sentimiento de pertenecia en la

empresa.

5.12 Cuantas personas deberian haber en el departamento de Recursos Humanos?

En el departamento de recursos humanos deberia haber como minimo una persona, ya que
Ichiban S.A es una empresa con proyeccién a desarrollo y en la actualidad se podria desarrollar de

excelente manera con una persona a su cargo.
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5.13 Plan Estratégico de Gestion de Recursos Humanos en la empresa Ichiban S.A

El plan estratégico de gestién de Recursos humanos tiene varios objetivos como optimizar
el personal de la organizacion, asegurarnos de que los empleados que forman parte de la némina
son los més adecuados en sus perfiles técnicos y personales, gestionar el talento y retenerlo a través
de la formacién y los planes de desarrollo de los trabajadores, motivar a los mismos y tener un
buen clima laboral.

Se deben tomar estos puntos a consideracion para la previa elaboracion del plan de recursos
humanos:

e El primer punto es realizar un analisis Dafo de la empresa el cual nos servird como punto
de partida para verificar los aspectos a reforzar y de los cuales también partira la gestion
de recursos humanos.

e El segundo paso es definir el organigrama de la organizacion, dependiendo del sector y
del tamafio de la misma.

e El tercer paso sera analizar y definir los puestos de trabajo.

e El cuarto paso es que definir la politica de recursos humanos con respecto a los procesos
de reclutamiento, seleccion, contratacion, y evaluacion del desempefio.

e Como ultimo paso, se identifican los beneficios del plan de implementacion del
departamento de recursos humanos de forma general.
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5.14 Analisis DAFO

Para analizar a la empresa se precisa realizar una indagacién de su entorno interno
y externo, esto lo efectuamos con un analisis DAFO lo cual es muy importante para nuestro
proyecto ya que con la situacion actual del mercado en donde se desempefia la empresa, es
importante poder analizar las fortalezas y las debilidades para poder afrontar los retos y

adversidades que se presenten en el dia a dia.

Con este analisis se pretende resaltar los puntos débiles como la desmotivacion del
personal y la falta de actividades definidas lo cual influye en la productividad de los
empleados. Y asi mismo también resalto las oportunidades de el plan de implementacion
del departamento de RR.HH, como una ventaja ante la competencia y puntos fuertes de la

empresa ya que estos de ser bien empleados garantizarian la supervivencia de la misma.
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DEBILIDADES AMENAZAS

- Carece de un - La competencia usa su gestion
departamento de Recuros en RR. HH. como estrategia

Humanos.

- Inestabilidad en el personal
- Deficiencia en la definicion
de sus actividades de - Pérdida por falta de ventas
acuerdo con sus habilidades
o estudios.

- Desmotivacién
en el personal
cuando cumplen
sus actividades.

DAFO

ANALISIS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Capacidad - Posibilidad de emplear los
estructural para la recursos del departamento
implementacion del de RR. HH. como un aventaja
departamento de RR. HH. competitiva.

- Actitud positiva del personal - Plan de implementacion del
para la creacion del departamento de RR. HH.

departamento. presentada por la alumna.

- Buen posicionamiento de la - Utilizar las herramientas
empresa en el mercado. que se encuentran en ele
mercado pade RR. HH.

Imagen 5 Dafo
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5.15 Organigrama
Segun su definicion un organigrama es un esquema en donde se representa graficamente
las operaciones que se realizan en un proceso industrial. (Definicion de organigrama—Qué es,

Significado y Concepto, s. f.)

Pero, ¢Por qué es importante para una empresa contar con un organigrama?, la respuesta
es muy sencilla, un organigrama empresarial es fundamental ya que permite establecer roles,
responsabilidad a todos los miembros de una empresa, organizados por departamentos, areas o

sub-areas.

Realizando un correcto esquema de la empresa se deben establecer objetivos y estrategias

que beneficien a la empresa.

5.15.01 Objetivo del organigrama

El objetivo del organigrama empresarial , en su principal funcionalidad es el definir de
manera gréafica la jerarquia organizacional empezando desde el presidente hasta llegar al ultimo
empleado (todo esto organizado por departamentos), también ayuda a tener una definicion de
puestos de trabajo en funciones de responsabilidad que ayuden en la toma de decisiones en caso
sean necesarias y para finalizar también sirve como un incentivo en los colaboradores para que
tengan presente las escalas y motivaciones en relacion de asensos laborales. (Organigrama

empresarial: ;Qué es? ;Como se hace? ;Para qué sirve?, s. f.)

5.15.02 Caracteristicas de un organigrama
Las principales caracteristicas que debe tener un organigrama es: definir de manera grafica

la estructura de la empresa, su forma puede ser horizontal o vertical siendo estas las estructuras
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organizacionales mas comunes y de facil entender; y establecer por medio de casillas o cuadros

los nombres de los puestos de manera jerarquica.

Organization

Y \
10 Revet
s

Locern ipaum

Imagen 6 Ejemplo organigrama

Otros aspectos que se deben tomar en cuenta en la creacién en un organigrama es que
definir los vinculos existentes entre las areas, las definicion de la importancia de cada puesto con

respecto que tipo de funciones deben cumplir.

5.15.03 Beneficios para las empresas de contar con un organigrama
Los beneficios que presentan los organigramas empresariales son diversos pero entre los

principales se puede mencionar los siguientes:

e Listado de funciones o tareas que debe cumplir cada departamento.
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e Ayuda a marcar los objetivos o metas que debe cumplir los departamentos con el

fin de beneficiar a la empresa.
e Permite establecer relaciones de comunicacion jerarquica

e Establece métodos de ascenso, lo que ayuda a mantener motivado al personal.

(Organigrama empresarial: ;Qué es? ;Como se hace? ;Para qué sirve?, s. f.)
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5.15.04 Organigrama para la empresa Ichiban S.A.
Presidente
Departamento de Ge G ! Asi dmini )
Recursos Humanos rente Genera sistente administrativo
. Subgerente de . .
Gerente comercial . g . s Finanzas Operaciones
importacion
Vendedor Asistente Bodegueros
Choferes
Produccion

Figura No. 15 Organigrama
Fuente: Metodologia Marco Logico- Empresa ICHIBAN
Elaborado por: Vizcaino Viviana
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5.16 Los Puestos de Trabajo
Se puede definir como puesto de trabajo al conjunto de tareas que ejecuta una persona
dentro de una empresa, empleando unas técnicas, metodos o medios especificos, pero que, a su

vez, se mantienen determinados por dicha empresa, donde se lleva a cabo su actividad.

5.16.01 Analisis de puestos de trabajo
El analisis de puestos de trabajo es aquel procedimiento encargado de establecer las
obligaciones, competencias, responsabilidades y requisitos que requiere un determinado puesto de

trabajo, asi como el tipo de personas que se deben de contratar para ocupar dicho puesto.

A continuacion detallo los pasos practicos que se deben tomar en cuenta para el analisis de

los puestos

1. Ladescripcion del puesto.

2. Ladescripcion de las tareas a realizar
3. Laexperiencia a cumplir

4. La formacion académica necesaria

5. Los factores ambientales
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5.16.02 Plantilla de descripcion de puestos

Tabla 6
Perfil Sub gerente

64

1. DESCRIPCION GENERAL ‘

Nombre del puesto:

Sub Gerente de Importaciones

Descripcion del puesto:

Realizar las importaciones de todos los productos a
comercializar.

Tareas:

Ponerse en contacto con los proveedores para solicitar los
productos, realizar estudio de durabilidad de stock, desarrollar y
mantener actualizadas las guias de producto, estimar costos de
importacion, funciones administrativas.

Nivel del puesto:

Administrativo

Departamento: Departamento de Importaciones

Supervisor: Gerente general

Puestos a cargo: Un puesto a cargo

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Ventas y

bodega

2. CONDICIONES LABORALES ‘

Jornada laboral:

Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo

Lugar de trabajo:

Carcelén Industrial

Condiciones ambientales:

Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar

3. REQUERIMIENTOS ‘

Formacién académica requerida:

Ingenieria en comercio exterior

Experiencia laboral:

1-3 afios

Competencias:

Trabajo por objetivos

Conocimientos informaticos:

Office (Word, Excel, Power Point)

Idiomas:

Inglés avanzado (leido, hablado y escrito)

4. PERFIL DEL TRABAJADOR ‘

Edad:

De 18 a 40 afios

Sexo:

Indiferente

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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1. DESCRIPCION GENERAL

Nombre del puesto:

Jefe de bodega

Descripcién del puesto:

Realizar el almacenaje de los productos y la distribucién
logistica de los mismos.

Tareas:

Mantener la bodega ordenada, inventario al dia, crear rutas
diarias de distribucion, organizar la logistica de distribucion
interna y externa, funciones administrativas.

Nivel del puesto:

Operativo

Departamento: Departamento de Operaciones

Supervisor: Gerente general

Puestos a cargo: 6 puestos a cargo

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Ventas,

importaciones y Administrativo.

2. CONDICIONES LABORALES ‘

Jornada laboral:

Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo

Lugar de trabajo:

Carcelén Industrial

Condiciones ambientales:

Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar

3. REQUERIMIENTOS |

Formacién académica requerida:

Minimo ser bachiller

Experiencia laboral:

1-5 afios

Conocimientos informaticos:

Office (Word, Excel, Power Point)

4. PERFIL DEL TRABAJADOR ‘

Edad:

De 18 a 40 afios

Sexo:

Masculino

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 8
Perfil Asesor Comercial

Recursos Humanos
Personal

Cordillera

Administracion

1. DESCRIPCION GENERAL

Nombre del puesto:

Asesor Comercial

Descripcién del puesto:

Realizar la captacion de clientes potenciales para la venta de
productos.

Tareas:

Mantener la relacion comercial con los clientes ya fidelizados,
realizar eventos de activacion, recuperacion de cartera, realizar
estudio de stock, desarrollar y mantener actualizadas las guias de
producto, atencion al cliente.

Nivel del puesto:

Administrativo, comercial.

Departamento: Departamento de Ventas

Supervisor: Gerente general

Puestos a cargo: Sin personas a cargo

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Importaciones,

administrativo y bodega

2. CONDICIONES
LABORALES

Jornada laboral:

Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo.

Lugar de trabajo:

Carcelén Industrial

Condiciones ambientales:

Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar

3. REQUERIMIENTOS ‘

Formacion académica requerida:

Ingenieria Comercial o afines

Experiencia laboral:

1-3 afios en la venta de alimentos.

Competencias:

Trabajo por objetivos

Conocimientos informaticos:

Office (Word, Excel, Power Point)

4. PERFIL DEL

TRABAJADOR
Edad: De 18 a 40 afios
Sexo: Indiferente

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 9
Perfil Contadora General

1. DESCRIPCION GENERAL

Recursos Humanos
Personal

Cordillera

Administracion

Nombre del puesto:

Contadora General

Descripcién del puesto:

Realizar la contabilidad de la empresa.

Tareas:

Realizar reportes de cuentas, mantener al dia los pagos a
proveedores, ingresar y emitir retenciones, archivo y verificacion
de facturas, funciones administrativas.

Nivel del puesto:

Administrativo

Departamento: Departamento de Contabilidad

Supervisor: Gerente general

Puestos a cargo: Un puesto a cargo

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Ventas y

bodega

2. CONDICIONES
LABORALES

Jornada laboral:

Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo

Lugar de trabajo:

Carcelén Industrial

Condiciones ambientales:

Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar

3. REQUERIMIENTOS

Formacion académica requerida:

Ingenieria en carrea contable, minimo pertenecer al colegio de
contadores

Experiencia laboral:

1-3 afios

Competencias:

Trabajo por objetivos

Conocimientos informaticos:

Office (Word, Excel, Power Point)

4. PERFIL DEL

TRABAJADOR
Edad: De 25 a 40 afios
Sexo: Indiferente

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 10
Perfil Asistente Administrativa

Recursos Humanos
Personal

Cordillera

Administracion

68

1. DESCRIPCION GENERAL |

Nombre del puesto:

Asistente Administrativa

Descripcién del puesto:

Encargada de todo el manejo administrativo de la empresa.

Tareas:

Realizar funciones de recepcion, ingreso de pedidos, cobranza,
manejo de caja chica, atencion al cliente, revision de rutas, solicitud
y control de almuerzos, archivo y demas funciones administrativas.

Nivel del puesto:

Administrativo

Departamento: Departamento Administrativo

Supervisor: Gerente general

Puestos a cargo: Sin puestos a cargo

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Ventas, bodega,

importaciones y gerencia.

2. CONDICIONES
LABORALES

Jornada laboral:

Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo

Lugar de trabajo:

Carcelén Industrial

Condiciones ambientales:

Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar

3. REQUERIMIENTOS

Formacion académica requerida:

Minimo tercer semestre en carreras afines.

Experiencia laboral:

1-3 afios

Competencias:

Trabajo por objetivos

Conocimientos informaticos:

Office (Word, Excel, Power Point)

4. PERFIL DEL

TRABAJADOR
Edad: De 20 a 35 afios
Sexo: Indiferente

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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Tabla 11
Perfil Chofer Repartidor

1. DESCRIPCION GENERAL

Nombre del puesto: Chofer Repartidor
Descripcién del puesto: Realizar despachos de mercaderia.
Tareas: Realizar la entrega de los productos a los clientes, realizar

cobranza de las facturas pendientes o actuales, informar las
novedades diarias, cuidado de los vehiculos a cargo.

Nivel del puesto: Operativo

Departamento: Departamento de Operaciones

Supervisor: Jefe de Bodega

Puestos a cargo:

Relaciones: Colabora frecuentemente con el departamento de Ventas y

bodega y Recepcion.

2. CONDICIONES
LABORALES

Jornada laboral: Jornada completa de 8:00 a 17:00 hrs. con una hora de almuerzo
Lugar de trabajo: Carcelén Industrial
Condiciones ambientales: Trabajo de oficina en condiciones ambientales estandar
3. REQUERIMIENTOS |
Formacion académica requerida: Minimo bachiller
Experiencia laboral: 1-3 afios
Requisitos: Licencia profesional
4.PERFILDEL
TRABAJADOR
Edad: De 25 a 40 afos
Sexo: Masculino

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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El Departamento de Recursos Humanos implementaria subsistemas, los cuales se detallan
a continuacion, los mismos que serian aprovechados segln las necesidades futuras que se vayan

presentando en la empresa.

5.17 Reclutamiento:
Se entiende como reclutamiento al conjunto de acciones que tienen como fin atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar un determinado puesto dentro de la

empresa.
Este proceso basicamente cuenta con las siguientes actividades

1. Determinar las necesidades de la empresa para poder realizar el andlisis correcto
del puesto que necesitamos cubrir.

2. Suministrar el nimero suficiente de personas calificadas para los puestos a cubrir

3. La responsabilidad de los procesos de reclutamiento sera del Departamento de

Recursos Humanos.

5.17.01 Reclutamiento interno:
1. Se dara preferencia al personal interno ante una vacante en la empresa.
2. Lainformacion de la vacante se lo hara mediante la cartelera, con el encargado de
cada departamento o por correo electrénico.
3. Serevisara las habilidades y desempefio que haya tenido el empleado en su tiempo

de permanencia en la empresa.
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5.17.02 Reclutamiento externo:
1. Se realizara el reclutamiento mediante las plataformas de postulacién de empleo.
2. Llenar formulario de solicitud de empleo para determinar su interés y habilidad.
3. Mantener base de datos de candidatos que se presenten en otros procesos de

reclutamiento.

5.18 Seleccion de Personal
El proceso de seleccion es aquella actividad que realizar el departamento de recursos
humanos el cual hace énfasis en elegir a los candidatos con los perfiles mas idéneos para ocupar

la vacante en la empresa.
En esta etapa se incluirdn los siguientes procedimientos:

1. Realizar una entrevista asertiva para obtener informacion acerca del candidato por
parte de recursos humanos.

2. Serealizara la verificacion de los datos que se encuentran en la solicitud de empleo.

3. En caso de adulteracion de informacion esta solicitud sera rechazada
automaticamente

4. Coordinar la entrevista del candidato con el futuro jefe inmediato.

5. Se aplicaran diversas pruebas para evaluar la compatibilidad con el requerimiento

del puesto.

5.19 Contratacion del Personal
La contratacion del personal se genera una vez que se haya reclutado y seleccionado al
personal idéneo. Una vez cumplido este proceso se debera solicitar la documentacion personal

respectiva.
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Luego de esto se le hara una induccidn breve sobre aspectos generales como:

Hablarle de la empresa:

¢ Como empezd?

¢Quiénes la integran?

¢ Cuéles son los objetivos y metas de la empresa?

¢ Qué tipo de servicios presta la empresa?

Politicas generales de la empresa:

e Horario de ingreso y salida
e Beneficio de almuerzo

e Normas de seguridad.

e Uso de Uniformes

e Reglamento interno de trabajo.

Ubicacién del empleado en su puesto de trabajo:

e Objetivo del puesto.
e Labores a cargo del empleado.

e Otros puestos con los que tiene relacion.

5.20 Evaluacion de Desempefio

La evaluacion de desempefio no es méas que la medicion del cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual, su principal funcién es estimular o buscar el valor, la excelencia
habilidades o cualidades de alguna persona. Constituye el proceso por el cual se estima el

rendimiento global del empleado.
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Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y periddico, se establece de
antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita a un periodo de tiempo,

que normalmente es anual o semestral

Mediante la apropiada evaluacion del personal se puede evaluar a los trabajadores a fin de

que continden trabajando en la empresa.
La evaluacion es indispensable para:

e Motivar y retribuir a los colaboradores

e Ofrecer retroalimentacion sobre su trabajo
e Mantener buenas relaciones interpersonales
e Asesorar y desarrollar a los colaboradores

e Cumplir los objetivos

En nuestro plan de integracién de gestion de talento humano la evaluacion se llevara a cabo
bajo pardmetros basicos, ya que por el tamafio de la empresa no es conveniente realizar una
evaluacion exhaustiva, siendo este el punto de partida para una estrategia de evaluaciéon de

desempefio.

En este plan se avaluara lo siguiente:

Contribucién del empleado al objetivo o trabajo encomendado.
e Potencial de desarrollo.
e Puntualidad
e Liderazgo
e Habilidades y destrezas
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e Compromiso organizacional
e Conocimiento del trabajo

e Calidad del trabajo

e Relaciones interpersonales
e Estabilidad emotiva

e Capacidad analitica

5.21 Beneficios del plan de implementacion del departamento de recursos humanos
de forma general

La empresa Ichiban S.A pretende gestionar de una forma mas eficiente sus recursos
humanos, pero hasta el momento, no hay una persona encargada de ello, por lo tanto no existen
unas politicas adecuadas a la empresa y a su entorno. Por todo ello, se pretenden conseguir como
objetivo genérico, un incremento del grado de control de los recursos humanos en la empresa, y
una gestion mas eficaz de los mismos para que tanto ellos como la empresa se beneficien

mutuamente de esta relacion.

5.22 Beneficios de establecer la mision vision y objetivos

Ichiban tiene claros sus objetivos, su misién y vision, pero no habia profundizado de
ninguna manera los mismos, por este motivo los empleados no son conscientes de la existencia de
ellos. Se pretende que a partir de esta propuesta de plan de implementacién del departamento de
recursos humanos todos los empleados van a tener acceso a toda esta informacién y van a formar
parte en mayor medida de la organizacion, compartiendo los valores, y trabajando en una misma

direccion.
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5.23 Beneficio del andlisis y disefio de puestos de trabajo

La empresa tenia establecidos los puestos de trabajo de una manera muy empirica y sin un
analisis establecido. A partir de ahora, tendrdn una nueva herramienta de trabajo, con la
informacion aportada por los propios trabajadores de la empresa, que les permitira saber qué
necesitan exactamente y qué deberia tener como requisitos minimos el nuevo trabajador. Esto
supondra un ahorro en tiempo, porque no tendran que averiguar esta informacion, simplemente

tendrén que acudir a las sugerencias u opiniones de los empleados.

5.24 Beneficios del plan de reclutamiento, seleccion y contratacion.

La intension de esto es obtener unos candidatos de calidad, que cumplan con las
expectativas de gerencia a través de un sistema de reclutamiento efectivo. Se acudiran a fuentes
completamente fiables, como es Multitrabajo o Computrabajo, que son vias que cuentan con

facilidad de acceso para las personas interesadas.

Luego de esto, la fase de seleccion seré decisiva. Una buena seleccion de personal, nos va
a permitir contar con el candidato que bajo el punto de vista del seleccionador y del gerente sea el
maés adecuado tanto para el puesto, como para la organizacion. Esto ocasionara muchos beneficios
a la empresa, ya que seleccionar al candidato mas idéneo, nos va a permitir contar con un buen

profesional en nuestra empresa, afiadiendo valor a la misma.

5.25 Beneficios de la evaluacién del desempefio
Sabemos que se trata de una herramienta muy util, puesto que con la evaluacion de
desempefio se pueden detectar necesidades de formacion, realizar un seguimiento de desarrollo del

empleado; por ejemplo se pretende aumentar en un 5% la productividad de los empleados. El fin
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es que ellos puedan ver con mayor claridad sus posibles fallos, y que esta evaluacion no se la

tomen como un ataque, sino como una herramienta de mejora y motivacion.

5.26 Estructura del departamento de RR.HH.

La estructura del departamentos de recursos humanos esta regido en base a dos aspectos
principales, el nimero de empleados en la empresa y su actividad comercial, por tal motivo estara
a cargo de una sola persona la cual desempefiara las funciones principales que se le otorgaran al

mismo.

5.27 Equipos y muebles necesarios para la implementacion del departamento de
RRHH

Para dar inicio con la implementacion del departamento, sera necesario la adquisicion por
parte de la empresa de equipos y muebles de oficina, que sean adecuados para cumplir

eficientemente las funciones delegadas al personal a cargo.

A continuacion se detalla lo necesario para la implementacion:

e 1 escritorio

e 1silla ergonémica para escritorio

e 1 computador de escritorio

e 1impresora

e 1archivador

e 1 mueble para carpetas y documentos

e 1 cartelera
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5.28 Costo de los equipos de oficina para la implementacion
El costo de los muebles y la tecnologia necesaria para la implementacién seria de un valor

aproximado de 1.610 ddlares desglosados de la siguiente manera.

1 escritorio $230

e 1sillaergonémica $120
e 1 computador $800

e limpresora $210

e larchivador $115

e 1 mueble archivador $100

1 cartelera de corcho $35

5.29 Cudles seran las principales funciones del departamento de Recursos Humanos
Al ser este un departamento pequefio como lo habia mencionado anteriormente por el

tamafo de la empresa, las principales que este desempefiara seran las siguientes:

Reclutamiento y seleccion de personal, entrevistas conjuntas con gerencia, tareas
administrativas relacionadas con los contratos, nGminas, seguro social, permisos, certificado de

permiso médico, vacaciones, ausencias, control del biométrico.
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5.30 Dénde va a estar ubicado y bajo el mando de quien

El departamento de recursos humanos en el organigrama se encuentra bajo el mando y
control de la gerencia hasta poder tener un crecimiento de la empresa y se pueda incorporar un
gerente de recursos humanos. El espacio fisico que se le asignara esta situado en el segundo piso
donde se encuentra una oficia vacia frente a gerencia, esta cercania sera muy positiva ya que en el
proceso de implementacion se trabajara conjuntamente con gerencia para la aprobacion de todos

los procesos.
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Presupuesto y cronograma

6.01 Recursos

Tabla 12
Presupuesto

MATERIALES

Memory flash
Laptop
Copias
Marcadores
Esferos
Empastado

Imprevistos

TOTAL AUTORA

Elaborado por: Vizcaino Viviana

ol .3, Recursos Humanos
Administracion &Personal
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CAPITULO VI

CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL

1 5,00 10,00
1 800,00 800,00
60 0,03 1,80
3 0,45 1,35
4 1,30 5,20
1 30.00 30,00
100.00
848.35

DESCRIPCION

Proporcionado por la autora
Proporcionado por la autora
Proporcionado por la autora
Proporcionado por la autora
Proporcionado por la autora
Proporcionado por la autora

Proporcionado por la autora

79

IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA ICHIBAN S.A CON EL FIN DE MEJORAR EL RENDIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN LA EMPRESA EN EL PERIODO ABRIL 2020 EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- TECNOLOGICO SUPERIOR d 9.8 .7 Recursos Humanos
< I‘ | CORDlLLERA Administracion &Personal 80

Cordillera
6.03 Cronograma
Tabla 13
Cronograma
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO | MARZO
goEl'\é'é(')\'zﬁs 1 2 3 451 2 3 45 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Presentacién y
aprobacion del tema

Capitulo 1:
Introduccion
Capitulo 2: Anélisis de

Involucrados

Capitulo 3: Arbol de

problemas

Capitulo 4: Anélisis de
alternativas

Capitulo 5: Propuesta

Imparticién del tema en

la empresa

Realizacion de
encuestas

Tabulacién de
encuestas

Capitulo 6:
Presupuesto y
Cronograma

Capitulo 7:
Conclusiones y
Recomendaciones

Lectura del tutor

Elaborado por: Vizcaino Viviana
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CAPITULO VII
Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

e A través de esta investigacion se puede concluir que es de suma importancia la
creacion del departamento de RR. HH. Y se debe cumplir las estructuras y
planificacion que cumplan las necesidades de la empresa.

e Otros de los puntos importantes de mencionar como conclusion es que los procesos
de gestion de talento humano son llevados a cabo de manera empirica sin el debido
conocimiento; como son los procesos de seleccion de personal nuevo, descripcion
de puestos de trabajo y de pagos salariales de acuerdo a las funciones o carga
laboral.

e A través de la estadistica aplicada en el personal, la empresa actualmente presenta
una grave situacion motivacional en sus colaboradores ya que sienten que sus
necesidades no son atendidas y se ve una clara desorganizacion en funciones
asignadas.

e Como conclusidn final a raiz de la investigacion realizada en la empresa Ichiban
S.A. es importante mencionar que se ha dejado de lado cinco areas importantes

como son: organizacion, desarrollo, recompensa, retencion e integracion.
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7.2 Recomendaciones

e Se recomienda en esta propuesta, la implementacion del departamento de Talento
Humano ya que es un mecanismo esencial para alcanzar las metas u objetivos
marcados por la empresa.

e Llevar a cabo la creacion de los formatos adecuados y necesarios como
herramientas de control de los subsistemas de administracion del talento humano.

e Proporcionar por parte de los duelos de la empresa un apoyo a sus empleados con
el objetivo de crear el departamento de RR. HH., y que esta, esté constituida de
manera idonea y cumpliendo los parametros necesario como son estructurales,
insumos y con personal calificado para esta area.

e Realizar un cronograma en donde conste el realizar estudios sobre nuevos temas y
herramientas que ayude al departamento de RR. HH. A crear nuevos proyectos que
beneficien a la empresa.

e Evaluar periédicamente al personal con el objeto de tomar medidas preventivas que
permitan un mejor desempefio y empoderamiento de los empleados hacia la
empresa.

e Tener en cuenta programas de capacitacion para los empleados en sus diferentes
areas y que sean aprovechadas a favor de la empresa.

e Mantener siempre el personal motivado ya que evitara una rotacion continua del
mismo y a su vez proporcionar los insumos necesarios para facilitar y asi impedir
que el personal pueda dafiar su integridad en el cumplimiento de sus actividades.

e Guiarse en los manuales de distribucion de puestos permite establecer
procedimientos y reglas q mejoraran la produccion.
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Quito, 5 de marzo del 2020

Senores
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA
Presente

Mediante el presente documento ICHIBAN S.A, certifica que la sefiorita Viviana Elizabeth
Vizcaino Carrera, con numero de cédula 1717665168, realizé |a tesis en esta empresa
con el plan de Implementacion del departamento de Recursos Humanos en la empresa
ICHIBAN S.A con el fin de mejorar el rendimiento y cumplimiento de los objetivos en la
empresa en el periodo 19-20 en el Distrito metropolitano de Quito.

Cumpliendo todos los requerimientos solicitados

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizo a la sefiorita hacer uso
de este documento como a bien tuviere conveniente.

Atentamente

Sayuri Ozeki
Gerente General

Teléfonos: UIO: 02-2807835 / 02-2479552 » GYE: 04-2003747 / 04-2003943
E-mail: gerencia@ichiban.ec * Website: www.ichiban.ec
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