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Mediante este proyecto se estructura un plan estratégico para el restaurante “El
Exito”. Este negocio brinda un servicio alimenticio como platos gastronémicos en el
sector de los dos puentes.

En la planificacion estratégica se aplicaran tres etapas que son: la formulacion de
estrategias, implementacion de estrategias y planes de accion. En la presente
planificacion estratégica se identificaron dentro del restaurante los factores internos y
externos. Mediante el desarrollo del proyecto se recopilo informacién acerca del
servicio que brinda el restaurante a través de encuestas a los habitantes del sector de
los dos puentes, de tal manera con los datos obtenidos se identificé la situacion
actual del restaurante “El Exito”

El desarrollo del presente proyecto contiene siete capitulos, obteniendo el problema
central del restaurante. EIl capitulo uno contiene los antecedentes, la justificacion y la
definicién del problema central; el capitulo dos abarca el mapeo de involucrados y la
matriz de analisis de involucrados; en el capitulo tres engloba los problemas y
objetivos del negocio. El capitulo cuatro comprende matriz de analisis de
alternativas, matriz de analisis de impacto, diagrama de estrategias y marco légico.
En el capitulo cinco la propuesta para la planificacién estratégica y tipos de métodos
estratégicos. Capitulo seis aspectos administrativos y financieros. Capitulo 7
conclusiones y recomendaciones. De tal manera el restaurante “El Exito” obtendréa
resultados positivos para los propietarios del negocio, considerando las figuras que
contienen el capitulo cinco y seis.

ABSTRACT

Through this project a strategic plan for the restaurant "EI Exito" is

structured. This business offers a food service as gastronomic dishes in the sector of
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the two bridges.

In strategic planning, three stages will be applied: the formulation of
strategies, the implementation of strategies and plans of action. In the present
strategic planning, internal and external factors were identified within the restaurant.
Through the development of the project we collected information about the service
provided by the restaurant through surveys to the inhabitants of the sector of the two
bridges, so with the data obtained we identified the current situation of the restaurant

"El Exito".

The development of this project contains seven chapters, obtaining the central
problem of the restaurant. Chapter one contains the background, justification, and
definition of the central problem; Chapter Two covers stakeholder mapping and
stakeholder analysis matrix; in chapter three it encompasses the problems and
objectives of the business. Chapter four includes an alternative analysis matrix,
impact analysis matrix, strategy diagram, and logical framework. In chapter five the
proposal for strategic planning and types of strategic methods. Chapter six
administrative and financial aspects. Chapter 7 conclusions and recommendations. In
this way the restaurant "EIl Exito" will obtain positive results for the owners of the

business, considering the figures that contain chapter five and six.

INTRODUCCION
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A través del plan estratégico establecido que se desarrollara en el presente
proyecto, tendra como finalidad dar una mejora continua al restaurante “El Exito “en
un periodo determinado, en cada uno de los procesos restructurados a ejecutarse en
el negocio. Al mismo tiempo considerando los recursos disponibles para el
desarrollo de los objetivos y planes de accion. A su vez incrementando un

mecanismos de accion de control sobre las propuestas establecidas.

El restaurante “El Exito” a través su situacién actual esté en etapa donde se
necesita definir nuevos planes estratégicos, objetivos que ayuden a mejorar la

rentabilidad de recursos disponibles y el posicionamiento en el mercado.

La planificacion estratégica tiene como finalidad analizar y buscar mejoras en
el restaurante “El Exito “.de tal manera disminuir la deficiencia de los procesos que
conlleva a la situacion actual del negocio. Incrementando los objetivos y principios
establecidos por los propietarios. Para establecer una marca en el mercado se
necesita ser un negocio con una misién y vision amplia, en los ultimos afios ha
tenido una baja rentabilidad en sus ingresos, la competencia crece y la inexistencia
de una adecuada planificacidn estratégica no permite que el restaurante gane

posicionamiento en el mercado.

De tal manera se desarrollara un andlisis situacional para verificar como
progresa el restaurante, tomando en cuenta cuéles son sus fortalezas y debilidades.
Como también se realizara un analisis minucioso de los aspectos financieros y
administrativos en el periodo 2015, que serian las posibles causas de la baja
rentabilidad del negocio. En base a esto se elaborara un plan de accion enfocado en

mejorar el desempefio del restaurante “El Exito .
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CAPITULO |

1.01 Antecedentes de la investigacion

El restaurante “El Exito” est4 situado en el Distrito Metropolitano Quito
creada el 1986 constituida por los esposos Gonzalo Mufios y la sefiora Zoila Lucero
Lituma brindando un servicio alimenticio como platos gastronémicos en el sector de
los dos puentes en un amplio salén con capacidad para 100 personas. Tiene una
decoracion sencilla pero agradable y acogedora, con un servicio de calidad,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores a la hora de comer, el suefio de
muchos comensales ha sido servirse a su gusto, por si mismos y las veces que
deseen, los més variados menus. Esta oferta gastronomica se cumple al pie de la
letra, en el restaurante, uno de los pocos de la ciudad, especializados en brindar a sus
clientes el servicio de comida para los almuerzos o cenas diarias. El cliente puede
servirse un menu completo y de gastronomia variada, que va desde la entrada hasta
el postre, pasando por la sopa, el plato fuerte y las bebidas.

Los duefios invierte la mayor parte del tiempo en actividades de rutina, los
métodos que se usan se los hace de forma empirica, no existe una misién ni una
vision en la cual se reflejen las metas, las politicas de trabajo, horarios establecidos,
y la inexistencia de un apice estratégico, es asi que mediante esta investigacién se
propone, desarrollar un plan estratégico que permita que el restaurante tome posicion
en el mercado. El restaurante “El Exito” actualmente se encuentra una etapa de

restructuracion donde se necesita definir nuevos planes estratégicos, objetivos que
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ayuden a mejorar la rentabilidad de recursos disponibles y el posicionamiento en el

mercado.

A través de un modelo de Planificacion Estratégica se puede lograr grandes
avances en la Empresa, entre estos tenemos:

Mejorar el desempefio de la organizacion, enfrentar los problemas actuales
tales como: toma de decisiones, racionalizar el uso de los recursos y reordenar
procesos. Introducir cambios necesarios para que el restaurante se oriente hacia la

administracion estratégica.

El plan estratégico que se establezca en el restaurante “El Exito “debera estar
orientado al mediano y largo plazo. Disponer de una adecuada planificacién que
permitiré el crecimiento econdmico del restaurante, y por ende un aporte econémico
para el Pais, lo cual se estipula en el plan del buen vivir como es el objetivo 8 que
plantea consolidar el sistema econdmico social y solidario de una forma sostenible.
Esto se refiere a que si un restaurante tiene buenos ingresos, serd un aporte para
fortalecer la economia en el pais, por lo cual existira una disminucion de

desempleo, y los seres humanos mejoraran su calidad de vida.

1.02 Contexto
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“Una planificacion estratégica tiene de gran importancia en las
organizaciones para ayudar a crecer su competitividad en el mercado, para una
mejora continua en la empresa, con la ayuda de sus colaboradores. De tal manera que
una planificacion estratégica sirve como una herramienta importante en la toma de

decisiones dentro de la organizacion.” (Juan Carlos Cuellar, 2012, pég. 25)

Anélisis

El desarrollo de la planificacion estratégica que se elaborara en el restaurante
“El Exito “ permitir4 el crecimiento de la rentabilidad econdmica que tiene el
negocio , estipulando una mision y vision claros, que reflejen las metas y objetivos

del restaurante tomando en cuenta su posicionamiento en el mercado.

1.03 Macro

“El nivel macro refleja los ideales de los miembros de la organizacion. Es
decir cdmo nos gustaria que fuera el negocio. Tomando en cuenta la filosofia, la
vision y la misién en la organizacion para establecer las necesidades de cambio y las
decisiones que se deben tomar cuenta. Para poder visualizar el futuro empresarial
con principios de realidad determinando la situacion actual que nos conlleva a la

presente planificacion estratégica. (Nidia Garcia Lizano, 2013, pag. 33)
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Nuestro pais es pluricultural, con una variedad de culturas, costumbres y
pensamientos que son diversos y diferentes, con esta nueva planificacion estratégica
se estad implementando una nueva propuesta para el negocio. Mediante esta proyecto
se pretende recomendar que es de suma importancia motivar al personal dentro de
la organizacion estableciendo las relaciones interpersonales y el clima laboral ,
incrementando un plan de capacitacién para el personal de talento humano del
restaurante , de tal manera que se obtendra resultados favorables para el crecimiento

del negocio.

1.03.02 Meso

En el Distrito Metropolitano de Quito existe un sin nimeros de restaurantes
que sin duda no consideran la importancia de las relaciones interpersonales y el
clima laboral de los empleados , ya que la falta de buenas relaciones entre
comparfieros causa la rivalidad en el trabajo este puede traer inconvenientes que
pueden afectar el crecimiento del restaurante . Se deberia tener como prioridad la
capacitacién de los empleados para lograr un desempefio adecuado, logrando el
trabajo en equipo manteniendo el compafierismo, evitando conflictos para tener
negocios sélidos y llenos de solidaridad con sus comparieros reflejando un grado de
compromiso a la hora del desarrollo de sus actividades para alcanzar las metas y

objetivos propuestos por el restaurante.
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1.02.03 Micro

El restaurante “El Exito” se fundé en el afio de 1986, con la union de dos
esposos Gonzalo mufios y la sefiora Zoila lucero conformaron una sociedad de
régimen simplificado el cual su objetivo principal es ofrecer un servicio de
restaurante y cafeteria de excelente calidad para asi satisfacer las necesidades de sus
clientes ya que ellos analizaron que en este sector arribaban variedad de empresas y
turistas de diferentes partes del pais y los cuales tenian la necesidad de un servicio de
restaurante ya que para ese entonces no se encontraba un lugar que ofreciera este
servicio. Es asi como quedo ubicado en el sector de los dos puentes en el centro
historico del pais. Alli lleva ubicado 30 afios gracias a la acogida que ha tenido y a
la fidelidad de sus clientes. Actualmente es administrado por la sefiora Zoila Rosa
Lucero Lituma. A pesar del tiempo sigue siendo uno de los restaurantes conocido por

su excelente atencién y por su deliciosa gastronomia.

1.2 Justificacion

Mediante la planificacion estratégica que se establezca en el restaurante, este
deberé estar orientado a un periodo de mediano y largo plazo. Disponer de una
adecuada planificacion que permitira el incremento de los ingresos del restaurante, y
por ende un aporte econdmico para el Pais, esto se refiere a que si el restaurante tiene
buenos ingresos, sera un aporte para fortalecer la economia, habra disminucion del

desempleo.
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Para el desarrollo de la panificacion estratégica se plantearon dos hipotesis:
La primera para determinar el mercado potencial del restaurante “El Exito” , a partir
de una encuesta realizada a personas con edades entre 25 y 39 afios de edad,
pertenecientes a los niveles socio econémicos que transita por la Av. Los dos
puentes. Para corroborar la validez de la hipotesis, se realizara un estudio del perfil
de consumidor y su comportamiento de compra, a partir del cual se incrementara los
lineamientos organizativos, se definieron los procesos administrativos de la

planificacion estratégica establecida.

La segunda hipdtesis, es evaluar la rentabilidad del negocio a instalarse en el
mercado; para evaluar dicha hipétesis se elabor6 un estudio de factibilidad. Este
estudio lo conforma el andlisis econémico y financiero del restaurante. Los
resultados nos permitieran a partir de un analisis de sensibilidad y riesgo, determinar
el mercado en el que el negocio podria posicionarse, tomando en cuenta los factores
externos existentes, este impacto podria causar determinadas variables del entorno

y que muchas veces que no sean controlables.

Ademas, la planificacion estratégica estipulada brindara un soporte necesario
para que el restaurante “El Exito “. Se convierta en un negocio con una rentabilidad

y liquidez econémica como también se dara a conocer en el mercado nacional.
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“CORDILLERA”

1.3 Definicion Del Problema Central

“Es el desarrollo de causas y consecuencias que tiene una organizacion, por
lo general un problema se refiere a la situacion actual de la empresa que se denota un
hecho negativo. De tal manera es necesario tener presente el problema identificado

para admitir diversas alternativas de solucion: (Juan Carlos Cuellar, 2012, pag. 8)

1.3.01 MATRIZT

Tablal MATRIZT

MATRIZ T

Situacion Empeorada Situacion actual Situacion Mejorada

Pérdida de clientes y baja Inexistencia de la Planificacion Implementacion de la

rentabilidad Estratégica y su incidenciaen  Planificacion Estratégica
la rentabilidad y para la empresa “el éxito”
posicionamiento de la Empresa

Fuerza impulsadora I PC | PC Fuerzas bloqueadoras

Implementacion de estrategias 1 4 5 2 Deficiente calidad en la

gerenciales, capacitaciones

Gestidn Estratégica

mensuales

Adecuada Induccion a los 3 3 4 1 Existente rotacion de
colaboradores, con talleres personal

Implementar estrategias de 2 3 4 1 Desconocimiento de la

mercadotecnia.

marca
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Implementar estrategias de 3 4 5 2 Reduccion en la cartera de
cercania al cliente clientes
Aumento clientes, con 3 4 5 2 Baja rentabilidad

procesos eficientes y calidad de

Servicios.

Fuente: Restaurante “El Exito
Elaborado Por: Angélica Cojitambo
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| = Intensidad: es el nivel de impacto de la fuerza sobre las condiciones de la
problemaética actual.
PC = Potencial de cambio: es cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza para

llegar a la situacion deseada.

Nota: los niveles estan considerados de la siguiente manera:
1 =Bajo 2 = Medio Bajo 3=Medio 4 =Medio Alto 5 = Alto.

Andlisis:

Mediante la matriz t se observo el problema central que sufre el restaurante
“El Exito” su situacion actual es la inexistencia de la planificacion estratégica y su
incidencia en la rentabilidad y posicionamiento del negocio, como situacién
mejorada se desarrollara la Implementacion de la Planificacion Estratégica para el
restaurante “El Exito”, a su vez la situacion empeorada que puede suftir el negocio
en periodo de tiempo seria la pérdida de clientes y su baja rentabilidad en el

mercado.

De tal manera como fuerzas bloqueadoras existe la deficiente calidad en la
gestion estratégica, generando una fuerza impulsadora como la implementacion de
estrategias gerenciales y capacitaciones mensuales al personal del negocio.

Se ha observado mediante su situacién actual en el negocio, existe una
rotacion del personal, de tal manera se realizara una adecuada induccién a los

colaboradores implantando tallares de capacitacion mensual.
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Una de la falencias que se ha observado es la reduccién de la cartera de
clientes que los meces ha sufrido el negocio. Realizando una implantacién de

estrategias de cercania para el cliente.

La situacion actual que sufre como fuerza bloqueadora el restaurante es el
desconocimiento de la marca en el mercado. Lo que conlleva a implementar
estrategias de mercadotecnia. Para el posicionamiento del restaurante.

El restaurante sufre una baja rentabilidad en su negocio. Lo que conlleva a
realizar un aumento de clientes, con procesos eficientes y brindando una calidad en

el servicio gastronémico.
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CAPITULO I

2.01 Mapeo de Involucrados

Mediante el andlisis de involucrados nos ayuda a evaluar el ambiente de
trabajo en un proyecto lo cual nos permite evaluar y comprender las caracteristicas ,
observando los problemas que se va a resolver en el proyecto, permitiendo elaborar
los procesos adecuados para lograr la captacion sin tener riesgos sobre ellos.

(Juan Carlos Cuellar, 2012, pag. 25)

2.02 Analisis mapeo de involucrados

MNP

Figura 1 Andlisis mapeo de involucrados
ITSCO: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
IESS: Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social

Andlisis:
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Mediante el desarrollo del mapeo de involucrados se dividen por: los clientes,
proveedores, el estado y el Itsco.
El clientes se subdividen el directos e indirectos los cuales son de suma

importancia para estabilidad econémica de la empresa

Como involucrado directos son los proveedores que se englobaban en
nacionales e internacionales, generando un aporte para el servicio gastronémico que

brinda el restaurante a sus comensales.

Otro factor importante para lograr los alcances necesarios en el proyecto se
involucra el instituto cordillera como una herramienta importante para el

cumplimiento de los objetivos estipulados en la presente planificacion.

Se toma en cuenta que el estado es un factor que se involucra de manera
directa en la planificacion estratégica establecidas para el desarrollo del negocio,
siendo un ente de gran importancia, como son los tramites legales para

desenvolvimiento del restaurante en el mercado.
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Involucrad
0S

Clientes

Proveedore

S

Estado

lItsco

Interés del
problema
Servicio de

calidad

Cacelacion al
dia de los
pagos, sin
multas e

intereses

Desarrollo
correcto de los
permisos de
funcionamient
0
Desenvolvimie
nto previo del

proyecto

Problema
percibido
Ineficiencia en
los procesos y
baja
rentabilidad

Terminacion
de los

contratos

Baja
rentabilidad y
falta de
liquidez.

Conocimientos
limitados de

los estudiantes
sobre el tema a

desarrollar.

Fuente: Restaurante “El Exito “
Elaborado Por: Angélica Cojitambo

2.03 Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados

Recursos y
mandatos
Recurso
financieros ,
recursos
humanos y
reglamento
interno
Recursos
financieros y
recursos

tecnoldgicos

Normativa
legal, recursos

financieros.

Estudiante,
docente,
recurso
financieros y
recurso
tecnoldgicos y

el restaurante

Interés del
proyecto
Eficiencias en
los procesos,
incremento en la
cartera de

clientes .

Incrementos del
productos de
calidad que
ayuden al
servicio
gastronémico
Establecer
fuentes de

empleo

Aplicacion de la
planificacion
estratégica

estipulada.

Conflictos

potenciales

Desconocimient
0 de la marcay

escaza clientela

Escazes de

productos

Excesivas tasa
de interés, alta
tasa de
desempled.

Informacioén
limitada para el
desarrollo del

proyecto
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2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados.

Son aquellos factores que se encuentran de manera directa e directa que se
relacionan dentro de la organizacion como son los clientes, proveedores, el estado y

el Itsco

El factor proveedores es de suma importancia para la compra de materia
prima de alta calidad, para la elaboracion de los alimentos y consumos de los clientes
en el mercado.

De igual manera el estado es el incremento de la tasa de impuestos en los
mercados para realizar sus actividades a su vez generando menores ventas a la

organizacion y por ende menores ingresos fiscales.

El interés del Itsco permite desarrollar el proyecto previo a la titulacion.
Y finalmente como involucrados mas beneficiados se encuentran los clientes con el
previo desarrollo de la planificacion estratégica para el incremento de la empresa con
una eficiencia en sus procesos y un reconocimiento en el mercado satisfaciendo las

necesidades del cliente.

Situacion Percibida

Mediante la situacion percibida en presente proyecto se encuentra el factor
cliente, observando una ineficiencia en el proceso y su baja rentabilidad. Como
factor proveedores podria ocasionar una terminacion en sus contratos para le entrega
del producto, que necesita el negocio en su servicio gastronémico. De tal manera el
estado afecta de una manera directa ya que como situacion percibida se puede
encontrar con una baja rentabilidad y falta de liquidez. El Itsco afecta de manera
directa, con la fatal de conocimientos limitados de los estudiantes sobre el tema

presente.
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Recursos medio y mandatos:

Dentro de los recursos a utilizar en la ejecucion del proyecto, se encuentra el
recurso humano, es decir, los clientes internos y externos de la empresa, ya que son

factores clave para el negocio.

El recurso tecnologico, es de suma importancia para el desarrollo de la
presente planificacion, ya permite facilitar el manejo adecuado de los procesos y

recursos para el funcionamiento del negocio.

La normativa vigente: son los reglamentos regidos por el estado, para el
cumplimiento de las reglas y politicas establecidas para el permiso de

funcionamiento de los negocios.

El recurso financiero permite solventar los gastos, para la implementacion de

mejoras en el negocio.

Intereses sobre el proyecto:

Atreves la implantacion de la planificacion estratégica se quiere obtener una
eficiencia en los proceso, incremento de la cartera de clientes. A su vez obtener
productos de alta calidad para el servicio gastronémico en el sector de los dos
puentes de igual manera estableciendo fuentes de empleo en el pais.

Conflictos potenciales:

Mediante la situacion actual que sufre el negocio se observaron coémo
conflictos potenciales el desconocimiento de la marca en el mercado y la escaza
clientela de tal manera existe por el factor de los proveedores una escasez de

productos, el estado afecta por el alto nivel de desempleo y pocas fuentes de trabajo
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CAPITULO Il

PROBLEMA'Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problemas

El arbol de problemas no ayuda a identificar las causas y consecuencias que
tiene el negocio dentro su servicio gastronémico , de igual manera nos ayuda a
plantear estrategias sobre los aspectos negativos dentro del restaurante , y asi
convertirlos en aspectos positivos que fundamenten el cumplimiento de las normas y

politicas de la organizacidon. (Leonellha Barreto Dillon, 2011, pag. 1)
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3.1.02 Arbol de Problemas

Pérdida de clientes y baja
Limitaciones en las ganancias rentabilidad

Pérdida Importante en la cartera de clientes

* o
2

Efectos

Ineficiencia en los Escasa clientela Existente rotacion de personal

procesos
Inexistencia de la Planificacién Estratégica y su escaso posicionamiento en el
PC Mercado Del Restaurante “El Exito
Deficiente calidad en la Descono:/:mlento de la Incremento de rotacion de

Gestion Estratégica arca personal

Causas . . -

Inexistencia de capacitacion Inexistencia de talleres al personal
mensual para el personal en la Xl : P

de la empresa

empresa Recursos econémicos y
tecnoldgicos
f Insuficientes f
Bajo nivel de cultura de Ciudadania con nivel de
las personas preparacion bajo

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Restaurante “El Exito
Elaborado Por: Angélica Cojitambo

Anélisis
Mediante el arbol de problemas se identifico su problema central es la

inexistencia de la planificacidn estratégica y su escaso posicionamiento en el

mercado.
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Las causas percibidas en el arbol de problemas son la inexistencia de
capacitacién mensual para el personal en el negocio, esto hace que la deficiencia de
calidad en la gestion estratégica y el desconocimiento de la marca no genere un alto
desenvolvimiento en los recursos econémicos, tecnolégicos y a su vez la alta

rotacion del personal existente por no brindar capacitaciones y tallares al personal.

Tomando en cuenta al aplicar este plan estratégico los efectos en la
organizacion es la ineficiencia en los procesos, la escaza clientela, el alto indice de
rotacion del personal y sus limitaciones en las ganancias econémicas. Limitando su

avance tecnoldgico que se brindara a una los clientes.

3.2 Arbol de Obijetivos

Mediante el arbol de objetivos resolvemos la situacion esperada resolviendo los
problemas percibidos en el arbol de problemas, buscando mejoras continuas para
desenvolvimiento de la planificacion estratégica estipulada en presente proyecto.
(Eduardo ALdunate , 2011, pag. 12)
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Figura 3 Arbol De Objetivos
Fuente: Restaurante “El Exito
Elaborado Por: Angélica Cojitambo
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3.2.1.01 Analisis del Arbol de Objetivos

El proposito y objetivo central del arbol de problemas es implementar una

planificacion estratégica y su creciente posicionamiento en el mercado.

Mediante los medios estipulados es la implementacion de estrategias
gerenciales y capacitaciones mensuales. Incrementando el alto nivel de culturas de
las personas. A la vez desarrollar estrategias de mercadotecnia ayudando a la
adecuada induccion a los colaboradores. Como talleres de capacitaciones y

preparacion al personal.

Como fines del desarrollo de la planificacion estratégica es la eficiencia en
sus procesos, abundante clientela de tal manera tener un personal competitivo con

una estabilidad laboral y satisfaccion en el trabajo.

La finalidad de este propdsito es el incremento importante en la cartera de
clientes logrando un alto indice de ganancias y surgimiento de la empresa en el

mercado.
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CAPITULO IV

4.1 Matriz de anélisis de Alternativas

Ayuda a identificar y definir las mejores soluciones para el proyecto,
permitiendo establecer los objetivos centrales que define el negocio como son la

mision, la vision, las estrategias. (Romulo Canillo Alvarado , 2008, pag. 12)

Importancia del anélisis de alternativas

El andlisis de alternativas es de gran importancia para el proyecto ya que
ayuda a identificar las soluciones y alternativas, para poder llegar a las estrategias

del proyecto. (Teresa Vega Bermudez, 2012, pag. 15)
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Tabla 3 Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos

Impacto Factibilidad Factibili

Sobre El Técnica dad

Proposito Financie
ra

Factibilid Factibi

ad Social

lidad
Politica

Total

Categori
a

Eficiencia en los
procesos

5 4 5

22

ALTO

Aumento
Importante en la
cartera de
clientes

23

ALTO

Implementacion
de estrategias
gerenciales,
capacitaciones
mensuales

21

ALTO

Implementar
estrategias de
mercadotecnia

22

ALTO

Desarrollar la
planificacién
estratégica y su
creciente
posicionamiento
en el mercado
del restaurante
“El Exito

22

ALTO

Total

25 22 22

21

21

111

Fuente: Restaurante “El Exito”
Elaborado Por: Angélica Cojitambo
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4.1.01 Andlisis de la Matriz de andlisis de Alternativas

La matriz de andlisis de alternativas se divide en objetivos, impacto sobre el propdsito,

factibilidad técnica, factibilidad financiera, factibilidad social, factibilidad politica.

En los objetivos tenemos la eficiencia en los procesos con un impacto sobre el
propdsito de 5, una factibilidad técnica de 4, factibilidad financiera de 5, factor social de 4 y

factor politico de 4. Con una categoria en la eficiencia de sus procesos siendo alta.

Aumentd importante en la cartera de clientes, con un impacto sobre el propdsito de 5,
una factibilidad técnica de 4, factibilidad financiera de 5, factor social de 5 y factor politico de

4. Con una categoria el aumento de la cartera siendo alta.

La implantacion de estrategias gerenciales y capacitaciones mensuales con un impacto
sobre el propdsito de 5, una factibilidad técnica de 4, factibilidad financiera de 4, factor social
de 4 y factor politico de 4. Con una categoria el aumento de la cartera siendo alta.
Implementacion de estrategias de mercadotecnia con un impacto sobre el propésito de 5, una
factibilidad técnica de 5, factibilidad financiera de 4, factor social de 4 y factor politico de 5.

Con una categoria el aumento de la cartera siendo alta.

Desarrollo de la planificacion estratégica y su creciente posicionamiento en el mercado
con un impacto sobre el propoésito de 5, una factibilidad técnica de 5, factibilidad financiera
de 4, factor social de 4 y factor politico de 5. Con una categoria el aumento de la cartera

siendo alto.
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De tal manera tiene una totalidad sobre el impacto del propdsito de 25, factibilidad
técnica total de 22, factibilidad financiera 22, factibilidad social de 21 y el factor politico de

21 que suma una totalidad de 111.

4.2 Matriz De Impacto De Objetivos

La matriz de impacto de objetivos nos permite indentificar los factores externos que

tiene la empresa, expresando de una forma positiva o negativa (Fred Red David, 2011, pag. 30)

Tabla 4 Matriz De Impacto De Objetivos

Objetivos  Factibilid Impacto Impacto Relevan Sostenib Tota Categ
ad de de género ambient cia ilidad I oria
lograrse al

Eficiencia Increment Increment Establec Respond Consolid 21 Alto

en los 0 de los adas er er alas ar la

procesos  procesos  fuentesde program necesida participa
para la empleo. as de des de cién de
eficiencia (4) reciclaje. los los
en la 4) trabajado emplead
productivi res 0S con
dad. (5) dentro de los

la proceso.
empresa. (4)
(4)

Aumento Increment Desarrolla Proveer Respond Aportar 22 Alto

important o runtrato  del er alas al

eenla importante de espacio  necesida desarroll

carterade enla satisfacci0 adecuado des de odela

clientes carterade nparalos parala los organiza
clientes clientes ( clientela. consumi  cion
Aumentad 4) 4 dores incremen
ola generand tando su
rentabilida 0 rentabili
ddela rentabili  dad (5)
empresa dad. (4)

()
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Implemen Evitar Increment Planesde Esuna Aportar 20 MEDI
tacion de  peérdidas ar la capacitac prioridad al )
estrategia econdmica participaci i6npara parala desarroll ALT
S s para la on de el organiza odela )
gerenciale organizaci hombresy desarroll cion. (4) organiza
S, ona. (4) mujeres. 0 del cion. (4)
capacitaci 4) permiso
ones de
mensuales funciona
miento
(4)
Implemen Desarrollo Increment Mejorar Tomade Optimiza 23 Alto
tar de nuevos ode el clima  decisione rel
estrategia procesos  ventas laborar S tiempo
sde para la para el obtenien  efectivas. del
mercadot obtencion  desarrollo  do una 4 proceso
ecnia de una dentrode  rentabili de
tasa de laempresa dad para seleccién
rentabilida (5) la .(4)
d alta. (5) empresa.
(5)
Desarroll  Desarrollo Increment Mejorar Tomade Optimiza 23 Alto
ar la de nuevos ode el clima  decisione rel
planificac procesos nuevos laborar. s tiempo
ion parala (5) procesos (5) efectivas. del
estratégic (5) 4) proceso
aysu de
creciente seleccion
posiciona .(4)
miento
en el
mercado
del
restauran
te el éxito
Total 23 21 20 20 20 104

Fuente: Restaurante “El Exito
Elaborado Por: Angélica Cojitambo
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Analisis

A través de la matriz de impacto de objetivos se establecen objetivos como eficiencia en los
procesos, aumento importante en la cartera de clientes, la implementacion de estrategias
gerenciales y la implantacion de estrategias de mercadotecnia, generando un desarrollo para la

planificacion estratégica estipulada en el presente proyecto.

La factibilidad de lograrse con los objetivos estipulados existe un incremento en los
procesos administrativos, a la vez un incremento en la cartera de clientes, de tal manera que

ayude a la rentabilidad de la empresa.
El impacto de género nos permitird a incrementar fuentes de trabajo a la vez
satisfaciendo las necesidades del cliente y el incremento de ventas en el restaurante obteniendo

mayor rentabilidad en sus ingresos.

El impacto ambiental permitird establecer programas de reciclaje, proveer espacios

adecuados para la clientela, cumpliendo con los reglamentos internos del negocio.

La relevancia ayudara a responder las necesidades de los trabajadores dentro del negocio y a la

vez las necesidades de los consumidores.

Con la finalidad de tener una rentabilidad econémica en el presente periodo estipulado.
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4.3 Diagrama De Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como propdsito desarrollar las actividades y componentes que
tiene una organizacion, buscando sus mejoras dentro del entorno interno de la empresa.

(Antonio Frances, 2012, pag. 20)

e
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Anélisis
Mediante el diagrama de estrategias se desarrollara la planificacion estratégica para el

posicionamiento de la marca del restaurante en el mercado.

Los componentes de este diagramas son los siguientes: implementacion de estrategias
gerenciales y capacitaciones mensuales, implantacion de estrategias de mercadotecnia para el

posicionamiento en el mercado y la eficiencia en sus procesos.

Teniendo una finalidad importante para el negocio como es el incremento de la cartera

de clientes y su rentabilidad econémica del negocio

4.4 Matriz De Marco Légico

La matriz de marco logico es una herramienta importante para el desarrollo del
presente proyecto que sirve para examinar el desempefio de los trabajadores dentro de la

organizacion.
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Tabla 5 Matriz De Marco Logico

Objetivos del
desarrollo
Finalidad
Aumento
Importante en la
cartera de

clientes

Proposito
Desarrollar la
Planificacion
Estratégica y su
creciente
posicionamiento
en el Mercado
Del Restaurante
El Exito

Componentes
Implementacion

de estrategias

Indicadores

El 90% de
incremento en la
cartera de clientes en
los proximos 6
meces aportando a
la rentabilidad de la

empresa

100% de desarrollo
de la planificacion
estratégica y su
reconocimiento de su
marca estableciendo
una toma de
decisiones adecuada
para la eficiencia de
NUEvVOoS procesos que
genere rentabilidad

en la empresa

100 9% Desarrollo de

un presupuesto

Medios de
verificacion
Informes de
evaluacion de los
indices de la cartera
de clientes
Desarrollo de
procesos eficientes
para el acceso y
cambio de areas
para el desarrollo de
productividad en la

empresa

Realizar Un Analisis
De La Situacion
Interna Y Externa
De La Empresa.
Disefar un Plan de
Mercadeo que
detalle las acciones
a emprender con el
fin de alcanzar una
participacion
satisfactoria

Informe de andlisis

financiero

Supuestos

Baja rentabilidad en el
mercado Yy bajo indice
de posicionamiento en
el mercado para la
obtencion de un
incremento de cartera
de clientes en la

empresa.

Realizacion de un
cambio en la
estructura
Organizacional del
Departamento
administrativo
generando
rentabilidad en la

empresa

Mal manejo de la

gestion administrativa
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gerenciales,
capacitaciones

mensuales

Implementar
estrategias de

mercadotecnia

Eficiencia en los

procesos

Actividades
1.1Empresas con
conocimientos
propios sobre la
gestion
administrativa
1.2 Desarrollo de
un presupuesto.
1.3 Capacitacion
al supervisor
encargado del

area respectivo

2.1 Incrementar

100 %incremento de
los recursos
econémicos y
tecnoldgicos para el
posicionamiento de
la marca en el
mercado

75 % del manejo
adecuado de las
nuevas leyes
establecidas para el
permiso de
funcionamiento de la

empresa.

Recurso Humano
$200 -Materiales
$150 -Recurso
Tecnoldgico $250
Total $600

Recurso econémicos

Estudio de mercado
sobre el
posicionamiento de

la empresa

Informe de
seguimiento de
rendimiento laboral
a través de
evaluaciones hacia

los trabajadores.

Informes del area de

Recursos Humanos
y administrativo de
la empresa con
respecto al personal
y la cartera de
clientes que se esté
generando
rentabilidad en la
empresa en los

proximos meses

Informes financieros

en la empresa

Poca rentabilidad de
la cartera de clientes
en el mercado para
lograr un
posicionamiento en la

empresa

Tasa de desempleo y
bajo rendimiento de la
tasa de ingresos en el
mercado provocando
poca estabilidad en
sus ventas a la

empresa

Asignacion de
Recursos
administrativos y
Cambios en el
organigrama
organizacional
implementando la
planificacion
estratégica para el
posicionamiento y
alto indice de
rentabilidad

Asignacion de nuevos
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los Recursos
econémicos y
tecnoldgicos
Suficientes para
el
posicionamiento
de la marcaen el

mercado

3.1 Crear
politicas de
procesos de
seleccion de
personal y
contratacion por
competencia

3.2 Ciudadania
con nivel de

preparacion alto

$250 -Capacitacion
$300 Total $550

Recurso Humano
$200 —
CAPACITACIONES
$300 -Recurso
Tecnoldgico $100
Total $600

Fuente: Restaurante “El Exito”
Elaborado Por: Angélica Cojitambo

de lo utilizado para
la mejora en los

jprocesos.

Formato
observacion y
seguimiento de las
nuevas leyes rigidas
para el
funcionamiento de

la empresa

proceso eficientes
para el cumplimientos
de los objetivos
establecidos en el

presente proyecto

Resistencia al cambio
de procesos dentro de
la organizacién por
parte del gerente de
Recursos

administrativos
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Andlisis:

Mediante la matriz marco Idgico se dividen en objetivo de desarrollo,

indicadores, medios de verificacion y supuestos.

Los objetivos de desarrollo de la matriz de marco logico tiene como

finalidad aumento importante en la cartera de clientes

El propdsito de la matriz de marco l6gico es desarrollar la planificacion

estratégica y su crecimiento, posicionamiento en el mercado.

Los componentes en presen te proyecto son la implantacion de
estrategias gerenciales y capacitacion mensuales al personal, implementar

estrategias de mercadotecnia y eficiencia en los proceso.

El 90% de incremento de la cartera del cliente en los préximos 6 meces

adoptado a la rentabilidad de la empresa.

El 100% de desarrollo ser reconoce su marca en el mercado
estableciendo decisiones que se tomen a corto o largo plazo generando

rentabilidad en la misma.
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Los medios de verificacion se realizaran informes de evaluacion a los
clientes para tener una mejora en el desarrollo de procesos como también se
verificara la productividad en el &rea para la obtencion del desarrollo del

restaurante

El propdsito de la planificacion es desarrollar estrategias y
reconocimiento de las decisiones que se imparten dentro de la organizacion, es
asi que el 100% de desarrollo se ve como una oportunidad para el crecimiento

de la cartera de clientes.

Al realizar un andlisis de la situacion interna y externa del restaurante se
elaborar un plan de disefio que detalle las acciones y las metas a alcanzar para

la satisfaccion de los clientes.

El proyecto en préctica dara al negocio un cambio en la estructura y
realizando dentro de la organizacion administrativa una rentabilidad esperada

para el negocio.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Antecedentes.

El restaurante “El Exito” esta situado en el Distrito Metropolitano De
Quito creada el 1986 constituida por los esposos Gonzalo Mufios y la sefiora
Zoila Lucero Lituma brindando un servicio alimenticio como platos
gastronémicos en el sector de los dos puentes. Tiene una decoracién sencilla
pero agradable y acogedora, con un servicio de calidad, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores a la hora de comer. Esta oferta gastrondmica
se cumple al pie de la letra, en el restaurante, uno de los pocos de la ciudad,
especializados en brindar a sus clientes el servicio de comida para los

almuerzos o cenas diarias.

La planificacion estratégica tiene como finalidad buscar las mejoras para
el restaurante “El Exito determinando los factores negativos que se encuentra
el restaurante. A la vez el desarrollo de una pal estratégico que permitas
conocer la situacion actual que sufre el negocio en los Gltimos meces también
conocer sobres los aspectos econdmicos que tiene la empresa en su aspecto

econémico.
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Medianate la implemtacion de la planificacion estrategica podemos
encontrata una situacion mejorada como es el reconocimiento de la marca y
teniendo los objetivos claros dentro del negocio como son la mision , vision y

principios laborales

Ubicacion De La Empresa

El restaurante “El Exito” brinda sus servicos gastronomicos en el sector

de los dos puentes ubicado en el centro historico del distrito metropolitano

de Quito.
O PAIS : Ecuador
O PROVINCIA : Pichincha
O CANTON : Quito

AURORA
Lep

- CoALENA <>
= - |
L _____———— >
= o e Vlll/\ll()l\'°lll

Los Dos Puentes

Figura 5 Ubicacién De La Empresa

Fuente: Google Maps
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Restaurante
El Exito

Figura 6 Logotipo ’
Fuente: Restaurante “El Exito”
Elaborado Por: Angélica Cojitambo

5.1.01 Productos y Servicios que ofrece

El restaurante “El Exito “esta situado en el Distrito Metropolitano de Quito
ubicado en el sector de los puentes ofrece un variedad gastronémica
satisfaciendo las necesidades de los consumidores , con platillos de calidad y
tnicos que ofrece el restaurante “El Exito” con la respectiva carta de menu que
se encuentra con variedades de platillo que pueda consumir el cliente a su
gusto , resaltando el restaurante “El Exito” con su platillo especial que solo el
restaurante lo tiene como es el en cocado de chancho ahumado .A su vez con
personal con experiencia Unica en las variedad gastronémica que tiene el
restaurante “El Exito “en el centro histdrico de Quito satisfaciendo las
necesidades de los clientes con alta calidad en su servicio. El restaurante “El

Exito” tiene un menl como.
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Restaurante
El Exito

Desayunos
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Figura 7 Menu
Elaborado por: Angélica Cojitambo
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Tipos De Platos Gastrondmicos Que Ofrece El Restaurante “El Exito”

Como

Figura 8 Menestra
El restaurante “El Exito “tipo como sus platos gastrondmicos las menestras

como uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes satisfaciendo sus

necesidades a la hora de consumir sus alimentos.

Figura 9 Seco de Pollo

El restaurante “El EXito “tipo como sus platos gastronomicos los secos de pollo como
uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes satisfaciendo sus necesidades a la

hora de consumir sus alimentos con recetas Unicas que tiene los cocineros del restaurante.
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Figura 10 Sopa de Pollo

El restaurante “El Exito “tipo como sus platos gastronémicos los caldos de pollo como
uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes satisfaciendo sus necesidades a la

hora de consumir sus alimentos.

Figura 11 Guatita

El restaurante “El Exito “tipo como sus platos gastrondémicos tipos de la region sierra
como es la guatita como uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes

satisfaciendo sus necesidades a la hora de consumir sus alimentos.
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Figura 11 Fritada

El restaurante “El Exito “tipo como sus platos gastrondmicos tipos de la region sierra
como es la las fritas que son consumida por los extranjeros que visitan la ciudad de quito
como uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes satisfaciendo sus necesidades a

la hora de consumir sus alimentos.

Figura 12 Ceviche de Camarén

El restaurante “El Exito “tipo como sus platos gastrondmicos tipos de la region costa

como son los ceviches de todo tipo de mariscos que son consumida por los extranjeros que
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visitan la ciudad de quito como uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes

satisfaciendo sus necesidades a la hora de consumir sus alimentos.

Figura 13 Ceviche de Camardn
El restaurante “El Exito “tipo como sus bebidas, que son consumida por los clientes
que visitan la ciudad de quito, como uno de los menus que ofrece el restaurante a los clientes

satisfaciendo sus necesidades a la hora de consumir sus alimentos.

5.2.1.1 Tipo De Investigacion

Mediante la propuesta estipulada la planificacion estratégica desarrollara varios tipos

de investigacion para el presente proyecto que son: la investigacion descriptiva y explicativa
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5.2 Descripcion De La Herramienta Metodologica

5.2.1 Enfoque De La Investigacion

La investigacion se divide en cualitativa y cuantitativa que sirve para la
recoleccion de datos atraves de procesos , procedimiento y encuestas que se
emplea dentro el entrorno de las actividades que realiza el restaurante “El Exito «
empleando paginas web , publicidad, libros entre otros . (Juan Carlos Cuellar,

2013, pag. 33)

A través de la planificacion estratégica al ser implementada permitira
cumplir con los objetivos propuestos y se realizara una restructuracion con las
estrategias y los procesos adecuados, la informacion necesaria de soporte para el

sistema econdmico del restaurante.

5.2.1.01 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva son los rasgos de la situacion actual donde
se describe las caracteristicas y actividades que se va a desarrollar en la

planificacidn estratégica establecida. (Mirian Leon Sanchez, 2013, pag. 40)
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5.2.02 .Modalidad de la investigacion

Mediante la modalidad de la investigacion se escogieron como
investigacion la descriptiva ya que su enfoque se encuentra en la descripcion
detallada de las actividades y procesos que se realice en el negocio. (Elena Diaz,

2015, pag. 33)

5.2.2 Disefo Del Plan De Muestreo

Mediante el plan de muestreo se desarrolla un minucioso estudio de la

poblacion del centro historico.

5.2.2.1 Muestreo

El muestreo nos indica la informacidn dada por los habitantes que
frecuentan en el sector del centro historico de quito observando las variables
para la medicidon del estudio de la planificacion estratégica. (Elena Abascal,

2015, pag. 15)

Para realiazar el muestreo desarrollamos alateoriamnete mediante la

formula de poblaciones finitas.

n= numero de encuestas

N= Tamario de la poblacion o universo
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E= error maximo admisible 5%
P= probabilidad de éxito 50%
Q= probabilidad de fracaso 50%

Z= distribucion normal en estadistica.

Calculo

N=256832
E=0,05
P=0,50
Q=0,50

Z=1,96

Z2PQN
(N-1)E2+2z2PQ

(1,96)2%(0,50)*(0,50)*(256832)
" (256832—1)+(0,05)+(1,96)2x(0,50)%(0,50)

n=385
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5.2.3 Disefio De La Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
Esta encuesta se recopilara informacion para conocer cada uno de los gustos
de la poblacién en el restaurante y brindar el servicio adecuado dando un

posicionamiento en el sector.

Genero

Masculino :l Femenino

Edad

18-25 26-29 30-35 36 en adelante

Instrucciones: Lea detenidamente cada una las preguntas y margque con una X

1.- ¢ Cuantas veces a la semana consume usted el servicio de restaurante?

Una[ ] dos[___] tres[ ] cuatro [ Jcinco[ | omas|[ |

2.- ¢ Utiliza usted los servicios de un restaurante?

Si No

3.- ¢Con cuantas personas usted visita un restaurante?

Una |:| dos|:| |:| cuatro |:| cinco |:| 0 mas |:|

4.- ¢ Tiene preferencia con la comida tipica?

st [N [

5.- ¢ Qué clase de bebidas consume usted?

Gal -
Ao -
g0 -
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6.- ¢ Qué estaria dispuesto a pagar por el servicio que le brinden?

$1a3 [ ] $4a7 [ ] 8a10otros [ ]

7.- ¢ Qué servicio le gustaria que le brinden cuando va a un restaurante?

Areas de juegos para nifios :l

Comida a domicilio :l

o ]

8.- ¢A los restaurantes existentes que calificacion le da usted?
Excelente |:|

Buena |:|
Mala 1

9.- ¢Los fines de semana acude a un restaurante?
st [ Ino [

10.- ¢Degustaria de los platos tipicos del Ecuador?

Si :lNo |:|
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Esta encuesta se recopilara informacion para conocer cada uno de los gustos
de la poblacién en el restaurante y brindar el servicio adecuado dando un
posicionamiento en el sector.

Anaélisis de cada pregunta de la encuesta mediante los gréaficos de pastel.

Tabla 6 Género

Genero

total %
Hombres 195 49%
Mujeres 205 51%
Total 400 100%

Genero

B Hombres ® Mujeres

Grafico 1 Género
Fuente: retaurante “El Exito”
Elaborado por: Angelica Cojtambo
Analisis
Mediante la ecuesta realizada exite un porcentaje del 51 % de mujeres y un
49 % de hombres que han desarrollado la sieguiente encuesta para el desarrollo de la

planificacion estrategica del posicionamiento del restaurante “El Exito” .
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Tabla 7 Edad

Edad

Total %

18-25 100 25%

26-29 124 31%

30-35 92 23%

36 en adelante 84 21%

Total 400 100%
Edad

w1825 mW26-29 m30-35 © 36 enadelante
Gréfico 2 Edad

Fuente: restaurante”El Exito
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Analisis

Mediante la encuesta realizada por los consumidores se observo un
resultado del 21 % de clientes que consumen el servicio de restaurante en el
sector del centro historico del distrito metropolitano de quito entre las edades de
36 en adelante y un 31 % de consumidores que si utlizan el servicio de

restaurante entre las edades de 26-29 afios de edad .

Instrucciones: Lea detenidamente cada una las preguntas y marque con

una X el casillero que estime conocimiento.
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1.- ¢ Cuéantas veces a la semana consume usted el servicio de restaurante?

Tabla 8 Pregunta 1

Tabla de frecuencia

Total %
Una 44 11%
Dos 108 27%
Tres 28 7%
Cuatro 60 15%
Cinco 148 37%
0 Mé&s 12 3%
Total 400 100%

1.- ¢Cuantas veces a la semana consume
usted el servicio de restaurante

M Una ®mDos MmTres Cuatro HECinco M omas

3%

>

Grafico 3 Pregunta 1
Fuente: restaurante”El Exito “
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Analisis
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Mediante la encuesta realizada existe un porcentaje del 3 % con una variable
de mas de cinco personas que consumen el servicio de un restaurante y un 37% de 5

personas que visitan el restaurante para el consumo de su servicio .

2.- ¢ Utiliza usted los servicios de un restaurante?

Tabla 9 Pregunta 2

Tabla de frecuencia

Total %

Si 368 92%
No 32 8%
Total 400 100%

2.- ¢ Utiliza usted los servicios de un
restaurante?

mSi mNo

Grafico 5 Pregunta 2
Fuente: restaurante”El Exito “
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Anélisis
Mediante la encuesta realizada existe un porcentaje del 8% con respecto a la

pregunta realizada si utiliza el servicio de restaurante y un 92% de cinco

personas que consumen el servicio de restaurant.

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



. = Bancariay g3
CRBIELBR LS Administracién il Financiera
Cordillera

3.- ¢Con cuantas personas usted visita un restaurante?
Tabla 10 Pregunta 3

Tabla de frecuencia

total %
Una 56 14%
Dos 96 24%
Tres 64 16%
Cuatro 32 8%
Cinco 32 8%

0 Méas 120 30%
Total 400 100%

3.- ¢Con cuantas personas usted visita
un restaurante?

B Una MDos MTres M Cuatro EMCinco M omas

Grafico 6 Pregunta 3

Fuente: restaurante”El Exito
Elaborado por: Angelica Cojtambo
Analisis
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Mediante la encuesta realizada existe un porcentaje del 30 % con una
variable de mas de cinco personas que visita un restaurante y un 8% de 4 a 5

personas que visitan el restaurante para el consumo de su servicio.

4.- ;¢ Tiene preferencia con la comida tipica?
Tabla 11 Pregunta 4

Tabla de frecuencia

Total %

Si 344 86%
No 56 14%
Total 400 100%

4.- ¢{Tiene preferencia con la comida tipica?

mSi mNo

Grafico 7 Pregunta 4
Fuente: restaurante”El Exito “
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Andlisis
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Mediante la encuesta realizada se observo un porcentaje del 86 % de
consumidores que tienen preferencia por la comida tipica y un 14 % de

consumidores que no consumen comida tipica.

5.- ¢ Qué clase de bebidas consume usted?
Tabla 12 Pregunta 5

Tabla de frecuencia

Total %
Colas 52 13%
Aguas 160 40%
Jugos 92 23%
Cerveza 68 17%
Otros 28 7%
Total 400 100%

5.- éQué clase de bebidas consume usted?

H Colas ® Aguas ®Jugos Cerveza M Otros

Grafico 8 Pregunta 5
Fuente: restaurante “El Exito
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Elaborado por: Angélica Cojitambo
Analisis

Mediante la encuesta realizada se observo un porcentaje del 40 % siendo
el mas alto en la bebida de agua como la més consumida en el restaurant un 7%
de otro tipos de bebidas que consumen al momento de consumir el servicio de

alimentos.

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto que le brinden?
Tabla 13 Pregunta 6

Tabla de frecuencia

Total %
$1a3 244 61%
$4a7 152 38%
$8al0 4 1%
Total 400 100%

6.- ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por el
producto que le brinden?

mS1a3 mS$S4a7 mS8alo

1%

Gréfico 9 Pregunta 6
Fuente: restaurante”El Exito “
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Andlisis
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Mediante el resultado de la encuesta hecha por los consumidores se ha
observado un 61% de uno a tres délares que los consumidores estan dispuestos a
pagar por el servicio de alimentos en el restaurante a la vez un 38 % de

consumidores estan dispuestos a cancelar de 4 a 7 ddlares por el servicio de

7.- ¢ Qué servicio le gustaria que le brinden cuando va a un restaurante?

Tabla 14 Pregunta 7

Tabla de frecuencia

Total %
Areas de juegos para nifios 304 76%
Comida a domicilio 8 2%
Otros 88 22%
Total 400 100%

7.- éQué servicio le gustaria que le brinden
cuando va a un restaurante?

M Areas de juegos para nifios B Comida a domicilio = Otros

2%

Gréafico 10 Pregunta 7
Fuente: restaurante”El Exito “
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Elaborado por: Angelica Cojtambo
Analisis

Mediante la encuesta realizada a los cosnumidores existe los servicios
deareas de juegos para los nifios con un porcentaje del 76 % y un 22 % de otro tipo
de herramienta para el restaurante para su mejor servicio y comodidad para los

consumidores .

8.- ¢A los restaurantes existentes que calificacion le da usted?

Tabla 15 Pregunta 8

Tabla de frecuencia

Total %
Excelente 132 33%
Buena 240 60%
Mala 28 7%
Total 400 100%

8.- éA los restaurantes existentes que
calificacion le da usted?

M Excelente ™ Buena ® Mala

Grafico 11 Pregunta 8
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Fuente: restaurante”El Exito
Elaborado por: Angelica Cojtambo

Analisis
Mediante la enuesta realizada se ha observado que los consumidores califican
a los restaurantes ya existentes con el 60% de buenos y un 33% como excelentes a la

vez un 7% como mala con respecto a los restaurantes existente en el pais .

9.- ¢ Los fines de semana acude a un restaurante?

Tabla 16 Pregunta 9

Tabla de frecuencia

Total %

Si 312 78%
No 88 22%
Total 400 100%

9.- éLos fines de semana acude a un
restaurante?

mSi mNo

Gréfico 12 Pregunta 9
Fuente: restaurante”El Exito “
Elaborado por: Angelica Cojtambo

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



. = Bancariay
toLoeico sursrion, Administracién il Financiera
Cordillera

60

Andlisis

Mediante la encuesta realizada se observe un 78 % de clientes que
consumen el servicio de restaurante los fines de semanay con 22 % que no

adquieren el servicio de un restaurante los fines de semana.

10.- ¢Degustaria de los platos tipicos del Ecuador?

Tabla 17 Pregunta 10

Tabla de frecuencia

Total %

Si 328 82%
No 72 18%
Total 400 100%

10.- ¢Degustaria de los platos tipicos del
Ecuador?

mSi mNo

Grafico 13 Pregunta 10
Fuente: restaurante”El Exito
Elaborado por: Angelica Cojtambo
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Analisis

Mediante la encuesta realizada existe un porcentaje del 82 % de
consumidores desearian consumir comida tipica de otras regiones y un 18 % de

consumidores no desearian consumir otro tipo de platos de otras regiones

5.2.3.01 Cliente Externo

Para el desarrollo de la presente planificacion estratégica estipulada
mediante la elaboracion de encuestas, se aplico a 400 encuestas dirigidas a los
clientes que habitan en el sector de los dos puentes en la ciudad de Quito, con el
fin de recolectar la informacion precisa para el manejo adecuado de la

planificacion estipulada .

5.2.4 Andlisis Externo

Mediante el anélisis externo podemaos verificar los factores méas
relevantes que sufre el restaurante en el sector de los dos puentes. De tal manera
es una parte importante para el cumplimiento de la planificacion estratégica que
se presenta desarrollar, de igual forma nos permite conocer las amenazas y
problemas que sufre el restaurante en el mercado. (Ana Belen Casado Diaz,

2013, pag. 41)
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5.2.4.1 Factores Politico-Legales

Los factores politicos legales son aquellos reglamentos o leyes que se
deben cumplir en la sociedad Yy los negocios ya que son establecidos por el

gobiernos y se deben ser cumplidos y respetados.

5.2.4.2 Factores o Fuerzas Econémicos

5.2.4.2.1 Producto Interno Bruto

PIB SECTORIAL
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100
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Gréfico 14 Producto Interno Bruto
Elaborado por: Angélica Cojitambo
Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis

El producto interno bruto nos indica los factores mas relevantes que
puede tener el pais ya que se conoce la produccién interna, siendo una amenaza
de nivel medio, por lo cual con la presente planificaciones presenta un

crecimiento interno para el restaurante ya que se lograr abrir fuente de empleo
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para la sociedad, reduciendo la tasa de desempleo y cumpliendo los lineamentos

que rige el estado, para la obtencion de una rentabilidad econémica.

5.2.4.2 PIB SECTORIAL

PIB SECTORIAL
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Grafico 15 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Cojitambo

Andlisis

Mediante el PIB sectorial se observa la cantidad de servicios y bienes que
son elaboradoras o producidos por diferentes lugares en el pais como son las
empresas manufactureras, petréleo entre otros y conocer sobre las actividades

profesionales y el transporte.
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52422 Inflacion

La inflacion es el incremento sostenible de los precios en el mercado
siendo un factor negativo para la economia de los negocio y del pais, de tal
manera que suben los precios para la prestacion de un servicio o un bien. Lo

cual genera una caida de los negocios. (Banco Central Del Ecuador , 2016)

Anélisis
La inflacién es producida por el manejo de las politicas en los estados lo
que afecta directamente al pais por la dispensacion que sufre por la alta demanda

para no contar con la suficiente produccién para cubrir las necesidades de los

consumidores. De tal manera los servicios suben su precio.

PIB SECTORIAL
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Grafico 16 inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Cojitambo
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52423 Riesgo Pais

El riesgo pais se considera como un factor importante en el ecuador ya
que nos indica el nivel de inversionistas que no logran recuperar sus inversiones

(Banco Central Del Ecuador , 2016)

Tabla 18 Riesgo Pais

RIESGO PAIS
ANO PORCENTAIJE
2016 867
2015 682
2014 592
2013 631

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Cojitambo
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Grafico 17 Riesgo Pais

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Cojitambo

Anadlisis

Mediante al riesgo pais podemos observar como ha incrementado sus
porcentajes en los ultimos meces, de tal manera que viene hacer una amenaza
para la ejecucidn del presente proyecto , siendo que el Ecuador actualmente
tiene una economia estable pero no lograra reducir los porcentajes bajos del

riesgo pais. Llegando hacer una amenaza para la sociedad.
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5.3 Formulacion Del Proceso De Aplicacion De La Propuesta

5.3.1 Planificacion Estratégica

Mediante la planificacidon estratégica estipulada para el restaurante” El
Exito “se observara su situacion actual que sufre el negocio, obteniendo el
problema central que tiene con su servicio gastronémico a la vez incrementado
su rentabilidad econdmica para el restaurante y posicionamiento de su marca
en el mercado redisefiando e implementado la filosofia empresarial que

deberia tener el negocio para su reconocimiento a nivel nacional.

5.3.1.01 Filosofia Empresarial

2016.
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5.3.1.04 Valores Corporativos

Calidad: el restaurante el éxito brinda servicio de alta calidad en sus platos

gastronomicos.

Justicia: el negocio lleva un valor importante como es la justicia ya que se

respeta las actividades y valores de cada personal.

Justicia

Innovacidn: incremento de nuevos paltos gastrondmicos para el cliente.

Innovacion
Marcamos tendencra

Puntualidad: responsabilidad con respecto al personal del negocio

Comunicacion: llevar una adecuada comunicacién dentro del restaurante con
los duefios del negocio y sus compafieros de trabajo
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Confianza: brindar confianza precisa a los clientes del servicio que se da en el

restaurante

Compromiso: el personal del negocio debe estar comprometido con el negocio a

cumplir sus valores y reglamentos internos

Compromiso

5.3.1.05 estdndares de comportamiento
El personal del negocio debe llevar adecuadamente los lineamentos
internos que tenga el negocio para el servicio gastrondmico que se brinda en el

sector de los dos puentes.
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5.3.1.06 LOGOTIPO

Restaurante

El Exito

Elaborado por: Angélica Cojitambo

5.3.07 Foda Empresarial

Tabla 19 Foda Empresarial

Fortalezas
Tienen una trayectoria de 30 afios en el
mercado brindando sus servicio
Los comensales tienen una satisfaccion en el
servicio alimenticio que se les brinda.
El negocio brinda un servicio de calidad.
El restaurante tiene cocineros profesionales
para la elaboracion de sus platos
Tiene un amplio lugar de trabajo
Tiene una excelente relacion con sus

proveedores

. Tiene una innovacién de distintos platos

gastronémicos.

Debilidades
1. El restaurante no tiene una planificacién
estratégica
2. El restaurante no tiene una razén social
especifica como su mision y vision
4. No tienen un adecuado funcionamiento de
SUS procesos.
5. No tienen un departamento de area
administrativas
6. No elaboran capacitaciones al personal.

7. No tiene publicidad
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Oportunidades Amenazas

1. Desarrollo de una planificacién estratégica

adecuada. 1. Baja rentabilidad en el negocio.
2. Reconocimiento de su marca en el mercado. 2. Crecimiento de la competencia de
3. Posicionamiento del restaurante restaurantes del sector
4. Apoyo de los miembros del negocio 3. Pago de impuesto muy altos
5. Fidelidad de sus clientes. 4. Baja liquidez
6. Servicio de alta calidad 5. Manejo inadecuado en los procesos.
6. 8. Escasez de clientela.
Fuente: Restaurante “El Exito”
Elaborado Por: Angélica Cojitambo
5.3.8 Organigrama Estructural
RESTAURANTE EL
EXITO
ADMINISTRACION
ASESORIA
CONTABILIDAD
COCINA COMEDOR ADMINISTRACION
COCINERO
MESEROS CAJERO
AYUDANTE DE
COCINA Personal AREA DE
multifuncional COBRO
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Figura 8 Organigrama Es,tructural
Fuente: Restaurante “El Exito”
Elaborado Por: Angélica Cojitambo

5.4 Plan de Marketing

Mediante le plan de marketing en el restaurante se podré conocer todos
los elementos como son: las estrategias y objetivos que tiene el negocio,
desarrollando de una manera eficiente los procesos del restaurante. (David
Parmerlee, 2012, pag. 12)

5.4.01 Entorno Local

Mediante el entorno local desarrollamos todas las actividades y procesos

internos que sufre el restaurante.

5.4.02 Clientes

A traves de los clientes podemos conocer las necesidades y expectativas
mas importantes que tiene el negocio para satisfacer los gustos gastonomicos

brindando un servicio de alta calidad en los procesos. (Ana Isabel Bastos, 2015,

pag. 19)

5.4.02.1 Andlisis Del Cliente

El restaurante “El Exito” tiene un manejo adecuado , otorgando un
servicio gastronomico de buena calidad en susu productos, satisfaciendo las

necesidades de los comensales , a la ves otorgando un menu variado de productos
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que tiene el restaurante para que el comensal pueda consumir los productos a sus

gusto .

5.4.03 Los Proveedores

A través de los proveedores el restaurante brinda un servicio de alta
calidad de tal manera que tiene los productos necesarios la elaboracién de sus

alimentos, brindando sus servicios gastronémicos

Los proveedores son fuerza o factores que influyen en las actividades que

realiza el negocio en su servicio gastronémico.

A su vez los proveedores son empresas que entregan los recursos necesarios para
que el negocio otorga un producto alimenticio de buena calidad. Mediante a los
proveedores dependera el servicio que otorga el restaurante “El Exito” (Juan

Maria Ayala, 2010, pag. 20)

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



. = Bancariay 74
CCORDITLERAS Administracion1il; Financiera

Cordillera

Tipos De Proveedores

PRONACA

Te alimenta bien

PRONACA JURIS VITA LECHE

COCA-COLA

Andlisis

El restaurante “El Exito “tiene una variedad de proveedores tales como
(pronaca, embutidos juris, embutidos colonial, la lechera, Coca-Cola), entre

otros para la elaboracién de sus servicios alimenticios con productos de calidad.

PRONACA

Te alimenta bien

VITA LECHE

PRONACA

COCA-COLA
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5.4.04Competidores

Los competidores son todas las empresas 0 negocios que se localizan
alrededor del restaurante, que otorgan servicios alimenticios de tal manera se
realiza un andlisis situacional de la existencias de varios negocios que se
encuentren al rededor del sector, por ende se convierten en empresas
competidoras para el restaurante “El Exito” (Jose Maria Legorburu, 2011, pag.

11)
Andlisis

El restaurante “EL Exito” se desarrolla en un mercado donde la competencia es
diversa y exigente. En la actualidad, en el mercado de servicios cuenta con algunos
restaurantes a sus alrededores como competidores directos del restaurante como: El

Restaurante El Goloso, Restaurante El Sol, Restaurante Mar Azul.

e —

S ———aa—
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i ==t o Tl Qs 7

EL GOLOSO

RESTAURANTE

MarAleul

eDireccion la paya Y
necochea sector los dos
puentes

eDireccion sector los dos
puentes

eDireccion necoche Y

huancavilca

eServicio :

*Brinda servicios
gastronomicos como
desayunos almuerzos Y
meriendas en el sector de
los dos puentes

eServicio :

*Brinda servicios de
mariscos Y comida tipica
Y menu del dia

eServicio :

*Brinda servicos de comida
como aluerzos y
desayunos

Restaurante El Goloso
Restaurante El Sol

Restaurante Mar Azul

Fuente: restaurante”El Exito

Elaborado por: Angelica Cojtambo
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Andlisis Interno

El anélisis interno dentro del restaurante “El Exit0” nos permite conocer
los recursos internos que tiene el negocio de tal manera identificando sus
fortalezas y debilidades, y conociendo los recursos que cuenta el negocio para la
elaboracion del plan estratégico presente. (Guillermo Guerra Espinel, 2011, pag.

47)

5.4.5.1 Area Administrativa

El &rea de administracion son todas aquellas actividades que desarrollan los
directivos del negocio cumpliendo con los objetivos del restaurante. Ejecutando
todos los procesos establecidos por el restaurante Ilevando un control adecuado

en su servicio que brinda. (Cesar Montalvan, 2011, pag. 22)

5.4.5.2 Proceso Administrativo

Planificacion:  la planificacion no permite en restaurante estalecer
nuevbos proceos para le mejoramiento continuo que tenga el negocio en su
ambito interno y externo . estableciendo metas y objetivos claros en el restaurante

. (Arturo Nufiez, 2010, pag. 22)

Organizacion: es el desempefio que realizan los trabajodors
dentro de la empresa . cumpliendo sus actividades en cada area y cordinando

su trabajo de la mejor manera . (Stephen Robbin, 2012, pag. 18)
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Pasa para organizar:

e Division de trabajo : otorgar distinas funciones a los trabajadroes en su

area de trabajo .

e Jerarquia : establece los niveles mas altos dentro de la organizaccion

supervisando cada area .

e Departamentalizacion : agrupar a todos los empleados dentro de la
empresa cumpleidno susu funciones .

e Delegacion : cumple el papel de otorgar cargos importantes a los
empleados , para el comtrol de sus actividades .

e Coordinacion : establecer un acuerdo con las actividadesd qu ese van a

realizar en las areas respectivas de la empresa ..

e Direccion : encargos de realiar capcitaciones diarias a los empleados de

cada area del negocio

e Control: establecde un contro adecuado a todas las actividades que se
realizan dentro del negocio observando sus procesos que se cumplan
al pie de la letar para tener un alto nivel de prestigio en el mercado

(Jhon Voyer, 2011, pag. 12)

Analisis

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



. = Y%jfgj’B'.:—lncar_iay 78
@t IBSECROSIR LR WS Administracion\il; Financiera

Cordillera

El restaurante “El Exito” necesita definir nuevos planes estratégicos,
objetivos que ayuden a mejorar la rentabilidad de recursos disponibles y el
posicionamiento en el mercado. Esta propuesta tiene como finalidad analizar y
buscar mejoras en el restaurante “El Exito”. De tal manera que se pueda
incrementar una mejora para el restaurante y verificando sus factores negativos
que tiene, cumpliendo con las estrategias establecidas y sus objetivos aportando

la rentabilidad del restaurante.

5.5.01 Area De Comercializacion

Mediante el area de comercializaccion podemos desarrollar el sevicio que
broinda el restaurante “El Exito * como es broindar el servicio alimenticio a los
cliente sque frecuebta en el sector de Iso dos puentes . nejorando su rentabilidad

economica dentro del negocio . (Jose Luis Pando, 2013, pag. 41)

5.5.02Procesos Béasicos De Comercializacion y marketing

El restaurante “El Exito” mediante los procesos de comercializacion ,
otorgaran menus de los platos gastronomicos variados que tiene el negocio para
la implemtacion de nuevas estrategias para el crecimiento del restaurante .como

son las sieguientes :

e Lapromocion en su servicios
e Lapublicidad

e Medios de cominicacion
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5.6LA PUBLICIDAD:

Mediante la publicidad el restaurante” el éxito “.Dara a conocer su marca
en el mercado y su servicio gastronémico en el sector de los dos puentes que
brinda a los clientes que habitan en €l .utilizando estrategias positivas para la
acogida de servicio en el mercado estableciendo una rentabilidad econémica

dentro del restaurante a su vez con una planificacion estrategia .

La Promocion Del Servicio : a traves de las promociones del servicio que
brinda el restaurante ayudara a desarrollar un servicio de lata calidad y un

mejoramiento continuo en sus procesos como son las soguientes .

Descuentos de dinero.
Cupones

Premios

Cenas familiares

Descuentos por cumplearios de los clientes mas reconocidos en el restaurante.

5.6.1Medios de publicidad

El restaurante “El Exito “otorgara para la publicidad de su servicio los siguientes

medios de publicidad. Como son:
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Fuente: Restaurante “El Exito”

Elaborado Por: Angélica Cojitambo

5.6.02 VVolantes Publicitarios
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LA MEJOR COMIDA

LUNES A SABADO
8:00 a 15:00

Asistente: Angélica Cojitambo
Telf: 3171761 / 0984287703
Direccion: Necochea y miller vida sector los dos puentes

] los dos puentes

Los Dos Puentes
Quite EC17011

Fuente: Restaurante “El Exito”

Elaborado Por: Angélica Cojitambo

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



. = Bancariay g»
reaion Administracién il Financiera
Cordillera

5.6.03 Tarjetas De Presentacion

Restaurante
El Exito

Sngelica Cofi

Restauranteelexito201 6@ gmal
3171761 /0984287703
Nenochea y miller vida sector

VN DISTRUTALL LS MEAIRES PREIS

Fuente: Restaurante “El Exito”

Elaborado Por: Angélica Cojitambo

5.6.04 Pagina Web

El delicioso Restaurante El Exito

1“-‘ Angelica  Inicio

I,g LA MEJOR COMIDA

Restaurante
El Exito
El delicioso
Restaurante El
Exito LUNES A SABADO
= 8:00 a 15:00
Inicio
Informacion Me gusta Enviar mensaje Guardar Mas v

Publicaciones

Opiniones # Estado (8] Fotonideo Y Restaurante/cafeteria
en Quito
Lo Abre mafiana
PN
Me gusta

Q
Crear una pagina A
€  Eldelicioso Restaurante El Exito actualizo su fofo de
arrmill

Abre mafiana - 9:00-15:00

Obtener informacién adicional

Invitar 3 amigos a que indiquen que les gusta
www.facebook.com/576357882566276/ photos/576360535899344/ o TR

Fuente: Restaurante “El Exito”

Elaborado Por: Angélica Cojitambo

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL
POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO
HISTORICO SECTOR LOS DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, EN EL ANO 2016



"Bancariay g3
RSB IL L ER S AdmmlstraClonﬂj Financiera

Cordillera

5.7 Politicas

El restaurante implementara las siguientes politicas dentro de sus procesos.

Implantacién de nuevos procesos dentro del restaurante

Desarrollo de capacitaciones mensuales a los empleados del negocio.
Realizar una mejora continua en sus servicios brindado alimentos de alta
calidad.

Brindar el mejor servicio gastronomico en el sector de los dos puentes

5.8 Objetivo General

Desarrollar una planificacion estratégica aportando el posicionamiento
del restaurante “El Exito”, ubicado en el centro historico sector los dos puentes
del distrito metropolitano de quito, en el afio 2016 mejorardo la situacion

economica del negocio obteniendo un rentabilidad estable .

5.9 Objetivos Estratégicos

El objetivo estratégico son aquellas metas que el restaurante desea
alcanzar en un periodo de tiempo, cumpliendo el objetivo general del negocio
para verificar si se cumple 0 no sus metas establecidas dentro del proyecto. (Jose

Maria Saenz, 2014, pag. 25)
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Incrementar politicas y normas para la utilizacion necesaria de los
recursos de la empresa.

e Desarrollo de nuevos procesos para mejora del restaurante.

e Incrementar la cartera de clientes

e Respetar y cumplir con los objetivos estipulados en el restaurante

5.10 Estrategias

El restaurante “El Exito” implantara estrategias para el posicionamiento
del negocio en el mercado, cumpliendo con sus objetivos estipulados y
generando nuevas estrategias en sus procesos para brindar su servicio
gastrondmico de calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes. (Steven

Pearson, 2015, pag. 30)

5.10.01Estrategias FO (estrategias para atacar)
Mediante las estrategias FO el restaurante desarrollara las siguientes:

e Incrementar talleres de incentivos para el personal en las distintas areas del
negocio.

e Posicionamiento de la marca que brinda como servicio gastrondmico el
restaurante.

e Realizar precios minimos para el consumo de su servicio. Ante los demas
restaurante que estan alrededor.

e Incremento de la cartera de clientes.

e Incrementar la mejor tecnologia en el restaurante.

e Innovacion de gastronomia internacional en el restaurante

e Alcanzar un 100% de la satisfaccion del cliente con su servicio alimenticio.
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5.10.02Estrategias DA (estrategias para reforzar)

Mediante las estrategias DA el restaurante tendra un reduccion de los factores negativos que

afectarian al negocio

Manejo adecuado de los procesos que se encuentran dentro del negocio.
Disefiar un plan estratégico para fortalecer el ambiente interno y externo para

el posicionamiento del restaurante.
Realizar un control necesario en cada area del negocio

Incrementar nuevos de comunicacién para el reconocimiento de la marca del negocio.

REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA APORTANDO EL POSICIONAMIENTO
DEL RESTAURANTE “EL EXITO”, UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO SECTOR LOS
DOS PUENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL ANO 2016



O . - %B_ancar_iay 86
@ ERENpLadLco SRERRIOK Administracidnfl; Financiera

Cordillera

CAPITULO VI

6.1.01 Aspectos administrativos

A traves de los aspectos administrativos dentro de la situacion actual del
restaurante se observara todo el manejo realizado en cada area que realiza los
procesos de tal manera se implementara la planificacion estratégica para el mejor
desempefio y control especifico en sus recursos como son los recursos financieros y

tecnoldgicos que se implemente en el negocio.

6.1.02 Recursos.

Los recursos son todos aquellos materiales que son utilizados en el
restaurante mediante la ejecucion de sus procesos en cada area que este realice para

la medicidn especifica de los objetivos del negocio. (Laura Loria, 2014, pag. 19)
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6.1.03 Recursos Humanos

Para el desarrollo de la planificacion estratégica estipulada en el presente
proyecto es necesario reconocer los recursos humanos como son la capacidad del
personal que tiene el restaurante como factor interno. A su vez incrementando

nuevas estrategias y procesos como son los mas involucrados en este recurso.

e El instituto tecnoldgico superior cordillera
e Laestudiante

o El docente tutor

6.1.04 Recursos Materiales
El restaurante” El Exito “para el manejo adecuado del presente proyecto utilizara

recursos materiales como son:

e Suministros de oficina

e Hojas de papel

e Esferos

e Documentos de informacion

e Entre otros
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6.1.05 Recursos Financieros

Mediante los recursos financieros que necesita para el desarrollo de la
planificacion estratégica del negocio sera su recurso propio y deben estar
constituidos por los duefios o socios del negocio para alcanzar un nivel econémico

estable.

. 6.1.06 Recursos Tecnoldgicos

Para el desarrollo de la presente palnificacion estrategica el restaurante debera

utilizar variso recurso tecnologicos como son :

e Internet

o Telefonia Celular
e paguinas web

e Laptop

e Publicidad

6.2 Presupuesto

El restaurante “El Exito” para el posicionamiento en su servicio gastrondmico,
otorgado por la sefiora Zoila Lucero Lituma duefia del restaurante destina un
presupuesto de 500 ddlares de capital propio que brinda al negocio para su

desarrollo en el proyecto.
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El restaurante para su presupuesto debe tener en cuenta los gastos que deben ser

utilizados para llevar a cabo el proyecto como son:

Tabla 20 Presupuesto

Descripcion Gasto
Transporte $40,00
Impresiones y Copias $25,00

Anillados de los borradores de  $25,00

la tesis

Utiles De oficina $10,00
Suministros De Oficina $25,00
Internet $20,00
Celular $20,00
Publicidad $150,00
Varios $30,00
Total $345,00

Fuente: Restaurante “El Exito “

Elaborado Por: Angélica Cojitambo

Analisis

Para el posicionamiento en el mercado al brindar sus servicios gastronémicos, en

sus gastos para el desarrollo de dicha propuesta indican un gasto total de 345 ddlares lo cual
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el restaurante “El Exito “mantiene un capital propio de 500 délares .para continuar
otorgando el mejor servicio de platos gastronémicos en la ciudad de quito ubicado en el

sector de los dos puentes en el presente afio 2016.

6.3 Cronograma De Actividades.

Tabla 21 Cronograma De Actividades.

ulio AGOSTO SEPTIENBRE OCTUBRE
et )|V | A A R A | A VA ! VR

Desarolo Capito

Redacion el Cpitlo

Desaroll Cptdo

Redacion Gapitlo -

Desamoll Cptlo3

Redacion el Cpitlo .

Desarolo Cptlo 4

Redacion del Gapitulo -

Desamoll Cptlo§

Redacion del Gapitulo

Propuesta

Desarolo Cptlo 6

Redacion del Gapiulo

Desanolo a7

(onclugones yrecomendaciones

Revison General

Correciones

Hprotacin vl
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Mediante la planificacion estratégica desarrollada se obtendra como conclusiones las

siguientes:

o Implementar la planificacion estratégica par ale restaurante “El Exito “incrementado un
aporte positivo y eficiente para el negocio n realizan el control necesario en cada
actividad que se va a llevar a cabo una mejor imagen organizacional Unica tanto en el

mercado como en el restaurante.

e Mediante este cambio se llevar a cabo una mejora continua. Para satisfacer la
necesidades del cliente y otorgando un servicio de calidad bueno en sus plato

gastrondmicos
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Con la observacién dada en el restaurante se detallé que no existen procesos de mejora

para el negocio.

El restaurante no tiene una idea clara de la mision y vision de su negocio. Lo que son

principios claves para su reconocimiento en el mercado.

Se detalla que el restaurante cuenta con prestigio adquirido a lo largo del tiempo, que ha
logrado que muchos clientes la prefieran por la calidad en el servicio gastronémico que

brinda.

7.2 Recomendaciones.

Se recomienda realizar la planificacion estratégica para el mejor desempefio en el

negocio estableciendo de una forma positiva.

Los duefios deben dar un apoyo al restaurante en los cambios de mejora que este genere
a un largo periodo y deben estar comprometidos en cada cambio que se realice dentro

del negocio.

Verificar el cumplimiento de la planificacion estratégica para los procesos mal llevados
dentro del restaurante. De tal manera conseguir los objetivos y estrategias para la

satisfaccion del cliente.
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e De tal manera se recomienda también realizar mensualmente talleres de capacitacion al
personal para que tenga un meta en sus funciones en cada &rea, lo que con lleva a un

cambio en los procesos

e Se recomienda también realizar un plan de accion dentro del restaurante para obtener un

servicio de alta calidad generando mayor liquidez econémica dentro del negocio.
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ANEXOS

Logotipo Del Restaurante

Restaurante
El Exito

Disefio De La Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
Esta encuesta se recopilara informacidn para conocer cada uno de los gustos de la

poblacidn en el restaurante y brindar el servicio adecuado dando un posicionamiento en el

sector.

Genero

Masculino :l Femenino

Edad

18-25 26-29 30-35 36 en adelante

Instrucciones: Lea detenidamente cada una las preguntas y marque con una X

1.- ;Cuéantas veces a la semana consume usted el servicio de restaurante?

Una[ | dos[___] tres| | cuatro [ Jcinco [ s ]

2.- ¢ Utiliza usted los servicios de un restaurante?

Si No
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3.- ¢Con cuantas personas usted visita un restaurante?

Una|:| dos|:| tres | batro [ ] cinco |:| 0 mas |:|

4.- ; Tiene preferencia con la comida tipica?

i [t [

5.- {Qué clase de bebidas consume usted?

Cols -
Ao -
gos ]
Corvez ]
ores -

6.- ( Qué estaria dispuesto a pagar por el servicio que le brinden?

$1a3 [ ] $4a7 [ ] 8a10otros [ ]

7.- {Qué servicio le gustaria que le brinden cuando va a un restaurante?

Areas de juegos para nifios :l

Comida a domicilio :l

oo ]

8.- ¢ A los restaurantes existentes que calificacion le da usted?
Excelente |:|

Buena |:|
Mala 1

9.- ¢Los fines de semana acude a un restaurante?

st [ Ino [

10.- ¢ Degustaria de los platos tipicos del Ecuador?

Si :lNo |:|
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Menu

Restaurante
El Exito

Desayunos
Empanadasdeverde con café.......ccccveeeeeeveivecnnnnee.
ATe] Fuly Lriol11e (¥ (It e SRR
BOlOT CONERIENAITON. .. .. cxuns s eosenmimsoassmammmismssmssssssansissi
 BOION MIXTO ettt eee e eesereeeseesreeeeeees
" Desayuno simple (leche, pan, mermelada)
Humitas con café.........ooeeveiieice e

L)

®

g

4

(

Almuerzos
CeVichit dE CAMTaTON . com soressmmsssipmmon st
531717 o L 1 o OO R,

EE A E ZADANOG .. cnnsssicisunsnsspmissiomnmmasscsss
G T (215 1 R
GRIATIED oo ccnimnssaesmmaississausnsnssspagesasstes o e apso R B
OO ECAt O AN s esmmscssiusmmucasisusmmasssissaasiins

S OPAIIATINOER s conmmssssioseompnssssmasrssp s pamesstanesis
YAPUAT OO o soss csinsnssspmsomsupessgessmssesossenns
Filetes de pescado con papas fritas.......cccceceeeeennces
RSB RO o paspassimemmme
737 012 e [TX 076 ]| [o XSOOSO
71| [oif:1 1077 N P
G111 70) 10 240 = 0 |2 DO
STLTE 008 [0 5 4160 o OO
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Restaurante
El Exito
Bebidas
(Gase0sas Personales ........ccoevececeeeceeereseeae e
Agua mineral.....coe e
B CEVETE ool
LT e S ——
IR Jugo de MaNnGo........occeeeececencncecneeenennes

Postres
COME Y BBBO.«csvvsvvsivmsonisamsnssimsiussil $1.00
Ensaladas de frtitdsi s 51:25
FION e 6000 <cmnammminsmmmmasaed $1.25
O BOIEOS < imnsssssmns s $1.50
Higos éon dulce de miel. ... §1.50
Duraznos con crema de leche.................cccueeereeeuene.. $1.25
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Platos Gastrondomicos

Menestras

{

Secos De Pollo
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Caldos De Gallina

Guatitas
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Mariscos

Publicidad

Triptico

'fz

Teranthy i
Fornducain
£l restunanie ‘B Eulo’ estd

stuada en la cludad de Quia
creada o 1985 constituida por los LT ——

Destynos

e esposos Gozal Wuos Y La e
: Sefoa Zola Luem U eyt
i (g bendndo i senico almentica
"!‘ g como Diskos guatrondmicas en el S g e o i
N \_/ sechr de los dos puenies en un [T ————— )

amglio salén con capacidad para

Contactos Restaurante/

El Exito s

O muwnmmna S T i A =
menis  Esta oferta
gasirondnica se cumgie 3l e de la

Necochea y Miler vis sectorios :/? 7 n\pen(:({&s lelra, en el restaurante, uo de los r
¥ e 0 Roewes L—- poces Ge la chudad, espodaizados V‘h’
L T T S en trindar @ s clentes el servick 4

51 ecioso Restaurents 1 Exto de conida para los almueos o

cenas danas.

(%
%
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Volantes Publicitarios

LA MEJOR COMIDA

LUNES A SABADO
8:00 a 15:00

Asistente: Angélica Cojitambo
Telf:3171761 / 0984287703
Direccion: Necochea y miller vida sector los dos puentes

UBICACION
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Tarjetas De Presentacion

Restaurante
El Exito

Sngelica Cofi

Restauranteelexito201 6@ gmal
3171761 /0984287703
Nenochea y miller vida sector

VN LISHRUTALL LOS' MEAIRES PRI

Pagina web
El delicioso Restaurante El Exito z Angelica Inicio
}g LA MEJOR COMIDA
Restaurante —
El Exito

El delicioso
Restaurante EI
Exito LUNES A SABADO

8:00 a 15:00

Inicio
Informacion Me gusta Enviar mensaje Guardar Mas v

Publicaciones
# Estado [8] Fotoivideo v

Opiniones Restaurante/cafeteria
en Quito

LS Abre mafiana

PN

Me gusta

Q
Crear una pagina ok .
€  Eldelicioso Restaurante El Exito actualizd su oo de
"=, porta Abre mafiana - 9:00-15:00

2122- @ Obtener informacion adicional

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
mww.facebook.com/576357882566276/photos/576360535899344/ T4 kg
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