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PRESENTACION

El proyecto esta enfocado en satisfacer las necesidades que como clientes
contratantes de un servicio esperan recibir. Dicho mercado presenta
muchas connotaciones sociales, culturales. Este servicio esta orientado a
lograr la organizacién y produccion ideal al momento de realizar un evento
social. La distribucidn del servicio se fija a la poblacion del sector norte de
la ciudad de Quito.

Las estrategias usadas en este proyecto para una facil insercion de nuestro
servicio se basan en la atencion personalizada, ya que solo apuntamos
directamente al sector potencial en el cual se tiene perspectivas para el
crecimiento de nuestra empresa.

Otra estrategia se basa directamente en el precio ya que manejamos
distintas proformas con precios accesibles a cada cliente, sin descuidar la
calidad del servicio, la cultura de compra en nuestro pais todavia se basa
en el costo de producto y servicio, sin dejar de lado una de las estrategias
primordiales que es el post venta el saber que tipos de necesidades e
inconvenientes presenta el cliente en cuanto a la planificacion,
organizacion y realizacion de eventos sociales.

Dentro de las estrategias de precio se considera una ganancia directamente
proporcional y equitativa entre cliente y proveedor.
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PENSAMIENTO

“El fracaso consiste en no persistir, en desanimarse después de un error,

i)

en no levantarse después de caer.’

(Thomas Edison)
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El organizar eventos es complejo, quizds una de las disciplinas que
requieren de mas flexibilidad, control y supervision para que todo lo que
se ideo y construyd cumpla su objetivo. Son muchos los detalles que hay
que tener en cuenta. La supervision, la trazabilidad en el antes, en el

durante y en el después son indispensables.

Sin embargo, aunque todos estos elementos que configuran un evento
estan perfectamente ensamblados, aunque la logistica y la produccién sean
impecables los resultados esperados no son los adecuados. Esto suele
ocurrir cuando falta definicion, es decir, cuando no se ha profundizado
sobre los objetivos, sobre el target, sobre los contenidos y sobre los

recursos.

La organizacion de eventos es el proceso de disefio, planificacion y
produccién de congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u
otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes

finalidades.

En la actualidad existe un nimero considerable de empresas orientadas a la
organizacion de eventos, pero no todas cumplen los estandares para poder

manejar los targets de una manera distinta o sectorizada.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

Costos elevados de los articulos
solicitados.

Afectaria directamente al consumidor

final

Reduciria la demanda en el sector

Ejecucion eventos sin cumplir las | Cancelacion del evento.

normativas que imponen las | Perdida potencial de la cartera de

autoridades. clientes, insatisfaccion.

Pocas empresas se percatan de los | Aprovechamiento de las empresas

permisos y el valor agregado que le | donde exageran los costos sin

puede brindar al cliente. seguridad.
No se podria competir directamente

contra todas

Poco mercado local para ofrecer | La sociedad se desplazaria a otros

ciertos servicios.

Cuadro #1

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

lugares ha adquirir el producto

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué tan importante sera para el sector tener una empresa que Organice,

planifique, de direccion y el control que conlleva el desarrollo un evento
de cualquier indole manejando un presupuesto en base a las necesidades y

recursos del cliente?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de para la creacion de una empresa organizadora de

eventos en la ciudad de Quito, que brinde el servicio de asearia a personas

naturales como empresas COFpOI’&tiV&S.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diagnosticar las condiciones del mercado, en el cual se
desarrolla la actividad de organizacion de eventos.

+ Determinar las variables para la prestacion del servicio de
organizacion de eventos.

¢ Analizar nuevas alianzas comerciales para que la prestacion
de nuestros servicios de produccién y direccion fluya en un
sistema que sea caracterizado por la excelencia.

e Definir que el proyecto de factibilidad sea sustentable y
sostenible al mediano y largo plazo, bajo estandares de
calidad de servicio al determinar su mercado meta.

e Proponer la creacion de una empresa organizadora de

eventos en la zona norte de Quito.

1.3 JUSTIFICACION

La creacion de esta empresa permitira tener acceso a los clientes a eventos
que posiblemente solo los pueden ver en grandes organizaciones, la
utilizacion de herramientas y el correcto manejo de nuestros equipos sin

duda nos permitiran brindar eventos de ensuefio.

Un evento es ante toso una herramienta de gestion préctica del area de
Marketing y de Relaciones Publicas de una empresa o institucion. Es decir
importa beneficio tanto sea para la prosecucion de los objetivos comercial
como para las comunicaciones e institucionales. Asimismo, por la
naturaleza de los temas con lo que trabaja imagen, vinculacion con los
publicos, negocios, posee claras connotaciones estratégicas, de forma tal
que un evento reporta una serio de acciones que impactan en las metas

organizacionales de corta, mediano y largo plazo.

Un evento es una excelente oportunidad para tomar contacto directo y

personalizado con una parte de nuestra audiencia, objetivo para afianzar

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.



INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

lazos en el trato, interese por nuestros puablicos, organizacion y
profesionalismo y muchos otros dentro del plan de Marketing de una

empresa “X”.

Asimismo, a través de un evento se puede trabajar para perfeccionar la
imagen institucional que en la mente de los publicos se va articulando. En
ocasiones un evento representa la posibilidad de interactuar con los

publicos en un plano transversal al que lo hacemos habitualmente.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

(ANDREA LORENA MORALES PADILLA; GULLERMO ANDRES
RAMIREZ, 2011)No sabemos con certeza en qué momento exacto de la
historia se originaron los eventos en el mundo, solo podemos partir de la
Grecia Clasica, donde se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre
donde lo dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los
desplazamientos mas destacados eran los que realizaban con motivo de
asistir a los Juegos Olimpicos de la Edad Antigua en la ciudad de Olimpia,
a las que acudias miles de personas y donde se mezclaban religion y
deporte. También existian peregrinaciones religiosas, como las que se
darian a los oraculos de Delfos y de Donada. Pero no todo inicidé ahi
también a finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los
jévenes aristdcratas ingleses a hacer el Grans Tour al finalizar sus estudios

con el fin de complementar si formacidn y adquirir ciertas experiencias.

En el afio de 1681 en la ciudad de Roma se llevé a cabo el primer congreso
Internacional de Medicina, este hecho se dice que dio el origen de las
convenciones y congresos, por ser el primer evento bien organizado y
estructurado. Sin embargo lo que verdaderamente impulsé los eventos fue
la Revolucion Industrial, pues con la invencion de la maquina a vapor se

iniciaron muchos desplazamientos para aprovechar el tiempo libre.
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2.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

'Los eventos han demostrado ser un medio efectivo para conducir la
organizacion de negocios, transmitir nueva informacion, proporcionar un
foro para el intercambio de ideas y favorecer los colegas de una misma

rama de actividad o profesion a desarrollar sus vinculos e intercambios.

e PRE-EVENTO
e EVENTO
e POST-EVENTO

ETAPAS DE UN EVENTO

La realizacion de un evento se divide en tres etapas que se corresponden

con las funciones basicas del proceso gerencial de la siguiente manera:

e PRE-EVENTO
e EVENTO
e POST-EVENTO

FASES DEL PRE-EVENTO

1.- Determinar los Objetivos y definir el Tipo de evento y su hombre

de acuerdo a los fines del mismo

Luego de haberse escogido el tema se deberd definir con claridad los
objetivos que se pretenden alcanzar o lograr a través de las actividades que

se llevaran a cabo.

Al elegir el nombre del evento se debe considerar la naturaleza del mismo
para determinar su tipo, bien sea un congreso, un seminario, un simposio u
otro. Tal nombre debe ser corto y llamativo, pero sobre todo debe

adecuarse al proposito que se busca con la realizacion del evento.

! http://www.biblioteca.ueb.edu.ec
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2.- Nombrar el Comité Organizador

Sus miembros son los responsables de la planeacién del evento, su numero
varia de acuerdo a la magnitud del evento y demas condiciones especificas

del mismo

El encargado de coordinar y dirigir a los integrantes de las distintas

comisiones de trabajo es el Coordinador General

3.- Determinar el numero y tipo de Invitados, Participantes,

Delegados, Ponentes y Acomparantes

Los invitados especiales le confieren notoriedad al evento debido a su

prestigio, reconocimiento cientifico, social o politico
Los participantes asisten al evento en calidad de publico.

Los delegados acuden al evento en representacion de una empresa,

institucion o grupo en particular.

Los ponentes 0 exponentes se encargan de hacer las disertaciones durante

el evento.

Los acompafiantes no estdn directamente relacionados con el evento.

Acompafan a ponentes, delegados o invitados especiales.
4.- Seleccionar la Fecha

Para la seleccion de la fecha del evento se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

« Si hay suficiente margen de tiempo para la organizacion requerida

« Evitar que coincida con la fecha de una actividad similar o dirigida al
mismo tipo de publico

» Asegurarse de que no haya conflicto con las fechas de celebraciones

religiosas, fiestas nacionales o regionales
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« Si es mejor programar las actividades durante la semana o a finales de

ésta

5.- Seleccionar el Lugar o los Lugares de Realizacion

En principios se debe elegir la Ciudad Sede y luego se seleccionaran las
instalaciones especificas donde se realizara el evento, tomando en cuenta
si cumplen con exigencias como: capacidad, comodidad, iluminacion,

equipos, acceso, etc.

6.- Elaborar el Cronograma General de Actividades

Se refiere a la realizacion del programa general de actividades a desarrollar

en el evento de acuerdo con el tiempo necesario.

En eventos de gran envergadura pueden elaborarse varios programas , tales
como: Técnico o Cientifico, Social, para Acompafantes, visitas Técnicas y

Turistico.

7.- Estimar los Recursos Humanos, Materiales y Técnicos

Se deben estimar todos los recursos a utilizar a través de un inventario de

éstos.

El Recurso Humano esta integrado por el profesional, especializado y
obrero que se requiere para la realizacion del evento, tales como:

anfitriones, técnicos de sonido y video, agentes de seguridad, etc.

Los Recursos Técnicos lo constituyen equipos de: sonido, grabacion,
apoyo audiovisual (pantallas, televisores, proyectores para diapositivas,

video Beam)

Los Recursos Materiales se refieren a los implementos necesarios y las

instalaciones a utilizar: lapices, carpetas, libretas, mesas, sillas, etc.
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8.- Elaborar el Presupuesto

Para su elaboracion se debe tomar como base el inventario de los recursos
a utilizar, luego se procede a realizar solicitudes de cotizaciones a las
diferentes empresas o personas que puedan proveer servicios y recursos a
fin de obtener el calculo total de gastos y costos. Frecuentemente se le
asigna un 10% de la suma total del presupuesto para cubrir los

imprevistos.
9.- Promocion del Evento:

Medios de Comunicacién
Correo directo

Publicidad impresa

Programacion de Evento

—

/ Sub-Comisién de

o o Alojamiento, Transporte,
COI‘T.|IS|OI‘] de LOE]ISTICE‘ _< -\]ll]]{'llt:l[‘]\'.!]'l. }_‘I"."" .l[‘flll' :\-

Servicios (Fenerales

—

Comision de Promocion y
Relaciones Publicas

Comisiones de ) )

TrabajO < Sub-Comis=ién Técnico-

- P Administrativa
Comisién Técnica S
Sub-Comision de Secretaria

Comision de Administracion

Comision de Festejos y
Recreacion

Grafoco #1

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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10.- Disefio y Elaboracién de Impresos.
Programas, tripticos, sefializaciones, material de informacion, etc
11.- Seleccion y Capacitacion de Personal.

En caso de que se comisiones alguna actividad en que el personal no esta
capacitado

12.- Adquisicion o Contratacion de materiales, equipos o servicios.

Mesones, manteles, tarimas, mesoneros, etc.

Grafoco #22

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

2 http://www.slideshare.net/crismarla/introduccin-a-los-eventos

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.

10



&

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Evento

Es donde se va a ejecutar todas las actividades que se planificaron durante
el Pre- Evento.

Va a consistir en la reunion de todas las personas involucradas en el
mismo, en el lugar y hora estimada guiadas por la programacion que el

comité organizador prepar6 como evento.
FASES DEL POST-EVENTO
1.- Recopilacién y Archivo de la Informacion pertinente al Evento

Al culminar el evento las comisiones deberan entregar un informe de sus
actividades las cuales integraran la Memoria del Evento donde se
detallaran aspectos como: la historia, resumen, programa, ponencias Yy
conclusiones, en el caso de haberlas. Dicha informacién debera guardarse

en forma ordenada para facilitar futuras consultas.
2.- Agradecimientos

Se deben enviar cartas 0 notas de agradecimiento a todas aquellas personas
que hicieron posible que el evento se desarrollara conforme a lo previsto

(auspiciantes, patrocinantes, ponentes, etc.)
3.-Evaluacion

Consiste en medir si lo planificado se cumplié en el momento oportuno o

no se cumplid
4.-Cumplimiento de los compromisos adquiridos

Es muy importante que el comité organizador cumpla con los convenios y
acuerdos que se realizaron a favor al éxito del evento. Es asi que se crea la

credibilidad y responsabilidad del grupo organizador.
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5.-Memoriay Cuentas

Es un documento que narra todas las actividades realizadas por el comité

Organizador. Es un Informe general del Evento.

No importa qué tipo de evento sea, lo importante es planificarlo cuidando
los detalles y ya en la ejecucion hacer que esos detalles se cumplan en el

lugar y en el momento que fueron programados.

Por otro punto de igual importancia es reconocer los errores, el primer
error se suele cometer en la base. No definir los objetivos o hacerlo de
forma vaga lleva a una pérdida de efectividad importante a la hora de
realizar un evento. En ocasiones el briefing aportado por el cliente esta
lleno de palabras que suenan bien pero que no dicen nada. Lo mas tipico es
recibir textos como éste - que ponemos en cursiva mas abajo- , que ademas
suele repetirse de unas empresas a otras, como si fuese una plantilla

estandar para definir los objetivos de un evento.

“Queremos realizar un evento diferente y original en el que los valores
de la marca se vean reflejados en los pequeiios detalles y en el que los
asistentes disfruten de una velada excepcional y se pueda generar la
comunicacion entre los asistentes en un ambiente distendido sin

olvidar los aspectos profesionales que deben envolver el evento”

Es decir, se quieren cubrir varios objetivos a la vez pero no se define
exactamente cuél es el retorno que se busca y si bien, a priori, no seria

complicado para poder hacerlo adecuadamente habria que definir el target.

En ese mismo briefing en el apartado de los participantes los datos
aportados se limitan a establecer el numero de hombre y mujeres,
procedencia, media de edad y sector al que pertenecen, pero rara vez nos
cuenta mas cosas, como por ejemplo podria ser los procesos de negocio de

los mismos si se trata de una presentacion o venta de producto.
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Tampoco se suele reflejar si hay algun tipo de vinculacion emocional hacia
la marca o hacia el producto etc. Definir el publico objetivo desde un
punto de vista demografico, social y emocional se hace imprescindible

para definir los contenidos.

Muchos eventos estantan Ilenos de contenidosen los cuales la
comunicacion (recordemos que los eventos son comunicacion en Vivo)
pierde sus efectividad o llega a saturar lo que puede provocar un efecto
contrario al que se persigue. En otras ocasiones, el contenido tiene tan

poco interés que el invitado se evade mentalmente del evento.

También suele ocurrir que se mezclan los contenidos sin una coherencia
que de sentido a la accion o que se quiera hilar tan fino que todo tiene que
estar perfectamente ajustado al leit motiv del evento. O lo que es lo
mismo, se peca por defecto o por exceso. Una buena definicién de
objetivos y target facilita la elaboracion del contenido, del mensaje y

merece la pena, por tanto invertir su tiempo en ello.

Por ultimo, una vez definidos los tres puntos anteriores solo queda definir
los recursos. Y en este sentido, son muchos los que se pueden utilizar
tanto materiales como inmateriales, pero lo que si hay que tener claro es
que estos deben ser equilibrados. No es una cuestion de presupuesto, sino

como comentabamos de coherencia.

Todo tiene que seguir una linea (no se puede ofrecer un catering escaso si
se ha hecho un gran despliegue de medios técnicos, o no se debe gastar la
mayor parte de la partida presupuestaria, pongamos por caso, en el
catering y que el resto de servicios no esté a la altura); es mejor quitar que

poner por poner; es mejor no hacer que hacer por hacer.

Un evento es ante todo una herramienta de gestion tactica del area
Marketing y de Relaciones Publicas de una empresa o institucion. Es decir
importa beneficios tanto sea para la prosecucion de los objetivos

comerciales como para los comunicacionales e institucionales. Asimismo,
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por la naturaleza de los temas con lo que trabaja -imagen, vinculacion con
los publicos, negocios- , posee claras connotaciones estratégicas, de forma
tal que un evento reporta una serie acciones que impactan en las metas

organizacionales de corto, mediano plazo y largo plazo.

A través de un evento se puede conseguir llamar la atencion, despertar
interés y movilizar a toda o a una parte de nuestro publico blanco (Target
Group) sobre novedades de empresas, productos o servicios, sobre una
innovacion o mejora en los procesos de fabricacion, distribucion,
comercializacion etc., sobre el reciente o inminente lanzamiento de un
producto o servicio, sobre algunos aspectos de nuestra organizacién menos
promocionados o conocidos y que son dignos de ser puestos a la

consideracion del publico.

Un evento es una excelente oportunidad para tomar contacto directo y
personalizado con una parte de nuestra audiencia objetivo, para afianzar
lazos y vinculos y para transmitir determinados conceptos y valores como
ser cordialidad, calidez en el trato, interés por nuestros publicos,

organizacion y profesionalismos y muchos otros.

Asimismo, a través de un evento se puede trabajar para perfeccionar la
imagen institucional que en la mente de los publicos se va articulando. En
ocasiones un evento representa la posibilidad de interactuar con los

publicos en un plano transversal al que lo hacemos habitualmente.

Queda dicho entonces que a través de un evento se pueden alcanzar
multiples propdsitos. Un evento nos acerca la posibilidad de fortalecer
nuestra realidad institucional y promover nuevas formas de
relacionamiento con nuestro Target Group. A partir de un evento podemaos,
inclusive, incrementar nuestra cartera de clientes o podemos iniciar un
proceso para lograrlo. A diferencia de otras herramientas de comunicacion
y marketing, un evento nos abre una puerta para contactar en tiempo real a

clientes potenciales muy dificiles de persuadir, a los que hemos intentado
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abordar a través de multiples acciones: publicidad, marketing directo, e-
mail marketing, fuerza de venta, etc., y todas han resultado infructuosas.

A su vez, un evento puede resultar una unidad funcional a los negocios
existentes en nuestra empresa o puede representar una unidad de negocios
en si misma. La organizacion de diferentes tipos de eventos, manejada

profesionalmente, puede ser un negocio muy rentable.

La decision de realizar un evento, entrafia ademas una serie de amenazas
pues toda vez que nos exponemos estamos sujetos a la critica de los
diferentes publicos afectados por la accion, que evaluardn la calidad y
profesionalismo de lo organizado, de manera tal que todas las ventajas que
pudieron alcanzarse a través de un evento bien organizado, pueden licuarse
a la luz de un evento con serias deficiencias organizativas. Hay evidencia
suficiente sobre empresas que han perdido clientes importantes, que han
perdido posicionamiento de imagen Yy consideracion publica y que han
tenido repercusion negativa en los medios entre otras posibles

consecuencias disfuncionales.

DISTINTOS TIPOS DE EVENTOS ACADEMICOS Y
EMPRESARIALES.

En virtud de los objetivos que persiguen, los eventos pueden ser
categorizados en: Académicos, Empresariales, Sociales Culturales,
Deportivos, etc.

Principales Eventos Académicos:

1.- Congreso:

Reunidn periddica que nuclea a miembros de una asociacion, organizacion

0 entidad para debatir cuestiones previamente asignadas.

Prevé tres sesiones preliminares; la inaugural, que informa sobre la

finalidad y los temas a tratar; la media, donde se consideran los trabajos
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preliminares y las condiciones; y la etapa final, en la que se informan los

resultados alcanzados.

Se inicia con un acto de apertura, luego las reuniones plenarias paralelas y

finaliza con una ceremonia de clausura.

2.- Simposio:

Reunion de especialistas, profesionales e idoneos con el proposito e
abordar materias de su particular interés. Cada uno expone sucesivamente
diferentes aspectos del asunto o trabajo. Cada expositor dispone de un
tiempo para disertar de entre 20 y 45 minutos aproximadamente, es una
buena oportunidad para que el publico, una vez finalizada la actividad,

posea una vision integrada de la materia tratada.

3.- Seminario:

Clase o encuentro en que se retne un profesor o un profesional
distinguido, relevante, con los discipulos o con los profesionales en etapa
de perfeccionamiento, para llevar a cabo trabajos de investigacion o
andlisis sobre determinados temas o issues asuntos propios de la
actividad. La duracién es relativa (puede ser de 1, 2 0 mas dias)

Se puede integrar, como evento subsidiario, en el desarrollo de un

congreso.

4.- Jornadas:

Son encuentros donde los asistentes participan activamente con los
profesionales disertantes.

Por lo general, una vez finalizadas las exposiciones, se forman equipos de
trabajo para experimentar sobre el tema tratado a través de talleres o work
shops.

Cada temaen 1 jornada y 1 dia, o sea disertacion, debate y conclusiones en

un mismo dia.
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5.- Foro:

Participan todos los presentes de una reunion. Generalmente constituye la
parte final de simposios 0 mesas redondas.
Esté dirigido por un coordinador, que permite la libre expresion de ideas

supervisando las intervenciones y los tiempos.

6.- Debate:

Puede darse luego de una asamblea, coloquio, simposio, etc. Discusion
grupal e informal de aprox. 60 minutos con un coordinador que ordena las
disertaciones y modera el debate. Ideal para grupos pequefios 15 personas

aproximado.

7.- Panel:

Debate informal entre un grupo de hasta 8 personas, sobre un tema
determinado. Moderador coordina la sesion de una hora y luego los
disertantes pueden sintetizar sus ideas. El pablico puede realizar consultas

a los panelistas.

Eventos Empresariales:

1.- Rueda de negocios:

Concentracion entre la mayor parte de personas con intereses comunes,
donde uno representa la oferta y la otra la demanda. Un coordinador
registra el interés de cada parte y les fija una cita.

Habitualmente se realizan en el marco de congresos, y exposiciones con

exposiciones paralelas.
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2.- Workshop:

Taller de trabajo para profesionales de un mismo rubro, actividad o
profesion. Es en ambito dialogado y de intercambio informativo, entre

colegas. Se impuso en turismo y se extendid a otros campos.

3. - Desayuno de trabajo:

Reuniones para tratar un tema predeterminado. 2hs aprox. Se intercambian

ideas, dirigidas por un modelador, es un trabajo en equipo distendido.
4.- Asambleas:

Son reuniones numerosas de personas con fines sociales, culturales o
economicos.
Reuniones que buscan consenso entre las partes sobre la toma de
decisiones.

Asambleas ordinarias: aprobacién de balances, presupuestos, etc.

Asambleas extraordinarias: aprobacién especial del tema. Cuando la

resolucion no esta prevista en el estatuto.

5.- Reuniones de lanzamientos, relanzamiento y posicionamiento de

productos y servicios.

6.- Cursos de capacitacion y motivacionales para publico interno o mixto.

7.- Acciones con la prensa.

8.- Participacion en Ferias y Exposiciones.

Perfil de un buen organizador:

Capacidad de liderar, delegar tareas y trabajar en equipo.
Minuciosidad y apego a lo presupuestado.

Observacion sistematica y desagregada del entorno y el contexto.
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Actitud Pro activa y creatividad.

Habilidades comunicacionales, empaticas y negociadoras.

Conocedor de métodos cientificos de investigacion y planificacion.
Experiencia en el segmento en el que actla.

Disponer, a través de un grupo de proveedores externos, de una oferta de
servicios de calidad, confiables y con precios justos.

Todo coordinador debe investigar para obtener informacion. La
informacion es el elemento esencial para tomar decisiones, y él nos

posibilita planificar, ejecutar y evaluar los resultados.

INVESTIGAR

INFORMACION

TOMA DE DECISIONES
PLANIFICAR

EJECUTAR

EVALUAR LOS RESULTADOS

A.- INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

En una primera etapa debemos requerir informacion a nuestros clientes.
Se deben pedir datos estructurales de la organizacion, y lo podemos hacer

a través de cuestionarios (Brief)

A.l.- BRIEF
Datos que deben pedirse para realizar un Brief:

Nombre de la empresa.

Actividad.

Productos y/o servicios que comercializa.
Publico al que apunta (target group):
-publico global

-publico al que quiere apuntar el evento.
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Presupuesto con el que vamos a contar (parametro critico financiero)
Aspiraciones del cliente (econdmicas y financieras)

Conocer el tipo de evento (saber su intencion, su propdésito, qué se busca)
Nomina de Directivos de la organizacion, y su potencial participacion en el
evento, 0 sea quiénes van a cumplir labores ejecutivas y quienes s6lo van a
figurar en forma nominativa.

Fecha tentativa.

Oradores previstos (nacionales, internacionales)

Invitados especiales.

Base de datos.

Lugares alternativos de realizacion.

Financiacion del evento.

Probables sponsors o patrocinadores.

Auspicios nominativos.

Determinacion de la cantidad de participantes matriculados e invitados
especiales.

Organigrama actual de la institucion.

A.2.- ENTREVISTAS

Entrevistas con personalidades claves:
Directivos.

Representantes del sector.

Lideres de opinion (formales e informales)

Muestra representativa del target del evento.

Las entrevistas podran ser, de acuerdo al grado de informacion previa,
totalmente estructurada, semi-estructurado o desestructurado, en las que se
podran utilizar preguntas abiertas, cerradas, con alternativas fijas y/o

escalas de opinion.
A.3.- INVESTIGACIONES DE MERCADO
LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
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Investigaciones operativas:

Se determina como opera el mercado desde un punto de vista cuantitativo.
Por ejemplo: hoteles, salas de reuniones 0 convenciones, Servicios,

elementos auxiliares, conformacion del pablico etc.

Investigaciones motivacionales:

Son de orden cuali-cuantitativo, en las que se buscan determinar los

gustos, preferencias, deseos y motivaciones del publico real y potencial.
FORMULA FODA

F ORTALEZAS

O PORTUNIDADES

D EBILIDADES

A MENAZAS

Fortalezas: son las oportunidades, es todo lo que tenemos a favor (recursos
econdmicos, financieros, humanos y tecnolégicos, prestigio, base de datos,
etc.)

Debilidades: estan formadas por todos aquellos elementos o variables que

no controlamos o controlamos parcialmente.

Estas y/u otras investigaciones nos permitiran determinar el cuadro de
situacién actual de la organizacion y la determinacién de los objetivos

primarios y secundarios.

OBJETIVOS: Proposicion que tiene:

1. Intencion: qué quiero realizar. Debe ser posible, creible y realizable.

2. Proporcion o medida: cuanto, se cuantifica la intencion.
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3. Plazo: cuando lo quiero realizar. Puede ser corto, mediano o largo plazo.
B.- PLANIFICACION

Como alcanzar un objetivo, como lograrlo. Aqui comienza un proceso de

toma de decisiones.
Planificar es imaginar un escenario futuro.

DECISIONES
Estratégicas
Técticas

Procedimientos u operativas
ESTRATEGICA: (Qué gueremos?

Plan para determinar qué vamos a hacer, por qué, para quién. Son
decisiones fundamentales. Quienes toman estas decisiones son los

capitalistas, los duefios o los representantes de la organizacion.
TACTICAS: ;C6mo lo vamos a lograr?

Saber qué rumbo hay que seguir para lograr el camino estratégico. A veces
es necesario definirlo con los parametros criticos de eficiencia (algo que
varia poco, por ejemplo: tiempo, dinero) Estas decisiones son tomadas por

los Gerentes o los Mandos Medios.
PROCEDIMIENTOS U OPERATIVOS: (Quién lo hace?

Importa la técnica, conocimientos, habilidades y destrezas del que realiza.
B.1.- REALIZACION DEL ORGANIGRAMA DEL EVENTO

B.2.- DETERMINACION DE LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR
Nomina de autoridades honorarias y ejecutivas

Contratacion de lugar fisico de realizacion.

Concertacion y/o contratacion de los disertantes.

Designacion de colaboradores.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS

SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.

22



INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Desarrollo planning.

Fijacion de las reuniones de trabajo.

Determinacion y contratacion de servicios varios.

-servicios de tele o video-conferencias.

- turismo y hoteleria.

- elementos auxiliares: traduccién simultanea, videos, sonido, iluminacion,
filmacion, locucion, seguridad, coffee break, lunch, eventos subsidiarios,
elementos de merchandising (banderas, lapiceras, portafolios, carpetas,
etc.), tarjetas de identificacion.

Disefio de aviso publicitario y planificacién de medios.

Calendarizacion de las actividades.

Determinacion de la gestion de ventas.

C.- EJECUCION

Es la puesta en préactica de todas las acciones planificadas.

D.- EVALUACION

Evaluamos si evaluamos o0 no los objetivos propuestos. Se realiza una vez
concluido el evento, a diferencia de los controles que se realizan durante

los tres pasos previos.

IMPORTANCIA DE LOS EVENTOS EN EL MARKETING

He aqui diez razones por las que los eventos promocionales dirigidos a un

target son una importante herramienta para el marketing directo:

1-Estos eventos llegan a personas predispuestas. Estan en lugares que han
planeado, viajado e incluso pagado por ir. Estan pendientes de lo que esta

sucediendo, su atencién es maxima.

2. Es le medio méas personal. El correo directo te deja personalizar el
mensaje y la busqueda online permite una oferta localizada. Pero nada es
mas intimo que la interaccion personal, el cara a cara entre la marca

anfitriona y un evento.

3. Los eventos son cuantificables: se puede determinar exactamente su
ROL.
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4. La audiencia de un evento esta muy determinada.

5. Los eventos pueden generar ventas. Dependiendo de los factores como
el precio y el tamafio del producto (muchos clientes no quieren cargar con
un producto el resto del evento), los eventos pueden conseguir

interacciones al momento.

6. Esas interacciones construyen marca, porque al final, la gente compra a

la gente no a las marcas.
7. Los eventos son un test. Puedes modificar ofertas, esloganes, precios...

8. Los eventos conjugan varias disciplinas del marketing: marketing

directo y ventas, branding, publicidad y relaciones publicas.

9. Consigues un modelo “rollout” para campafas de lanzamiento de

producto en distintas areas geogréaficas dilatadas en el tiempo.

10. Es una oportunidad para ir en una direccion mientras que la

competencia va hacia otro lado.?

Integral de Eventos Redaccion Corporativa. Ceremonial aplicable en una
negociacion. Ceremonial en las Relaciones Humanas. Urbanidad.

Cortesia.

http://www.slideshare.net/crismarla/etapas-de-un-evento

http://www.marketingdirecto.com/actualidad/marketing-directo/importancia-de-

los-eventos-en-el-marketing/
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

Decreto Ejecutivo 1051; Registro Oficial Suplemento 337 de 15 de Mayo
de 2008

Seccion 111

Declaracion y pago del Impuesto para organizadores de Loterias y
Similares

Art. 49.- Declaracion y pago del impuesto retenido por los Organizadores

de loterias y similares.

Ordenanza Municipal-Seccion 1V

DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 16.- Obligaciones y responsabilidades.-

f) De las responsabilidades de los empresarios, promotores, realizadores u
organizadores de eventos publicos y de los propietarios de los locales de
diversion:

Autorizar y controlar el desarrollo de espectaculos publicos, parques, rifas y

juegos mecanicos. Registro Oficial No. 102 de 17 de diciembre de 2010. Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio del Interior,

Numeral

2.4 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES.
Variable Independiente: Gestion de eventos sociales

¢Sera beneficioso para los clientes el poder contar con opciones de
servicios para un evento?, ¢podrd interesarles a las empresas la
planificacion de un evento social?, ¢Estaran listos los pequefios comercios

para esta herramienta de Publicidad?

Variable Dependiente: Los Acontecimientos Importantes
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¢A las empresas les interesara compartir con sus empleados y/o clientes
alglin acontecimiento importante para este?, ¢(Serd posible brindar un
evento con realce para acontecimientos importantes familiares?, ¢EI
acontecimiento importante de una empresa 0 persona natural sera

merecedor de una planificacion para un evento?

Propuesta: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de

Organizacién de Eventos.

¢Se podré satisfacer la demanda de produccion de eventos en la ciudad de

Quito?, ¢ Sera beneficiosa esta empresa para la economia Ecuatoriana?

2.5 GLOSARIO

Analisis de la competencia

Estudio de mercado que consiste en recoger informacion util sobre los
competidores, analizar dicha informacion, y luego, en base a dicho analisis, tomar
decisiones que permitan competir adecuadamente con ellos, bloquear sus fortalezas
y aprovechar sus debilidades.

Analisis de la demanda

Estudio de mercado que consiste analizar necesidades, gustos, preferencias, deseos,
habitos de consumo, comportamientos de compra (donde compran, cuando
compran, por qué compran), costumbres, actitudes y demas caracteristicas de los
consumidores que conforman el mercado objetivo.

Atencion al cliente
Ver “servicio al cliente”.

B

Base de datos

Conjunto de datos relacionados a un determinado aspecto de un negocio (por
ejemplo, informacion relacionada a nuestros clientes), que almacenamos
sistematicamente para un uso posterior (por ejemplo, para determinar qué
productos prefiere determinado consumidor y, de ese modo poder ofrecerle una
mejor atencion o un trato personalizado).

Benchmarking

Herramienta empresarial que consiste en el analisis y seguimiento de otros negocios
o empresas similares al nuestro (especialmente los lideres), con el fin de tomar
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como referencia sus productos, servicios, procesos de trabajo, estrategias, politicas
internas, etc., que mejor resultados les estén dando; para luego adaptarlos a
nuestro negocio, mejorarlos y agregarles nuestra creatividad.

Bien

Producto fisico que consiste en un conjunto de tangibles tales como el nucleo
material, el envase, el empaque o el etiquetado, pero que también incluye
elementos intangibles tales como el servicio al cliente o la marca.

C

Calidad

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de
cumplir con expectativas en el consumidor. Tales propiedades o caracteristicas
podrian estar referidas a los insumos utilizados, el disefio, la presentacion, la
estética, la conservacion, la durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de
postventa, etc.

Tipos de calidad:

e Calidad que se espera: se da cuando existen propiedades y caracteristicas
que los consumidores dan por sentando que encontraran en los productos o
servicios. Cuando encuentran estas propiedades y caracteristicas, los
consumidores quedan satisfechos, pero cuando no las encuentran, quedan
muy insatisfechos.

e Calidad que satisface: se da cuando existen propiedades y caracteristicas
que los consumidores solicitan especificamente. Cuando estan presentes
estas propiedades y caracteristicas, los consumidores quedan satisfechos,
pero cuando no esta presentes, quedan insatisfechos. La calidad que
satisface cumple con las expectativas del consumidor, pero sin llegar a
superarlas.

e Calidad que deleita: se da cuando existen propiedades y caracteristicas que
los consumidores no solicitan porque no saben que puedan existir, pero que
cuando estan presentes y agradan, los consumidores quedan muy
satisfechos; sin embargo, si no las encuentran, no quedan insatisfechos. La
calidad que deleita supera las expectativas del consumidor.

Campana publicitaria
Conjunto de actividades o de esfuerzos que se realizan por un periodo de tiempo
determinado para realizar determinado tipo de publicidad.

Tipos de campanas publicitarias:

Campanfa de intriga: consiste en generar intriga, expectativa o suspenso, antes de
dar a conocer un producto.

Campana de lanzamiento: una vez que se ha generado suficiente expectativa, se da
a conocer el nuevo producto al publico.

Campana de mantenimiento: una vez que ya es conocido es producto, se trata de
incentivar su compra, consumo o uso.

Canales de distribucion (canales de venta)
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Canales o medios a través de los cuales se vende u ofrece un producto a los
consumidores.

Tipos de canales de distribucion:

Canal directo: cuando se vende un producto directamente a los consumidores;
ejemplos de canales directos son una tienda o local propio, Internet, las ventas
telefonicas, el envio de correos, las visitas a domicilio, etc.

Canal indirecto: cuando primero se vende un producto a intermediarios, y luego
éstos venden el producto al consumidor final; ejemplos de canales indirectos son los
mayoristas, las distribuidoras, los agentes (agencias de viaje, agentes de seguros),
los minoristas (tiendas, bazares), los detallistas (supermercados, grandes
almacenes).

Canales publicitarios

Canales o medios a través de los cuales se publicita un producto o servicio;
ejemplos de canales publicitarios son la television, la radio, el diario, el Internet, el
correo, las ferias, los eventos, letreros, paneles, carteles, afiches, etc.

Cartera de clientes
Clientes de un negocio o empresa que son afines a un determinado vendedor.

Ciclo de vida del producto

Herramienta de gestion que consiste en el conjunto de etapas por que las que pasa
un producto desde su lanzamiento hasta su salida del mercado; es una herramienta
ya que al saber nosotros por cual etapa esta pasando nuestro producto, podemos
definir mejor nuestras estrategias comerciales.

Etapas del ciclo de vida de un producto:

Etapa de introduccion: el producto recién hace su aparicion en el mercado, en esta
etapa las ventas empiezan a aumentar lentamente, se suele invertir mucho en
publicidad, el negocio o empresa suele obtener mas pérdidas que ganancias.

Etapa de expansion o crecimiento: el producto empieza a ganar aceptacion y a
penetrar en el mercado, el uso del bien o servicio se empieza a generalizar entre
los consumidores.

Etapa de madurez o estancamiento: el aumento de las ventas empieza a hacerse
lento hasta llegar a estancarse.

Etapa de caida: las ventas disminuyen, al menos a su forma inicial.

Cierre de ventas

Ultima etapa del proceso de ventas, en la cual, luego de haber presentado el
producto al cliente potencial, el vendedor lo induce a decidirse por la compra.

Cliente

Persona que ya ha comprado nuestros productos o adquirido nuestros servicios; se
diferencia de un “consumidor”, en que el consumidor no necesariamente nos ha
comprado o adquirido nuestros productos o servicios.
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Cliente potencial

Consumidor del cual hay buenas posibilidades de que se convierta en nuestro
cliente.

Competencia
Conjunto de negocios o0 empresas que compiten con el nuestro.

Tipos de competidores:

Competidores directos: negocios o empresas que venden productos similares al
nuestro.

Competidores indirectos: negocios o empresas que venden productos sustitutos al
nuestro, por ejemplo, un negocio que comercializa mermelada seria el competidor
indirecto de un negocio que comercializa mantequilla.

Competencia distintiva

Fortaleza de un negocio o empresa que los competidores no pueden igualar o imitar
facilmente.

Competitividad
Capacidad de un negocio o empresa para tener una posicion competitiva o
vanguardista en el mercado.

Consumidor

Persona que consume y demanda bienes o servicios, pero que no necesariamente ha
comprado o adquirido nuestros bienes o servicios, a diferencia de un “cliente”,
quien es un consumidor que si lo ha hecho.

Correo directo (e-mail marketing)

Estrategia de marketing que consiste en el envio frecuente y sistematico de
boletines via servicio postal o electroénico a los clientes, con el fin de mantenerlos
al tanto de nuestras promociones, lanzamiento de nuevos productos, nuevos
descuentos, etc., y asi lograr su fidelizacion.

Creatividad

Capacidad para crear algo nuevo; la creatividad se logra a través del uso de la
imaginacion (capacidad para formular algo nuevo en la mente) mas la asociacion de
algo que se tiene en la psique (ya sea a través de la experiencia, algo que se ha
leido o escuchado, etc.).

Cuestionario

Listado de preguntas usado generalmente en las encuestas, pero también usado en
las entrevistas.

Partes de un cuestionario:
Presentacion: saludo y pedido de colaboracion.
Cuerpo: desarrollo de las preguntas.
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Instrucciones: tanto para el entrevistado como para en encuestador.

Datos de clasificacion: ejemplo, sexo, edad, ocupacion, estado civil, etc.; permiten
conocer el perfil del encuestado.

Datos de control: nombre del encuestado, nimero de encuesta, etc.

Customer Relationship Management (CMR)

Sistema de informacion que tiene como objetivo optimizar las relaciones con los
clientes, se basa en el uso de un software que permite que todos los miembros de
un negocio 0 empresa, trabajen en forma coordinada para atender a un mismo
cliente durante todo el proceso de compra.

Demanda

Volumen total en términos fisicos o monetarios de uno o varios productos, que es
demandado por un mercado para un periodo de tiempo determinado.

Tipos de demanda:

Demanda de mercado: demanda real que se da en un mercado.

Demanda potencial: maxima demanda posible que se podria dar en un mercado.
Demanda insatisfecha: diferencia entre la demanda potencial y la demanda de
mercado.

Diferenciacion

Algo que tiene u ofrece un negocio o empresa que lo hace diferente o lo distingue
de sus competidores, y que suele ser el motivo por el cual los consumidores lo
prefieran antes que a los demas; puede haber diferenciacion, por ejemplo, en el
producto, en la marca, en el disefio, en la tecnologia, en la atenciéon al cliente, en
el servicio de post venta, etc.

Disonancia cognoscitiva

Se da cuado el cliente se decepciona por algo relacionado a la compra o adquisicion
de un producto o servicio, por ejemplo, cuando a otros clientes le dan un regalo o
premio, y al él no, o cuando compra algo y luego lo encuentra en otra tienda a un
meno precio.

Distribucion (plaza)

Forma en que un producto llega o es distribuido a los consumidores; puede darse a
través de canales directos, por ejemplo, una tienda o local propio, Internet, ventas
telefdénicas; o a través de canales indirectos, por ejemplo, a través de mayoristas,
distribuidoras, agentes, minoristas.

Empaque
Recipiente o envoltura de un producto que tiene la finalidad de contener, eny
proteger el nlcleo del producto, asi como facilitar su manipulacion, transporte y
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almacenamiento; pero que también permite promocionar el producto al hacerlo
mas atractivo, diferenciarlo de los demas productos de la competencia, y hacerle
publicidad adicional.

Encuesta

Interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion; cuando la encuesta es
verbal se suele hacer uso del método de la entrevista, y cuando la encuesta es
escrita se suele hacer uso del cuestionario. Una encuesta puede ser:

Encuesta estructurada: cuando esta compuesta de listas formales de preguntas que
se le formulan a todos por igual.

Encuesta no estructurada: cuando permiten al encuestador ir modificando las
preguntas en base a las respuestas que vaya dando el encuestado.

Eslogan

Frase corta y concisa que tiene como finalidad reforzar la publicidad de una marca
o producto al motivar su compra o uso, al ayudar a diferenciarla de la competencia,
y al buscar su posicionamiento en la mente del consumidor.

Estrategias
Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo.

Estrategias de marketing

Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo de
marketing, objetivos tales como poder captar mas clientes, fidelizar clientes,
incentivar las ventas, dar a conocer productos, informar sobre sus principales
caracteristicas, etc.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen clasificar en
estrategias destinadas a 4 elementos o0 aspectos de un negocio: estrategias para el
producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza (o distribucion) y
estrategias para la promocion (o comunicacion), elementos o aspectos conocidos
como las 4 Ps, la mezcla de marketing o el mix de marketing.

Estudio del comportamiento del consumidor

Estudio de mercado orientado a averiguar las necesidades, gustos, deseos,
preferencias y comportamientos de compra (cuando compran, por qué compran,
cada cuanto tiempo compran) de los consumidores.

Estudio de mercado
Ver “investigacion de mercado”.

Expectativa del consumidor

Expectativas que tienen los consumidores antes de comprar o adquirir un producto
0 servicio, expectativas que obtienen debido a la publicidad, por experiencias
previas, por comentarios de otros consumidores, etc.; si logramos satisfacer dichas
expectativas, nuestro producto sera de calidad, pero si no las superamos, el
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consumidor quedara insatisfecho y no a a comprar o adquirir nuestros productos o
servicios.

Experimentacion

Técnica que consiste en procurar conocer directamente la respuesta de las personas
ante un producto, servicio, idea, publicidad, etc., con el fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion; por ejemplo, podemos
poner un pequeno puesto de venta o degustacion, para evaluar la acogida de un
nuevo producto antes de su lanzamiento oficial al mercado.

Fidelizacion
Acto y efecto de lograr que un cliente se convierta en un cliente fiel a un producto,
servicio o marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo o frecuente.

Focus group

Técnica que consiste en la reunion de un pequeio grupo de personas con el fin de
entrevistarlas y generar discusion en torno a un producto, servicio, idea,
publicidad, etc., y asi obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion; por ejemplo, si queremos conocer la factibilidad de lanzar un nuevo
producto al mercado, podemos convocar un pequeno grupo de personas para darles
a probar el producto, y asi observar sus comportamientos, reacciones, conocer sus
opiniones, sugerencias, etc.

Free lance
Vendedor libre que no tiene relacion formal con el negocio o empresa.

Fuentes primarias

Fuentes que brindan informacion de “primera mano”; ejemplos de fuentes
primarias son las personas encuestadas o entrevistadas para una investigacion de
mercado.

Fuentes secundarias

Fuentes que brindan informacion que ya ha sido publicada o recolectada para
propositos diferentes al actual; ejemplos de fuentes secundarias son las bases de
datos, las entidades gubernamentales, los libros, diarios, revistas, publicaciones,
etc.

Industria

Grupo de negocios o empresas que ofrecen productos o tipos de productos que son
sustitutos entre si; en ocasiones también es llamado sector, por ejemplo, el sector
minero, el sector seguros, el sector banca, etc.

Innovacion
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Creacion de un nuevo producto o la modificacion de uno ya existente, con el fin de
darle un nuevo lanzamiento; la innovacion se logra a través de la creatividad mas el
conocimiento.

Instrumento de investigacion

Instrumento o herramienta que permite recolectar informacion necesaria para una
investigacion; ejemplos de instrumentos de investigacion son el cuestionario, las
camaras y los sensores.

Investigacion de mercado

Proceso a través del cual se recolecta informacion procedente del mercado con el
fin de ser analizada y, en base a dicho analisis, poder tomar decisiones o disefiar
estrategias.

Tipos de investigacion de mercados:

Investigacion de mercado exploratoria: investigacion un tanto informal, permite
sacar primeras conclusiones, se realiza como un adelanto a una posterior
investigacion mas completa.

Investigacion de mercado concluyente o descriptiva: tipo de investigacion mas
formal que la anterior, se usa, por ejemplo, para resolver un problema o para
comprobar una hipétesis.

Lema publicitario
Ver “eslogan”.

Liderazgo

Condicion que se da cuando un negocio o empresa cuenta con la mayor
competitividad en un sector o mercado, o cuando cuenta con una ventaja
competitiva superior a los demas negocios del mismo sector o mercado, por
ejemplo, si un negocio tiene liderazgo en costos, significa que tiene los costos mas
bajos del sector o mercado, y que ello le permite disminuir sus precios sin tener
que descuidar la calidad de sus productos.

Linea de productos

Grupo de productos relacionados entre si, por ejemplo, una linea de productos
puede consistir en los diferentes tipos de jabones que se produzcan en un negocio o
empresa, y otra linea de productos podria estar constituida por los diferentes tipos
de perfumes que se fabriquen en el mismo negocio.

Logotipo
Distintivo grafico que representa a un negocio o empresa, normalmente incluye el
nombre del negocio o su marca.
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Marca

Nombre, término, signo, simbolo, disefio 0 una combinacion de éstos que se le
asigna a un producto, servicio o empresa con el fin de identificarlo y distinguirlo de
los demas productos, servicios o empresas que existen en el mercado.

Marketing (Mercadotecnia)

Conjunto de actividades que le permiten a una empresa o negocio encontrar un
mercado al cual dirigirse y atenderlo de la mejor manera posible. También se puede
definir como el proceso mediante el cual una empresa o negocio encuentra un
mercado al cual dirigirse, lo analiza, disefa estrategias que le permitan atenderlo
de la mejor manera, y las implementa.

Marketing directo

Marketing que va dirigido a un solo consumidor (a diferencia del marketing
tradicional que suele ir dirigido a varios consumidores a la vez). Hay marketing
directo, por ejemplo, cuando nos comunicamos telefénicamente con un potencial
cliente para ofrecerle o venderle un producto o servicio (telemarketing), o cuando
le enviamos un correo electronico a un cliente en donde promocionamos un
producto o servicio (email marketing). Pero también hay marketing directo, por
ejemplo, cuando luego de haber analizado los gustos y preferencias de un
determinado cliente, le ofrecemos un producto especialmente disefiado para él, o
cuando le brindamos a un cliente un servicio o una atencion personalizada.

Mayorista o distribuidor mayorista

Quien compra productos en cantidad, para luego venderlos también en cantidad a
los minoristas o detallistas; un negocio o empresa hace uso de un mayorista o
distribuidor, cuando tiene una gran cantidad de minoristas o clientes, o éstos se
encuentran dispersos geograficamente y, por tanto, la venta directa se convierte en
un canal de dificil manejo y alto costo.

Medios de distribucion
Ver “canales de distribucion”.

Medios publicitarios
Ver “canales publicitarios”.

Mensaje publicitario
Mensaje que se envia al publico través de medios o canales publicitarios con el fin
de dar a conocer, informar, persuadir su compra, o hacer recordar un producto.

Mercado

Desde el punto de vista de la economia, mercado es el lugar donde se juntan
compradores y vendedores para realizar transacciones de bienes y servicios, pero
desde el punto de vista del marketing, mercado es el conjunto de personas u
organismos con necesidades o deseos a satisfacer.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.

34



&

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tipos de mercado:

e Mercado potencial: conjunto de consumidores que tienen un grado de interés
en una determinada oferta de mercado; es el mercado que puede suceder o
existir.

e  Mercado disponible: conjunto de consumidores que ademas de tener interés en
una oferta de mercado, tienen ingreso y acceso a ella; es el conjunto de
consumidores dispuestos a comprar un producto.

e Mercado meta u objetivo (publico objetivo): parte del mercado disponible que
un negocio o empresa decide captar o incursionar; este mercado lo decide la
empresa en base al mercado potencial, al disponible, a su inversion, a su
capacidad, etc.

e  Mercado penetrado: conjunto de consumidores que ya han comprado el
producto o adquirido el servicio.

Merchandising

Conjunto de técnicas, actividades o caracteristicas que se dan en los puntos de
venta, y que tienen como finalidad estimular la afluencia de pablico o aumentar las
ventas en dichos puntos de venta. Ejemplos de merchandising son la buena
exhibicion de los productos, la buena decoracion del local, la buena disposicion de
los espacios, la buena distribucion del mobiliario, y la buena iluminacion.

Mezcla de marketing (Mix de marketing)

Hace referencia a cuatro elementos o variables que permiten la aplicacion del
marketing en una empresa. Estos elementos son el producto, el precio, la plaza (o
distribucion) y la promocion (o comunicacion).

Mezcla de mercadotecnia
Ver “mezcla de marketing”.

Mezcla promocional

Hace referencia al conjunto de elementos o herramientas que permiten la
promocion de una empresa o producto. Estos elementos son la venta personal, la
promocion de ventas, la publicidad, las relaciones publicas, el marketing directo y
el merchandising.

Minorista o detallista

Quien compra productos en grandes cantidades a los fabricantes, importadores o a
mayoristas, para luego vender pequenas cantidades de dicho producto (sin cambiar
el nombre ni la imagen) al publico en general; son minoristas pequefios negocios
como tiendas o bazares, asi como grandes distribuidores como los supermercado o
los grandes almacenes.

Mix de marketing
Ver “mezcla de marketing”.

Muestra

NUmero determinado de elementos que representan el nimero total de la poblacion
0 universo a estudiar.
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Muestreo

Técnica estadistica que consiste en determinar a través de una formula, un nimero
de elementos (muestra) representativo de la poblacion o universo a estudiar, de
modo que se pueda obtener informacion precisa, sin necesidad de tener que
estudiar a todos elementos que conforman la poblacion o universo.

Nicho de Mercado

Segmento o area de mercado que todavia no ha sido cubierto (demanda
insatisfecha).

Observacion

Técnica que consiste en observar personas, hechos, objetos, acciones, situaciones,
etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion; se da, por ejemplo, al visitar los sitios donde frecuentan los
consumidores y observar sus comportamientos, al visitar las zonas comerciales y
observar los productos de la competencia, al visitar los locales de la competencia y
observar sus procesos, etc.

Oportunidad de negocio

Oportunidad que se presenta para crear un negocio o empresa, para lanzar un
nuevo producto o para incursionar en un nuevo sector o unidad de negocio; hay una
oportunidad de negocio, por ejemplo, cuando hallamos una necesidad de mercado
insatisfecha, y contamos con la tecnologia y capacidad financiera para producir el
producto o servicio que pueda satisfacer dicha necesidad.

Participacion de mercado

Porcentaje de participacion que tiene un negocio o empresa con respecto a otros
similares en un determinado mercado, por ejemplo, si el PBI de una industria es de
460, y un negocio factura 46, entonces se puede decir que éste tiene una
participacion del 10% en dicha industria.

Penetracion de mercado
Acto y efecto de lograr una mayor participacion de mercado.

Perfil de mercado (perfil del consumidor)
Caracteristicas principales del consumidor que conforma nuestro mercado objetivo.
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Plan de marketing

Documento en donde se describe el entorno de una empresa, la situacion en la que
se encuentra, los objetivos de marketing que buscara alcanzar, las estrategias de
marketing que le permitiran alcanzar dichos objetivos, y los planes de accion que le
permitiran implementar dichas estrategias.

Plaza
Ver “distribucion”.

Posicionamiento

Acto y efecto de posicionar a través de la promocion o publicidad, una marca, un
mensaje, un lema o un producto, en la mente del consumidor; de modo que, por
ejemplo, cuando surja una necesidad, el consumidor asocie inmediatamente ésta
con nuestra marca, mensaje, lema o producto.

Precio
Valor monetario que se le asigna a un producto al momento de venderlo.

Preguntas abiertas

Preguntas usadas en las encuestas en donde los encuestados estan en libertad de
contestar preguntas con sus propias palabras; entre sus desventajas esta el hecho
de que consumen mucho tiempo y costo en su codificacion, por lo que no se usan
mucho.

Preguntas cerradas
Preguntas usadas en las encuestas en donde los encuestados solo pueden escoger
alternativas; a su vez, las preguntas cerradas pueden ser:

Preguntas de seleccion mdltiple: el encuestado puede
seleccionar una respuesta de una lista de alternativas.

Preguntas dicotomicas: el encuestado puede
seleccionar dos alternativas, por ejemplo, “si” o “no”, “de acuerdo” o “en
desacuerdo”; por lo general se combina con una alternativa neutral, por ejemplo,

”

“no sabe”, “no opina”.

Proceso de marketing

Proceso mediante el cual se buscan oportunidades, se segmenta el mercado y se
selecciona un mercado resultante, se analiza dicho mercado, se formulan
estrategias de marketing, se disefan planes de accion, se implementan las
estrategias, y se controlan y evaltan los resultados.

Producto

Bien o servicio que un negocio o empresa vende u ofrece a los consumidores. Un
producto puede ser un bien o un servicio, pero usualmente se utiliza el término
“productos” solo para hacer referencia a los “bienes”.

Promocion
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Acto y efecto de comunicar, informar, dar a conocer o hacer recordar la existencia
de un producto o servicio a los consumidores, asi como persuadir, estimular,
motivar o inducir su compra, adquisicion, consumo o uso.

Promocion de ventas

Conjunto de incentivos o actividades conducentes a incentivar al consumidor a
comprar los productos o servicios de una empresa o negocio. Incluyen las ofertas,
los descuentos, los cupones y los regalos.

Pronostico de la demanda

Acto y efecto de calcular, estimar o pronosticar las futuras ventas (ya sea en
unidades fisicas o monetarias) de un determinado producto, varios productos, o
todos los productos de un negocio o empresa, para un periodo de tiempo
determinado.

Propaganda
Difusion de doctrinas o ideas, por ejemplo, religiosas o politicas.

Prospecto de venta

Cliente potencial, al cual el vendedor va a entrevistar para ofrecerle un producto o
servicio.

Proyeccion de ventas (presupuesto de ventas)

Cantidad o volumen de ventas (en términos fisicos y monetarios) que se han
pronosticado alcanzar para un periodo de tiempo determinado.

Prueba de mercado
Ver “experimentacion”

Publicidad

Acto y efecto de dar a conocer, informar, persuadir su compra, y hacer recordar un
producto o servicio a los consumidores; se basa en una comunicacion y medios
impersonales, es decir, una comunicacion y medios que van dirigidos a varias
personas al mismo tiempo. Publicidad también hace referencia al mensaje que se
envia a los consumidores a través de los medios o canales publicitarios.

Publico objetivo
Ver “mercado meta”.

Punto de venta

Lugar o medio en donde se venden u ofrecen los productos de una empresa o
negocio.
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Relaciones pulblicas

Conjunto de acciones destinadas a crear y mantener una buena imagen de la
empresa o0 negocio ante la opinion publica, por ejemplo, al participar en eventos
culturales, realizar conferencias de prensa, o hacer donaciones para obras de
caridad.

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion que tiene un cliente con respecto a un producto que ha comprado o un
servicio que ha recibido, cuando éste ha cumplido o sobrepasado sus expectativas.

Sector
Ver “industria”.

Segmentacion de mercado

Acto y efecto de segmentar o dividir el mercado total que existe para un producto o
servicio, en diferentes mercados homogéneos (conformados por un determinado
tipo de consumidor con caracteristicas similares) con el fin de poder elegir de entre
dichos submercados resultantes, al mas idoneo o atractivo para incursionar.

Servicio

Conjunto de intangibles tales como desempefios, esfuerzos o atenciones, pero que
también incluye elementos tangibles tales como, por ejemplo, en un restaurante:
los alimentos, las bebidas o los muebles.

Servicio al cliente (atencion al cliente)

Servicio o atencion que proporciona un negocio o empresa a sus clientes, cuando se
habla de dar un buen servicio o atencion al cliente, se hace referencia a darle un
buen trato, a ser amables con él, a darle un servicio personalizado, a brindarle un
ambiente agradable, a hacer que se sienta comodo y seguro en nuestro local, a
proporcionales servicios extras al producto, etc.

Servicio de post-venta

Tipo de servicio al cliente que se da una vez que el cliente ya ha realizado la
compra; puede consistir, por ejemplo, en enviarles regalos o tarjetas de saludos, en
ofrecerles descuentos especiales, en hacerlos participar en sorteos o concursos, en
otorgarles garantias, en darles servicio de mantenimiento o soporte, etc.

Sondeo

Método de investigacion sencillo y de bajo costo, que se caracteriza por hacer
preguntas orales simples y objetivas; del mismo modo, se obtienen respuestas
sencillas y objetivas.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.

39



&

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Técnica de investigacion

Técnica, método o forma de recolectar informacion necesaria para una
investigacion; ejemplos de técnicas de investigacion son la encuesta, la entrevista,
la técnica de observacion, la prueba de mercado, el focus group y el sondeo.

Telemarketing

Acto y efecto de promocionar o vender productos o servicios a través de medios de
comunicacion tales como el teléfono o el Internet.

Universo

Conjunto de elementos con caracteristicas similares de los cuales se desea recoger
informacion para realizar una investigacion.

Usuario

Quien utiliza un producto o servicio, a diferencia de un cliente, un usuario, no
necesariamente es quien ha adquirido el producto o el servicio.

Valor agregado (valor anadido)

Caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio para darle un
mayor valor, generalmente es una caracteristica o servicio poco usual, o poco usada
por los demas competidores, que le da al negocio o empresa cierta diferenciacion.

Venta al contado
Se da cuando se vende un producto, y se cobra al momento de la transaccion.

Venta al crédito

Se da cuando se vende un producto, y se acuerda cobrar a un plazo determinado,
por ejemplo, a 30 dias.

Ventaja competitiva

Ventaja en algin aspecto que tiene un negocio o empresa ante otros del mismo
sector o mercado, que le permite tener cierta posicion de liderazgo en dicho
aspecto; un negocio puede, por ejemplo, tener ventaja competitiva en la atencion
el publico, en sus costos, en la rapidez de su atencion, en su distribucion, en su
infraestructura, en su localizacion, etc.
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Venta personal

La venta personal hace referencia al acto de promocionar los productos de una
empresa 0 negocio a través de un trato directo entre un vendedor y un cliente
potencial. Se basa en una comunicacion personal ya que va de dirigida de una
persona a otra, a diferencia de por ejemplo la publicidad, que utiliza una
comunicacion impersonal, ya que va dirigida a varias personas a la vez.

Venta por consignacion

Se da cuando se vende un producto a un intermediario, y se cobra a medida que el
intermediario vaya vendiendo.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacion son:

3.1.1 Investigacion aplicada: porque se aplica viéndola desde el campo
social al que se enfoca el problema. Conjuntamente con los conocimientos

obtenidos se podra valorar los datos obtenidos de esta investigacion.

3.1.2 Investigacion de Desarrollo o Factible: se aplicara la investigacion
bibliografica y de campo, ya que con la bibliografica se podra obtener
informacion de revistas inmersas a los actos sociales, y con la
investigacion de campo podremos palmar de mejor manera la produccion
de un evento. Estos dos tipos de investigacién nos permitird analizar los
fendmenos sociales, culturales, comunicativos, humanos, productivos, de

salud entre otros, los cuales nos permitira ampliar nuestro conocimiento.
3.2 METODOLOGIA

Observacion: La observacion es una actividad y a la vez estar en contacto
con las personas observas. La interaccion puede consistir simplemente en
preguntar respecto a una tarea especifica, pedir una explicacion, etc. El
término también puede referirse a cualquier dato recogido durante esta

actividad.

Encuesta: Hoy en dia la palabra "encuesta" se usa frecuentemente para

describir un método de obtener informacion de una muestra de individuos.
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Esta "muestra” es usualmente solo una fraccion de la poblacion bajo

estudio.

Entrevista: Es el acto de comunicacion Oral y/o Escrita que se entabla
entre dos 0 mas personas (entrevistador y entrevistado) con el fon de

obtener informacidn o una opinion.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Observacion: Para la presente investigacion para la cual se va a utilizar
una ficha recopilando datos de todo lo observado para su posterior analisis,

y obtencidn de resultados reales.

Encuesta: Se ha disefiado una encuesta, la cual consta de 10 preguntas
para conocer de mejor manera las necesidades y los gustos que tienen los
clientes al momento de realizar o asistir a un evento social. Por medio de
las mismas, se puede obtener informacién veraz y de total confianza para

nuestro analisis y la obtencion de resultados.

Si se llegara a necesitar de la consulta a expertos en el campo de
investigacion, se realizara una entrevista, formulando un temario de
interrogantes, las mismas que contengan la informacién necesaria para

poder despejar las dudas que se tenga del tema a tratarse.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

Es el total del conjunto de elementos u objetos de los cuales se quiere
obtener informacion. Aqui el termino poblacion tiene un significado
mucho méas amplio que el usual, ya que puede referirse a personas, cosas,

actos, areas geogréficas e incluso tiempo.

Para la presente investigacion se va a considerar como poblacion el sector
norte de la ciudad de Quito, la ciudad actualmente presenta una
concentracion de empresas y oficinas de negocios en tres ubicaciones

principales: El Ejido, La Carolina y 12 de Octubre, que vendrian a ser los 3
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centros financieros de la ciudad. Estos 3 se encuentran todos en la zona

norte.
CENSO
CIUDAD (SOLO PARROQUIAS URBANAS)
NACIONAL
. Poblacidn del ""Distrito
POBLACION
Metropolitano™
2010-28 - 11 1.607.734,00 | 2'239,191
Cuadro #2

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Para calcular la muestra he tomado como universo el sector norte de la

ciudad de Quito mismo que esta conformado por las siguientes parroquias:

CUADRO N.3

Cadigo INEC Parroquia PEA

170110 Condado 41,151
170102 Carcelén 27,722
170105 Comité del Pueblo 22,913
170124 Ponciano 28,228
170106 Cotocollao 16,471
170104 Cochapamba 29,013
170117 La Concepcion 17,029
170115 Kennedy 37,166
170129 San Isidro del Inca 21,311
170114 Jipijapa 19,265
170112 Ifiaquito 25,842
170101 Belisario Quevedo 24,008
170127 Rumipamba 17,557

TOTAL 327,696
FUENTE: INEC

3.4.1 CALCULO DE LA MUESTRA

N= N
(N-1) E 2-1
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N= 327,969

(327,969-1) 0,0025-1

N= 400,48

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

V. Independiente DIMENSIONES INDICADORES
EVENTO

Ges'tién de eventos INFORMAL FECUENCIA DE USO

Sociales EVENTO SEMI CLIENTES
FORMAL SATISFECHOS

- ASISTENTE

:j:;?;de s EVENTO SATISFECHOS
FORMAL

V. Independiente DIMENSIONES INDICADORES
MATRIMONIOS
BAUTISOS PRESUPUESTO
CUMPLEANOS VATIAJE POR METRO
ANIVERSARIOS CUADRADO

Los acontecimientos | CORPORATIVOS CANTIDAD DE

importantes EMPRESARIALES ASISTENTES AL
CONGRESOS EVENTO
FOROS DIMENCIONES DEL
EXPOCICIONES LOCAL
QUERMESES

Cuadro #4

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

3.6 ANALISIS DE DATOS
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Lo que queremos analizar de esta investigacion es el nivel de satisfaccion
que tiene el cliente, tanto como asistente como contratante de un evento

determinado.

Es de suma importancia el conocer los gustos de los clientes para el
desarrollo de un evento, ya que esto nos permitird ser mas competitivos e
incluso poder estar un paso delante de las demés empresas que serian

nuestra competencia directa.

3.7 INTERPRETACION DE DATOS

Entre las caracteristicas lo que se espera encontrar son ideas nuevas que
espera el cliente recibir por parte la empresa o que la empresa acepte el
realizar un evento de acuerdo a un pedido o particular del contratante,

conocido también como fiestas tematicas.

Por otro lado, revisaremos la cantidad de eventos que estariamos
dispuestos a cubrir para alcanzar la satisfaccion total del cliente, y de igual
manera para poder revisar, preparar y analizar las acciones emergentes que

podamos tener, 6sea un plan “B”.

3.8 ENCUESTA

La encuesta fue lanzada por internet y la misma permitia Ilegar al cliente
via mail, redes sociales, teléfonos inteligentes (Smartphone) con un solo

clic en el enlace o link que se detalla a continuacion.

Link:

https://docs.google.com/forms/d/1NulXwMZ9RtfacOe-

bo44G8wUfx88IR65ZPnLuOpMvw8/viewform
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ENCUESTA INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA”

Objetivo de Encuesta

Me encuentro realizando un estudio de investigacion para mi proyecto de grado, agradecemos
de antemano nos regale unos minutos de su tiempo para llenar la presente encuesta.
En el link no se solicita datos personales de ningun tipo, ni guarda direcciones IP. que atenten
contra su seguridad.

La encuesta es totalmente académica y sin fines maliciosos.
Mil gracias por su ayuda.

*Obligatorio

1. ¢Realiza usted eventos sociales? *

("
° SI

r
° NO

2. ¢Si realizaria eventos o banquetes que local escogeria? *

RESTAURANTE

SALON DE RECEPCIONES
CASA PROPIA

QUINTA

FINCA

T Y Y D

° COMPLE]JO RECREATIVO

3. ¢Contrataria los servicios de un Organizador de Eventos? *

(-'
° SI

("
° NO

4. ¢Para qué eventos contrataria sus servicios? *

MATRIMONIOS

[ -
° CUMPLEANOS
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SEMINARIOS
ANIVERSARIOS
CONVENCIONES
BAUTIZOS

CONCIERTOS ACUSTICOS
CEREMONIAS RELIGIOSAS
DESPEDIDAS DE SOLTEROS
DESPEDIDA DE SOLTERAS
FIESTAS DE REENCUENTRO
FIESTAS DE EGRESADOS
DESFILES

COCKTAILS

ESPECTACULOS ARTISTICOS

O 3 O 3 09 33933030 M3 0

° MUESTRAS DE ARTE

5. ¢Cual seria el numero de personas que invitaria? *

° Menos de 30 personas
-

° Entre 31 y 100 personas
i

° Entre 101 y 200 personas

T
° Mas de 200 personas

6. :Qué servicios contrataria para realizar sus eventos? *

Catering

Dj&Misica
Decoracion

Transporte de Invitados
Servicio de Fotografia
Servicio de Filmacion
Pantallas Gigantes
Tarjeteria

Pasteleria

O O 93 3 33 3 3O 0

° Todas las anteriores
7. ;Cada qué tiempo realizaria sus eventos? *

i

o Frecuentemente
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Ocasionalmente

8. ¢En qué dias preferiria realizar sus eventos? *

Entre Semana
Fin de Semana

Dias feriados

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en la realizacién de un evento? *

Entre $15y $20
Entre $21 y $30

Entre $31 y $40
10. ¢D6nde busca informacién cuando requiere de una empresa organizadora de

eventos? *

| ]

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google D

Con la tecnologia de
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CAPITULO IV

4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

4.2 TABULACION DE LAS ENCUESTAS

1. ¢ Realiza usted eventos sociales?

Sl
NO

238/159%
163/41%

——r—

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas el 238 de ellos realizan algun tipo de
evento social, siendo el 59% de la totalidad; mientras que 163 de los
encuestados no realizan eventos sociales, siendo esto el 41% de la
totalidad. No obstante se la encuesta estaba dirigida de cierta forma para
que nos brinden informacion para conocer qué es lo que el cliente

escogeria para la realizacidn de eventos en futuro.
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‘2. ¢Si realizaria eventos o banquetes que local escogeria? * \
IRESTAURANTE 24 6% |
SALON DE RECEPCIONES 122 31%
ICASA PROPIA 68  |l17% |
QUINTA los |29 |
FINCA 136 low |
COMPLEJO RECREATIVO 38 10%

R(;alizado por: Willian Fernando Palacios P.
QUINTA [108]— ; FINGA [36]
— COMPLEJO
F— RESTAURANMTE [

- TRl — = I —
SALOM DE... [122

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 122 de ellos realizan o realizarian su
evento social en un salén de recepciones, siendo el 31% de la totalidad de
la muestra; mientras que 108 de los encuestados realizarian su evento
social en una Quinta siendo esto el 27% de la totalidad de la muestra,;
mientras que 68 personas que representa el 17% del total de la muestra

prefieren realizar sus eventos en casa.

Cabe aclarar que las opciones a escoger de 1 entre las 6 opciones.
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\3. ¢Contrataria los servicios de un Organizador de Eventos? \

Sl 321 80%

NO 81 20%

——MNO [81]

Sl [321

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 321 de ellos indicaron que contratarian
un Organizador de Eventos para la realizacion de su evento social siendo
esta informacién el 80% del total de la muestra mientras que 81 personas
indicaron que contratarian un organizador de eventos siendo el 20% del

total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 2, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.
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4, ;Para que eventos contrataria sus servicios?
MATRIMONIOS 143 15%
ATRIMONI .

MATRIMONIS CUMPLEANQS 129 13%
CUMPLEANOS SEMINARIOS 45 5%
SEMINARIOS ANIVERSARIOS 9% 10%
CONVENCIONES 50 5%
ANIVERSARIOS o
BAUTIZOS 116 12%
GOMVENCIONES CONCIERTOS ACUSTICOS 28 3%
BAUTIZOS CEREMONIAS RELIGIOSAS 25 3%
CONCIERTOS ACUSTICOS DESPEDIDAS DE SOLTEROS 35 4%
DESPEDIDA DE SOLTERAS /4%

CEREMONIAS RELIGL...
FIESTAS DE REENCUENTRO 56 6%

PEDIDA .
HESFELLIAS DESGL FIESTAS DE EGRESADOS B5 7%
DESPEDIDA DE SOLT... DESFILES 0 3%
FIESTAS DE REENCU... COCKTAILS 8 9%
ESPECTACULOS ARTISTICOS 34 4%

FIESTAS DE EGRESA...
MUESTRAS DE ARTE 27 3%

DESFILES

COCKTAILS

ESPECTACULOS ARTI...

MUESTRAS DE ARTE

0 30 60 90 120 150

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 149 de ellos indicaron que contratarian
los servicios de un Organizador de Eventos para la realizacién de
matrimonios siendo esta informacion el 15% del total de la muestra,
mientras que 129 personas indicaron que contratarian de un Organizador
de Eventos para la realizacion de cumpleafios siendo el 13% del total de la
muestra y 116 personas indicaron que contratarian los servicios de un
Organizador de Eventos para la realizacion de bautizos con el 12% del
total de la muestra; y 96 indicaron que contratarian los servicios de un
Organizador de Eventos para la realizacion de Aniversarios con el 10% del

total de la muestra.
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5. ¢Cual seria el nimero de personas que invitaria?

Menos de 30 personas 54 13%
Entre 31 y 100 personas 209 52%
Entre 101 y 200 personas 120 30%
Maés de 200 personas 18 4%

— Enfre 10... [120]

— Més de 20... [18]

Menos de ... [54]
Entre 31... [2049]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 209 de ellos indicaron que invitarian
entre 31 a 100 personas siendo esta informacién el 52% del total de la
muestra, mientras que 30 personas indicaron que invitarian entre 101 y 200
personas siendo el 130% del total de la muestra y 54 personas indicaron

que invitarian a menos de 30 personas con el 13% del total de la muestra.
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6. ; Qué servicios contrataria para realizar sus eventos?

Catering 254 15%
Catering DjaMUsica 289 20°%
Dj&Musica Decoracion 207 14%

Decoracién Transporte de Invitados 39 3%

Servicio de Fotografia 108 6%
Transporle de Inv...

Servicio de Filmacion B4 B%
Servico de Folog.. Pantallas Gigantes TR
Servicio de Filma.. Tarjeteria 156 1%
Pantallas Gigantes Pasteleria 152 1%
Todas Ias anteriores 68 5%

Tarjeteria
Pasteleria

Todas las anteriores

0 58 116 174 232 2%

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 289 de ellos indicaron que contratarian
servicios de Dj & Musica en la cual se incluye lo que es sonorizacion o
sistema de audio y sonido siendo esta informacion el 20% del total de la
muestra. Segun 254 de personas entre los encuestados indicaron que
contratarian servicios de Catering siendo esta informacion el 18% del total
de la muestra, mientras que 207 personas indicaron que contratarian
servicio de decoracion siendo el 14% del total de la muestra y con un 11%
igualados indicaron que contratarian el servicio de pasteleria y tarjeteria
del total de la muestra.
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7. ¢Cada que tiempo realizaria sus eventos?

Frecuentemente 97 24%

Ocasionalmente 299 76%

Fracuente.__. [97]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 321 de ellos indicaron que contratarian
un Organizador de Eventos para la realizacion de su evento social siendo
esta informacion el 80% del total de la muestra mientras que 81 personas
indicaron que contratarian un organizador de eventos siendo el 20% del

total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 2, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.
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8. ¢En qué dias preferiria realizar sus eventos?
Entre Semana 31 8%
Fin de Semana 360 ||89%
Dias feriados 12 3%
Finde 5... [360] — — Dias feri... [12]
F— Enfre Semana [31]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 360 de ellos indicaron que prefieren el fin
de semana para la realizacion de su evento siendo esta informacién el
89% del total de la muestra; mientras que 31 personas indicaron que
prefieren realizar sus eventos entre semana siendo esta informacion el 8%

del total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 4, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.
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9. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por persona en la
realizacion de un evento?

Entre $15 y $20 150 37%
Entre $21 y $30 207 51%
Entre $31 y $40 45 11%

Entre $2... [207]

— Entrig $31... [45]

Entre $1... [150]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 207 de ellos indicaron que estarian
dispuestos a pagar entre $21 y $30 por persona en la realizacion de su
evento siendo esta informacion el 51% del total de la muestra; mientras
que 150 personas indicaron que estarian dispuestos a pagar entre $15 y $20
por persona en la realizacion de su evento siendo esta informacion el 37%
del total de la muestra, y con un 11% que equivale a 45 indicaron que
estarian dispuestos a pagar entre $31 y $40 por persona en la realizacion

de su evento.
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10. ¢Donde busca informacion cuando requiere de una empresa organizadora
de eventos?
\Guia Telefonica H29 H?% |
Paginas Web ~ |152 [37% |
Por Referidos ~ |169 [42% |
‘Periédicos H12 H3% |
Revistas 15 |4% |
Otros 130 7% |
Por Refe... [168] ——

— Periddicos [12]

—— Revistas [15]

— Otros [30]

F—Guia Tele... [29

Paginas ... [152]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 169 de ellos indicaron que buscan
informacidn sobre empresas organizadoras de eventos lo hacen por medio
de referidos siendo este el 42% del total de la muestra, en tanto 152
personas de entre los encuestados lo hacen por medio de paginas WEB

siendo el 37% del total de la muestra.
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4.3. CONCLUSIONES

v

Al implementar una empresa que se dedique a la organizacion de
eventos sociales se estaria mejorando el servicio al cliente en varias
areas a la vez o en su defecto en una en particular, manejando
costos y precios accesibles al cliente sin que este tenga que realizar

una gran inversion.

De acuerdo a la informacion recopilada de las encuetas a la
poblacion econémicamente activa en el sector de la delicia del
distrito metropolitano de Quito (Norte de Quito) se puede
considerar las necesidades, gustos, y tendencias que los clientes

buscan para la ejecucion de un evento social.

Segun el analisis de la encuesta se ha podido apreciar que la calidad
del servicio que busca el cliente es lo que lo hace volver y ganar
campafa posicionamiento con el boca a boca o por las referencias

gue nuestros clientes sepan dar a sus contactos.

Se ha concluido también que el cliente busca que se le dé un trato
exclusivo ya que estd pagando por un servicio que cuenta con los
méas minimos detalles y que se los realiza en ocasiones muy

importantes muchas veces Unicas en su vida.

De igual manera con los datos obtenidos de la encuesta se puede
constatar que la mayoria de eventos que los clientes realizan son
matrimonios, cumpleafios y bautizos permitiendo de esta manera
enfocar de mejor manera los puntos de accidn sobre los cuales se

puede enfocar para brindar un servicio mas personalizado.

Con los datos recopilados hemos constatado que actualmente las
personas buscan dar un ambiente distinto a sus eventos, asi este
tenga que ser reajustado al presupuesto, ya que son momentos

unicos e inolvidables que se quedaran en su memoria para siempre.
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4.4. RECOMENDACIONES

v

Para poder persuadir a los clientes para contratar los servicios de un
Organizador de eventos, se deberd tomar en cuenta el tipo de

evento que se desea organizar.

Para la locacién se debe tener presente que el cliente cuenta con un
presupuesto al cual se debe ajustar el organizador de eventos sin

restarle el realce que el cliente esta buscando.

Si el cliente no es una persona en se dedica a la produccion de
eventos, es un punto fundamental para poder presentarse y dar a
conocer los beneficios que lleva contratar una persona entendida en

la materia.

De acuerdo al evento que el cliente esté pensado en realizar, se
debe tener muy bien definidas las ofertas que se le puede hacer, ya

que de esto depende que el negocio se concrete 0 no.

Por el nimero de invitados podemos entender que para el cliente el
tiempo es un factor indispensable, ya que de este dependeré el éxito
del evento o su posible fracaso, para lo cual el organizador de
eventos estara presto para atender ese punto, de esta manera el

contratante se dedicara explicitamente a sus funciones.

Los servicios que la empresa esté dispuesta a brindar son de suma
importancia, ya que de ello también depende que se cumpla con el

cronograma de actividades a su tiempo y medida.

Si es verdad que los clientes naturales realizan sus eventos
Ocasionalmente, sean estos matrimonios 0 cumpleafios o
aniversarios lo cual no quiere decir que no exista un nicho de
mercado en el cual la Empresa Organizadora de eventos no tenga
trabajo, puesto que las personas siempre se tiene un motivo para

festejar y es ahi donde interviene el Organizador de eventos.
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v Por otro lado, los fines de semana son los méas movidos para la
realizacion de un evento, ya que dependiendo de cuél sea el evento
se puede llegar a tener hasta 4 eventos en un fin de semana, como
es posible? Con un evento en el viernes en la noche, un evento el
sdbado en la mafiana y uno por la noche y otro evento en un

domingo como puede ser tan solo un almuerzo familiar o ejecutivo.

v Las empresas organizadoras de eventos deben fijar muy bien su
estrategia de publicidad, ya que el la mayoria de personas por
cuestion de tiempo buscan informacion en la WEB vy por referidos,
es por esto que se debe manejar de muy buena manera la
publicidad informéatica. También y el principal de los factores para
que un negocio crezca es a través del boca a boca, es decir por

referidos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 INTRODUCCION

Para la implementacion del proyecto de Organizacion de Eventos Sociales
vamos a colocar varios aspectos en consideracién para determinar la
factibilidad del proyecto mediante una encuesta financiera entregando
datos como la microlocalizacion, evaluacion de instalacion, evaluacion

financiera, entre otros aspectos los cuales seran de vital importancia.
5.2 ANALISIS SITUACIONAL
521 SITUACION ECONOMICA SOCIAL
5211 SITUACION ECONOMICA DEL ECUADOR

5.21.1.1 INFLACION

La inflacién es medida estadisticamente a través del Indice de Precios
al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de
bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos

medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

Elaborado por: Willian Palacios
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico #

ANO INFLACION
2007 3,32%
2008 8,83%
2009 4,09%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,56%

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador

TABLA#1

ANALISIS: Podemos determinar en base a los resultados indicados por el
Banco central del Ecuador que en el transcurso de los afios ha disminuido
la tasa de inflacién la misma que ha sido beneficioso para la economia del

pais manteniendo una estabilidad.

CONNOTACIONES GENERALES

Al proyectar la inflacion acumulada en nuestro pais se pueden identificar

las siguientes connotaciones:
Oportunidades

Como empresa se busca poder cubrir todo el requerimiento que realiza un
cliente al momento de realizar un evento, sin tener que incrementar costos

al cliente y trabajar con su presupuesto.
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Amenaza

Al tener una inflacién acumulada con tendencia a la alza los costos de
adquisicion de servicios de igual forma se elevan, sobre todo en

temporadas de mayor demanda.

El cliente busca servicios mas econémicos pero que no baje su calidad.

52112 TASA DE INTERES

En el ambito de laeconomiay las finanzas, el concepto de interés hace
referencia al costo que tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los
ahorros. Se trata de un término que, por lo tanto, permite describir al
provecho, utilidad, valoro la ganancia de una determinada cosa o

actividad.

521121 TASAACTIVA

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del banco central,
cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios
de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la

banca.

e=t=mTASA ACTIVA
PORCENTAJE

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico #
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TASA ACTIVA
ANO PORCENTAIJE
2007 9,88

2008 9,74

2009 9,2

2010 9,02

2011 8,35

2012 8,17

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Matriz #

ANALISIS: Podemos determinar gracias al analisis realizado que la tasa
activa que al momento se encuentra estipulado en el sistema financiero ha

disminuido anualmente su porcentaje lo cual ayuda a la inversion.

CONNOTACIONES GENERALES

Al proyectar la tasa de interés tenemos se presenta las connotaciones

Oportunidad

Al tener estabilidad podemos acceder a un crédito mas amplio, con la

garantia no tener que realizar reajustes.
Amenaza

Que existan reajustes de las tasa de interés por disposicion gubernamental.

5.2.1.1.2.2 TASA PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucién bancaria a quien deposita
dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto
existen.
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=f==TASA PASIVA
PORCENTAJE

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico #1

TASA PASIVA

ANO PORCENTAJE
2007 5,2

2008 5,51

2009 5,4

2010 4,55

2011 4,56

2012 4,53

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Matriz #

ANALISIS: Podemos determinar gracias al analisis realizado que la tasa
pasiva ha descendido a través de los afios lo cual no es beneficioso para las
personas sino mas bien para las instituciones bancarias donde su capital se
podra incrementar, se puede tomar como referencia que el porcentaje se ha
mantenido sin cambios abruptos.
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CONNOTACIONES GENERALES
Al proyectar la tasa de interés tenemos las siguientes connotaciones
Oportunidad

Al hacer una colocacion financiera obtendremos mayor beneficio con bajo

riesgo.
Amenaza

Que existan reajustes de las tasa de interés por disposicion gubernamental.

52113 PRODUCTO INTERNO BRUTO

Esta variable da el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los
bienes y servicios finales producidos dentro de una nacion en un afio

determinado.

e=f==P|B PORCENTAIJE

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico #
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PORCENTAIJE
2007 23,33
2008 19,34
2009 17,15
2010 14
2011 13,75
2012 14,07

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Matriz #

ANALISIS: El analisis realizado nos entrega datos con resultados
desfavorables para el pais ya que la produccion tanto de bienes y servicios
que realiza el Ecuador ha venido disminuyendo a lo largo del tiempo, lo

que incide directamente en la economia del pais.

CONNOTACIONES GENERALES

Al proyectar el PIB real en nuestro pais se pueden definir las siguientes

connotaciones
Oportunidades

Como empresa se busca el poder brindar a los clientes servicios de un alto

nivel en cuanto a calidad, cumplimiento y garantias en su desarrollo.
Amenaza

Al tener un crecimiento con tendencia a la alza en cuanto al PIB los costos
de bienes y servicios generaran un amplio rango de competencia en

mercado.
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52114 BALANZA COMERCIAL

La Balanza comercial es la diferencia entre lasimportacionesy
las exportaciones de un pais. Es un indicador economico que representa

una gran parte en el balance de pagos del pais.

BALANZA COMERCIAL
EXPORTACIONES

=l=BALANZA COMERCIAL
IMPORTACIONES

5000000 enfmnBAl ANZA COMERCIAL
TOTAL

0
2006 2008 2012 2014

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Grafico #

BALANZA COMERCIAL

IMPORTACIONES

ANO ‘ EXPORTACIONES

2007 1193442,98 1074603,388 118839,59
2008 18818325,5 17551929,75 1266395,75
2009 13863054,29 14071449,25 -208394,96
2010 17489922,17 19278702,44 1788780,27
2011 22322347,95 22945794,34 -623446,39
2012 10320608,5 9738139,58 582468,92

Elaborado por: Willian Palacios

Fuente: Banco Central del Ecuador

Matriz #
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ANALISIS: La balanza comercial a lo largo de los afios ha sido en un
mayor porcentaje desfavorable debido a que nuestras importaciones han
sido mayores a nuestras exportaciones lo cual no permite el desarrollo del

pais.
CONNOTACIONES GENERALES

Al proyectar la Balanza Comercial en nuestro pais se pueden definir las

siguientes connotaciones.

Oportunidades

Como empresa se busca el poder brindar a los clientes servicios que tengan

una competencia elevada a sin restricciones de target especificamente.
Amenaza

Al tener un decrecimiento en los ultimos meses del afio en cuanto a las
importaciones pone en riesgo en cuanto al poder conseguir equipo de

trabajo desde el extranjero, ya que los mismos no se elaboran en el pais.

5.2.1.2 SITUACION SOCIAL
52121 PEA (POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA)

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y méas que trabajaron
al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero
tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian
empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo

(desocupados).
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=== PEA PORCENTAIJE

0,00%

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico #

PORCENTAIJE
2007 17,20%
2008 19,70%
2009 18,10%
2010 17,40%
2011 15,60%
2012 10,50%

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Matriz #

ANALISIS: La PEA se ha incrementado en un 5.10 % en referencia al afio
pasado lo cual representa una oportunidad para nuestra empresa al tener
mayor cantidad de personal al cual podemos seleccionar y generar mas

plazas de trabajo.
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CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidad

Crecimiento de la Poblacion Economicamente Activa es beneficioso ya
que se puede plantear opciones para eventos grupales y no en tono

individual.
Amenazas

La competencia también estd analizando la misma posibilidad y la
estrategia estria en ponerla en préctica antes que ellos la apliquen.

52122 EDUCACION

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacion cultural y conductual,
donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones

anteriores.

INSTITUCIONES PROFESORES ALUMNADO
ZONA ZONA ZONA

NIVELES URBANA URBANA URBANA

PRIMARIA 3% 27% 58% 42% 59% 41%

SECUNDARIA 68% 33% 8% 21% 86% 14%
SUPERIOR 52% 30% 78% 15% 85% 16%
POSTGRADO 30% 10% 62% 20% 45% 10%

ALFABETISMO ANALFABETISMO

91,92 8,08

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Ministerio de Educacién Social
Matriz #
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ANALISIS: A raiz de los ultimos afios se ha encontrado en los analisis
realizados que la tasa de analfabetismo disminuyo notablemente y segin la
nueva ley de educacion tanto alumnos y profesores se encontraran con una

mayor capacitacion y preparacion para impartir los conocimientos.
CONNOTACIONES GERENCIALES

Oportunidad

Crecimiento intelectual, manejo de eventos especiales para graduaciones.

Amenazas

El enfoque que se busca es a gran escala mismo que es dificil ingresar ya
que es un plano que manejan los colegios y/o universidades ya que lo

manejan de manera interna y solo protocolar.

5.2.1.23 SALUD

El Sistema de Salud del Ecuador se caracteriza por su segmentacion. Como en
otros paises andinos de la zona, un sistema de seguridad social financiado por
cotizaciones de los trabajadores del sector formal coexiste con sistemas
privados para la poblacion de mayor poder adquisitivo y con intervenciones de

salud publica y redes asistenciales para los més pobres.

SALUD PICHINCHA CANTIDAD

Establecimiento de salud con internacidn publicos 263
Establecimiento de salud con internacidn privados 198
Establecimiento de salud sin internacién publicos 942
Establecimiento de salud sin internacién privados 112
Médicos por cada 10.000 habitantes 121
Numero de camas hospitalarias disponibles 11409

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Hospital Eugenio Espejo
Matriz #
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ANALISIS: La situacién en general del pais ha mejorado con la atencion
de IESS y el incremente de atencién que entregan tanto los hospitales
basicamente a los afiliados contando con tecnologia avanzada, cabe
recalcar que aun falta mucho por reestructurar para llegar a una atencién

de digna.

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidad

Es favorable para la empresa ya que dependiendo del tipo de evento que se

realice se puede contar con apoyo inmediato en caso de emergencia.
Amenazas

Por el tipo de eventos que se realizan en la zona periférica de la ciudad el
tiempo de respuesta del apoyo del cuerpo de socorro esta ajustado entre el

punto de partida y el punto de llegada.

521231 TASADE NATALIDAD

Se conoce como tasaa un recurso que permite reflejar la relacién que
existe entre una cantidad y la frecuencia que posee un cierto fenbmeno. Se
trata, por lo tanto, del vinculo que se puede trazar al comparar dos

magnitudes.
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=$==TASA DE NATALIDAD
PORCENTAIJE

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Ecuador en cifras
Gréfico #

TASA DE NATALIDAD

ANO PORCENTAJE
2007 21,91

2008 21,54

2009 20,77

2010 20,32

2011 19,96

2012 19,6

Elaborado por: Willian Palacios
Fuente: Ecuador en cifras
Matriz #

ANALISIS: La tasa de natalidad ha disminuido en el pais dentro de los
ualtimos afios lo cual tiene parte de favorable y perjudicial para el pais ya
que la demanda baja notablemente al tener una menor cantidad de nacidos
vivos en el pais. Los resultados no varian mucho en respecto a los otros

anos.
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CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidad

La oportunidad se ve en cierto grupo social que acostumbra realizar
eventos minuciosos por el nacimiento y bautizo de un nuevo integrante de

la familia.
Amenazas

Como empresa vemos que la disminucion de la natalidad afecta ya que no
se tiene eventos de bautizos en todos los estratos sociales, reduciendo de

esta manera el ingreso a la empresa.
5.3 VARIABLES SOCIAL
5.3.1 Creencias

La comunidad nacional es una mezcla entre la sociedad que dice ser
moderna, la que busca ser moderna, la que intenta salir de lo tradicional y
la tradicional con la cual lo sostienen con los mitos, tabds y su formacion

con la que han crecido.

Se presenta este tipo de segmentacion directa en un proceso de integracion
al mundo actual, llevados por la globalizacion misma que ha ingresado en
la sociedad de forma repentina y violenta, creyendo por muchos que la

sociedad se esta desmoronando.

Pero lo que no cambia es el gusto de celebrar los acontecimientos mas
importantes que pueden presentarse en sus vidas. Es aqui donde nacen los

eventos sociales en distintas formas como por ejemplo:
Ceremonias Religiosas
Ceremonias Escolares

Reuniones sociales informales
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Entre muchos otros eventos, en los cuales no todos seran iguales ya que en
unos existird licor y otros no, en unos se podra festejar y bailar y en otros

no.
5.3.2 Climay Ecologia

Aunque geogréaficamente Ecuador esta situado en la zona ecuatorial, el
clima es variado debido al relieve y a la influencia de la corriente fria de
Humboldt en verano y a la célida de El Nifio en invierno. La region de la
Costa es calurosa y humeda, con una temperatura cuyo promedio anual es
de 26 °C. En la Sierra varia segun la altitud y las horas del dia —de 21 °C

al mediodia a 7 °C al anochecer.

En la ciudad de Quito, a 2.850 metros de altitud, la temperatura anual
alcanza un promedio de 12,8 °C. La region del Oriente 0 Amazonica es
méas célida y humeda que la Costa, con una temperatura que alcanza
facilmente los 37,8 °C y unas precipitaciones de 2.030 mm de promedio

anual.

Por lo cual la empresa analizd que para la realizacion de eventos se debe
ser minucioso al momento de escoger una locacion, ya que dependiendo la
hora y la temporada climatica se debe constar de calefactores o
ventiladores, de cubiertas en caso de lluvias y preveer posibles rutas y
salidas de emergencia en caso de exista alguna.

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

El clima de nuestra ciudad influye mucho en la realizacion de eventos
sociales ya que es un ambiente fresco y no muy caluroso en el dia en
temporada de invierno, cosa contraria en verano se vuelve extremadamente
frio razon por la cual se cuenta con los recursos adecuados para cada

ocasion.
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Amenazas

Es verdad que se dice que en Quito se puede tener las 4 estaciones del afio
en un mismo dia siendo este un factor contraproducente para poder
diagnosticar que equipo llevar a un evento, transformandose en carga

operativa.

5.4 VARIABLE TECNOLOGICA
5.4.1 Disponibilidad de Infraestructura
5.4.1.1 Acceso R4pido a Clientes

Nuestra empresa estd ubicada en el norte de la cuidad en el sector de
Ifaquito en las calles Granda Centeno y G. Alvarez cerca de la zona
financiera N° 1 de Quito y por este motivo nuestros clientes se encuentran

satisfechos y el acceso a este sector es muy simple.
5.4.1.2 Infraestructura de Oficinas

Las oficinas se encuentran totalmente equipadas con tecnologia de punta la
ejecucion de tareas se realiza de manera eficiente optimizando recursos y
tiempo, también con equipamiento y muebleria de alta calidad para brindar

comodidad al cliente en cuanto este visite nuestras instalaciones.
5.4.1.3 Infraestructura de Bodega

Nuestra bodega se encuentra organizada bajo el siguiente detalle:
Tipo de producto:

Pedestales

Consolas de DJ

[luminacién

Parlantes

Cableado de audio
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Cableado Eléctrico
5.4.1.4 Infraestructura de Entrega

La empresa cuenta con un vehiculo para la movilizacion hacia los eventos,

visita de clientes y firma de contratos.
CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

Facil acceso a bodega

Comunicacién inmediata con proveedores y clientes.

Otorga rapidez en el tema de asistencia a reuniones con clientes o

proveedores.
Amenazas

No contar con el presupuesto necesario para ampliar la linea de servicios

propios, teniendo que tercerizar algunos servicios.
5.2 Micro Entorno
5.2.1 Cliente Interno

Al ser una empresa unipersonal y contar con personal de apoyo segun la
magnitud del evento que se desea realizar, el ambiente es acogedor ya que
por el tiempo que se lleva trabajando con ellos se puede contar al cien por
ciento por la seriedad con la que trabajamos.

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

Al contar con personas de apoyo que ya conocen del proceso Yy el giro de
la empresa, se facilita el montaje de un evento ya que cada uno tiene

definida su responsabilidad.
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5.2.2 Cliente Externo

Para poder determinar este punto se ha realizado un anélisis a los eventos
que hemos realizado de manera empirica y grado de satisfaccion de los
clientes desde el inicio hasta el Ultimo evento realizado como tal hace 2
afios atras. La cantidad de la demanda atendida clasificandola por eventos
consecutivos con los mismos clientes y referidos de estos en promedio
porcentual se resume en un 95% de efectividad y satisfaccion del cliente

en el servicio prestado.

No se puede definir un porcentaje neto de ventas ya que en este caso se
trabajo de manera informal y recalcamos que fue empirica. Si es verdad
fueron eventos como matrimonios y fiestas de cumpleafios los clientes nos
han vuelto a Ilamar para la prestacion de nuestros servicios pero dejamos
de atenderlos para tener una mejor estructura organizacional y cumplir con
las normas y estatutos que rige el estado ecuatoriano. Por lo cual es el plan

de este proyecto.
CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

La aceptacion del cliente nos permitio el ingreso a un mercado competitivo
como es la organizacion de eventos, por lo cual estamos seguros que el
regreso al mercado serd favorable ay que tenemos una cartera de clientes

satisfechos con nuestro servicio.

Amenaza

El riesgo que existe esta en poder recuperar todas las cuentas de clientes

que manejabamos en un inicio.
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5.2.4 Proveedores

Los proveedores con los que contamos como RADIOS SHOW EVENTOS

son de distintas lineas y targets, cada uno con diferentes lineas de servicio,

para esto hemos verificado los requerimientos de cada cliente para poder

tener una linea que se adapte a toda ocasion.

PROVEEDORES DE CATTERING

EMPRESA PORCENTAJE DE
COMPRA

BARLOVENTO EVENTOS 3%

TUNA CATERING FUSION 15%

CIOCCOLATO 15%

RAMONES MEXICANO 25%

INNOVA EVENTO 12%

CAPPARIS CATRING & EVENTOS | 30%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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PORCENTAIJE DE COMPRA

m BARLOVENTO EVENTOS

3%

’ B TUNA CATERING FUSION
m CIOCCOLATO

B RAMONES MEXICANO

B INNOVAEVENTO

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

CONNOTACIONES GERENCIALES

Oportunidades

El bajo costo mediante la competencia propia y de nuestros proveedores
han obligado a estos la reduccion de sus precios igualmente, teniendo

como diferencia la capacidad de abasto de cada una.
Amenaza

Poder de negociacion de parte del proveedor, ya que ellos fijan los precios

de acuerdo al mercado.

PROVEEDORES DE AUDIO - SONIDO & MULTIMEDIA

EMPRESA PORCENTAJE DE
’ COMPRA

PRIMA ILUMINACION 204,

MAX CATTAN 5%

MAXI AUDIO 8%

EKO MUSIC 4%

PRODIGITAL 35%

FRANK NICHOLSON 46%
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PORCENTAIJE DE COMPRA

2% 5%

B PRIMA ILUMINACION
B MAX CATTAN

= MAXI AUDIO

W EKO MUSIC

H PRODIGITAL

B FRANK NICHOLSON

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

Debido a la variedad de productos para la animacion que cada uno de
nuestros proveedores tiene hemos visto la necesidad de enfocarnos en la
aplicacion de servicios de profesionales en cada rama, variando costos

segun el evento.
Amenaza

La apretada agenda de cada proveedor en ocasiones influye mucho en los

costos de separacion de servicios.

PROVEEDORES DE FLORES

EMPRESA PORCENTAJE DE
COMPRA

ECUADOR FLORES 6%

JARDIN TROPICAL 10%

BOMFLOR 23%

DETALLE CINCERITE 14%

ESTATUS FLORISTERIA 25%

FRESFLOR 22%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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PORCENTAJE DE COMPRA

B ECUADORFLORES

B JARDIN TROPICAL

B BOMFLOR

B DETALLE CINCERITE

M ESTATUS FLORISTERIA
W FRESFLOR

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

Al igual que los servicios anteriores es bueno mantener una linea de

proveedores amplia por el precio que se maneja en mayoria.
Amenaza

Posible desabastecimiento de los proveedores minoritarios y toque recurrir
a los mayoritarios elevando el precio final.

PROVEEDORES DE FOTOGRAFIA Y VIDEO

EMPRESA PORCENTAJE  DE
COMPRA

ANDREA REINOSO 37%

MULTIMEDIA SOURCES 12%

FOTO STUDIO 51%

CIFUENTES
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PORCENTAIJE DE COMPRA

51% / B ANDREA REINOSO

-

m MULTIMEDIASOURCES
FOTOSTUDIO CIFUENTES

CONNOTACIONES GERENCIALES
Oportunidades

En este caso hemos tomado a 3 empresas totalmente especializadas en su
giro de negocio, ya que hemos trabajado desde aproximadamente 7 afios

con ellos y las garantias con excepcionales.
Amenaza

Por el profesionalismo de los tres, es dificil que podamos contar con sus
servicios en todos los eventos y también por el costo que conlleva la

produccion de videos.
5.2.5 Servicios Basicos

RADIO SHOW EVENTOS cuenta con una infraestructura bésica para
organizar y planear todo tipo de eventos.

5.2.5.1 Servicios
RADIO SHOW EVENTOS tiene facil acceso a servicios de:

Agua Potable

Energia eléctrica

Telefonia fija y movil

Internet
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5.2.6 El Mercado

El Mercado en economia es cualquier conjunto de operaciones,
transacciones o0 acuerdos de negociacion entre ofertantes y demandantes. A
diferencia con una venta tradicional, el mercado esta sujeto a regulaciones
y normas de comercio formal, donde la competencia existe entre ciertos

participantes.

El mercado también es el ambiente social que propicia las condiciones
para el intercambio. Diciéndolo de otra forma, debe interpretarse como la
institucién u organizacién social a través de la cual productores y
vendedores o consumidores y compradores de un determinado bien o
servicio, entran a una estrecha relacion comercial a fin de realizar

abundantes transacciones comerciales.
(PROMONEGOCIOS.NET, 2005)[4].

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing",
definen el mercado (para propdésitos de marketing) como "las personas u
organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y

voluntad de gastarlo".

Para Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro 199 Preguntas Sobre
Marketing y Publicidad”, el mercado es "donde confluyen la oferta y la
demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de todos
los compradores reales y potenciales de un producto. Por ejemplo: El
mercado de los autos esta formado no solamente por aquellos que poseen
un automavil sino también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y

disponen de los medios para pagar su precio”.

Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus
Aplicaciones”, define el mercado como "un grupo de gente que puede

comprar un producto o servicio si lo desea".
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Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz,
autores del libro "Marketing", un mercado es el "conjunto de compradores
reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una

relacion de intercambio”.

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro
"Principios de Economia”, un mercado es "un grupo de compradores y
vendedores de un determinado bien o servicio. Los compradores
determinan conjuntamente la demanda del producto, y los vendedores, la
oferta” .

Segln el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., el mercado son
"todos los consumidores potenciales que comparten una determinada
necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de participar

en un intercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o deseo".

Por su parte, y vale la pena tomarlo en cuenta, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, en una de sus definiciones, menciona que el mercado
es el "conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o

servicio".*

(MARX, 1980)

“Es el comercio el que hace que el producto se convierta en mercancia, en parte
credndole un mercado y en parte introduciendo nuevos equivalentes de mercancias y
haciendo afluir a la produccion nuevas materias primas y materias auxiliares y
abriendo con ello ramas de produccion basadas de antemano en el comercio, tanto
en la produccion para el mercado interior y el mercado mundial como en las

condiciones de produccion derivadas de este. ”»

* (PROMONEGOCIOS.NET, 2005)
> (MARX, 1980)
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Andélisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTORES

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

MACROAMBIENTE

Politico

Leyes

Normas

Economico

1A

Inflacion

o

Tasa de Interes

(Geografico

fegion

50

MICROAMBIENTE

Ustiarios o Clentes

Calidad de senvicio

50

Tiempo de respuesta

Credfto otorgado a lientes

50

Stock que se orece

Mercado

Participacion

(recimiento

Des. Necesidades roducto)

Ubicacion favorable

50

Proveedores

Linea de producto

50

Lugar de Origen

1A

Condiciones de ventas

Stock de proveedor

Forma de pago a proveedores

50

lianzas Estrategicas

Insttuciones de control

SR

o

|ESS

o

Municipio

o

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
FACTORES Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja 5 3 1

Capacidad Administrativa

Planificacion

Principios y valores

Honestidad

Respeto

Puntualidad

Trabajo en Equipo

Solidaridad

Responsabilidad

Filosofia Empresarial

ORGANIZACION

Funciones y atribuciones

Organizacion flexible

Manuales e instructivos

Existen Procesos

Aplican procesos

Direccion

Jefatura

Motivacion

Compromiso

Comunicacion

Control

actividades definidas

Evaluacion

Evaluacion

Capacidad de Talento Humano

Capacitacion

Cantidad de recursos

Volumen de trabajo

Remuneracion

Perfiles Adecuados

Capacidad Tecnologica

Equipos y Herramientas

Sistema Informatico

Capacidad de formulacion y

ejecucion Presupuestaria

Cubre los requerimientos

Reformas presupuestarias

Capacidad de evaluaciony

Liquidacion Presupuestaria

Capital
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Hoja Matriz FODA

Fortalezas

1) El personal practica el respeto

2) lajefaturaestabien definida dentrodela
organizacion

3) El personales responsable con las
acrividades establecidas.

4) el personal practica claramente la
honestidadadentro de sus actividades

5) el personal es puntual siempre

6) existe unacomunicacion adecuada entre
tramosyniveles.

7) Al tener una organizacion flexible los
trabajadorestiene poderde decision dentro de
la organizacion.

8) las funcionesy atribuciones delpersonal
estan bien delimitadas.

9) el personal estabien definido dentro de sus
actividades.

10)las remuneraciones cubren las necesidades
de losempleados.

11) se tiene equipos y herramientas adecuadas

Debilidades

1) No se elabora presupuestos parala
realizacion de pagos, proyeccion de ingresos,
egresosy adquisiciones dentrode la
organizacion.

2) El personal no practica procedimientosyaque

no se encuentran definidos en un manual
administrativo.

3) Capital limitado se da cuando existe un
desbalance altenerunacatera vencida de cobro
muy alta y vencida.

4) Al no contar con un manual administrativo no
se realiza la planificacion adecuadaen cuanto a
la evaluacion periodica y oportunade la
diferentesareas de laorganizacion adecuada

5) El cumplimiento de los requerimientos de
Bodegas, Madre y de abasto (productos de
paso), noes el adecuado.

6) Filosofiaempresarial no se encuentra
elaboradan establecida.

7) No existe un manual de funcionesyy politicas
empresariales.

8) No existen procesos debidamente definidos
yaque las politicas e instructivos son
inexistentes

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

Oportunidades

1)La calidad delservicio mantiene unacartera
de clientes y tambien se optiene unaumento en
la clientela

2) Tiempos de respuestamantiene la clientela
3) con unalinea extensade productos lo que se
lograes mantenersatisfechas las necesidades de
los clientes.

4) el credito otorgado a los clienteslo que les
ayudaa planificar de mejormanera su
presupuesto paralas compras

5) El desarrolo de necesidades por que se logra
la satisfaccion del cliente dentro delmercado.

6) La formade pagosa los proveedores ayudaen
la planificacion adecuada de stocks en bodega.
7)I.LE.S.S se mantienen los pagos correctos de ley
alos empleados.

8) crecimiento del mercado se a podidoingresar
amercados dificiles de ingresar.

9)condiciones de ventas el cliente tiene mejores
opciones de compralogrando asi una fidelizacion
delcliente

Amenazas

1) Las leyes porlas reforma que existen entre
arancelesy politicas tributarias .

2) Alsubirlainflacion el precio de los producos
se diparanen el mercado

3) El stock del proveedoral fallar este punto hay
desabastecimiento en labodega principal.
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Estrategias FO:
F1F2 07
1) Al'tener un respeto entre empleados como patronesy tener unajefatura definida contribuimos adecuadamente alos beneficios de

ley.

F3F4F5F7 F80102
2) Altenerun personal responsable, honesto y puntual dentro de nuestra organizacion flexible con sus funcionesy atribuciones
delimitadas se puede optimizartiempo para asi dar un servicio de calidad a nuestros clientes.

F3F7 F9F11 03 05

3) Al tenerelpersonalresponsable conpoderde decision y pleno conociemiento de sus actividades podran hacer buen uso de los
equiposy herramientas para ofrecera nuestros clientes en detalle toda la linea de productos que se dispone y se podran desarrollar
las necesidades delmismo para susatisfaccion a futuro.

F10 01
4) Altenerun personal con remuneraciones que cubren sus necesidades se encuentra debidamente motivado porlo que
mantendran lacartera de clientes vigente y trataran de expandirla brindandoles un adecuado servicio

F2 0406 0908
5) Al tener una jefatura bien definida sse puede otorgary planificar diferentes tipos de creditos para los clientes, de igual forma la
jefaturanegocia conlos proveedoresformas de pagoyasi poder lograr el crecimiento ennuevos mercados.

Estrategias FA

F2 A6

6) Al tener una jefatura definida, se puede tener unatomade decisiones mas rapida y por lo tanto en el caso que el stock del
proveedor sealimitado buscar sustitutos locales y brindar la solucion a nuestros clientes.

Estrategias Do

D6D7 D8D2 01 02

8) Al tener definido un manual administrativo se podra aplicar procedimientos, reducir tiempo de respuesta brindando asiun
excelente servicioy asegurando lafidelizacion de clientesy el crecimiento de la empresaen el mercado

D3, D4, D503 04 060709

9) Realizando una presupuestacion adecuada la cual contemple elfinanciamiento de nuestros clientes que tienen credito, una foma
de pago planificada a nuestros proveedores,que proyecteelcrecimiento progresivo delcapital operativo de la empresalograra
estabilidad economica y fidelizacion de nuestros clientes hacia la entidad .

D3D8 030405

10) Tenercomo opcion el producto ecuatoriano por sumayor beneficio, para asi hacer crecerel capital de inversion al tenerun
margen de utilidad mas alto para poder soportar un credito. Conuna gama mas amplia de producto el porcentaje de utilidad esmas
altoque elimportado de estamanera se puede ingresar en nuevos mercados.

Estrategias DA

D1A1A2
11) Al elaborar una planificacion presupuestaria nosayudaraenla ejecucion de los diferentes pagos de las actividades sin que afecte
anuestrofujo de efectivo parala ejecucion de otras actividades.

D6 D7 D2 D4 D8
12) Altener desarrollada la filosofia empresarial con su respectivo manualadministrativo se garantizara el pleno conocimiento de los
empleados en cuantoasus funciones.

D3 D5 A6

13) Debemos mejorarlaelaboracion de presupuestos para asi podertener mejorflujo delcapital para podercomprar
anticipadamente lamercaderia en el momento en elque nuestro proveedor tenga un stock del producto que necesitamosy no nos
afecte en las temporadas bajas de produccion del proveedor.

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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5.3 ESTUDIO DE MERCADO

Aqui se aplica el andlisis realizado a la poblacion del sector norte del
distrito metropolitano de 1la ciudad de Quito distrito norte “La Delicia”.
Con la informacion obtenida se puede realizar un informe final y
considerar los requerimientos que los futuros clientes demandaran segun
su necesidad en cuanto al producto o servicio que se le esté por brindar

basado en precio, calidad, garantia con relacion al mercado.

De este modo se detectara las necesidades de consumo y la forma de
satisfacerlas, averiguando sus habitos de compra y asi el objetivo final es
el aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta
de un producto y/o servicio que cubran la demanda no satisfecha de los

consumidores.

5.3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo primordial del estudio de mercado es tener un conocimiento
méas amplio de un plan de marketing en base a los oferentes y demandantes
del servicio de organizacion de eventos sociales, con lo que se podra
conocer cual es el servicio mas solicitado por los clientes y en qué hacer

énfasis para mejorar.

5.3.2 ENCUESTA

Una vez desarrollada la encuesta se lo aplicara al mercado en la zona
establecida, en nuestro caso se tomod el norte de de la ciudad de Quito,
siendo este el mercado objetivo ya que aqui se asienta la mayor parte de

empresas que prestan servicios varios para la organizacion de eventos.

5.3.3 POBLACION Y MUESTRA
5.3.3.1 POBLACION
*Provincia Pichincha

*Cantén  Quito
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* Sector Norte

La poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala la
cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un momento
en particular. Segun el Gltimo censo de poblacion y vivienda (INEC) dio
como resultado un crecimiento en cuanto a la poblacion en la ciudad de
quito, lamentablemente no existen datos de como ha crecido el sector de la
produccién y organizacion de eventos, conocido en el medio como
“R9000  ACTIVIDADES  CREATIVAS ARTISTICAS Y DE
ENTRETENIMIENTO”

Mas solo se tiene el dato de cuantas empresas se dedican a esta actividad

en la provincia como tal segun se muestra en el cuadro adjunto.

& €[4 wwwinecgob.ec/cenec/7TB iframe=true&height=3308width=1100

Usted esta aqui: CENEC

Estadisticas de la Semana Resultados Censo Econémico
‘/I ¢Cuantos establecimientos recibieron financiamiento en el 20097
TN
@ Montos de financiamiento portipo de fuente en el 2009 [PICHINCHE ]
(millones de délares) e, iy e, 1o
Institucion Privada §3653  6001%

Consultar

Otras fuentes sin garantia $1218 2001% # Establecimientos

Insfitucion Publicas $716 1,76% Personal Ocupado

5.697

Gobiemo ¢ 995 370%
Insttucidn no Reguladas por el SBS I} ¢ 105 320%

Otras fuentes con garantia $80 1.31%

98.309 establecimientos obtuvieron financiamienta en 2009 per un monto de USD 6.086 millones.

% Compatibilided de..  { Hoteles y Hostales d, [ Como sacartablero .. N Futbolenvivo >, >, W Livestream Studio [ Seriales nod32 valid.. I3 Hotel Costes Vol, 4. @ LduTv-ElNacional.. [g8 #EM DECOR:

Elaborado por: Willian Fernando Palacios
Fuente: INEC
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Resultados Censo Econdmico

SIERRA B
PICHINCHA v
Artes, entretenimiento v recreacian. ﬂ

Consultar

# Establecimientos

Personal Ocupado
2.697

Elaborado por: Willian Fernando Palacios
Fuente: INEC

De igual forma en la herramienta Ecuador Emprende — Ecuador en Cifras
de la pagina del INEC se intentd buscar informacion relacionada a este

sector peor no poseen informacion segin cuadro adjunto.

i Ecuador cuenta con el INEC

Emprende

Paso 4

Conoce a tus Informacion no Dispenible |De 19 2 40 afios

Comunicate a comunidad_ @inec.gob.e

12 p’ég;a en www.ecuadorencifras.com dice:

potenciales clientes

|Todos

=] =]

Aceptar | | Todos

Determina tu grupo obje-
tivo edad, nivel de estudio
y tipo de actividad

Anterior  Siauiente
Elaborado por: Willian Fernando Palacios
Fuente: INEC
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Al no obtener informacion detallada se realizd consulta a la
Superintendencia de Compafiias via oficio sobre las compafiias que prestan
servicio de comidas a la cual se obtuvo la siguiente respuesta en un
archivo de Excel después de 48 horas “RESP-REQUER-8376 -CIAS
ACTIVAS -ALOJAMIENTO Y COMIDAS?” archivo al cual se le realiz6
el MATCH respectivo obteniendo como informacion que existen 41
empresas en el sector norte que brindan “Servicio de comidas basado en
acuerdos contractuales con el cliente para un evento (banquetes, bodas,
fiestas y otras celebraciones, buffet) en la localizacion especificada”
siendo estas 41 empresas reconocidas en la Superintendencia de

compafiias mis posibles competidores y/o posibles futuros proveedores.

5.3.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Realiza usted eventos sociales?

Sl
NO

238(/59%
163|41%

——r—

R
=l [238]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
Anélisis

De las 401 personas encuestadas el 238 de ellos realizan algun tipo de
evento social, siendo el 59% de la totalidad; mientras que 163 de los
encuestados no realizan eventos sociales siendo esto el 41% de la
totalidad. No obstante se la encuesta estaba dirigida de cierta forma para
que nos brinden informacion para conocer qué es lo que el cliente

escogeria para la realizacion de eventos en futuro.
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\2. ¢Si realizaria eventos o banquetes que local escogeria? *

IRESTAURANTE 24 6% |
SALON DE RECEPCIONES 122 ||31%
ICASA PROPIA les  [17% |
QUINTA 108 [27%

FINCA 36 |9%

COMPLEJO RECREATIVO 38 10%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

QUINTA [108] —g FINCA [36]
— COMPLEJO
L ASA PROPLA 881 — — RESTAURAMNTE [2
—SALCM DE... [122]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
Analisis

De las 401 personas encuestadas 122 de ellos realizan o realizarian su
evento social en un salén de recepciones, siendo el 31% de la totalidad de
la muestra; mientras que 108 de los encuestados realizarian su evento
social en una Quinta siendo esto el 27% de la totalidad de la muestra;
mientras que 68 personas que representa el 17% del total de la muestra

prefieren realizar sus eventos en casa.

Cabe aclarar que las opciones a escoger de 1 entre las 6 opciones.

3. ¢Contrataria los servicios de un Organizador de Eventos?

Sl 321
NO || 81

80%
20%
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NO [81]

S [321]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 321 de ellos indicaron que contratarian
un Organizador de Eventos para la realizacion de su evento social siendo
esta informacién el 80% del total de la muestra mientras que 81 personas
indicaron que contratarian un organizador de eventos siendo el 20% del

total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 2, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.
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4. ;Para qué eventos contrataria sus servicios?

MATRIMONIOS 149 15%

MATRIMONIOS CUMPLEARIOS 129 13%
CUMPLEANOS SEMINARIOS 45 5%
SEMINARIOS ANIVERSARIOS 96 10%
ANIVERSARIOS CONVENCIONES 50 5%
BAUTIZOS 1168 12%

CONVENGIONES CONCIERTOS ACUSTICOS 28 3%
BAUTIZOS CEREMOMNIAS RELIGIOSAS 25 3%
CONCIERTOS ACUSTICOS DESPEDIDAS DE SOLTEROS 35 4%
CEREMOMNAS RELIGL... DESPEDIDA DE SOLTERAS 35 4%
FIESTAS DE REENCUENTRO 56 6%

DESPEDIDAS DE SOL... FIESTAS DE EGRESADOS 65 7%
DESPEDIDA DE SOLT... DESFILES 30 3%
FIESTAS DE REENCU... COCKTAILS 53 5%

ESPECTACULOS ARTISTICOS 34 4%
FIESTAS DE EGRESA...

MUESTRAS DE ARTE 27 3%
DESFILES

COCKTAILS
ESPECTACULOQS ARTI...

MUESTRAS DE ARTE
0 30 60 90 120 150

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
Anélisis

De las 401 personas encuestadas 149 de ellos indicaron que contratarian
los servicios de un Organizador de Eventos para la realizacion de
matrimonios siendo esta informacion el 15% del total de la muestra,
mientras que 129 personas indicaron que contratarian de un Organizador
de Eventos para la realizacion de cumpleafios siendo el 13% del total de la
muestra y 116 personas indicaron que contratarian los servicios de un
Organizador de Eventos para la realizacion de bautizos con el 12% del
total de la muestra; y 96 indicaron que contratarian los servicios de un
Organizador de Eventos para la realizacion de Aniversarios con el 10% del

total de la muestra.
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5. ¢Cual seria el nimero de personas que invitaria?

Menos de 30 personas 54 13%
Entre 31 y 100 personas 209 52%
Entre 101 y 200 personas 120 30%
Mas de 200 personas 18 4%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

— Entre 10... [120]

— Més de 20... [18]

Menos de ... [54]
Entre 31... [209]

R

ealizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 209 de ellos indicaron que invitarian
entre 31 a 100 personas siendo esta informacién el 52% del total de la
muestra, mientras que 30 personas indicaron que invitarian entre 101 y 200
personas siendo el 130% del total de la muestra y 54 personas indicaron
que invitarian a menos de 30 personas con el 13% del total de la muestra.
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6. ¢ Qué servicios contrataria para realizar sus eventos?

Catering 284 15%

Catering DjMsica 289 0%
Dj&Misica Decoracion 207 14%
Decoracitn Transporte de Invitados 39 3%

Servicio de Fotografia 108 8%
Transporte de Inv...

Servicio de Filmacion B4 6%
Servicio de Fotog... Pantallas Gigantes 74 5%
Servicio de Filma... Tarjeteria 186 1%
Pantallas Gigantes Pasteleria 152 1%
Todas las anteriores 68 5%

Tarjeteria
Pasteleria

Todas las anteriores

(=]

58 116 174 232 290

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 289 de ellos indicaron que contratarian
servicios de Dj & Musica en la cual se incluye lo que es sonorizacion o
sistema de audio y sonido siendo esta informacion el 20% del total de la
muestra. Segun 254 de personas entre los encuestados indicaron que
contratarian servicios de Catering siendo esta informacion el 18% del total
de la muestra, mientras que 207 personas indicaron que contratarian
servicio de decoracién siendo el 14% del total de la muestra y con un 11%
igualados indicaron que contratarian el servicio de pasteleria y tarjeteria

del total de la muestra.

7. ¢Cada qué tiempo realizaria sus eventos?

Frecuentemente 97 24%

Ocasionalmente 299 76%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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Frecuente... [97]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 321 de ellos indicaron que contratarian
un Organizador de Eventos para la realizacion de su evento social siendo
esta informacién el 80% del total de la muestra mientras que 81 personas
indicaron que contratarian un organizador de eventos siendo el 20% del

total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 2, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.

8. ¢En qué dias preferiria realizar sus eventos?

Entre Semana 31 8%
Fin de Semana 360 |189%
Dias feriados 12 3%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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Fin de S... [360] — — Dias feri... [12]

F— Entre Semana [31]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Andlisis

De las 401 personas encuestadas 360 de ellos indicaron que prefieren el fin
de semana para la realizacion de su evento siendo esta informacién el
89% del total de la muestra; mientras que 31 personas indicaron que
prefieren realizar sus eventos entre semana siendo esta informacion el 8%

del total de la muestra.

Los resultados generados de esta pregunta estan atados a la pregunta 4, en

la que se consulta el tipo de evento que realizaria cada persona.

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en la realizacion de
un evento?

Entre $15 y $20 150 37%
Entre $21 y $30 207 51%
Entre $31 y $40 45 11%

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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I

Entre $2... [207]

— Entre $31... [45]

Entre $1... [150]

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
Analisis

De las 401 personas encuestadas 207 de ellos indicaron que estarian
dispuestos a pagar entre $21 y $30 por persona en la realizacion de su
evento siendo esta informacion el 51% del total de la muestra; mientras
que 150 personas indicaron que estarian dispuestos a pagar entre $15 y $20
por persona en la realizacion de su evento siendo esta informacion el 37%
del total de la muestra, y con un 11% que equivale a 45 indicaron que
estarian dispuestos a pagar entre $31 y $40 por persona en la realizacion

de su evento.

10. ¢Donde busca informacion cuando requiere de una
empresa organizadora de eventos?

Guia Telefénica [[29 [79% |
Paginas Web  [152 [37% |
Por Referidos ~ [[169 [l42% |

‘Periédicos H12 HB% \
Revistas 15 4% |
Otros 130 [7% |

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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Por Refe.. [169] — ) .
i — Peridgdicos [12]
—— Revistas [15]
— fros [30]
— Guia Tele... [29]
Paginas ... [152] :

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

5.3.5 PRODUCTO
Eventos Colegiales — Fiesta Retro Colegio Aleman UIO

Lk

I Haz click para mirar la siguien

'_
s i,
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BANQUETES Y CATTERING

-

FIESTAS & FARRAS CONSTELACION VALLENATA
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FIESTAS & FARRAS CONSTELACION VALLENATA

N

LANSAMIENTOS DE PRODUCTO - IVAN VALLEJO
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ASO. CONSEJOS ESTUDIANTILES DE COLEGIOS PRIVADOS
ulo
DESFILE Y FIESTA 2008
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MATRIMONIOS

o

EVENTOS
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SEMINARIOS

EVENTOS PRIVADOS — PUMA SOCIAL COLLECTION
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]

i
umlt .

PUMA.
SOCinL

El producto en este proyecto es el brindar un servicio organizacion de
eventos sociales para todo target sin indiscriminaciéon de ningdn tipo. El
tipo de servicio que presentamos es la planificacion, organizacion y
desarrollo integro de un evento social, dejando toda la responsabilidad en
nuestras manos y dejando al cliente libre de tenciones muchas veces

innecesarias.

Un evento social mal organizado puede llegar a ser todo un fracaso, y esto
puede incluso repercutir en sus invitados y dejar una mala imagen del
cliente ante la sociedad en comun. Por lo tanto se debera tomar en
consideracion que nunca esta de mas un poco mas de inversion y dejar las
cosas en manos de los expertos, que dedicarse a poner en riesgo un

momento inolvidable.

La correcta eleccion de un organizador de eventos no esta basicamente en
los afios de experiencia, si no pesa sobre manera las recomendaciones de
los clientes directos como de los clientes indirectos quienes son los
invitados. Es por esta razon fundamental que la mejor manera de
promocionar a la empresa es con hechos y no palabras, para muestra un
botén y ese boton lo representa de muy buen manera las imagenes que

destacan el inicio de este item.
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Como conocemos a nuestros proveedores y llegamos a un acuerdo de
trabajo en conjunto? Este no es un punto facil de decidir, por ejemplo en
catering primero nos fijamos el tipo de decoracidn que presenta en mesas,
segundo las opciones de menu que puede presentar, el tipo de cubiertos,
manteleria, bajilla, copas, mesas con las que estaran brindando el servicio,
esto como son detalles que deben resaltar a primera vista, sobre todo los
alimentos que bien se dice que entran por los ojos y luego por la boca, de
esta manera el analizar los gestos de los clientes y asistentes al probar el
mend, manejamos algo de neuromarketing para definir si les gustd o no
lo que se estén sirviendo, otro punto muy fundamental es la atencién del
personal de apoyo 0 meseros, ya que con la experiencia adquirida hemos
notado que algunas empresas no cuentan con personal calificado para
cierta actividad y que solo por cumplir el contrato llevan a personas
inexpertas en el giro del negocio y esto les puede costar incluso méas caro

que el haber contratado una persona experimentada.

Una vez realizado este breve analisis entramos en contacto con el
responsable del grupo de trabajo que puede ser el capitan o el Sr. Chef
principal y entablamos dialogo con respecto a las posibilidades de trabajar
en conjunto. Este es un buen momento de hacernos otra interrogante, y
sera que de la misma manera contratamos al resto de proveedores? Pues la
respuesta es muy sencilla, es NO, por ejemplo en cuanto a equipos de
audio, sonido, iluminacion la trascendencia y el renombre de la empresa
juega un punto muy importante ya que al ser un tema tan técnico no se
puede descuidar ningun detalle, se debe tener un plan de contingencia en
caso de imprevistos ocasionados por la empresa responsable y no por el
cliente, revisar la efectividad, analizar eficiencia, pro actividad, tiempos
muertos y diferenciar de los tiempos de espera, puntualidad, seriedad y ser

un proveedor comprometido a su trabajo.

Una vez definido los proveedores se realiza un acuerdo mismo que puede

ser verbal o por escrito comprometiéndose a trabajar juntos en los eventos
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que se requieran. De la misma forma se definiran precios especiales por
ser promotores de eventos dejando un descuento considerable para ambas

partes en las que ninguno pierda.

Al valor agregado que se brindard al cliente es el servicio de post-venta, el
mismo que consiste en hacer un seguimiento al cliente para saber si
requerird el servicio nuevamente, y como parte de este servicio esta el
poder determinar factores de agrado con el cliente como puede ser un
presente exclusivo en el dia de su cumpleafios o si es una pareja de recien
casados una cena en su aniversario, descuento en el bautizo de su
primogénito entre otras opciones las mismas que no representen un gasto

excesivo a la empresa.

5.3.7. PROYECCION DE LA DEMANDA

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del sector norte de Quito es
de 327,696 de lo cual segun la encuesta me arrojé que el 80% contrataria
los servicios de un organizador de eventos dejando que 262,156.80
habitantes aceptarian mis servicios, de esta poblacion se la divide en
familias con un promedio de 4 personas que integran una familia
tradicional tenemos 65,539.20 posibles clientes solo en la PEA del sector

norte del distrito metropolitano de Quito.

De acuerdo al analisis técnico realizado tenemos que nuestra capacidad por
el momento es de 2 eventos por semana lo que nos deja un total de 104

eventos al afio.

2EV*52semanas=104EV-afio
104EV-afi0/65,539.20posibles clientes=0,0016
0,0016*100=0,16% de la poblacion PEA — S.N Quito
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5.3.8 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la proyeccion de la demanda se tomo en cuenta el crecimiento anual

del sector.

ANO |DEMANDA CRECIMIENTO
POTENCIAL POBLACIONAL DEL
FLIAS S.N.Q

2012 81.924,00

2013 83.070,94 | 1,40%

2014 84.233,93 [ 1,40%

2015 85.413,20 |1,40%

2016 86.608,99 | 1,40%

2017 87.821,51 [1,40%

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

Fuente: Investigacion
5.3.9 LAOFERTA

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios ofrecidos en el
mercado. En la oferta, ante un aumento de precio, aumenta la cantidad
ofrecida.® Los vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un
precio y en un periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades
0 deseos. y en cuanto a cada una de ellas. En economia, se define la oferta
como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay que diferenciar
la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad
que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.’

En el sector norte de la ciudad de Quito la oferta del servicio de

Organizacion de eventos es indeterminable a ciencia cierta, ya que existen

6 ,
(economia.ws)

7 (Wikipedia)
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empresas que brindan solo el servicio de catering pero que dentro de su
paquete dicen incluir otros servicios adicionales.

Lo que se espera vender valor aproximado

5.3.10 PROYECCION DE LA OFERTA

Para realizar la siguiente proyeccion se tomara el porcentaje de
crecimiento del sector al que pertenece del afio 2012 que es 5,20 % que

proporciona el BCE.

Bienes y servicios Diversos

La empresa se enfocara solamente en el sector social personas naturales.
Contamos para adquisicion de servicios con el 60% del precio total del
contrato ya que la empresa trabaja integramente con el dinero del cliente.

Total oferta = 104 EVENTO/ANO
T. OFERTA= 104/ 20%

OFERTA=21

5.3.11. Oferta Proyectada

ANO OFERTA CRECIMIENTO DEL
PROYECTADA SECTOR

2012 41,00

2013 41,00 [5,20%
2014 43,13 [5,20%
2015 45,37 |5,20%
2016 47,73 |5,20%
2017 50,22 |5,20%

5.3.12. BALANCE OFERTA 'Y DEMANDA
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BALANCE DE OFERTA'Y DEMANDA

DEMANDA INSATISFECHA

ANO PORCENTAJE

2012 52.747,20
2013 53.664,75
2014 53.929,96
2015 54.173,61
2016 54.394,07
2017 54.589,65

5.4 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se determina la capacidad de produccion de eventos hacia
la demanda insatisfecha en cuanto a los requerimientos existentes por parte
de los clientes del sector norte del Distrito metropolitano de Quito,
considerando que los servicios solicitados por el cliente seran ajustados a
presupuesto y ubicacion geogréafica de nuestras oficinas y proveedores. Se

detalla las instalaciones y el personal necesario.

El establecimiento permitira la negociacion del servicio en general de
forma rapida y cdmoda para el cliente, y de esta manera tener un mayor

volumen de ventas de los servicios.

5.4.1 TIPOS DE SERVICIOS
Se detallan los servicios que se puede entregar al cliente para la

organizacion de su evento.
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SERVICIO ACEPTACION = PORCENTAJE | PRECIO x

PERSONA
Catering 254 18% $ 15,00
Dj & Musica 289 20%  $ 3,00
Decoraciéon 207 15% $ 2,00
Transporte de 39 3% $ 025
Invitados
Servicio de 108 8% $ 3,00
Fotografia
Servicio de 84 6%  $ 2,50
Filmacion
Pantallas 74 5% $ 0,75
Gigantes
Tarjeteria 156 11%  $ 1,50
Pasteleria 152 11% $ 3,00
Todas las 68 5% | $ 31,00
anteriores

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

Fuente: Investigacién de campo.

5.4.2 TAMANO DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene una capacidad normal viable, ya que al ser
sustentado con otras empresas asociadas o proveedores se puede cubrir la
demanda actual que enfoca a nuestro mercado. La demanda insatisfecha es
de un 20% de la muestra tomada, lo que nos indica que el 80% es nuestro
enfoque de cobertura, pero eso es lo que se puede expresar en papel, ya
que en la practica se puede llegar incrementar o disminuir los indices de

esta informacion.

Al momento estamos cubriendo 2 eventos por semana dependiendo el tipo
de evento que este sea, que queremos decir con el tipo de evento que este
sea?, la respuesta es muy sencilla, si tenemos 2 matrimonios en un fin de
semana se debe analizar los requerimientos de cada uno de ellos y dar la

viabilidad respectiva o la negacidn segun requerimiento.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS
SOCIALES. ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA 119
EMPRESA DE ORGANIZACION DE EVENTOS.



INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

5.4.2.1 OBJETIVO DEL TAMANO
Al realizar la apropiada distribucion de la oficina y bodega debe tomar en
cuenta:

La maquinaria y equipos que va a necesitar

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

MAQUINARIA
DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
EQUIPO DE ILUMINACION 5 300 1500
CONTROL CHAUVETH OBEY 10DMX 88,39 88,39

CABLE PROEL HPC MIC-HPC210 1,18 2,36

1

2

CONECTOR PROL PLUGCANON XLR 4
3VMBPRO BK 3,12 12,48

2

2

2

CAJA AMPLIFICADA RCF ART 315 758,93 1517,86

PEDESTAL DE CAJA 31,25 62,5
CABLE HORIZONTAL CANNON 31,25 62,5
TOTAL MAQUINARIA 3.246,09

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

EQUIPOS DE OFICINA

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

MUEBLES Y ENSERES
Cantidad Valor Valor
Unitario Total
1 240,00 240,00
2 35,00 70,00
1 165,00 165,00
1 225,00 225,00
1 148,00 148,00
6 813,00 848,00

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.
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Para la implantacién de este proyecto no son necesarios todos estos

equipos y maquinas para llevar a cabo la apertura de las oficinas, pero se

los tomo en cuenta ya que es base de la conformacion de la empresa.

Sueldos y Salarios

Descripciéon

Cantidad

Valor
Unitario

Decimo
Tercero

Decimo
Cuarto

Fondos de
Reserva

Vacaciones

Aporte
al IEES
21,50%

Valor
Total

GERENTE

1

700

58,33

26,67

26,66

150,50

962,16

Asistente

5

400

33,33

26,67

26,66

86,00

2.863,28

TOTAL

6

1.100,00

91,67

53,33

53,31

236,50

3.825,44

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

Con el talento humano lo que se intenta es poder atender personalmente a
cada cliente y cumplir con los objetivos planteados para asi satisfacer los
requerimientos solicitados. EIl talento humano de la empresa es lo mas
importante, por lo que se busca contratar al personal que esté dispuesto a

trabajar en equipo y sea leal a las politicas y giro del negocio.

5.4.2.2 VARIABLES DE VIABILIDAD

Recursos disponibles:
Se contara con el 55% de la inversion a través de un préstamo del Banco

de la Produccion S.A. Produbanco y el 45% capital propio ahorros.

REQUISITOS PARA UN CREDITO EN EL BANCO DE LA PRODUCCION
PRODUBANCO S.A.:
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PRODUBANCO

Contdctenos ’ Mapa dl Stio | Salr

Acceso a Banca enlinea

/ INICIC

BANCA DE PERSONA!

2 Agropecuario
2 Automotriz

3 Consumo

2 Empleados

2 Hipotecario

9 PYMES

HN(AI/ e

Banca de Empresas

;VOficinas('.:}"

yotros Camales )~ f |

&ormasdeSegurIda‘
+ Copia de la cédula de identidad del deudor y su conyuge, del garante y su conyuge,

CLICAQUI + Respaldo del patrimonio declarado (copia de pago impuesto predial y/o matricula de

\ DESCARGAR vehiculo. -
+ Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

[} + Copia planilla de servicios basicos.
sanerﬁm + Certficado de ingresos.
1 + Certificados bancarios y tarjeta de crédito.

Su Egrano oe Cuenra
en Formaro DiarreL

Compra én USA por internet y reclbe
todas tus comoras en Ecuador

BENEFICIOS

v No requiere ser cliente
Evaluacion inmediata
Tramite agil

Atencién personalizada

SN N NN

Tasas competitivas en el mercado
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Documentos Adicionales

=

Contdctenos ’ Mapa del Sitio | Salir

Acceso a Banca enlinea
BANCA

_@nlinea / INICIC

BANCA DE PERSONA!

&
: - .9 Agropecuario
= . Automatriz
Banca de Personas - (réditos 3 Consumo
Banca de Empresas 3 Empleados
2 Hipotecario

9 PYMES

Oficinasc:,i Crédito Automotriz

y otros Canales | ‘

@ormas de Segurida* ‘

Usted solo busca el auto que quiere tener y nosotros se lo financiamos
CUCAQU

\ DESOARGAR

J Sabersspoder

w Esrano oe Cuenta Para revisar las tasas de este producto, ingrese en Transparencia de Ia Informacion en la

+ Monto del crédito hasta el 75% del valor del vehiculo
¢ Entrada desde el 25%

¢ Plazo hasta 60 meses

+ Forma de pago mensual

¢ Garantia: reserva de dominio del vehiculo

en Formaro DiairaL pagina de inicio.

-

Compra en USA por internet y recibe
todas tus compras en Ecuador

Monto de crédito hasta el 75% del valor del vehiculo
Entrada desde el 25%

Plazo hasta 60 meses

Forma de pago mensual

Garantia: reserva de dominio de vehiculo

5.4.2.3 VARIABLE DE OTIMIZACION

5.4.2.3.1 DISTRIBUCION OPTIMA DE LA PLANTA

5.4.2.3.1.1 INFRAESTRUCTURA
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5.4.3.1.1.1 INFRAESTRUCTURA OFICINAS

Las oficinas se encuentran totalmente equipadas con tecnologia de punta
la ejecucion de tareas de realiza de manera eficiente optimizando recursos
y tiempo, también con equipamiento y muebleria de alta calidad para
otorgar al trabajador un ambiente laboral adecuado para que se sienta a
gusto realizando su trabajo.

Sl 5 sselPe
. ' L ~
i Kl

E‘uz bl §

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

5.4.3.1.1.2 INFRAESTRUCTURA BODEGA

Las bodegas se encuentran organizadas de la siguiente manera:

Tipo de producto:

Audio y Sonido (Parlantes)
Multimedia

Consolas & Mixers
Estructuras (pedestales)
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[luminacion

Cableado de Audio

Cableado canon para lluminacion LED DMX.
Cableado Eléctrico

5.4.3.1.1.3 INFRAESTRUCTURA ENTREGA

La empresa contara con un vehiculo para la prestacion del servicio a
nuestros clientes de esta manera se garantiza que el servicio que se
brindard esté dentro de un tiempo estandar poder solventar algun
imprevisto técnico.

CONNOTACIONES GERENCIALES:
Oportunidades:

Facil acceso a bodega.
Comunicacién inmediata con proveedores y clientes.
Otorga rapidez en la manera de entregar y contar con productos

Amenazas:

No contar con el presupuesto necesario para ampliar y expandir oficinas y
bodegas.

544 LAYOUT

AREAS

Administracion - Contabilidad y

Finanzas

Recepcion

Espera
Bafios

Parqueaderos ::::::::::;77‘>’7

Bodega

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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Areas

1) Area de Administracion - Contabilidad y Finanzas
2) Area Recepcion

3) Area Espera

4) Barios

5) Parqueaderos

6) Bodega
GRADO DE CERCANIA RAZONES DE CERCANIA
A Absolutamente cerca 1 = peligroso
E Especialmente cerca 2 = Secuencia de proceso
| Importante cerca 3 = Higiene
O Ordinario 4 = Contaminacion
U Indiferente 5 = Ruido
X Indeseable 6 = Gestion Administrativa

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

5.4.5. CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION DEL
PROYECTO

Desarrollo de las actividades semanales
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LISTA DE EVENTOS QUE SE PUEDEN MANEJAR

EVENTOS X SEMANA Cantidad
MATRIMONIO
CUMPLEANOS
COKTEL
DESPEDIDA DE SOLTER@S

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

(RN RN PN [N

5.8 LOCALIZACION DEL PROYECTO

5.8.1 FACTORES GENERALES DE LOCALIZACION

VARIABLES

FACTOR LOCALIZACION CALIFICACION
CERCANIA A PROVEEDORES 35%
DISTRIBUCION ADECUADA 20%

SERVICIOS 15%

CENTRO FINANCIERO 10%

PERMISOS LEGALES 20%

TOTAL 100%

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

5.8.1.2 MACRO LOCALIZACION

Realizado por : Willian Fernando Palacios
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5.8.1.3 CARACTERIZACION FiSICA Y TERRITORIAL
Tabla
FISICAS TERRITORIAL

UBICACION | Sobre la hoya de Guayllabamba

SUPERFICIE | 13.253 kn»

La Provincia de Pichincha limita al al norte con las
provincias de Imbabura y Sucumbios, al sur con
LIMITES la Provincia de Cotopaxi, al este con la Provincia de
Napo, y al oeste con Santo Domingo de los
Tséchilas y al noroeste con la Provincia de

Esmeraldas.

Actualmente, la capital se ubica en el valle de Quito
cuyo terreno irregular tiene una altitud que oscila
entre los 2700 msnm en los lugares llanos con un

promedio de 2800 y los 3100 msnm en los barrios

mas elevados. Algunas estribaciones desprendidas
de la cordillera de los Andes han formado un paisaje
enclaustrado, dividido en su parte central por el
cerro de El Panecillo (3035 m.s.n.m). Al este por las
lomas de Puengasi, Guanguiltagua e Itchimbia.ZAsi
como también, la principal cadena montafiosa
ALTITUD perteneciente al volcan Pichincha, el que se
encuentra emplazado en la Cordillera de los Andes,
encierra a la urbe hacia el oeste con sus tres
diferentes elevaciones, Guagua Pichincha (4794
m.s.n.m),” Rucu Pichincha (4.698 msnm)®y
Condor Guachana. Debido a ello la ciudad posee
una forma alargada, cuyo ancho no supera los 4 km,
mientras que el distrito ocupa el valle de

12.000 kmz2de largo. El punto mas bajo del valle se
encuentra a 2680 msnm en el sector del Condado,

mientras que el mas alto es la libertad a 3432 msnm.

El clima es variable debido a la altura, desde el

tropical hasta el glacial, debido a la presencia de la
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cordillera de los Andes y la presencia del Chocd
biogeogréfico al noroccidente, la provincia se halla

climatol6gicamente fragmentado en diversos

sectores. Ademas, a causa de su ubicacion tropical,
cada zona climética presenta s6lo dos estaciones
definidas: himeda y seca. En el noroccidente la
temperatura oscila entre los 25 °C y 15 °C, mientras
gue en la zona andina, ésta suele estar entre los 10
°Cy-3°C.

El Guayllabamba, con sus afluentes San Pedro, Pita
y Pisque; y el Blanco, con sus afluentes Mindo,

Nambilla, Saloya y Yambi. Existen ademas otros
HIDROGRAFIA

rios menores como el Toachi y el Peripa, y un gran
numero de afluentes menores que enriquecen sus
tierras habilitandolas para la agricultura y la
ganaderia..

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

5.8.1.4 MICRO LOCALIZACION

La implementacion de la Oficina se encuentra localizada en un lugar
estratégico del Norte de la cuidad de Quito, lo que permite una facil
movilizacion y desplazamiento hacia los clientes, proveedores, servicio

técnico y sector financiero.

5.8.1.5 LOCALIZACION OPTIMA

GRAFICO
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Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.

Las oficinas se encuentran localizadas en un sector estratégico en el cual la
seguridad y accesibilidad es una de las principales fortalezas, nuestras
oficinas se encuentran a 5 minutos del servicio técnico lo que permite un
mantenimiento adecuado de los equipos, a 5 y 10 minutos del principal
sector financiero de la cuidad de Quito lo que nos permite reducir tiempos
de espera en cuanto a pagos a proveedores, al estar en un punto neurélgico
de la ciudad las rutas de desfogue para salidas a visitas de clientes y
proveedores se considera, la AV. América — Av. Galo Plaza Laso - Av. 10
de Agosto — Av. Prensa — Av. Occidental — Av. El Inca — Av. Juan de
Ascaray — Av. Brasil.

5.8.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

La organizacion de Eventos es un servicio completo en cuanto al manejo
adecuado de las normas de calidad y sanidad que se deben en los distintos

tipos de eventos, en su mayoria se manejan alimentos y bebidas que
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pueden transformarse en un foco infeccioso, el correcto uso y
manipulacion de los equipos tanto de audio, multimedia, iluminacion
deben ser tratados dejos del punto de preparacion y distribucion de
alimentos y bebidas, para lo cual se analiza el espacio donde se
desarrollara el evento y se procede con la distribucién de espacios para
brindar un servicio de primera cubriendo de esta manera el 75% de
espacios para equipos y catering y tomando el 25% para rutas de

emergencia.

5.8.3 DETERMINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Maquinas y Equiposa utilizarse

Tabla 37
MAQUINARIA Y EQUIPOS
MAQUINARIA

DESCRIPCION CANT. | V.U V.T.
EQUIPO DE ILUMINACION 5 300,0

0 1.500,00
CONTROL CHAUVETH OBEY 10DMX 1 88 39 88 39
CABLE PROEL HPC MIC-HPC210 8 318 25 44
CONECTOR PROL PLUGCANON 4
XLR 3VMBPRO BK 3,12 12,48
CAJA AMPLIFICADA RCF ART 315 8 849,8

9 6.799,12
PEDESTAL DE CAJA 8 31,25 250,00
CABLE HORIZONTAL CANNON 14 3125 437,50
Proyector Viewsonic 3500 Lumens 1 940,0
Wxga Con Garantia Hd Red 3d 0 940,00
Cable Hdmi 5 Metros Ps3 Xbox360 Tv 2
Lcd Plasma Dvd Blu Ray 14,00 28,00

TOTAL MAQUINARIA 10.080,93

Elaborado por: Willian Fernando Palacios P.
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EQUIPOS DE OFICINA

Tabla 38
EQUIPOS DE OFICINA
Valor
Descripcién Cantidad Unitario || Valor Total
Teléfonos de escritorio 1 82,90 82,90
TOTAL 1 82,90 82,90

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Tabla 39

MUEBLES Y ENSERES

Valor Valor
Descripcién Cantidad Unitario Total
estacion ejecutiva arcada 1 240,00 240,00
Sillas aplicables en cuerina 2 35,00 70,00
Sillon ejecutivo 1 165,00 165,00
Sofa bi personal 1 225,00 225,00
Archivador metalico 4
gabetas 1 148,00 148,00
TOTAL 6 813,00 848,00

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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5.8.3.1 FLUJO GRAMAS DE PROCESOS

Contacto con
cliente.

\ 4

COTIZACION POR

SERVICIOS

Decisién  de No Renegociacion,
contrato por »| contrato bajo
- presupuesto del
servicios _
cliente.
Si
[ [
Firma de Contrato y
cobro del 60% .
Contacto
proveedores
\ 4
[ [
Firma de
Contratos.
Pago
proveedores @
A
Y
Entrega de Cobro del | Registro de
Servicios 40% restante | venta

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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INDICADOR -
pocumentos [ ]
PROCESOS

INICIO Y FIN ©

TOMA DECISION

MULTIDOCUMENTOS II

OPERACION 1.- Se realizara la reunion con el cliente en el cual se solicita la

informacidn del tipo de evento que se va a realizar.
OPERACION 2.- Se presenta cotizacion de tres posibles ofertas.
OPERACION 3.- Queda a consideracion del cliente la aceptacion de la cotizacion.

OPERACION 4.- caso de no existir aceptacion de las cotizaciones se realiza un plan
de renegociacion y se presenta una cotizacion en base al presupuesto del cliente y se

vuelve a la opcion 2.

OPERACION 5.- En el caso de aceptacion de la cotizacion se realizar la firma de

contratos por servicios y el cobro del 60% del valor total del contrato.

OPERACION 6.- Realizar contacto con proveedores segun el evento a desarrollarse.
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OPERACION 7.- Firma de contratos con proveedores.

OPERCION 8.- Pago a proveedores por servicios.

OPERACION 9.- Entrega de Servicios al cliente final y cobro del 40% restante.

OPERACION 10.- Registro de la venta n el sistema contable de la empresa.

OPERACION 12.- Fin del evento.

5.8.4 GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

5.5.4.1 FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

“Construir con cada uno de nuestros clientes un trabajo optimo que permita
calificarnos como los mejores”

VISION
“Para el aiio 2018, La empresa va a ser un ejemplo empresarial, liderando en el
acontecimiento y la satisfaccion del cliente, a nivel local (Quito), para en un futuro

expandirse a nivel nacional.”

OBJETIVO GENERAL
e Lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente brindando un servicio de

excelencia, realizando eventos originales sin que afecte la imagen de la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO

-Satisfacer las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio eficaz
seguro y respaldado por alianzas estratégicas.

-ldentificar controlar evaluar y minimizar los riesgos que puedan presentar las
actividades, instalaciones y productos para con nuestros empleados, clientes,

proveedores y la comunidad en general.
LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS SOCIALES.
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-Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion, al manejar de forma
correcta los desechos alimenticios que se generan al momento de desarrollar un
evento, desempefiando actividades en la cuales se utiliza procesos seguros gque no

afecten ni comprometan nuestro ecosistema.

VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES
Nuestra filosofia empresarial se sustenta en Valores que nos proporcionan direccion y

enfoque a la accion:

Vocacion de Servicio para satisfacer al Cliente: Es una actitud del personal de la

Empresa, atender las necesidades del cliente y satisfacer sus expectativas.

Honestidad: Trabajamos con honradez, dignidad, equidad, solidaridad y modestia.

Actitud de Liderazgo: Buscamos el mejoramiento continuo, para constituirnos en el

mejor referente del desarrollo local, regional y nacional.

Trabajo en Equipo: Complementamos y potenciamos las iniciativas, los conocimientos

y recursos individuales, para hacerlo mejor.

Competitividad: Ofrecemos servicios y productos de calidad, con eficiencia, eficacia y

a precios competitivos.

Generadores de desarrollo sustentable: Con nuestros servicios propiciamos el
desarrollo y mejoramos la calidad de vida de la colectividad, hoy y siempre.

Responsabilidad: Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de la
autoridad asignada. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas.

Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.
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Toma de Decision: Ante los eventos empresariales, tenemos la capacidad de dar
soluciones y actuar frente a situaciones diversas, soportado en informacion, en un

tiempo aceptable.

PRINCIPIOS

El codigo de conducta de La empresa describe los principios empresariales para todos
los empleados y empleadas de la organizacion. Este codigo es la base de nuestra

gestion y de nuestra responsabilidad corporativa.

1. Normas de conducta
La empresa desarrolla su trabajo con profesionalidad y transparencia, respetando los

derechos humanos y los intereses de sus colavoradores.

2. Cumplimiento de la legislacion
Las empresas y el personal cumpliran la legislacion y las normas del pais en el que

opera.

3. Gestion

La empresa se gestiona de forma independiente.

4. Empleados y Empleadas

La empresa se compromete a crear un ambiente de trabajo basado en la confianza
mutua y el respeto, en el que todas las personas se responsabilicen del resultado y de la
imagen de la empresa. La empresa selecciona, emplea y promociona a las personas
exclusivamente en funcidon de la cualificacién y las aptitudes requeridas para el puesto
de trabajo a desempefiar. La empresa se compromete a proporcionar unas condiciones
de trabajo seguras y saludables para todos sus empleados. La empresa garantiza la no
utilizacion del trabajo forzoso, involuntario ni de menores. La empresa respeta la
dignidad de cada individuo y su derecho a la libertad de asociacion. La empresa se

esfuerza en asegurar una comunicacion fluida y unas buenas relaciones laborales.

5. Clientes, distribucion y consumidores

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA QESTION DE EVENTOS SOCIALES.
ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE 122
ORGANIZACION DE EVENTOS.



&

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La empresa se esfuerza continuamente por cumplir con el Cdodigo de Conducta de la
Organizacion de Naciones Unidas. Asimismo, la atencion al uso responsable de los

productos es parte integrante de los programas de marketing de la empresa.

6. Proveedores
La empresa se asegurara de que existe una relacion de beneficio mutuo con los

proveedores y formalizara las expectativas de éstos en un cdodigo aparte.

7. Otras relaciones empresariales y socios (joint ventures / acuerdos)
La empresa considera importante que los socios y empresas con las que se relaciona
cumplan con estandares éticos, por lo que procurara asegurarse de dicho cumplimiento

tanto al comenzar una relacion empresarial como en aquéllas que ya estén en marcha.

POLITICAS

1. Toda persona contratada para realizar una funcion en la Empresa, debera firmar
un contrato de trabajo, que contenga todas las informaciones requeridas por el Codigo
de Trabajo y segun las politicas interna

2. De conformidad con lo que dispone el art. 47 del codigo de trabajo la jornada
méaxima de trabajo sera de 8 horas diarias, durante 5 dias a la semana en una sola
jornada de 9:00 a 18:00

3. Dentro del horario anteriormente expresado la empresa concedera 30 minutos
diarios para el refrigerio.

4. En caso de circunstancias especiales y debido a las diferentes actividades, la
empresa establecerd horarios y turnos especiales los mismos que contaran con la
autorizacion de la direccion regional de trabajo Quito y estara dentro de los limites
establecidos en el cddigo de trabajo y el presente reglamento interno de trabajo, la
determinacion de horarios y turnos puede comprender la designacion de los dias en los
que cumplira el descanso semanal obligatorio.

5. Las horas de trabajo que exceden de la jornada diaria ordinaria en las que
presten labores con el fin con el fin de completar el nimero de horas de la jornada

semanal ordinaria de trabajo, segun los horarios establecidos, no se considera como
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horas extraordinarias ni suplementarias, para el efecto del pago de la remuneracion,

respetdndose en todo caso los descansos de ley.

5.8.5 ORGANIGRAMA VERTICAL

( GERENCIA )

RELACIONES PUBLICAS |

( FINANCIERO & )
|
| | ]
C LOGISTICA ) T’C OPERATIVA )4: ( TECNICA )
5 | |

i GERSONAL DE APOY(D i

|
| |
( ASISTENTE 1 ) ( ASISTENTE 2 ) ( ASISTENTE 3 )

Relacion de asesoria ~ --------mmmmmmmm-

Flujo de autoridad de linea

5.8.5.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
% GERENTE GENERAL

Funciones

1. Liderar el proceso de la organizacion, establece los objetivos y metas

especificas de la empresa.

6. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.
7. A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas

desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.
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8. Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con
la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

9. Define necesidades del personal con los objetivos y planes de la empresa.

10.  Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento
para potenciar sus capacidades.

11.  Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes
determinados.

12.  Desarrolla un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y
grupos organizacionales.

13.  Mide continuamente la ejecucidn y comparar resultados reales con los planes y
estandares de ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).

14.  Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la
empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor
desempefio de la empresa.

15.  Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias,
insumos y productos mas adecuados.

16.  Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado.

17.  Seencarga de la contratacion y despido de personal.

18.  Esta autorizado a firmar los cheques de la compafiia, sin limite de monto.

19.  Cualquier transaccion financiera mayor como obtencion de préstamos, cartas
de crédito, asignacion de créditos a clientes, etc. deben contar con su aprobacion.

20.  Control sobre los presupuestos para la adquisicion de productos

< RELACIONES PUBLICAS
FUNSIONES

1. Elaboracién y puesta en marcha de un programa de relaciones publicas con los
diferentes publicos, tanto a corto, medio y largo plazo.

2. Supervision de las publicaciones empresariales.

3. Revision de todos los documentos destinados al exterior, para verificar si, de

alglina manera, se refieren a las relaciones publicas de la empresa.
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4. Preparacion o aprobacion de todas las noticias, articulos, fotografias, etc. que se
entregan a los medios de comunicacion.

5. Preparacion o consejo de declaraciones y discursos de los dirigentes de la
empresa. sus trabajadores sobre la politica empresarial y los problemas que la
misma empresa pueda tener.

6. Iniciar las relaciones con la comunidad en la que se afincan las sedes de la
empresa, colaborando con los periddicos locales, organizaciones civicas y sociales,
escuelas, etc.

7. Trabajar en estrecho contacto con la direccion de la empresa en cuestiones de
relacion con los 6rganos de gobierno, incluyendo personalmente al presidente de la
empresa.

8. Colaboracion con el servicio de marketing en la preparaciéon y ejecucion de
programas dirigidos a mejorar las relaciones con los intermediarios y red de
ventas.

9. Analizar las tendencias futuras y predecir sus consecuencias.

10. Investigar de la opinién pablica sus actitudes y expectativas.

11. Tomar medidas para prevenir, descubrir y eliminar cualquier malentendido.

12. Fomentar las buenas relaciones entre el personal y los publicos internos y
externos de la empresa.

13. Proyectar la imagen e identidad corporativa.

14. Participar en reuniones directivas.

15. Conocer y clasificar los diversos publicos de la entidad.

16. Asesoria y consejos a los departamentos de personal en cuestiones de relaciones
con los empleados, de forma que se ayude a la empresa a ilustrar.

% JEFE FINANCIERO

Funciones

1. La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los
activos que requiere la empresa para elaborar los productos cuyas ventas
generaran ingresos. Esta area representa las decisiones de financiamiento o las

decisiones de estructura del capital de la empresa.
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Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el
objeto de obtener informacion valiosa de la posicién financiera de la compafiia.
Anadlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con el objeto
de que la empresa pueda asignar a sus productos un precio competitivo y
rentable.

Analisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

El jefe financiero vincula a la empresa con los mercados de dinero y capitales,
ya que en ellos es en donde se obtienen los fondos y en donde se negocian los
valores de la empresa, siempre con autorizacion previa del Gerente General.

Es el encargado de la elaboracion de presupuestos que muestren la situacion
econdmica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de probabilidad y
certeza.

Negociacion con proveedores, para términos de compras, descuentos
especiales, formas de pago y créditos. Encargado de los aspectos financieros de
todas las compras gue se realizan en la empresa.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con el
SRI. Asegura también la existencia de informacion financiera y contable
razonable y oportuna para el uso de la gerencia.

Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos
humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

Aprobacion de la facturacion que se realiza por ventas de bodega.

Administrar y autorizar préstamos para empleados.

Manejar la relacion directa con Bancos (obtencidn y renovacion de préstamos,
transacciones en ddlares, etc.)

Elaboracion de reportes financieros, de ventas y produccién para la Gerencia

General.

» CONTADOR GENERAL

Funciones

1.
2.

Las responsabilidades principales son las siguientes:

Manejo de clientes, némina, bancos y viaticos.
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3. Coordinacion de la entrega de informacion a la empresa que realiza la
contabilidad.

Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.

Recepcidn de facturas y comprobantes de retencion.

Mantener el archivo de proveedores.

Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.

Custodia y emision de cheque en coordinacion con la Gerencia Financiera.

© o N o 0 &

Conciliaciones bancarias.

10. Manejo de facturas y comprobantes de retencion.

11. Encargado del proceso de ndémina que tiene que ver con el manejo de los
ingresos, descuentos, bonos de alimentacion y alimentacion, seguros de
asistencia médica, descuentos del IESS y retenciones de impuestos de los
empleados. .

12. Lleva el control de vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de
trabajo.

13. Actualizacion continta de los archivos.

14. Se encarga de hacer que las facturas sean autorizadas por las gerencias cuando
se debe realizar una compra.

15. Elaboracion de reporte de ingresos y egresos.

16. Cobranza.

17. Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato

< DEP. LOGISTICA
La funcion logistica se encarga de la gestion de los flujos y se interesa a su entorno. El
entorno corresponde a este caso:

1. Recursos (Humano — Consumible - Eléctrico)

2. Bienes necesarios a la realizacién de la presentacion (almacenes propios,
herramientas, camiones propios, sistemas informaticos).

3. Servicios (transportes o almacén subcontratados)

La funcion logistica gestiona directamente los flujos fisicos e indirectamente los flujos
financieros y de informacidon asociados. Los flujos fisicos son generalmente divididos
entre los “de compra” (entre un proveedor y su cliente), “de distribucion” (entre un

proveedor y el cliente final), “de devolucion” (logistica inversa).
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s DEP. OPERATIVO
El area operativa se encarga de la planificacion del evento en general.
Funciones
1. Trabaja en conjunto con el area de logistica — Relaciones Pablicas y Ténica.
2. Informacion directa con el departamento financiero y contable.
3. Coordina con el departamento de logistica las posibles rutas directas y alternas
para llegar a su destino.
4. Coordina con el departamento técnico la disponibilidad de equipos.
5. Recibe los informes del departamento de Relaciones Publicas para el desarrollo

del evento.

% DEP. TECNICO

Funciones

X/

1. Revision de equipos de audio e iluminacion.

2. Mantenimiento técnico de equipos propios.

3. Soporte en la instalacion de equipos en eventos a gran escala.
4

. Reporte de dafios al Dep. Operativo y financiero.

% PERSONAL DE APOYO
Funciones

1. Brindan apoyo en eventos a gran escala
No pertenecen a la némina de la empresa

Forma de pago por dia de servicio prestado.

M e

Tipo de empleado freelace.

5.8.6 GESTION DE MARKETING

NOMBRE DE LA EMPRESA: RADIO SHOW EVENTOS

ESLOGAN: Trabajando en equipo lo hacemos mejor.
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LOGOTIPO:

TARJETAS:

——

radioshoweventos

sonido - iluminacién - dj - multimedia

——

radioshoweventos

sonido - iluminacién - dj - multimedia

5.8.6.1 EL PRODUCTO

Nuestro producto como eje propio es el servicio de audio — sonido — iluminacién —
video y Dj, a este servicio se les incluird servicios adicionales segin requerimiento del
cliente, los cuales estaran respaldados por la experiencia de cada uno de nuestros
proveedores, mismos que cuentan con todos los estandares, permisos y normas

vigentes para la prestacion de sus servicios.

5.5.6.2 PRECIO

o Al existir una diversificacion en cuanto al desarrollo de los eventos el precio es

variable, se tomara en cuenta la cantidad de servicios que consuma el cliente

fernandopalacios
produccién & organizacion de eventos

fernandopalacios@radioshowe.com

cel. 099 6 050327
cel. 099 5 627917

fernandopalacios

produccién & organizacién de eventos

eventos@radioshowe.com

cel. 099 6 050327
cel. 099 5 627917

mensualmente y se realizara una tabla de descuentos.
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o Para los clientes que mantiene una estrecha relacién con la empresa se les
otorgara un descuento proporcional del 5 al 15% en la facturacion final.

o La estrategia en precio va enfocada en base al tipo de evento que el cliente
desea realizar, ya que el mercado al que apuntamos tiene un crecimiento del 5.20%
anual y esto nos permite el acortar el costo para ofrecerle al cliente una mejora

sustancial en el precio final.

5.8.6.3. PLAZA
Como empresa se ha visto que la plaza principal es la poblacion econémicamente

activa, quienes al tener ya ingresos propios estdn en capacidad de adquirir nuestros
servicios para el festejo de algin momento especial, ya que se puede realizar una
colecta en general o la inversion individual. Sin embargo no dejaremos de lado el
poder ingresar en otro tipo de plazas revisando la acogida que tenga nuestro servicio
en el mercado, con una proyeccion posterior de ingresar al resto de la comunidad de la
cuidad de Quito y sus periféricos y asi poder abarcar un mercado mas extenso.

5.8.6.4. PROMOCION
La fuerza de ventas esta conformada por un vendedor capacitado en cuanto a atencion

al cliente, informacion técnica de los servicios y limites de negociacion.
La necesidad de publicidad masiva sera manejada de acuerdo a convenios que se
llegue con los clientes, sean estos a manera de canje o reduccién de costos al precio

final, ya que nuestro servicio esta guiado en primera instancia al consumidor final.

Por este motivo se ha visto la necesidad de crear estrategias para asi poder acapara
mas mercado una de las principales es poder dar al cliente incentivos por contratos

continuos, un descuento extra por la utilizacion de nuestros servicios.

5.8.6.5. PUBLICIDAD
La publicidad en la que se va a basar la empresa es para dar a conocer, informar,

persuadir y llevar a la adquisicion de nuestros servicios, se puede incrementar la
frecuencia de consumo con el ingreso al sector corporativo.

El hacer conocer a nuestros clientes que estamos trabajando con empresas de similar
servicio, que se ha podido tener buenos resultados en cuanto a los beneficios que

brinda el servicio y su costo.
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Como empresa lo mas importante es que nuestros clientes sepan como funciona los
servicios que brindamos y asi poder obtener un mayor rendimiento del mismo, por
esto una manera de publicitar a la empresa es brindarlas el acceso a la fuente de
negociacion con nuestros proveedores.

Otro punto por el cual se va a promocionar la empresa Radio Show Eventos, es por
medio de paginas Web y redes sociales, las cuales ya se las ha creado con un fin de

iniciar con el emprendimiento de la empresa.

En cuanto a redes sociales estamos como: https://www.facebook.com/R.S.UIO

Y en la construcciéon de nuestro blog se lo puede encontrar bajo el siguiente link:

http://djspectro.wix.com/djsepctro

5.8.6.6. POST VENTA

Una estrategia de la post venta es el hacer sentir al cliente que es importante para
nosotros por este motivo se realizaran visitas quincenales para constatar que los
productos estdn funcionando adecuadamente por medio de la prueba de los 30
segundos.

En el caso de los hoteles de paso que adquieran las maquinas vaporizadoras

se les brindara la capacitacion adecuada para el mejor manejo de las maquinas y asi

también se realizaran las pruebas de los 30 segundos.

5.8.7 ASPECTOS LEGALES

5.8.7.1 PATENTE MUNICIPAL
Solicitud la cual se podra llenar en la pagina web www.quito.gob.ec adjunto con la

copia de la cédula para personas no obligadas a llevar contabilidad.

5.8.7.2. RUC

o Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

o Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
o Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA QESTION DE EVENTOS SOCIALES.
ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE 132
ORGANIZACION DE EVENTOS.


https://www.facebook.com/R.S.UIO
http://djspectro.wix.com/djsepctro
http://www.quito.gob.ec/

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

o Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable a
nombre del contribuyente, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de
realizacion del tramite.

o Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a
nombre del contribuyente de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.

o Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio
inmediatamente anterior

o Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de
inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

o Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a nombre
de él, se presentara como Ultima instancia una carta de cesion gratuita del uso del bien
inmueble, adjuntando copia de la cédula del cedente y el documento que certifique la

ubicacion.

5.8.7.3. PERMISO DE BOMBEROS

o Solicitud de inspeccion del local;

. Informe favorable de la inspeccion;
o Copia del RUC
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5.8.8 CRONOGRAMA
ANO 2013
TIEMPO ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO
SEMANAS 1) 2| 3| 4 1| 2| 3| 4f 1/ 2| 3| 4 5

Seleccién de Oficinas

Registro tnico de contribucion

permisos de bomberos

Patentes municipales

tramites financieros

Aprobacion del préstamo

compra de maquinaria equipos de

oficina, muebles y enseres

Adecuacion Oficina

instalacion de seguridades oficina

Adecuacion de bodega

instalacion de seguridad bodega

aprovisionamiento de bodega

reclutamiento de personal

prueba de maquinarias y producto

pruebas pilotos con clientes

inicio operacionales

programacion de prestacion de

servicio

ejecucion de programacion

Control

acciones correctivas y preventivas
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5.8.9 INGRESOS DEL PROYECTO

Valor aproximado para tener ingresos del proyecto

Tabla 42
SERVICIOS |DESCRIPCION | Q {P. UNITARIO [V. MENSUAL V. ANUAL
1|Matrimonios | 2 150 3000 3600
2|bautizos 1 150 150 1800
3|Cumpleafios | 3 150 450 5400
4|Aniversarios | 1 150 150 1800

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

5.8.9.1 PROYECCION DE LOS INGRESOS

Para la proyeccion de los ingresos se tomo en cuentas la tasa de crecimiento del sector.

Tabla 43

PROYECCION DE INGRESOS

DESCRIPCION

ANO O

ANO 1

AND 2

AND 3

ANO 4

ANO S

VENTAS

221.760,00

20.218,%5

219.436,53

309.518,10

342831 97

319.144,75

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

5.8.9.2 COSTOS DEL PROYECTO
Es importante la determinacién de los costos ya que se podra considerar los costos del

proyecto en términos totales y unitarios para asi poder determinar la cantidad de

recurso econdmico, asi como es preciso calcular costos de servicio por persona para

saber cuanto nos cuesta la organizacion de un evento por persona.

En la proyeccion de costos se debe de tomar en cuenta las variaciones de los precios

con respecto al afio anterior, se estimo un porcentaje del 26% en el precio de los del

producto.
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Tabla 44
Afio 0 Afio | Afo Afio3 | Afio4 | Ahob5
1 2
- 0,00
16.782,00
-848,00 424,00
0,00 0,00
- 5.040,47
10.080,93
-82,90 41,45
-7.684,50 - 2.561,50
7.684,50
-1800
- - 8.067,42
35.478,33 7.684,50
Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
5.5.8.3 CUADRO DE INVERSIONES
Tabla
CUADRO DE DEPRECIACIONES
Descripcion Afio 0 Vida | Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
util
Vehiculo 16.782,00 5 3.356,40 | 3.356,40 | 3.356,40 | 3.356,40 | 3.356,40
Muebles y 848,00 | 10 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80
Enseres
Equipos de 82,90 | 10 8,29 8,29 8,29 8,29 8,29
Oficina
Equipos de 7.684,50 3 2.561,50 | 2.561,50 | 2.561,50 | 2.561,50 | 2.561,50
Computacion
magquinaria y 10.080,93 | 10 | 1.008,09 | 1.008,09 | 1.008,09 | 1.008,09 | 1.008,09
equipo
infraestructura 0,00 | 20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 35.478,33 7.019,08 | 7.019,08 | 7.019,08 | 7.019,08 | 7.019,08

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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CUADRO DE INVERSION ANO
ACTIVO PROPIO FINANCIADO TOTAL
EQUIP. COMP 7.680,50 7.680,50
VEHICULO 16.782,00 16.782,00
z
‘Q
2 MUEBL / OFICI 848,00 848,00
2
E EQUIPO DE ILUMINACION | 1.588,38 1.588,38
o
EQUIPO DE AUDIO 6.799,12 6.799,12
COMPLEMENTOS
EQUIPOS DE AUDIO E
ILUMINACION 1.693,42 1.693,42
INTANGIBLES
% GAST. CONTSTITU. 1.800,00
2
N INVEST. Y DESARROLLO 550,00 550,00
g GAST. PREOPERACIONAL
=
<
367,64 367,64
CAPITAL DE TRABAJO
GASTO SUELDO 2.863,28 2.863,28
INSUMOS DE
LIMPIEZA 45 45,00
GASTO SERVICIOS
BASICOS 106 106,00
GASTO ARRIENDO 350 350,00
TOTAL 24.691,34 16.782,00 39.673,34

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.

5.5.8.4 PRONOSTICO DE VENTAS

Tabla 46
ANO DEMANDA CRECIMIENTO
POTENCIAL FLIAS POBLACIONAL DEL S.N.Q

2012 81.924.00

2013 83.070,94 1,40%

2014 84.233,93 1,40%

2015 85.413,20 1,40%

2016 86.608,99 1,40%

2017 87.821,51 1,40%
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PROYECCION DE VENTAS
N° ANO VENTAS TASA DE CRECIMIENTO
1 2012 454602,24 4,92%
2 2013 476968,6702 4,92%
3 2014 500435,5288 4,92%
4 2015 525056,9568 4,92%
5 2016 550889,7591 4,92%
Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
5.5.8.5 ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS
Tabla 47
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO
Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 227.760,00| 252.278,55| 279.436,53| 309.518,10| 342.837,97
(-) Costo de Ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Bruta en Ventas 227.760,00| 252.278,55| 279.436,53| 309.518,10| 342.837,97
(-) Gastos Operacionales 149.864,56( 156.998,65| 164.891,57| 173.663,80| 182.902,72
Gastos Administrativos 144.850,05| 152.556,08| 160.672,06( 169.219,81| 178.222,31
Gastos de Ventas 3.804,00 4.006,37 4.219,51 4.443,99 4.680,41
Gastos Financieras 1.210,51 436,20 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 77.895,44| 95.279,89 114.544,96] 135.854,30| 159.935,25
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 77.895,44 95.279,89| 114.544,96] 135.854,30| 159.935,25
(-) 15 % Participacion Laboral 11.684,32( 14.291,98| 17.181,74] 20.378,14| 23.990,29
(=) Utilidad Antes de Antes de Imp. 66.211,12( 80.987,91| 97.363,22| 115.476,15| 135.944,97
(-) Impuesto a la Renta 14.566,45 17.817,34[ 21.419,91] 25.404,75[ 29.907,89
(=) Utilidad Neta 51.644,67( 63.170,57| 75.943,31| 90.071,40| 106.037,07|
(+) Depreciaciones 7.019,08 7.019,08 7.019,08 7.019,08 7.019,08
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL 58.663,76] 70.189,65| 82.962,39( 97.090,48| 113.056,16

Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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5.5.8.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla
p - Cvu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos | 144.850,05
Gastos de Ventas 3.804,00
Gasto Financiero 1.210,51
TOTAL 149.864,56
transporte  [serv. De serv. De Pantalla Todas las
PRODUCTOS catering  |dj&musica |decoracion |[de invitados |fotografia  [filmacion Gigante Tarjeteria  |Pasteleria  |anteriores
Precio 15,00 5 3 1 3] 4 1 2] 3] 40
Costo Variable 1,35 0,45 0,27 0,09 0,27 0,36! 0,09 0,18 0,27 3,60!
Margen de contribucion 13,65 4,55 2,73 0,91 2,73 3,64 0,91 1,82 2,73 36,40
Comercializacion optima 18% 20% 15% 3% 8% 6% 5% 11% 11% 3%
MC Ponderado 2,46 0,91 0,41 0,03 0,22 0,22 0,05 0,20 0,30 1,09
PE = CF MC = p - Cw
p- Cw
PE = 000 = " #pwo!
0,00
transporte  [serv. De serv. De Pantalla Todas las
PRODUCTOS catering  |dj&musica |decoracion |de invitados |fotografia  [filmacion  |Gigante Tarjeteria__ |Pasteleria_[anteriores
Cantidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comercializacion optima 18% 20% 15% 3% 8% 6% 5% 11% 11% 3%
Cantidad 0 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Precio 15,00 5 3 1 3 4 1 2 3] 40
TOTAL INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
transporte  [serv. De serv. De Pantalla Todas las
PRODUCTOS catering  |dj&musica [decoracion |de invitados |fotografia  [filmacion  |Gigante Tarjeteria__|Pasteleria_[anteriores
Cantidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comercializacion optima 18% 20% 15% 3% 8% 6% 5% 11% 11% 3%
Cantidad 0 0 0 0 0] 0] 0] 0| 0| 0|
Costo Variable 1,35 0,45 0,27 0,09 0,27 0,36 0,09 0,18 0,27 3,60
TOTAL INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00, 0,00]
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ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 164.686,33
Cvu 14.821,77
MARGEN 149.864,56
CONTRIBUCION

COSTO FIJO 149.864,56
UTILIDAD / PERDIDA -

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Y IT
Precio
Costo
Utilidad CT
PE
164.686,33
Perdida
CF
149.864,56
X
31.309,19 Cantidad

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

Grafico 28

5.5.8.7 CALCULO DE LA TMAR

Para realizar el célculo de la TMAR se toma como referencia la tasa de interés con la
cual se hace el crédito en Produbanco y también la tasa activa y pasiva referencial del
Banco Central del Ecuador mas el porcentaje que el inversionista desea mantener el

poder adquisitivo de la moneda en el tiempo.
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Tabla 49
TASA DE DESCUENTO
TMAR = +f+(ixf)
| = inflacion
f = costo de oportunidad
Inflacion = 5,32%
Costo de Oportunidad= 5,80%  mayora 360 dias
Banco Promerica
TMAR = 0,0532] + 0,058[+ (| 00532 x | 0,058))

TMAR = 0,1112] + |0,003086
TMAR = 0,114286
TMAR = 11,43%

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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5.5.8.8 EVALUACION FINANCIERA

Tabla 50
ACTIVO ACTIVO PASIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
CAPITAL DE TRABAJO 3.364,28
DIFERIDO
GASTOS DE CONTITUCION 1.800,00
TOTAL ACTIVOS 5.164,28
ACTIVOS NO CORRIENTES
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 10.080,92
MUEBLES Y ENSERES 848,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 7.680,50
EQUIPOS DE OFICINA
TOTAL ACTIVOS 18.609,42
PASIVO
A LARGO PLAZO 16.782,00
TOTAL PASIVO 16.782,00
PATRIMONIO
CAPITAL 6.991,70
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 23.773,70 | 23.773,70

Realizado por: Willian Fernando Palacios

5.5.9 VALOR ACTUAL NETO

5.5.9.1 VAN POSITIVO 31.63% VALOR DE LA TMAR

Tabla 51
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -49.614,86 -7.684,50 8.067,42
Excedente Operacional 21.371,01 30.912,93 41.596,15 53.523,55 67.171,47
FLUJOS DE EFECTIVO -49.614,86 21.371,01 30.912,93 33.911,65 53.523,55 75.238,88
VAN = -P + FNE 1 +| FNE2 |+[ FNE3 +| FNEA4 + FNE 5
L+iy1 L+iy2 L+i)y3 (1+iy4 L+i)s
VAN = -49.614,86 | +| 21.371,01 | +]30.912,93 [ +| 33.911,65 | +| 53.523,55 | + | 75.238,88
1,1142856 1,2416324 1,3835331 1,541651 1,71783952
VAN = -49.614,86 | + 10.179,11| +| 24.897,01| +| 24.510,91| +| 34.718,33| + 43.798,55

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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VAN = -49.614,86 |+ | 147.103,91
VAN = 97.489,05
VAN = $ 97.489,05
TIR = 59,32%

Realizado por: Willian Fernando Palacios

5.5.9.2 RELACION BENEFICIO COSTO
Tabla 52

COSTO BENEFICIO

VAN = 97.489,05 | +]147.103,91 | 100%
COSTO/BENEFICIO 66,27%
Utilidad 33,73%

Por cada ddlar de inversién recupero el 60,78% y el costo seria 39,22%

Realizado por: Willian Fernando Palacios

5.5.9.3 PERIODO DE RECUPERACION
Tabla 53

PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -49.614,86( -49.614,86 1,00| -49.614,86| -49.614,86
1 21.371,01| -28.243,85 0,90 19.179,11| -30.435,75
2 30.912,93 2.669,08 0,81 24.897,01 -5.538,74
3 33.911,65 36.580,73 0,72 24.510,91 18.972,17
4 53.523,55 90.104,28 0,65 34.718,33 53.690,50
5 75.238,88| 165.343,17 0,58| 43.798,55 97.489,05

Realizado por: Willian Fernando Palacios
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PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES

Inversion a

Ingresos Recuperar
ANO 2 30.912,93| -28.243,85
1 mes 2576,08| -25.667,77
2 mes 2576,08| -23.091,69
3 mes 2576,08| -20.515,62
4 mes 2576,08| -17.939,54
5 mes 2576,08| -15.363,46
6 mes 2576,08 -12.787,38
7 mes 2576,08| -10.211,31
8 mes 2576,08| -7.635,23
9 mes 2576,08|  -5.059,15
10 mes 2576,08| -2.483,07
11 mes 2576,08 93,00
12 mes 2576,08 2.669,08

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a

Ingresos Recuperar
ANO 2 34.718,33| 18.972,17
1 mes 2893,19| 21.865,36
2 mes 2893,19| 24.758,56
3 mes 2893,19| 27.651,75
4 mes 2893,19| 30.544,94
5 mes 2893,19| 33.438,14
6 mes 2893,19| 36.331,33
7 mes 2893,19| 39.224,53
8 mes 2893,19| 42.117,72
9 mes 2893,19| 45.010,92
10 mes 2893,19| 47.904,11
11 mes 2893,19| 50.797,31
12 mes 2893,19] 53.690,50

Tabla 54

|PERIODO DE RECUPERACION: 1 ANO Y 9 MESES [PRVC |
|PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANOS Y 11 MESES  |PRVA |
Realizado por Willian Fernando Palacios P.
5.5.9.4 INDICADORES
INDICADORES
R.O.E = Utilidad Neta R.O.A = Utilidad Neta
Patrimonio Activo Total
ROE = 14.351,93 ROA = 14.351,93
22.326,69 35.478,33
R.O.E = 0,64 R.O.A = 0,40
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5.5.10 INTERPRETACION DE TODOS LOS COEFICIENTES

VALOR ACTUAL NETO

Se alcanzé un VAN positivo lo cual representa que el proyecto arroja un beneficio aun
después de cubrir el costo de oportunidad de las de inversion.

TASA INTERNA DE RETORNO

El proyecto resulta beneficioso ya que se obtuvo la TIR de 50,32% el cual es mayor la

TMAR 11,43% lo que indica que el proyecto es rentable.

RELACION BENEFICIO COSTO

Se obtuvo un valor el cual nos indica que por cada ddlar de inversion recupero 0,61

centavos y su costo sera de 0,39

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El tiempo de recuperacion es de 2 afios, 11 meses, lo que indica que es un tiempo
menor que 5 afios, el proyecto es sostenible.
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CAPITULO VI

6.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Capital humano: Para la realizacion de las encuestas se requiriera de dos personas para
la elaboracion de datos de los encuestados y servicio de internet ilimitado.

Recursos materiales: Los materiales de escritorio que se utilizaran son: lapices,
esferograficos.

Equipos: 2 computadoras portétiles y paquete de Excel.

Bibliografia: internet, libros y documentos, transporte.

Recursos economicos: el valor del proyecto es de $350 el cual sera financiado por

recursos propios.

Tabla 55
PRESUPUESTO

INGRESOS 550,00
APORTE PERSONAL 550,00
EGRESOS

Elaboracion de proyecto 60,00
Materiales de escritorio 15,00
Copias 20,00
Impresiones 25,00
Empastados y Anillados 160,00
Internet 10,00
Transporte 40,00
Imprevistos 20,00
Tutoria 200,00
Total 550,00

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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6.1.2 EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL
La evaluacion del impacto ambiental tiene por objetivo el determinar de forma mas

general si el proyecto alcanzo los objetivos planteados en cuanto al sector en estudio y
de esta manera revisar si esos efectos son atribuibles a la intervencion del proyecto.
Las valoraciones de impacto también permiten inspeccionar resultados no previstos en

los beneficiarios, ya sean positivas 0 negativas.

6.1.2.1 IMPACTO AMBIENTAL

El proyecto no generara impacto ambiental en cuanto a la realizacion de eventos
sociales, ya que al ser los alimentos biodegradables ecol6gicos no generan una
nocividad al medio ambiente, la manera de desecho de estos productos es manejada

directamente por las empresas de catering.
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CUADRO DE DEPRESIACIONES
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Realizado por: Willian Fernando Palacios P.
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EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad | Valor UnitariofValor Total
LAP. HP G42-LA 4 980,00 3.920,00
LAP. MC. BOOK PRO 2 1.499,00 2.998,00
Multifuncional Epson.Ar.tlsan 835 5 289,00 578,00
Escaner Fax Foto Wi Fi L +
Router Wireless N Wifi 3g TpI|r?k 1 99,00 99,00
Mr3420 Modem Usb Claro Movi
Router InaIambnco_Glgablt Tp-link TI- 1 89,50 89,50
wr1043nd 300m Wireless
TOTAL 10 2.956,50 7.684,50
AMORTIZACION DEL CREDITO.
TABLA DE AMORTIZACION
Inversion : 100% 49.614,86
Cap. Propio : 45% 22.326,69
Financiamiento : 55% 27.288,17
Plazo : 24 MESES
Interes 11% 0,47%
Pagos MENSUAL
Periodo Saldo Interes Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 27.288,17 0,00 0,00 0,00 27.288,17
1 27.288,17 129,39 1.205,62 1.076,23 26.211,94
2 26.211,94 124,29 1.205,62 1.081,33 25.130,61
3 25.130,61 119,16 1.205,62 1.086,46 24.044,15
4 24.044,15 114,01 1.205,62 1.091,61 22.952,54
5 22.952,54 108,83 1.205,62 1.096,79 21.855,75
6 21.855,75 103,63 1.205,62 1.101,99 20.753,77
7 20.753,77 98,41 1.205,62 1.107,21 19.646,55
8 19.646,55 93,16 1.205,62 1.112,46 18.534,09
9 18.534,09 87,88 1.205,62 1.117,74 17.416,35
10 17.416,35 82,58 1.205,62 1.123,04 16.293,31
11 16.293,31 77,26 1.205,62 1.128,36 15.164,95
12 15.164,95 71,91 1.205,62 1.133,71 14.031,24
13 14.031,24 66,53 1.205,62 1.139,09 12.892,15
14 12.892,15 61,13 1.205,62 1.144,49 11.747,66
15 11.747,66 55,70 1.205,62 1.149,92 10.597,74
16 10.597,74 50,25 1.205,62 1.155,37 9.442,37
17 9.442,37 44,77 1.205,62 1.160,85 8.281,53
18 8.281,53 39,27 1.205,62 1.166,35 7.115,17
19 7.115,17 33,74 1.205,62 1.171,88 5.943,29
20 5.943,29 28,18 1.205,62 1.177,44 4.765,85
21 4.765,85 22,60 1.205,62 1.183,02 3.582,83
22 3.582,83 16,99 1.205,62 1.188,63 2.394,20
23 2.394,20 11,35 1.205,62 1.194,27 1.199,93
24 1.199,93 5,69 1.205,62 1.199,93 0,00

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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SUELDOS Y SALARIOS
Sueldos y Salarios
Valor Décimo Decimo [ Fondosde Aporte al
Descripcion| Cantidad Unitario Tercero Cuarto Reserva |Vacaciones|IEES 21,50%| Valor Total
GERENTE 1 700 58,33 26,67 26,66 - 150,50 962,16
Jefatura 3 453,36 37,78 26,67 26,66 - 97,47 1.925,81
Asistente 2 319,96 26,66 26,67 26,66 68,79 937,47
TOTAL 6] 1.473,32 122,78 80,00 79,97 - 316,76 3.825,44

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

VEHICULO
Descripcion Cantidad Valor Valor
MINI BAN N300 MAX CARGO 1| 16.782,00 16.782,00
TOTAL 16.782,00 16.782,00

Realizado por Willian Fernando Palacios P.

VEHICULOS ACCESORIOS TOTAL
=

MODELO N300 Max Cargo - e

VERSIONES Cargo .

BANCO DE PREFERENCIA Produbanco -

PRECIO CONTADO $15,340

SEGURD §767

CHEVYSTAR SEGURO Siv No

CUOTA INICIAL 5000
Precio (incluido LV.A): 16,7800

PLAZO MESES 36 - Entidad Financiera: Produbanco
Meses: 36
Cuota inicial $5,000.00
Tasa (%) 14.75%
Accesorios $0.00
Monta a financiar: $11,782.00
Cuotas mensuales de: $406.98

“ULLLR |- SIGUIENTE
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N300 Max Cargo
Precio (incluido LV.A): $16,782.00
Entidad Financiera; Produbanco |
Meses: 36 1
Cuota inicial $5,000.00 -
Tasa (%) 14.75% 2 |
Accesorios 50.00 : o ||
5
Monto a financiar: $11,782.00 2
Cuotas mensuales de: 5406.98 E
=
SIGUIENTE
Precio vehiculo $16.782.00
Precio Chevystar Connect $675.00
Accesorios
Costo seguro mensual §767.00
Banco de preferencia Produbanco
Meses 36 meses
Cuota inicial $,000.00
[asa 14.75%
Diferencia a financiar §11,782.00
Cuotas mensuales $406.98
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MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES

Valor
Descripcion Cantidad Unitario || Valor Total
estacion ejecutiva arcada 1 240,00 240,00
Sillas aplicables en cuerina 2 35,00 70,00
Sillon ejecutivo 1 165,00 165,00
Sofa bi personal 1 225,00 225,00
Archivador metalico 4 gabeta 1 148,00 148,00
TOTAL 6 813,00 848,00
Realizado por Willian Fernando Palacios P.
MAQUINARIAY EQUIPOS
MAQUINARIA Y EQUIPOS
MAQUINARIA
DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
EQUIPO DE ILUMINACION 5 300,00 1.500,00
CONTROL CHAUVETH OBEY 10DMX 1 88,39 88,39
CABLE PROEL HPC MIC-HPC210 8 3,18 25,44
CONECTOR PROL PLUGCANON XLR 3VMBPRO BK 4 3,12 12,48
CAJA AMPLIFICADA RCF ART 315 8 849,89 6.799,12
PEDESTAL DE CAJA 8 31,25 250,00
CABLE HORIZONTAL CANNON 14 31,25 437,50
Proyector Viewsonic 3500 Lumens Wxga Con Garantia 1 940,00 940,00
Cable Hdmi 5 Metros Ps3 Xbox360 Tv Lcd Plasma Dw 2
Blu Ray 14,00 28,00
TOTAL MAQUINARIA 10.080,93

Realizado por Willian Fernando Palacios P.
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Facturas

CUESTA BARBA AMPARITO DEL ROCIO
Venta de Equipos de Amplificacién, Illuminaciéon para
Discotecas, Disco Moviles: ¢ Instituciones en gencral.
Direccién: Oriente Oe3-85 y Vargas ¢ Telefax: 2281728
Cel.: 099194976 e-mail: elmundodelsonido_1@hotmail.com

Ruc szt FACTURA N01001-000004171

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

~ AUT S.RI. N° 1110001302 Fecha de Emisién: ,2.F- Jgnlo 202
Sefior (es): %m Lo PO’/‘]OUOS ]
RUC./C1: J$15482558 Guia de Remision:
Direcoion: k. gau{o Monico Conoclo. Telf: Q@AY
 Cantidad DESCRIPCION V.unt | TOTAL )
o Co, (/Q omp,[ . ‘coch QC‘P 458,93

PRT - 315, devie 2% IEERT

g Peoéﬁaf ok (Gfor 31,25
L Cobk M/?O”J" 125

\

Pulla Zamaniego José Manuel - Impresora Serviplast - R.U.C. 0602045048001 * Telefax: 2975140

LA

Aut. 1741 * Elab. 10 B. 100x2 - # 0003301 al 0004300 - Fecha de Autorizacion: 23/Agosto/2011. SUB-TOTAL 12!% $
vl
@D
Sor: LQDOEd &963 ng_mw'@ //o@ SUB-TOTAL 0% $
, DESCUENTO $
u3 Délares

suB-ToTALS| 821,423
LVA 12% 8| QRf sY

VALOR TOTAL §| Q20,00
N/

Firma Autorxzada
CADUCA: 23/AGOSTO/2012.

IGINAL: CLIENTE * COPIA AMARILLA: EMISOR®
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oy
o Muebles Pricto R.U.C. 0601402340001
T 4
‘9’“15 De. Tobias Octavio Prieto Carrera 001-001
e Av. América 2330 y Aldana No. 2770

Teléfono.: 2508-59/ 2540-196 _ Quito - Ecuador 0 O 3
FABRICAMOS: MUEBLES DE SALA, COMF.DOR 0 O O v 8
DORMITORIO, MODULARES, CUNAS
DISTRIBUIDOR DE COLCHONES

RUC / CL: Pf IS¥B2S §8
CLIENTE: Kadic Shew Eveatbss

RIUC 050140234001
OCTAVIO PRIETO

ST BT NG 210y At
FECHA: e -3 — (3 g ‘
CANT. DESCRIPCION V. UNITARIO| V. TOTAE
| | Fodanccin ddvalion 2a% |79z
! A UM\A UCin, O /_ﬁﬁx:’ 1.90. “;
{ cA\rC\f\\é’oxﬂA\a ngmua"cé Lhes | jLe,
Z JMJ»?\, Y o 23‘“ V)ba' g
g des b Yoo - Véo.’a z
I |4 Pevsona/ |45, 71795 " |
E
F
E.‘
Jo Iveluve 1 us
OBSERVACIONES: EﬁquQ RMA SUBTCTAT,
RU.C..0601402340001 e ¢
OCTAVIO PRIETO e
........................ 2 ﬂmﬁ’m‘a’ ND ﬁ?GYAmaﬁa""'"" Total + LV.A. .5
............................. E Mﬁﬂ 5590 254% Interés Tarjeta 3
ki TOTAL $| 1 o

RECIBI CONFORME

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES Y LA GESTION DE EVENTOS SOCIALES.

ESTUDIO DE FACTIVILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE 156
ORGANIZACION DE EVENTOS.



INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
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(MELGAR CORONEL ESPERANZA JUDITH
RUC.: 1102136486001

9 FABRICAMOS sOBRE PEDIDO| PROFORMA
BIENVENIDAS SUS 2

ebles . gmswomm | N0 2845

Punio de Fabrica Av. América N2227-1_79 ycﬁl?‘lga Alegre

Av. América N27-133 y Lorenzo Aldana
k Telf.: 2526-729 Quito

CLIENTE: (o olis Choy @ e 155
FECHA: 26 ae Morzo AL 203 rucier
DIRECCION:... oo cobe

TELEFONO: 099562 F1(3

(‘cant. DETALLE V.UNTARO| TOTAL )
/ Eaonove  Cerolio g s
B 2o q&e&&c{ wCoeuun  25%  §o%
g alla. Dotls 2;74:% vl 365 432
(B lqw.fza_ :

2 | elivody Y4 pusloq /208 j30%
A | Babhers Fu udiiva VT TS
A T eladreo ?ATDU.Q 2442 awe

14

o}

@

=

w

g

o

o

o

u

a

&

3

FORMA DE PAGO: EFECTIVO SUMAN ‘ﬁ ﬁ w2

( CHEQUE N° : = =

NA12%| —— s

e [TARJETA DE CREDITO] = g

eiily J oLuss| 9% )°

? Graphic Doce
£ A Telf.: 2250 337
: Cel.: 09 9643 0567
COMPRADOR VENDEDOR

SALIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES
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RUC: 1802131662001

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

Nuriez Nufiez Leonardo Vinicio RES. NAC-GCORCEC10-00047

19 DE FEBRERO DEL 2010
Av. 12 de Octubre N16-16 y Tarqui esq.
Tel.:(593)2 2239271 / 2223193
Fax.: 2528847 FACTURA
Cel.: 09 9708 676 / 09 6261 159 S001-001
QUITO - ECUADOR
e-mail: ventas@importmusic.ec La pasicn de tus sentidos... N? O 0 3 1 75 8 "
“OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD" www.importmusic.ec
Fecha: Quito, ~ 08/04/2012 Telf.; 085-827017 Aut. SRI: 1110702444
Sres.:  pALACIOS WILLIAN RUC./C.I.: 4715482558
Direccién: URE SANTA MONICA CONOCOTO Guia de Remisién:
Descripcion | Val. Unit. Valor Total
100 CO.CHOBEY10DMY | CONTROL CHAUVET OBEY 10DMY 88.39 85.39
20.00 CC.PROHPCZI0 CABLE PROEL MICROFONG HPC210 1.18 2374
200 CN.PRYLR3MVPBK | CONECTOR PROEL PLUG CANON XLR3VMBPRO BK 312 £.25
206 CN.PRYLR3FVPBK | CONECTOR PROEL JACK CANON ¥LR3VFVPRO BK 312 6.25

ENTREGADO

Import Music vende equipos profesionales de alta calidad y durabilidad.

Son:  ¢IEwTo TREINTA ¥ WUEVE DOLAREZ COM 83 CTVES Sub-Total 124.63
1va 1200, 14.96
NOTA: SALIDA LA MERCADERIA NO SEACEPTAN DEVOLUCIONES.
_ VA 0% 0.00
CRISTL DARA
4 139.59
L Firma'Autorizada r nte | TOTAL USD )

BONIFAZ BERRONES SONIA ELIZABETH “IMPRESIONES GRAFICAS T&8”RUC: 060187076900 AUTYSHI: 1745 FECHA DE AUTORIZACION 08/02/2012 DEL 0031101 AL 0036600
VALIDO PARA SU EMISION HASTA EL 08 DE FEBRERO DEL 2013 Original: Cliente / 1era Copia: Emisor / 2da. Copia: Sin Valor Tributario
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PROFROMAS WEB

Hola FERNANDO_UIO (82 &% + search Here

mercado

libre

iolver a Ia categoria | Elactranica, Audio y Video > Television y Video » Proyectoras Denunciar | Vender uno igual

(J) Publicacion pausada

Proyector Viewsonic 3500 Lumens Wxga Con
Garantia Hd Red 3d

Control Panel  Zoom & Focus Rings  Front IR FMequsta - 0

| Remole Sensor

00
U$S 940

Articulo nuevo

Pichincha ( Quito ) {Quito)

5vendidos Ver calificaciones " {Comparte con tus amigos que quieres este productol %
Mds informacidn

Projection Lens

Publicacion pausada
Vent (heated air exhaust)  Quick Elevation Button

Flamibmniio dalsamadadan

= Multifuncional Epson Artisan 835 Escabéﬁ-é’;x?
e Foto WiFiL +
FiMegusta 2

Uss 289"

Articulo nuevo
Tungurahua (Ambato)

Publicacion finalizada

Reputacion del vendedor

Vendedor nuevo
Hola FERNANDO_UIO (53lir) 11137 - Search Here
mercado
libre
Volver a la categoria \C-:mputacl-:ﬂ = Redes y Redes Inalambricas = Routers = Router Inaldmbrico - Wireless Denunciar | Vender une igual
L/ Router Inalambrico Gigabit Tp-link Tl-wr1043nd
- 300m Wireless

EiMegusta | 0
uss 89"
Articulo nuevo
Pichincha ( Quito ) (Quita)
G vendidos Ver calificaciones iCemparte con tus amigos que quieres este L]
producto! Mas informacién
Comprar

e ——
Reputacion del vendedor
a =
.
i )

Medios de pago
* Efectivo

s Depdsito Bancario
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Hola FERNANDO_UIO (Salir) | 7 1 | Mi Cuenta | Vender | Ayuda

mercado
libre

‘ Buscar

Valver a |a categoria | Computacion = Apple = Equipos

Gw
o
|

LINEA 2012/13 grgnces
Intel D 4000

€ 158

Publicacién #401978083 Denunciar | Vender una igual

Mac Book Pro Md101e/a Core 15 500gh 4gb Ram
13 Pulgadas
AMegusts || 0
Uss 1.499"
Articulo nuevo
Pichincha ( Quito ) (Quito, Ambata) “ iComparte cpntus amiggs que quieres este X

producto! Mas infarmacidn

Comprar

Reputacién del vendedor

= (] ]

Medios de pago
» Tarjeta de Crédito
 Aconvenic

» Efectivo

» Depdsito Bancario

Hala FERNANDO_UIO (Salir) | €7 1 | Mi Cuenta| Vender | Ajuda

mercado |
libre

| Buscar

Volver a la categorfa | Electrénica, Audio y Video = Televisin y Videa = Otros

S
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Publicacion #401995735 Denunciar | Vender uno igual

Cable Hdmi 5 Metros Ps3 Xbox360 Tv Lcd
Plasma Dvd Blu Ray

[Mequsz 0

us$s 14°
Articulo nuevo

Pichincha { Quito ) (Quito)
25 vendidos Ver calificaciones " iComparte con tus amigos que quieres este X

producto! Mas informacidn
Comprar

Reputacion del vendedor

=) \jw WercadoLiderd
Medios de pago
* Efectivo

» Depdsito Bancario

Medios de envio
* Aconvenir con el vendedor
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