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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Galo Alexanders Malusin Bastidas, por sus
propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra
parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al
tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de disefio
grafico que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo
de Tecndlogo en disefio grafico, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “SANTIAGO FABIAN GUANO” UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO NORTE DE
LA CIUDAD DE QUITO.”, el cual incluye la creacidén y desarrollo del manual corporativo, para lo
cual se ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del manual
corporativo, motivo por el cual se regula de forma clara la cesién de los derechos de autor que
genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de
plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccidn.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre y

voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del manual corporativo descrito en la cldusula anterior a favor del Cesionario, sin
reservarse para si ningun privilegio especial (manual corporativo). El Cesionario podra explotar el
manual corporativo por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la
Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion
del manual corporativo por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del
manual corporativo; c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del manual corporativo; d) Cualquier transformacidon o modificacion del
manual corporativo; e) La proteccion y registro en el IEPI del manual corporativo a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del manual corporativo; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesidn
de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningln tercero los
derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién del manual corporativo que es
objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que
siempre se debera guardar la exclusividad del manual corporativo a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesidén objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y por ende
el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este contrato y por
los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su domicilio la ciudad
de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta directamente entre las
partes vy, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje
y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterdn sus controversias a la resolucion
de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacidn, al Reglamento del
Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a)
El arbitro serd seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen
a no interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del
centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera
el espafiol; y, g) La reconvencidn, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes
indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente contrato, por
ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Septiembre del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N2 172216494-2 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

La empresa de Santiago Fabian Guano fue creada hace dos afios, ubicada en el
Sector de Cotocollao en las calles Pedro Freile y Rumihurco Norte de la Ciudad de
Quito, ofrece asesoria y realizacion de muebles, tallados de madera, juegos de
dormitorio, sala, comedor, cocina, counters en sus diferentes variedades, repisas
flotantes, centros de entretenimiento, la cual no cuenta con imagen corporativa
puesto que en sus inicios no fue creado bajo normas basicas de disefio grafico,

causando desinterés y desconocimiento del grupo objetivo.

El objetivo es posicionar a la empresa en el mercado, realizando un redisefio de
imagen corporativa y estrategias de posicionamiento, utilizando conocimientos
gréficos, tecnologicos y creativos, propios del disefio grafico, para que su imagen
sea identificada por nuestro grupo objetivo, posicionandonos firmes y a largo plazo,

impactando a nuestro clientes con nuestra nueva imagen.

Sin embargo es necesario tomar en cuenta diferentes puntos claves al uso de la
imagen corporativa una vez obteniendo posicionamiento en el mercado, por motivo
que existe normas graficas imposibles de modificar las cuales fueron analizadas al
momento del redisefio y se encuentran detalladas dentro del manual corporativo tales
como: colores, fondos, texturas, tipografia, etc. Donde se encuentra establecida cada
aplicacion de la imagen corporativa de la empresa de Santiago Fabian Guano.
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ABSTRACT

The company Santiago Fabian Guano was created two years ago, located in
Sector Cotocollao street Pedro Freile y Rumihurco North of the City of Quito,
offering advice and making furniture, wood carvings, bedroom sets, living room, kitchen,
counters in different varieties, floating shelves, entertainment centers, which has no
corporate image as in the beginning was not created under basic rules, causing

disinterest and ignorance of the target group.

The goal is to position the company in the market, doing a redesign of corporate
image and positioning strategies, using graphics, technology and creative own
graphic design knowledge, so that it’s image is identified by our target group, firm

positioning us long term impact to our customers with our new look.

However you need to consider several key points to the use of corporate image
after obtaining market positioning, on the grounds that there is impossible to modify
graphics standards which were analyzed at the time of the redesign and are detailed
in the corporate manual such as: colors, backgrounds, textures, typography, etc. Is
established where each application of the corporate image of the company Santiago

Fabian Guano.

REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “SANTIAGO FABIAN GUANO” UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO
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Introduccion

Este proyecto tiene como propoésito la identidad corporativa de la empresa de
Santiago Fabian Guano, la cual tiene como se utilizara como guia de normas
bésicas para la correcta y unificada utilizacion de los elementos graficos que

conforman la imagen corporativa de la empresa de Santiago Fabian Guano.
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Capifulo I

1.01 Antecedentes

Desde hace dos afios la empresa de Santiago Fabian Guano aperturd sus puertas para
ofrecer servicios en asesoria y realizacion de muebles, contando con personal calificado,
maquinaria e insumos de primera, ha tenido una gran acogida en el mercado. Satisface a

multiples empresas por los acabados de excelente calidad y los servicios prestados.

La empresa de Santiago Fabian Guano cuenta con solidez y proyeccion a futuro. Sus
disefios se basan en tallados de madera como: juegos de dormitorio, sala, comedor,
cocina, counters en sus diferentes variedades, repisas flotantes, centros de entretenimiento,

etc.

Estos trabajos se pueden realizar a peticion del cliente de acuerdo a la calidad sugerida
con la dedicacion que compromete a la empresa de dar una satisfaccion a sus clientes,
de esta manera seguir creciendo como empresa lider en la elaboracién de articulos para

toda necesidad.

Ademas la empresa de Santiago Fabian Guano brinda a su personal, estabilidad

laboral, capacitaciones y asi evitar cualquier contratiempo laboral en la entrega oportuna
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de los productos que se realizan. La empresa de Santiago Fabian Guano pretende
expandir su mercado a nivel nacional por lo que es el momento ideal para realizar un

redisefio de imagen corporativa.

Actualmente la empresa Santiago Fabian Guano ha detectado un declive notorio en sus

ventas debido a que no se ha desarrollado ningun tipo de estrategia de comunicacion

que le permita dar a conocer sus productos y servicios con la finalidad de ampliar su
mercado. Ademas la imagen que maneja la empresa no cumple las expectativas del
cliente debido a que no hay un correcto estudio profesional de mercadeo. Por lo que es

oportuno que la empresa tome medidas para mejorar la situacién actual.
Mision

Brindar atencion personalizada en el area de asesoria y realizacion de muebles,
entregando un producto de alta calidad para nuestros clientes, ofreciendo los mejores
muebles para su hogar como juegos de sala, comedor, dormitorio y también complementos
de decoracion como esquineros, bares, comodas, logrando un toque especial de elegancia

y confort.
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Vision

Ser la mejor empresa dentro del pais en el area de muebleria creando un ambiente de
satisfaccion para cada uno de nuestros clientes, entregando productos de alta calidad que

satisfagan la necesidad y requerimientos establecidos.

1.02 Justificacion

La empresa de Santiago Fabian Guano ha sufrido un declive en sus ventas por lo
cual se ha generado inconformidad en su propietario esto se debe a un manejo erroneo
de identidad corporativa. Dicha empresa estd abierta a recibir la propuesta de redisefio de
imagen corporativa y estrategia de posicion en el mercado, para reavivar su acogida en

los clientes actuales y potenciales.

Por lo que aprovechando la predisposicion del cliente se toma la iniciativa de
proponer el proyecto de redisefio de imagen corporativa y estrategia de posicion de la

empresa de Santiago Fabian Guano
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ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacién Actual

Situacion Mejorada

Bajo reconocimiento en el
mercado de la empresa de
Santiago Fabian Guano

Inadecuado

Fabian Guano

posicionamiento de la
empresa de Santiago

Posicionamiento claro de la
empresa de Santiago Fabian
Guano

Fuerzas Impulsadoras I PC |1 PC | Fuerzas Blogueadoras

Investigar el grupo objetivo, 4 5 3 4 Grupo objetivo no identificado

clientes potenciales, posicion

de mercado.

Identificar el grupo objetivo |5 5 4 4 Realizacion de imagen

de la empresa de Santiago corporativa inadecuada

Fabian Guano

Realizar imagen corporativa 4 5 3 4 Poca inversion en material

competitiva publicitario promocionando la
empresa de Santiago Fabian
Guano

Realizar estrategias de 4 5 3 3 Inadecuado manejo de

posicionamiento en el mercado estrategias de posicionamiento
en el mercado

Tabla 1 Definicion del problema central
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CapitUIo I

2.01 Mapeo de los involucrados

Redisefio de Imagen
Corporativa y
estrategias de

posicionamiento de

la empresa “Santiago

Fabian Guano”

Duefio de la
empresa

Proveedores

Disefiador

Galo Malusin

Gréfico 1 Mapeo de los involucrados
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Actores Interés sobre el | Problemas Recursos Interés sobre el Conflictos
Involucrados problema Percibidos mandatos y proyecto potenciales
capacidades
Duefio de la Mejorar la La empresa de Recursos Que la propuesta Problemas
empresa imagen de la Santiago Fabian Informativos sea funcional y financieros
empresa Guano no practica para el
cuenta con un posicionamiento
posicionamiento de en mercado de
adecuado en el la empresa de
mercado Santiago Fabian
Guano
Proveedores Mejore el Poco interés Recursos La empresa de No sentirse
posicionami- sobre la sociales Santiago Fabian atraido por la
ento de la realizacién de la Guano Genere propuesta
empresa de propuesta posicionamiento en
Santiago Fabian el mercado
Guano
Disefiador Redisefar y No poseer una Recursos Que se ponga en | Problemas
posicionar a la | buena imagen Tecnologicos practica la financieros
empresa de corporativa que propuesta
Santiago Fabian | representa a la Capacidades
Guano empresa Intelectuales
Técnicas
Clientes Identificar la Poco interés en Recursos Que la empresa Proyecto poco
empresa de el redisefio de sociales de Santiago atractivo para
Santiago la imagen Fabian Guano el grupo
Fabian Guano corporativa de obtenga un objetivo

la empresa de
Santiago Fabian

Guano

posicionamiento
adecuado en el

mercado

Tabla 2 Matriz de Analisis y seleccion de los involucrados
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Capitulo 111

Poco impacto del
logotipo por parte del
grupo objetivo

Confusion en los
servicios y productos
de la empresa de
Santiago Fabian Guano

Poca atencion del
grupo objetivo hacia
la empresa de
Santiago Fabian

Guano

Débil atencion de
parte del grupo
objetivo

Desconocimiento del
grupo objetivo de la
empresa de Santiago
Fabian Guano

Grupo objetivo no
identifica a la
empresa de
Santiago Fabian

1

Guano
)

Inadecuado posicionamiento de la empresa
de Santiago Fabian Guano

Inadecuado
logotipo de la
empresa de
Santiago Fabian
Guano

Logotipo realizado
de forma empirica

Escasas estrategias

de la empresa de
Santiago Fabian
Guano

de posicionamiento

Inapropiada imagen
corporativa de la
empresa de
Santiago Fabian

Guano

Plan de difusion
deficiente

Escasa innovacion
de la imagen
corporativa de la
empresa de
Santiago Fabian
Guano

Graéfico 2 Arbol de problemas
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Conocimiento en los
servicios y productos
de la empresa de
Santiago Fabian Guano

Interés del grupo
objetivo hacia la
empresa de Santiago
Fabian Guano

Logotipo impactante iy

Grupo objetivo
identifica a la

Conocimiento del
grupo objetivo de la

Atencion de parte del

rupo objetivo moresa de Santi empresa de
o J ° p_,esa © Santago Santiago Fabién
Fabian Guano
Guano

1 )

Posicionamiento de la empresa de
Santiago Fabian Guano

Imagen corporativa
de la empresa de
Santiago Fabian
Guano

Innovacién de la

Correcto logotipo
de la empresa de
Santiago Fabian
Guano

Estrategias de
posicionamiento de
la empresa de
Santiago Fabian
Guano

Logotipo realizado Plan de difusién

con eficiente imagen de la

profesionalismo empresa de
Santiago Fabian
Guano

Gréfico 3 Arbol de objetivos
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Capittjlo v

4.01 Matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Imagen corporativa

-Crear un slogan

-Utilizar colores
idoneos

-Utilizar
programas de
disefio grafico

Crear un manual
corporativo

Logotipo Estrategias de

atractivo posicionamiento

Redisefio de e

logotipo de Ia Plan de difusion

empresa de

Santiago Fabian

Guano - )
-Difundir los
productos y
servicios de la

-Utilizar empresa de

tipografia Santiago Fabian

correcta Guano

-Aplicar
publicidad
correctamente

-Distribuir el
contenido acorde a
los parametros
establecidos

-Establecer
correctas
utilizaciones del
logotipo

Grafico 4 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones
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4.01.01 Tamafo del proyecto

El propdsito de la realizacion de este proyecto es posicionar en el mercado a la
empresa de Santiago Fabian Guano, enfocados a nuestro grupo objetivo de 25 a 50 afios
de ambos sexos, ubicados en el Sector de Cotocollao Norte de la Ciudad de Quito,
ofreciendo asesoria y realizacion de muebles, tallados de madera, juegos de dormitorio,
sala, comedor, cocina, counters en sus diferentes variedades, repisas flotantes, centros de

entretenimiento, etc.

Esto se lograra con la realizacion del redisefio de la imagen corporativa y estrategias
de posicionamiento para dar a conocer en el mercado la empresa de Santiago Fabidn

Guano.
4.01.02 Localizacién del proyecto

La empresa de Santiago Fabian Guano fue creada hace dos afios, ubicada en el Sector
de Cotocollao en las calles Pedro Freile y Rumihurco Norte de la Ciudad de Quito,
ofrece asesoria y realizacion de muebles, tallados de madera, juegos de dormitorio, sala,
comedor, cocina, counters en sus diferentes variedades, repisas flotantes, centros de

entretenimiento, etc.
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Grafico 5 localizacion de la empresa

4.01.03 Andlisis ambiental

Con la realizaciéon del proyecto existe un dafio negativo, ya que se utilizara material
de primera mano, estos impresos que se utiliza y se desecha al momento de implementar
los articulos de la imagen corporativa como: sefialética, flyers, carpetas, hojas

membretadas.

Con solo incorporar précticas que impliquen un compromiso individual de todos los
colaboradores, cualquier empresa puede promover acciones como: ahorro de

agua, reduccion del uso de electricidad y papel; minimizacién del ruido de la
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maquinaria, incorporacion de procesos de 'reciclaje (reutilizacion interna de residuos y

reciclaje externo), entre otras.

Se debe crear un comité interno encargado de velar por el cumplimiento de tales
practicas y de comunicar a todos los colaboradores de manera transversal las politicas

ambientales de la empresa.

Es de igual importancia contar con un plan de emergencia en caso de desastres
naturales y participar a nivel de empresa en programas de educacion y formacion
ambiental, especialmente dirigidos a los hijos de los colaboradores, pues se hace cada vez

mas necesario formar una conciencia ambiental en nuestra nueva generacion.

4.02 Matriz de Andlisis de impacto de los objetivos

Objetivo Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | TOTAL CATEGORIA
sobre el técnica financiera social politica
proposito

Logotipo 5 4 4 4 4 21 Alta

atractivo

Estrategias de 5 4 4 5 5 23 Alta

posicionamiento

Imagen 5 5 4 4 4 22 Alta
corporativa

Tabla 3 Matriz de Analisis de impacto de los objetivos
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4.03 Diagrama de estrategias
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servicios y

Logotipo impactante

Conocimiento en los

productos

de la empresa de
Santiago Fabian Guano

Interés del grupo
objetivo hacia la
empresa de Santiago
Fabian Guano

7

\
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F2.Conocimiento del ;s;.n(tsi;::r;oao?;etlvo
F1. Atencion de parte grupo objetivo de la
. . empresa de
del grupo objetivo empresa de Santiago . -
. Santiago Fabién
Fabian Guano
Guano
0 T

P1. Correcto posicionamiento de la empresa de

Santiago Fabian Guano

1

Cl.Logotipo
atractivo

de

| Ca3. Estrategias

posicionamiento

C2. Redisefio de
logotipo de la
empresa de
Santiago Fabian
Guano

C4. Plan de difusion

correcta

idoneos

de disefio grafico

Al.1 Utilizar tipografia

Al1.2 Crear un slogan

A1.3 Utilizar colores

Al.4 Utilizar programas

productos

n
elGuao

publicidad

A2.1 Difundir los

Yy servicios

de la empresa de
Santiago Fabian

A2.2 Aplicar

correctamente

i

C5. Imagen corporativa

X

C6. Crear un
manual corporativo

Grafico 6 Diagrama de estrategias

A3.1 Distribuir el
contenido acorde a los
pardmetros establecidos

A3.2 Establecer
correctas utilizaciones
del logotipo
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NIVEL RESUMEN INDICADOR TEMA
NARRATIVO Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo
social
Fin.1 F1. Atencion de parte | 50% del grupo 300 personas | Optima 5 Afos Barrio Empresa
del grupo objetivo objetivo Cotocollao | Trabajadores
Clientes
Fin.2 F2.Conocimiento del | 30% del grupo 75 personas Optima 5 Afios Barrio Empresa
grupo objetivo de la | objetivo identifica a Cotocollao | Investigador
empresa de Santiago la empresa (Galo
Fabian Guano Malusin)
Fin.3 F3. Grupo objetivo Aplicacién en 1 personas Optima 5 Afos Barrio Empresa
identifica a la medios publicitarios Cotocollao | Trabajadores
empresa de Santiago Investigador
Fabian Guano (Galo
Malusin)
Propésito P1. Correcto 10% posicionamiento | 10 personas Optima 5 Afos Barrio Empresa
posicionamiento de de la empresa de Cotocollao | Trabajadores
la empresa de Santiago Fabian Investigador
Santiago Fabian Guano (Galo
Guano Malusin)
Clientes
Componente 1 | Cl.Logotipo atractivo | Redisefio de la 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
imagen corporativa Cotocollao | Investigador
(Galo
Malusin)
Componente 2 | C2. Redisefio de Posicionar a la 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
logotipo de la empresa de Santiago Cotocollao | Investigador
empresa de Santiago Fabian Guano (Galo
Fabian Guano Malusin)
Componente 3 | C3. Estrategias de Promocional 3 personas Optima 5 Afos Barrio Empresa
posicionamiento Cotocollao | Trabajadores
Investigador
(Galo
Malusin)
Componente 4 | C4.Plan de difusion Flyers 4 personas Optima 5 Afios Barrio Empresa
Roll up Cotocollao | Investigador
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Valla (Galo
Malusin)
Componente 5 | C5. Imagen Nueva imagen 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
corporativa corporativa utilizar Cotocollao | Investigador
los componentes (Galo
idoneos Malusin)
Componente 6 | C6. Crear un manual | Adecuado manejo 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
corporativo de la imagen de la Cotocollao | Investigador
empresa (Galo
Malusin)
Actividad 1.1 | Al.1 Utilizar Elegir tipografia 1 persona Optima 5 Afos Barrio Investigador
tipografia correcta adecuada Cotocollao | (Galo
Malusin)
Actividad 1.2 | Al.2 Crear un slogan | Que refuerce el 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
logotipo de la Cotocollao | Investigador
empresa (Galo
Malusin)
Actividad 1.3 | Al1.3 Utilizar colores Manejo adecuado de 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
idoneos colores Cotocollao | Investigador
(Galo
Malusin)
Actividad 1.4 | Al.4 Utilizar Logotipo realizado 1 persona Optima 5 Afos Barrio Investigador
programas de disefio | profesionalmente Cotocollao | (Galo
gréfico Malusin)
Actividad 2.1 | A2.1 Difundir los Realizacion de 1 persona Optima 5 Afios Barrio Empresa
productos y servicios promociones Cotocollao | Trabajadores
de la empresa de Investigador
Santiago Fabian (Galo
Guano Malusin)
Clientes
Actividad 2.2 | A2.2 Aplicar Realizacion de 1 persona Optima 5 Afios Barrio Empresa
publicidad piezas publicitarias Cotocollao | Investigador
correctamente correctas (Galo
Malusin)
Actividad 3.1 | A3.1 Distribuir el Distribuir en su 1 persona Optima 5 Afios Barrio Empresa
contenido acorde a totalidad los Cotocollao | Trabajadores
los pardmetros parametros Investigador
establecidos establecidos (Galo
Malusin)
Actividad 3.2 | A3.2 Establecer Mantener la 1 persona Optima 5 Afos Barrio Empresa
correctas utilizaciones | corporatividad de la Cotocollao | Investigador

del logotipo

empresa de Santiago

Fabian Guano

(Galo
Malusin)
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NIVEL RESUMEN INDICADOR CLASIFICACION PUNTAJE SELCCION
NARRATIVO DE LOS INDICADORES
A B C D
Fin.1 F1. Atencién de parte 50% del grupo X X X X 5 Alto
del grupo objetivo objetivo
Fin.2 F2.Conocimiento del 30% del grupo X X X X 5 Alto
grupo objetivo de la objetivo identifica
empresa de Santiago a la empresa
Fabian Guano
Fin.3 F3. Grupo objetivo Aplicacion en X X X 4 Medio
identifica a la empresa | medios
de Santiago Fabian publicitarios
Guano
Propdsito P1. Correcto 10% X X X X 5 Alto
posicionamiento de la posicionamiento de
empresa de Santiago la empresa de
Fabian Guano Santiago Fabian
Guano
Componente 1 C1.Logotipo atractivo Redisefio de la X X X 4 Medio
imagen corporativa
Componente 2 C2. Redisefio de Posicionar a la X X X X 5 Alto
logotipo de la empresa de
empresa de Santiago Santiago Fabian
Fabian Guano Guano
Componente 3 C3. Estrategias de Promocional X X X 4 Medio
posicionamiento
Componente 4 C4. Plan de difusion Flyers X X X 4 Medio
Roll up
Valla
Componente 5 C5. Imagen corporativa | Nueva imagen X X X 4 Medio
corporativa utilizar
los componentes
idoneos
Componente 6 C6. Crear un manual Adecuado manejo X X X X 4 Medio
corporativo de la imagen de
la empresa
Actividad 1.1 Al1.1 Utilizar tipografia | Elegir tipografia X X X 4 Alto

correcta

adecuada
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Actividad 1.2 Al.2 Crear un slogan Que refuerce el X Medio
logotipo de la
empresa
Actividad 1.3 Al.3 Utilizar colores Manejo adecuado X Medio
idéneos de colores
Actividad 1.4 Al.4 Utilizar Logotipo realizado X Alto
programas de disefio profesionalmente
grafico
Actividad 2.1 A2.1 Difundir los Realizacion de Alto
productos y servicios promociones
de la empresa de
Santiago Fabian Guano
Actividad 2.2 A2.2 Aplicar publicidad | Realizacion de X Alto
correctamente piezas publicitarias
correctas
Actividad 3.1 A3.1 Distribuir el Distribuir en su X Alto
contenido acorde a los | totalidad los
parametros parametros
establecidos establecidos
Actividad 3.2 A3.2 Establecer Mantener la X Alto
correctas utilizaciones corporatividad de
del logotipo la empresa de
Santiago Fabian
Guano
Tabla5 Seleccion de indicadores
A: Es claro

B: Existe informacion disponible

C: Es tangible y se puede observar

D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere expertos

E: Es representativo
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4.04.03 Medios de Verificacion

2

NIVEL RESUMEN INDICADOR | Medios de Verificacion
NARRATIVO Fuentes de Método de | Método de Frecuencia Responsable
Verificacion Recolecci6 | Andlisis de
n Recoleccion
Fin.1 F1. Atencion de | 50% del Primaria Estudios Cualitativo 5 Afios Investigador
parte del grupo grupo previos
objetivo objetivo
Fin.2 F2.Conocimiento | 30% del Primaria Encuestas / | Cuantitativo 5 Afos Investigador
del grupo grupo observacion
objetivo de la objetivo
empresa de identifica a la
Santiago Fabian empresa
Guano
Fin.3 F3. Grupo Aplicacién en | Primaria Levantar Cuantitativo 5 Afos Investigador
objetivo medios informacid
identifica a la publicitarios n
empresa de
Santiago Fabian
Guano
Propdsito P1. Correcto 10% Primaria / Encuestas / | Cuantitativo / 5 Afos Investigador
posicionamiento posicionamien | Secundaria Entrevistas | Cualitativo
de la empresa to de la
de Santiago empresa de
Fabian Guano Santiago
Fabian Guano
Componente | Cl.Logotipo Redisefio de Primaria Entrevistas | Cualitativo 5 Afos Investigador
1 atractivo la imagen
corporativa
Componente | C2. Redisefio de | Posicionar a Primaria Estudios Cualitativo 1 Afios Investigador
2 logotipo de la la empresa de previos
empresa de Santiago
Santiago Fabian Fabian Guano
Guano
Componente | C3. Estrategias Promocional Secundaria Levantamiento | Cuantitativo 3 Meses Investigador
3 de de
posicionamiento informacion
Componente | C4.Plan de Flyers Primaria Levantamiento | Cualitativo 3 Meses Investigador
4 difusion Roll up de
Valla informacion
Componente | C5. Imagen Nueva Secundaria Estudios Cualitativo 5 Afos Investigador
5 corporativa imagen previos /
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corporativa Entrevistas
utilizar los
componentes
idoneos
Componente | C6. Crear un Adecuado Primaria Estudios Cualitativo 5 Afos Investigador
6 manual manejo de la previos
corporativo imagen de la
empresa
Actividad Al.1 Utilizar Elegir Primaria Estudios Cualitativo / 5 Afos Investigador
11 tipografia tipografia previos Cuantitativo
correcta adecuada
Actividad Al.2 Crear un Que refuerce Secundaria Estudio previo | Cualitativo 5 Afos Investigador
1.2 slogan el logotipo de
la empresa
Actividad Al.3 Utilizar Manejo Secundaria Estudio previo | Cualitativo 5 Afos Investigador
1.3 colores idéneos adecuado de
colores
Actividad Al.4 Utilizar Logotipo Secundaria Estudios Cualitativo 5 Afos Investigador
14 programas de realizado previos
disefio gréfico profesionalme
nte
Actividad A2.1 Difundir Realizacion de | Secundaria Estudios Cualitativo 1 Afio Investigador
21 los productos y promociones previos
servicios de la
empresa de
Santiago Fabian
Guano
Actividad A2.2 Aplicar Realizacion de | Secundaria Estudios Cualitativo 3 Meses Investigador
2.2 publicidad piezas previos
correctamente publicitarias
correctas
Actividad A3.1 Distribuir Distribuir en Primaria Estudios Cualitativo 1 Afios Investigador
3.1 el contenido su totalidad previos
acorde a los los
parametros parametros
establecidos establecidos
Actividad A3.2 Establecer Mantener la Secundaria Estudios Cualitativo 1 Afios Investigador
3.2 correctas corporatividad previos

utilizaciones del

logotipo

de la empresa
de Santiago
Fabian Guano

Tabla 6 Medios

de Verificacion
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4.04.04 Supuestos
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS Factores de Riesgo
NARRATIVO Financiero Politico Social Ambiental Legal
Fin.1 F1. Atencién de parte Falta de interés por X X X
del grupo objetivo parte del grupo
objetivo
Fin.2 F2.Conocimiento del Decremento del grupo | X X X X X
grupo objetivo de la objetivo
empresa de Santiago
Fabian Guano
Fin.3 F3. Grupo objetivo Restricciones en X X X X X
identifica a la empresa ubicacion de material
de Santiago Fabian publicitario
Guano
Propdsito P1. Correcto La empresa no serd X X X X X
posicionamiento de la reconocida en el
empresa de Santiago mercado
Fabian Guano
Componente 1 C1.Logotipo atractivo Falta de interés por X X X X
parte del grupo
objetivo
Componente 2 C2. Redisefio de Decremento en el X X X X X
logotipo de la empresa posicionamiento de la
de Santiago Fabian empresa
Guano
Componente 3 C3. Estrategias de Campafa no cumple X X X X X
posicionamiento sus objetivos
Componente 4 C4. Plan de difusion Campafa no cumple X X X X X
sus objetivos
Componente 5 C5. Imagen corporativa Incumplimiento del X X X
restricciones del
manual corporativo
Componente 6 C6. Crear un manual Incorrecta utilizacién X X X
corporativo del manual
corporativo
Actividad 1.1 Al.1 Utilizar tipografia Tipografia incorrecta | X X X
correcta
Actividad 1.2 AL.2 Crear un slogan No existe X X
concordancia con el
trabajo de la empresa
Actividad 1.3 AL.3 Utilizar colores Manejo inadecuado de | X X
idoneos colores
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Actividad 1.4 Al.4 Utilizar programas | Logotipo realiiaab
de disefio grafico indebidamente
Actividad 2.1 A2.1 Difundir los Mal manejo de
productos y servicios de | estrategias pésima
la empresa de Santiago | difusion
Fabian Guano
Actividad 2.2 A2.2 Aplicar publicidad Realizacion de piezas
correctamente publicitarias
incorrectas
Actividad 3.1 A3.1 Distribuir el Incumplimiento con
contenido acorde a los los para metros
parametros establecidos establecidos
Actividad 3.2 A3.2 Establecer Restricciones del
correctas utilizaciones manual corporativo
del logotipo no respetadas por
empresas de
publicidad

Tabla 7 Supuestos
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4.04.05 Matriz Marco Logico (MML)

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Fines Factores de Riesgo
Fuentes de Método de Método de Frecuencia de Responsable F. | P. |S | A
Verificacion Recoleccion Anélisis Recoleccion

F1. Atencion de parte 50% del grupo Primaria Estudios previos Cualitativo 5 Afios Investigador X X | X

del grupo objetivo objetivo

F2.Conocimiento del 30% del grupo Primaria Encuestas / Cuantitativo 5 Afios Investigador X | X | X | X

grupo objetivo de la objetivo identifica a observacion

empresa de Santiago la empresa

Fabian Guano

F3. Grupo objetivo 100% aplicacion en Primaria Levantar Cuantitativo 5 Afios Investigador X | X | X | X

identifica a la empresa | medios publicitarios informacién

de Santiago Fabian

Guano

Propésito

P1. Correcto 10% posicionamiento Primaria / Encuestas / Cuantitativo / 5 Afios Investigador X | X | X | X

posicionamiento de la de la empresa de Secundaria Entrevistas Cualitativo

empresa de Santiago Santiago Fabian

Fabian Guano Guano

Componentes

Cl.Logotipo tractivo Redisefio de la Primaria Entrevistas Cualitativo 5 Afos Investigador X X | X

imagen corporativa
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C2. Redisefio de Posicionar a la Primaria Estudios previos Cualitativo 1 Afios Investigador X
logotipo de la empresa | empresa de Santiago
de Santiago Fabian Fabian Guano
Guano
C3. Estrategias de Estrategias de Secundaria Levantamiento de Cuantitativo 3 Meses Investigador X
posicionamiento marketing informacién
C4. Plan de difusion Estrategias de Primaria Levantamiento de Cualitativo 3 Meses Investigador X
marketing informacién
C5. Imagen corporativa | Retirar los Secundaria Estudios previos / Cualitativo 5 Afios Investigador
componentes Entrevistas
necesarios
C6. Crear un manual Adecuado manejo de Primaria Estudios previos Cualitativo 5 Afos Investigador
corporativo la imagen de la
empresa
Actividades
Al1.1 Utilizar tipografia | Elegir tipografia Primaria Estudios previos Cualitativo / 5 Afos Investigador
correcta adecuada Cuantitativo
Al.2 Crear un slogan Que refuerce el Secundaria Estudio previo Cualitativo 5 Afos Investigador
logotipo de la
empresa
A1.3 Utilizar colores Manejo adecuado de Secundaria Estudio previo Cualitativo 5 Afios Investigador
idéneos colores
Al.4 Utilizar Logotipo realizado Secundaria Estudios previos Cualitativo 5 Afios Investigador
programas de disefio profesionalmente
grafico
A2.1 Difundir los Realizacion de Secundaria Estudios previos Cualitativo 1 Afio Investigador X

productos y servicios
de la empresa de

Santiago Fabian Guano

promociones
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A2.2 Aplicar publicidad | Realizacion de piezas Secundaria Estudios previos Cualitativo 3 Meses Investigador
correctamente publicitarias correctas
A3.1 Distribuir el 100% cumplir con los | Primaria Estudios previos Cualitativo 1 Afios Investigador
contenido acorde a los | para metros
pardmetros establecidos | establecidos
A3.2 Establecer Mantener la Secundaria Estudios previos Cualitativo 1 Afios Investigador
correctas utilizaciones corporatividad de la
del logotipo empresa de Santiago

Fabian Guano
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Capitulo V

5. La Propuesta
5.01 Antecedentes de la herramienta de perfil de la propuesta

5.01.01 Disefio grafico

El disefio grafico es una profesién cuya actividad consiste en concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
sociales y con objetivos claros y determinados. Esta actividad posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos de forma
y comunicacion, factores sociales, culturales, econdémicos, estéticos y tecnolégicos.
También se conoce con el nombre de disefio en comunicacion visual, debido a que
algunos asocian la palabra gréfico Unicamente a la industria grafica, y entienden que
los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacion, y

no solo los impresos.

Dado el crecimiento veloz y masivo en el intercambio de informacion, la
demanda de disefiadores graficos es mayor que nunca, particularmente a causa del
desarrollo de nuevas tecnologias y de la necesidad de prestar atencion a los factores

humanos que escapan a la competencia de los ingenieros que las desarrollan.
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Algunas clasificaciones difundidas del disefio grafico son: el disefio
grafico publicitario, el disefio editorial, el disefio de identidad corporativa, el disefio
web, el disefio de envase, el disefio tipografico, la carteleria, la sefalética y el

llamado disefio multimedia, entre otros.

(Lépez Lépez Anna Maria,2013) (Bierut Michael, 2001)

5.01.02 Disefio Corporativo

Definimos como disefio corporativo la representacion fisica del concepto, la idea
y el conjunto de unidad. El disefio grafico es el que se encarga de transmitir la

vision de una empresa a través de sus productos e imagen corporativa.
5.01.03 Historia de Disefio Corporativo

Peter Behrens fue un disefiador muy reconocido a nivel mundial. Cre6 y cambid
el estilo grafico de AEG, en la Alemania de 1907 con su identidad corporativa.
Combind varios elementos de disefio grafico moderno, unificandolo en un solo
disefio. Este relevante disefiador, aparte de crear el logotipo también adapté ese logo

a todos los elementos corporativos de la empresa.
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Mas tarde la Escuela de disefio, arquitectura e industria "la Bauhaus" fue fundada
en 1919, en Weimar, por Walter Gropius, trasladada en 1925 a Dessau y disuelta
en 1933 en Berlin. La escuela Bauhaus surge con el fin unir el arte con la
industria o disefio industrial, con la finalidad de que los disefiadores tuviesen

conocimiento de ambos temas.

El espiritu y las ensefianzas de esta institucion puede decirse que se extendieron

por todo el mundo.

5.01.04 Teoria del Color

Empezaremos diciendo que el color en si no existe, no es una caracteristica del
objeto, es mas bien una apreciacion subjetiva nuestra. Por tanto, podemos definirlo
como, una sensacion que se produce en respuesta a la estimulacion del ojo y de

Sus mecanismos nerviosos, por la energia luminosa de ciertas longitudes de onda.

El color es pues un hecho de la vision que resulta de las diferencias de
percepciones del ojo a distintas longitudes de onda que componen lo que se
denomina el "espectro” de luz blanca reflejada en una hoja de papel. Estas ondas
visibles son aquellas cuya longitud de onda estd comprendida entre los 400 y los
700 nandmetros; mas alld de estos limites siguen existiendo radiaciones, pero ya no

son percibidos por nuestra vista.
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Lo que ocurre cuando percibimos un objeto de un determinado color, es que la
superficie de ese objeto refleja una parte del espectro de luz blanca que recibe y
absorbe las demas. La luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo

intenso, verde y azul violeta.

Por ejemplo, en el caso de objeto de color rojo, éste absorbe el verde y el azul,
y refleja el resto de la luz que es interpretado por nuestra retina como color rojo.
Este fendmeno fue descubierto en 1666 por Isaac Newton, que observd que cuando
un haz de luz blanca traspasaba un prisma de cristal, dicho haz se dividia en un
espectro de colores idéntico al del arco iris: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul,

afil y violeta.

Blanco: El blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la

virginidad. Se le considera el color de la perfeccion.

Amarillo: El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad,

la inteligencia y la energia.

Naranja: El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo.

Se le asocia a la alegria, el sol brillante y el tropico.
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Rojo: El color rojo es el del fuego y el de lasangre, por lo que se le asocia al

peligro, la guerra, la energia, la fortaleza, la determinacion, asi como a la pasion, al

deseo y al amor.

Purpura: El purpura aporta la estabilidad del azul y la energia del rojo, se
asocia a la realeza y simboliza poder, nobleza, lujo y ambicion, sugiere riqueza y

extravagancia.

Azul: El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con
la estabilidad y la profundidad, representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la

inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno.

Verde: El verde es el color de la naturaleza por excelencia, representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura, tiene una fuerte relacion a nivel
emocional con la seguridad, por eso en contraposicion al rojo (connotacion de

peligro), se utiliza en el sentido de "via libre” en sefializacion.
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Negro: El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el

misterio, el negro representa también autoridad, fortaleza, intransigencia, también se

asocia al prestigio y la seriedad.

Rosa: El rosa es un color emocionalmente relajado e influye en los sentimientos
convirtiéndolos en amables, suaves y profundos, nos hace sentir carifio, amor y
proteccion, también nos aleja de la soledad y nos convierte en personas sensibles,
asi como el rojo refleja mas la parte sexual, el rosa se asocia al amor altruista y

verdadero.

(Gage, 2001)
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5.01.05 Clasificacion de Logotipos

Logotipo

Un logotipo cologuialmente usado como sindnimo de logo es un signo grafico
que identifica a una empresa, un producto comercial o, en general, cualquier entidad
publica o privada. Histéricamente, los artesanos del barro, del cristal, de la piedra,
los fabricantes de espadas y artilugios de hierro fino, asi como los impresores,

utilizaban marcas para sefialar su autoria.

Para que un logotipo resulte congruente y exitoso, debe ser conforme al principio

fundamental del disefio donde (menos es mas). Dicha simplicidad permite que sea:

1. Legible: Hasta el tamafio mas pequefio.

2. Escalable: A cualquier tamafio requerido.

3. Reproducible: Sin restricciones materiales.

4. Distinguible: Tanto en positivo como en negativo.

5. Memorable: Que impacte y no se olvide.
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Figura 1 Ejemplos de logotipos

Isotipo

Isotipo se refiere a la parte, generalmente iconica o mas reconocible, de la
disposicion espacial en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o
personal. Es el elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota la
mayor jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el mapa connotativo
para el disefio del logotipo, asi como la siguiente aplicacion de disefio en las
restantes etapas de un proyecto de identidad corporativa, como la aplicacion en
papeleria, vehiculos o merchandising. La palabra isotipo hace referencia a aquello

que es "igual al tipo".
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Figura 2 Ejemplos de isotipo

Monograma: De la palabra griega, que significa una letra, es
un simbolo formado generalmente por cifras y letras entrelazadas en conjunto, que

como abreviatura se emplea en sellos, marcas, monedas, logotipos de empresas, etc.

Los hay de tipo axial, lineal y circular.

EJEMPLOS DE MONOGRAMAS

8

» T ©

Figura 3 Ejemplos de monogramas

Anagrama: Un anagrama (del griego davd-ana, prefijo que significa "de vuelta”, y
ypaupo-gramma, “letra™) es una palabra o frase que resulta de

la transposicion de letras de otra palabra o frase. Por ejemplo:
AMOR - ROMA - OMAR - MORA - RAMO - ARMO - MARO

MONJA - JAMON - MOJAN
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ESPONJA - JAPONES

Como vemos, las palabras de cada pareja poseen las mismas letras, con la

misma cantidad de apariciones, pero en un orden diferente. En la lengua
espafiola los anagramas no poseen relacion gramatica alguna, salvando, quiza, alguna
coincidencia. Es un procedimiento que se emplea con frecuencia en acertijos, juegos

de palabras y formacion de seuddénimos.

Ba‘r%j &d

Figura 4 Ejemplos de anagrama

Sigla: Una sigla es el resultado de un proceso de creacion de una palabra a
partir de cada grafema (letra) inicial de los términos principales de una expresion

compleja.

Ejemplo de una sigla legitima es ONU (Organizacion de las Naciones Unidas)
porque se ha tomado la inicial de los tres términos principales (organizacion,
naciones y unidas) y no de los secundarios (de y las); términos principales

son sustantivos, adjetivos y verbos, mientras que secundarios son

los morfemas independientes: determinantes, preposiciones y conjunciones.
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EJEMPLOS DE SIGLAS

B ow ==

Figura 5 Ejemplos de siglas

Inicial: Solo la primera letra de la marca, representara a la misma en una

sintesis de su nombre.

EJEMPLOS DE INICIALES

$

Figura 6 Ejemplos de inicial

A

Firma: Aunque podria parecer un logotipo al uso (recordar, aquellos que solo
caracteristicas tipogréaficos), el caracter de personalizacién que adquiere el simbolo,
plasmado en unas letras autografiadas y autenticas, los valores de la empresa, lo

convierten en isotipo como maraca exclusiva.

REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “SANTIAGO FABIAN GUANO” UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

35



36

INSTITUTO TECNOLOGICO et
“CORDILLERA” 0 3 ~gréfico

EJEMPLOS DE FIRMAS

@arDlenzp Poeantt (g Jecrno

Figura 7 Ejemplos de firma

Pictograma: De una forma abstracta o figurativa, estos simbolos pueden resumir
el nombre de la marca, representar sensaciones asociadas aellao directamente

ejemplificar en siluetas o formas el producto que se ofrece.

FICTOGRAMAS FIGURATIVOS

PICTOGRAMAS ABSTRACTOS

A\

A

Figura 8 Ejemplos de pictograma
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Isologo o Imagotipo

El imagotipo es, a pesar de que su nombre no es el mas utilizado en el mundo
del disefio grafico, la representacion visual mas frecuente de una marca o empresa
que podemos ver en todo tipo de medios. Podemos decir que el imagotipo es la
unién de un logotipo mas un isotipo, formando un conjunto final que denominamos

imagotipo (imagen o simbolo mas tipografia).

Dentro de la familia de los imagotipos, podemos diferenciar dos clases diferentes.
El imagotipo propiamente dicho es la representacion visual separada de un logotipo
y un isotipo, mientras que el isologo seria la representacion visual en la que el
logotipo y el isotipo se funden en un nuevo elemento indivisible. Tanto los
imagotipos como los isotipos son las representaciones visuales mas frecuentes de las
marcas que vemos a nuestro alrededor, aunque la mayoria de nosotros (incluido
Todo Graphic Design) los denominamos Logos o Logotipos sin ninguna otra
distincion.

ISOLOGOS

RGER ‘ ”
BYNG. { GOODFYEAR

IMAGOTIPOS

an @
Audi vodafone

msn*’

Figura 9 Ejemplos de logotipos o imagotipos
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Logotipos solo con el nombre: Los logotipos sélo con el nombre son
apropiados cuando el nombre es relativamente breve y facil de utilizar, y cuando es
adaptable y relativamente abstracto. Por ejemplo AVON, Firestone, XEROX,

Kelloggs.

A

SHISEIDO ;@ﬁi“g el

ALIL
*@8& KENWOOD

ngﬂ) @ OLYMPUS ,oncer @

Olympus Pioneer Lexus

Figura 10 Ejemplos de logotipos s6lo con el nombre

Logotipos con nombre y simbolo: Estos logotipos tratan el nombre con un
estilo tipografico caracteristico, pero lo sitian dentro de un simple simbolo visual:
un circulo, un 6valo y un cuadrado. Ford, Texaco, Du Pont y Fiat adoptan este
enfoque. En estos casos el nombre debe ser relativamente breve y adaptable, pues

el simbolo abstracto no sera lo bastante distintivo por si solo.

Figura 11 Ejemplos de logotipos con nombre y simbolo
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Iniciales en los logotipos: Se trata de un trabajo de disefio relativamente «puro,

dandole la posibilidad al disefiador de ejercer sus habilidades, sin embargo puede

tener serios inconvenientes para el cliente, porque:

- Puede ser dificil y caro, quizas hasta imposible, proporcionar a las iniciales
personalidad y caracter distintivo.

- Puede formarse una especie de sopa de letras que los miembros comprenden,
pero que es completamente incomprensible para los demas.

-Siempre es dificil (y en la mayor parte de los casos imposible) obtener derechos
legales exclusivos para un grupo de iniciales.

-Las iniciales pueden ser frustrantes para el consumidor.

-Es dificil localizar una organizacion por sus iniciales en una guia telefonica,
sobre todo si no se sabe a que palabras corresponden.

-Es posible que las iniciales deban variar de un pais a otro, por lo que si la
empresa todavia no ha elegido nombre, debe reflexionar acerca de si realmente es
conveniente confiar en uno que inevitablemente deba contar con sus iniciales para

comunicarse. Ejemplo de este tipo de logo son RCA, IBM.

WESTIN HOTELS

Figura 12 Ejemplos de iniciales en los logotipos
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Logotipos con el nombre en version pictorica: En estos logotipos el nombre
del producto o de la organizacion es un elemento destacado e importante, pero el
estilo global del logotipo es muy distintivo. Aunque en el logotipo figurase un
nombre diferente, seguird siendo claramente el logotipo de su auténtico propietario.

Entre los ejemplos de logotipos distintivos figuran los de Coca-Cola y Rolls Royce.

bols

( R

ROLLS

(ROYCH

Figura 13 Ejemplos de logotipos con el nombre en versién pictdrica

Logotipos asociativos: Esta clase de logotipo gozan de libertad; habitualmente no
incluyen el nombre del producto o de la empresa, pero se asocian directamente con
el nombre, el producto o el area de actividades. Los logotipos asociativos son
juegos visuales simples y directos. Tienen la ventaja de ser faciles de comprender,
y proporcionan a sus propietarios una flexibilidad considerable: el recurso gréafico
que representa instantaneamente el producto o la empresa, de modo simple y
directo. Algunos ejemplos son la concha distintiva de Shell Oil, el galgo de

Greyhound Corporation, el Monsieur Bibendum de Michelin (personaje hecho de
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neumaticos) y el escudo de armas «al estilo britanico» en el logotipo de British

Airways.

Illllll’ﬁ...,.( @860

Figura 14 Ejemplos de logotipos asociativos

Logotipos alusivos: La alusion aporta un foco de interés que puede ser Util en
las relaciones publicas, sobre todo en el lanzamiento de un nuevo logotipo, sin
embargo a menudo es incomprensible para otras personas. Ejemplo Mercedes Benz,

Philips.

PHILIPS

l \ ASAV RS RN |
UI cCTAPDrE
- i W

Figura 15 Ejemplos de logotipos alusivos

Logotipos abstractos: En los logotipos abstractos el disefiador tiene campo libre
por delante. Puede disefiar «una forma estructural que cree una ilusion Optica
variada». La utilizacion de logotipos abstractos por parte de empresas triunfadoras y
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dindmicas los ha puesto muy de moda. Los logotipos abstractos a menudo son
considerados hoy como representativos de la quintaesencia del disefio contemporaneo
de marcas y logotipos. Ejemplos National Westminster Bank, Chrysler, Rockwell,
Kenwood, Mont Blank y otros muchos entran en esta categoria. La desventaja de
estos logotipos reside en que no tienen ningun auténtico nacleo de significado y por
otro lado parecen iguales entre si. Este tipo de logotipo no se recomienda para

empresas pequefias que intentan atraer la atencién en un mercado saturado.

KENWOQOD

CHERYSLER Listen to the Future

ROCKWELL

Figura 16 Ejemplos de logotipos abstractos

(lanaranjacreativa.jimdo.com / 2010)

(andreitacka.blogspot.com / 2012)
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5.02 Descripcion de la herramienta
Programas para ilustrar y crear los artes.
5.02.01 Adobe Illustrator

Sirve para la creacion del logotipo, etiquetas, material P.O.P, papeleria

corporativa, sefialética, interna y externa.
5.02.02 Adobe Photoshop
Sirve para recortar imagenes, edicion de iméagenes.

5.02.03 Adobe InDesing

Sirve para la marquetacion, diagramacion, del manual corporativo, catalogos.
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5.03 Area Corporativa
Planificacion

5.03.01 Analisis de la imagen corporativa

La imagen corporativa de laempresa es la que nos indica directamente a nuestro
grupo objetivo de manera inmediata, la imagen que actualmente hemos creado ha
tenido una gran acogida por parte de las personas que conforman la empresa de
Santiago Fabian Guano y a muchos de sus clientes les agrada puesto en ella se
especifica el trabajo que realiza la empresa en asesoria y realizacion de muebles, lo

cual se asegura un mejor posicionamiento en el mercado.

5.03.02 Analisis de identidad corporativa

La identidad corporativa de la empresa es la que va a identificarnos con los
productos y servicios de la misma, anteriormente la identidad no fue creada con
fundamentos de Disefio Grafico, por lo que se toma la decision de realizar un
redisefio de imagen corporativa y estrategias de posicionamiento de la empresa de
Santiago Fabian Guano, por lo cual se asegura un mejor posicionamiento en el

mercado.
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5.03.03 Analisis de la comunidad corporativa

Misién

Brindar atencion personalizada en el area de asesoria y realizacion de muebles,
entregando un producto de alta calidad para nuestros clientes, ofreciendo los mejores
muebles para su hogar como juegos de sala, comedor, dormitorio y también
complementos de decoracién como esquineros, bares, cémodas, logrando un toque

especial de elegancia y confort.
Vision

Ser la mejor empresa dentro del pais en el area de muebleria creando un
ambiente de satisfaccion para cada uno de nuestros clientes, entregando productos de

alta calidad que satisfagan la necesidad y requerimientos establecidos.
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5.03.04 Presentaciéon del logotipo anterior

El logotipo anterior carecia de elementos que denote el tipo de trabajo que
realiza la empresa de Santiago Fabian Guano, por lo que no se entendia el mensaje
y se toma la decisién de redisefiar el logotipo aumentando un isotipo que sea mas

facil la captacion del grupo objetivo.

Logotipo anterior.

Guano Diaz Fabian Santiago

5.03.05 Presentacién del nuevo logotipo
o ONQO
JAno

Creamos ideas en madera

El logotipo fue realizado en base a lo que la empresa se dedica que es la
asesoria y realizacion de muebles, por lo que utilizamos como isotipo un mueble
con textura de madera que representa el trabajo que realiza la empresa, una

tipografia estilizada y muy elegante.
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5.03.06 Formulacion del proceso de aplicacion

Figura 17 Logotipo full Color

Descipcion iyial de la maica

%Oﬂl‘i O

JONO

Creamos ideas en madera

Figura 18 Escala de Grises

lseda de Giyes

b()ﬂli 9.

JONO

Creamos ideas en madera
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Figura 19 Positivo y Negativo

Iplcacion Cenerd del losplipo

Pogiho v \eeino

ONlic )00
JONO

Creamos ideas en madera

Figura 20 Positivo y Negativo

Iplcacion Cenerd del losplipo

Pogiho v \eeino
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Figura 21 Modos de Color

........

Vplicaciones de Color v Color llemalvo
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Figura 22 Cromaética Corporativa

Cromalica Cooporaha
Justificacion

Connota

Corresponde a la ausencia de energia

luminica en el espectro visible.

Denota

Elegancia y la alta sociedad.

49
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Figura 23 Cromaética Corporativa

Cromalica Cooporaha

= L

C:38

Exadecimal : #9c78de

Figura 24 Cromaética Corporativa

Cromalica Cooporaha
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Figura 25 Cromética Corporativa

Cromalica Cooporaha

lporsilia Tipografia

c:0 R:28 Exadecimal : #211915
M: 0 G: 28 Pantone : Neutral Black C
Y:0 B:27

K: 100

Figura 26 Descripciones Correctas e Incorrectas

Descipcion iyial de la maica

%Qﬂli O

JONO

Creamos ideas en madera
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Figura 27 Descripciones Correctas e Incorrectas

Resiicaion en disposicones o defomar i descomponer)

i

Jono

Ceames s enmade

Figura 28 Fondos Correctos

\plcacion sobie: Colorey
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Figura 29 Fondos Incorrectos

iplcacion sobre Colorey

Disposiciones mcoeciay de colores

Figura 30 Colores Incorrectos

Resticaiones de Color

| W
a ONQYO
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\ |
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Crvirras iduts e ruders.
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Figura 31 Hoja Membretada

Papeleia Corporalia

Popelera Ivema

lloja membrelada

Figura 32 Carpeta

Caipela
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Figura 33 Sobres

Sobre po oficio

’

\
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o

Figura 34 Sobres

Sobre po docmento
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Figura 35 Tarjeta e Invitacion
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Figura 36 Diplomas

Diplomary

‘,'Jum(pn

Lo 18]

La Empresa de Santiago Fabian Guano
y la Camara de Comercio de Quito le otorgan el presente

DIFPFLOMA

A Carlos Padilla
Por su participacion en la esposicion
“Tipos de Madera y su duracion®
St St Q. Gigrt

Director de la Exposiciée [Ty e——rty Supersisor General
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Figura 37 ldentificadores

Idenificadorcs
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Carlos Arroba Wendy Castillo
Gerente Comercial Disefadora

Figura 38 Factura

Popeleia hiema

lacta
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Figura 39 Retenciones

Relenciones

|
U
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Figura 40 Roll de Pagos

Rl de pargy

Santiago Fabian Guano
ROL O PG A CONTRARD PERSOHAL 2013

e
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Figura 41 Notas de Entrega y Pedido

\ola de enkeen v ola de pedido

P

Figura 42 Sefialética Interna
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Figura 43 Sefialética Externa

Seialelica
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Figura 44 Aplicaciones Publicitarias Revista y Prensa
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Figura 45 Aplicaciones Publicitarias catalogo

Caldlorp

Figura 46 Aplicaciones Publicitarias Material (P.O.P)
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Figura 47 Aplicaciones Publicitarias Flyers

Figura 48 Aplicaciones Publicitarias Afiche
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Figura 49 Aplicaciones Publicitarias Aplicacion A.T.L/B.T.L

Vlcacion AL

Roll 1p. Tloor =ophic

Figura 50 Aplicaciones Publicitarias Aplicacion AT.L/B.T.L
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5.03.07 Estrategias de Marketing (Brief Publicitario)

Introduccion

El objetivo principal de la campafia publicitaria posicionar en el mercado la

empresa de Santiago Fabian Guano

CAMPANA

FODA

Fortalezas

Debilidades

Experiencia en la produccion de todo

tipo de muebles

No tener la suficiente acogida en el

mercado

Oportunidades

Amenazas

Demostrar que sus productos y servicios

son de calidad.

No ser la unica empresa dedicada a los

muebles

Tabla 9 Andlisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas

Estrategia Creativa

Tema:

Estrategias de posicionamiento de la empresa Santiago Fabian Guano

Beneficio principal:

Experiencia
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Insight

Toda nuestra experiencia y dedicacion a su servicio
Mensaje basico

La dedicacion y experiencia a su servicio.

Estilo: Formal

Tono: Indiferente

Reason why?

- Mensaje Basico: Para tener acogida con nuestros clientes.
- Tono: Por nuestro grupo objetivo que es de 25 a 50 afios
- Estilo: Porque no atacamos a nadie

Eje de Campafia:

Nuestro ingenio a su servicio

Plan de medios

Medios Principales

Flyers - Persuasion

Medios Secundarios

Atl - Informativo

Medios Auxiliares

Btl - Mantenimiento

REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “SANTIAGO FABIAN GUANO” UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGICO ©
“ CORDILLERA ” % o gréfice

5.03.08 Estrategias de Marketing (Artes)

Flyers

Asesoria y Realizacion
de Muebles

LA CALIDAD DE S
AL MEJOR PRE(

Nuestro medio principal sera Flyers que seran repartidos por el sector norte de
la Ciudad de Quito sector de Cotocollao; por medio de ellos persuadiremos a
nuestros potenciales clientes a que se acerquen a la empresa de Santiago Fabidn
Guano, que estd ubicada en Rumihurco y Pedro Freile (Diagonal a Pintulac
Cotocollao).
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Roll up

e ON
HONO

Creamos ideas en madera

Asesoria y Realizaciéon
de Muebles

Nuestro medio secundario es un roll up que estard ubicado en la entrada de la
empresa de Santiago Fabidn Guano con informacion de los trabajos que se realizan
en la empresa.
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Letrero publicitario

Nuestro medio auxiliar es un letrero publicitario que estara ubicada en sector norte

de la Ciudad de Quito sector de Cotocollao ya que asi recordaran nuestra empresa.
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Detalle Cantidad V. Unitario | Subtotal Total Valor por 1 afio
12% iva
Flyers 500 0,10 50,00 56,00 672,00
Roll up 1 60,00 60,00 67,20 67,20
Letrero 1 600,00 600,00 672,00 672,00
publicitario
Subtotal 1411,20
Produccién de Artes 80,00
Imprevistos (10%) 149,12
Total 1640,32

Tabla 10 Presupuesto de las Estrategias de Marketing
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Capitulo VI

6. Aspectos Administrativos
6.01 Recursos
Técnico:

Hardware:

Computador Dell, sistema operativo Windows 7 profesional de 64 bits, procesador

Intel(R) Corel(TM) i5, memoria RAM de 8 Gb.
Software:

Para la realizacion del manual corporativo se utilizaron los siguientes software.
Adobe llustrator CS6, sirve para la creacién del manual.
Adobe Photoshop CS6, permite el edicion y retoque fotografico .
Econdmico:

El proyecto es financiado por el Investigador (Galo Malusin).

REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “SANTIAGO FABIAN GUANO” UBICADA EN EL SECTOR DE COTOCOLLAO
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

70



INSTITUTO TECNOLOGICO t‘t
“CORDILLERA” 0 2

71

s

6.02 Presupuesto

Tabla 11 Presupuesto

Detalle Cantidad | V. Unitario| V. Total | Financiamiento

Impresiones | 130 0,05 6,50 Galo Malusin

Transporte | 15 2,50 37,50 Galo Malusin

Luz - - 13,50 Galo Malusin

Internet - - 25,00 Galo Malusin

Impresion | 1 45,00 Galo Malusin

Manual

Total 127,50
6.03 Cronograma
N° | Actividad Responsable Tiempo Resultados
Mes 11213 Esperados

1 Presentacion del | Dir. Escuela Abril Aprobacién
formulario 001 del tema de
para la grado
aprobacion del
tema

2 Desarrollo de los | Galo Malusin Mayo X Establecer los
antecedentes de antecedentes
la empresa y de la
analisis de la empresa y
matriz T. matriz T.
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Desarrollo de Galo Malusin junio Definir los
mapeo de involucrados
involucrados y desarrollar
su analisis de
cada uno
Analisis de arbol | Galo Malusin Junio Identificar los
de problemas y problemas
objetivos para
desarrollar
nuestro
proyecto
Desarrollo de Galo Malusin Julio Desarrollar
analisis de las
alternativas y alternativas
tamario, de nuestro
localizacion del proyecto y su
proyecto, analisis aprobacion
ambiental
Diagrama de Galo Malusin Julio Exponer las
estrategias herramientas
que se
utilizaran
para el
proyecto
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7 Desarrollo de Galo Malusin Agosto Aprobacién
indicadores de los
indicadores
para
continuar con
la seleccion
de los
indicadores
8 Desarrollo de Galo Malusin Agosto Verificacién
seleccion de de lo
indicadores, continuado
medios de con los
verificacion indicadores
9 Desarrollo de los | Galo Malusin Septiembre Aprobacién
supuestos y la del capitulo 4
matriz de marco
I6gico
10 | La propuesta y Galo Malusin Septiembre Terminacion
el capitulo 5, 6 del proyecto
y 7

Tabla 12 Cronograma
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Capitulo VII
7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

e Con las estrategias de posicionamiento incrementara los clientes.
e EIl analisis financiero de la empresa dio como resultado un proyecto factible,

por lo que se puede realizar sin ninguna dificultad.

7.02 Recomendaciones

e Explotar el manual corporativo dentro de la empresa dandole un uso
adecuado respetando los parametros establecidos.

e En la realizacion del manual corporativo queda cumplir por la empresa lo
establecido en el mismo.

e Tratar que en la elaboracion del material publicitario se respete lo establecido

en el manual corporativo.
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Anexos
Encuesta
Saludo
Buenos dias, tardes, noches
Mi nombre €S.................... represento a la empresa de Santiago Fabian Guano, el

motivo de la intervencion es realizar una pequefia encuesta me ayudaria con unos
minutos de su tiempo.

ENCUESTA

En cada una de las preguntas siguientes, rodee con un circulo la respuesta

que mejor se adecUe a su opinion sobre la importancia del asunto en cuestion.

Conoce usted la empresa de Santiago Fabian Guano?

a) Desconozco b) No mucho ¢) En cierto modo d) Mucho

Cual es su primera impresion sobre la imagen de la empresa de Santiago Fabian

Guano?

a) Pésima b) Regular c) Buena d) Excelente

Qué piensa usted sobre la imagen de la empresa de Santiago Fabian Guano?

@06 1] 1| (R
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Le gustaria que la empresa de Santiago Fabian Guano tenga una nueva imagen?
a) Sl b) NO

Conoce usted los productos y servicios q brinda la empresa de Santiago Fabian

Guano?
a) Sl b) NO

Cree usted que la empresa de Santiago Fabian Guano tiene reconocimiento en

mercado?
a) SlI b) NO

Qué medio de comunicacion le recomendaria utilizar a la empresa de Santiago

Fabian Guano para promocionarse?
a) Tv  b) Radio c) Periddico d) Revistas e) Internet

f) Medios no convencionales
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Carta de Autorizacion

Quito 18 de Abril 2014
A quien corresponda

Yo Fabidn Santiago Guano Diaz propietario de la empresa Santiago Fabian
Guano conel RUC 1717057416001 doy la autorizacion al Sr. Galo Alexanders
Malusin Bastidas portador de la C.l. 1722164946-2 a realizar el proyecto

correspondiente a el:

Redisefio de imagen corporativa y estrategias de posicionamiento de la empresa
“Santiago Fabian Guano” ubicada en el sector de Cotocollao norte de la ciudad de

Quito.

Propietario
Fabian Santiago Guano Diaz

171705741-6
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	Con  la  realización  del  proyecto  existe  un  daño  negativo,  ya  que  se  utilizara  material  de  primera  mano,  estos  impresos  que  se  utiliza  y  se  desecha   al  momento  de  implementar  los  artículos  de  la  imagen  corporativa ...

