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INTRODUCCION

Podemos decir que hoy en dia los padres buscan alternativas para el desarrollo integral de
sus hij@s, ya que ahora las madres también son parte del campo laboral, es por eso que
encuentran en los Centros de Desarrollo Infantil un apoyo para su nuevo estilo de vida.

Lo que los padres pretenden es encontrar en estos lugares el cuidado individual
proporcionado por especialistas en estimulacidon y pedagogia, un ambiente seguro para el
desarrollo de sus hij@s; instalaciones y mobiliario congruente con el servicio de higiene,
atencion pedidtrica y alimentacién acorde a la edad de cada nin@, un trato cdlido,
actividades recreativas y educativas.

Para obtener estos beneficios, las opciones que existen en el mercado son, basicamente, de
dos tipos el servicio gratuito y el servicio privado ofrecido por particulares.

Es precisamente el sector privado que se encuentra la oportunidad de crear nuevos Centros
Infantiles, considerando la solucién ideal de una educacién preescolar, donde les permita a
los nifi@s que vayan estructurando su concepcién social al relacionarse con otras personas.
Las investigaciones actuales sobre el desarrollo social tratan de relacionarlo con el desarrollo
cognitivo. Los investigadores estudian la forma en que los nii@s se conceptualizan asi
mismos, a los otros y al modo en que entienden las relaciones entre las personas.

Es por eso que muchos educadores han demostrado que los nifi@s pequeiios que han
pasado por C.D.l. su autoestima, son activos pensadores que aplican sus habilidades vy
conductas bdsicas, lo que les permite estar mejor adaptados emocionalmente e
intelectualmente.

Ahora la demanda que existe para el cuidado infantil se ha vuelto mas exigente en cuanto a
servicio y calidad.

Quito cuenta con muchas opciones de Centros Infantiles en el mercado, no asi cumplen las
exigencias de los actuales consumidores.
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En el sector la Mariscal, la oferta de Centros de Desarrollo Infantil son casi nulos, y no
brindan la seguridad, calidad y servicio 6ptimo, como la que el Centro de Desarrollo Infantil
“Mis Pequeios Angelitos” esta dispuesto a ofrecer. Es asi como se va desarrollando a lo largo
de cada uno de los capitulos los pasos que se deben seguir previa la realizacidn efectiva del
proyecto.

De esta manera el proyecto buscara plasmar la factibilidad y la rentabilidad de la creacion
del Centro de Desarrollo Infantil, identificando todas las caracteristicas especificas del
mercado, cliente, competencia para establecer técnicamente la metodologia y los resultados
conseguidos con la misma.

Hay que tener en cuenta que para la creacidon de un Centro Infantil es importante todas las
normas y requisitos necesarios que la ley establece.

Tomando en cuenta que la implementacién de un Centro Infantil serd factible y rentable ya
gue prestara un servicio de calidad en el cuidado y desarrollo de habilidades de los nin@s,
considerando que para el gobierno actual es de suma importancia la misma.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La educacion inicial, es el universo de la primera socializacién. La ensefianza preescolar
representa un papel de primer orden, en la educacion y el desarrollo de |@s nifi@s” *

Debido a la problematica econdmica del pais, muchos de los hogares quitefios se han visto en
la necesidad de renunciar al tiempo valioso que comparten con sus hij@s, por lograr obtener
trabajos estables que les permita solventar sus gastos.

Actualmente existe en el mercado, a mas de las organizaciones publicas como el MIES vy el
INFA que dan atencidn preescolar a los menores en su mayoria de escasos recursos
econdmicos y los centros privados que ofrecen a sus usuarios la posibilidad de disponer
servicios adicionales y de mejor calidad, brindando las facilidades en cuanto se refiere a
tiempo, créditos y servicios.

En el sector de la Mariscal, existe una demanda insatisfecha de Centros de Desarrollo Infantil
de calidad, que proporcionen a los padres seguridad y confianza para |@s nii@s.

Otra de las problematicas es que, a pesar de los constantes operativos que se registran, en la
ciudad de Quito, hay 155 Centros Infantiles clandestinos segin el MIES- Infa?, que trabajan
sin contar con los permisos de funcionamiento, muchos de estos Centros Infantiles funcionan
en simples casas, sin la infraestructura necesaria y lo mas importante, que las personas que
trabajan con los nifi@s no estan capacitadas para hacerlo, esto también conlleva a la mala
alimentacion que este tipo de centros ofrecen a los menores que con el paso del tiempo
tienen consecuencias como:

e Disminucidn en la velocidad del crecimiento.

e Menor desarrollo psicomotor.

L http://www.angelfire.com/pe/actualidadpsi/cei.html
2 ministerio de inclusién econdmica y social, Aliméntate Ecuador, 15, mayo, 2010, en: http://www.mies.gov.ec/.
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e Retardo en el desarrollo cognitivo y motor que se traduce en dafio en la integracion
sensorial, pobre rendimiento escolar y alteraciones en la atencién.3

Por estos motivos, el proyecto a implementarse Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios

Angelitos” podria considerarse una buena alternativa para las personas que deseen una
educacion integral para sus hij@s en sus primeros afios de vida, que no encuentran en las
opciones que brinda el mercado actualmente, una opcién para obtener un servicio de calidad
con calidez.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Sera probable elaborar un proyecto de factibilidad para la creacién de un Centro de
Desarrollo Infantil en el sector la Mariscal, D.M. Quito 20127

1.3 OBIJETIVO
Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados.*
1.3.1 Objetivo General

Descripcidn objetiva y concisa del cambio permanente de las condiciones del entorno, que se
pretende alcanzar con la intervencidn que se esta planeando o ejecutando.®

Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacidon de un Centro de Desarrollo Infantil en el
sector la Mariscal D.M. Quito 2012.

1.3.2 Objetivos Especificos

Expresion cualitativa de un propdsito particular. Se diferencia del objetivo general por su
nivel de detalle y complementariedad. La caracteristica principal de éste, es que debe
permitir cuantificarse para poder expresarse en metas.®

Con esta aclaracion, a lo que se refiere un objetivo especifico se plantean los siguientes
puntos para el proyecto:

3 Agencia EFE, Vistazo, Ecuador quiere que la malnutricién sea "un cadaver", 15 octubre,2010,en:
http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=12298

4 http://www.definicionabc.com/general/objetivo.php

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Marco_1%C3%B3gico#Objetivo_general

6 http://www.definicion.org/objetivo-especifico.
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e Realizar una planeacién estratégica para el analisis situacional interno y externo del
Centro Infantil

e Establecer si el estudio de mercado determinara la demanda actual y potencial.

e Determinar si la aceptacion del proyecto esta relacionada con los servicios que brinda
el Centro Infantil

e Verificar si el analisis econdmico contribuye a establecer los costos totales para la
implementacidon del Centro Infantil.

1.4 JUSTIFICACION

Explica las maneras como el proyecto entrard a solucionar el problema planteado y cudl es su
contribucién. Incluye el impacto en el corto, mediano y largo plazo.’

Con la implementacidon de este proyecto de factibilidad, propuesto para la creaciéon de un
Centro de Desarrollo Infantil en el sector la Mariscal D.M. Quito 2012, se logrard que se
estructure como una verdadera pequefia empresa, con vision de negocio y proyeccion a
futuro, considerando todos los controles técnicos, administrativos, financieros y de mercado
para lograr los objetivos propuestos.

La propuesta de este proyecto, busca justamente formar a este Centro Infantil en una
verdadera empresa que brinde un excelente servicio tanto interna o externa, genere ingresos
gue permita tomar decisiones para que se desarrolle en el mercado y potencialice el
desarrollo integral del nin@.

Este proyecto tiene como finalidad implementar en el sector la Mariscal un Centro de
Desarrollo Infantil que brinde apoyo al bienestar y seguridad de la nifiez, promoviendo
aspectos educativos, salud, esparcimiento, higiene y comodidad.

En lo fundamental la presente propuesta se le ejecutard por medio de técnicas como:

Investigacion de Mercado, que permitird determinar el perfil de nuestros clientes, el precio
adecuado, las necesidades a satisfacer.

7 http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-proyectos-productivos/justificacion-proyecto-definicion-
objetivos
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Analisis FODA que permite conocer con mayor exactitud los factores internos positivos y
negativos que tiene el proyecto para aprovecharlos y mejorarlos respectivamente, asi como
los eventos externos del medio que brindan oportunidades o amenazas al negocio.?

1.5 IMPORTANCIA

“Es importante que un proyecto sea evaluado para determinar su factibilidad, o sea para
saber si el proyecto es viable o no”.°

Considerando que en la ciudad de Quito hay muchos Centros Infantiles que no son aptos
para el cuidado de los nifi@s, y que no cumplen con las normas y requisitos necesarios y
mucho menos con la infraestructura requerida.

La creacién de un Centro de Desarrollo Infantil es importante, debido al crecimiento de la
poblacién en el sector la Mariscal de la cuidad de Quito, por lo cual requiere mayor cantidad
de servicios, ademads en este sector no se encuentra Centros Infantiles que puedan brindar
un servicio de calidad, para el cuidado diario de los nin@s, por tal motivo se plantea un
estudio para la creacién de un Centro de Desarrollo Infantil, el mismo que ayudard a
solucionar gran parte del problema, brindando una alternativa innovadora y de calidad para
el cuidado de los infantes, esto creara nuevas fuentes de trabajo ya que, es necesario la
contratacién de varios profesionales dentro del area educativa, area administrativa y en el
area de salud.

Con la investigacién de este proyecto se llegd a determinar los gustos, preferencias, horarios
de atencidn en los cuales los padres de familia estan dispuestos a dejar a sus nifn@s en el
Centro Infantil.

8 http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-mercados.html.
% http://www.alegsa.com.ar/Diccionario/C/354.php.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

La aparicion de las guarderias tuvo lugar en Europa durante la Segunda Guerra Mundial en el
inicio del siglo XIX como respuesta al incremento del trabajo de las mujeres en la industria.
Dado que los estudios sobre la infancia revelan la importancia de los primeros afios de vida
en el desarrollo fisico, social, emocional e intelectual, el movimiento de escuelas y guarderias
que se extendid rapidamente.

2.1.1 Inicio de la Educacion Inicial

El primer instituto de educacién preescolar fue fundado en 1816 en New Lanark, Escocia, por
el pedagogo Robert Owen. Posteriormente el siguiente instituto del que se tiene registro
fuera de Escocia fue fundado en Hungria el 27 de mayo de 1828 por iniciativa de la condesa
Teresa Brunszvik (1775-1861) en su residencia en la ciudad de Buda bajo el nombre de
Angyalkert («jardin angel»). Pronto el concepto se difundié por varias regiones del reino
hungaro, volviéndose una institucidn popular entre las familias de la nobleza y la clase media
hangara.

En 1837, el Pedagogo Aleman Friedrich Frobel (1782-1852) abridé la primera instituciéon
preescolar fuera de Hungria, fundandola en Bad Blankenburg (actual Alemania) bajo el
nombre de Institucion de Juego y Ocupacion, la cual luego de 1840 tomd el nombre de
Kindergarten (en aleman: Kinder= (del)nifio; Garten=jardin, lo que se traduce entonces como
«jardin de nifios»). El concepto pronto se propagd en Alemania y posteriormente en
Inglaterra a partir de 1851 y en los Estados Unidos en 1856. El primer preescolar financiado
por el Estado se abrié en 1873 en Norteamérica, fundado por emigrantes alemanes en la
ciudad de San Luis (Misuri).

La educacion preescolar o educacion infantil, es el nombre que recibe el ciclo de estudios
previos a la educacién primaria obligatoria establecida en muchas partes del mundo. En
algunos lugares, es parte del sistema formal de educacién y en otros como un centro de
cuidado o guarderia.

En cada pais del mundo existe este sistema educativo como una institucién establecida
aungue en cada uno de ellos se le conoce de diversas formas tales como guarderia, jardin de
infancia, jardin infantil, educacién infantil, parvulario, kinder, kindergarten, jardin de
infantes, etc.
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La edad de los nii@s que asiste es de entre 3 y 6 afos, éstos aprenden la forma de
comunicarse, jugar e interactuar con los demas apropiadamente. Una maestra les ofrece
varios materiales para manipular y realizar actividades que les motiven a aprender el
lenguaje y el vocabulario de las palabras, matematicas, ciencias, idiomas extranjeros y
computacién, asi también como arte, musica y conducta social.*°

2.1.2 Educaciodn Inicial en el Ecuador

En Ecuador la educacién preescolar parte desde los 3 meses a los 5 afos, siendo sélo el
ultimo afo obligatorio. Sin embargo, la mayoria de escuelas y colegios privados aceptan a
nin@s desde los tres afios. Se denominan «jardin de infantes» o kinder cuando alli acuden
nin@s entre los tres y cinco afios y a las guarderias se las denomina, a los Centros Educativos
gue cuidan de los menores entre cero y tres afios. Sin embargo, al igual que en la mayoria de
los paises latinoamericanos, los bebes y nin@s son cuidados en casa por una nifiera o
babysitter.

El jardin de infantes o guarderia no es por lo general pensado para padres que trabajan a
tiempo completo, mas bien como complemento pedagdgico. Por lo general los nin@s asisten
cuatro horas diarias y se sigue un curriculum que los prepara para la escuela primaria.

El Gobierno Nacional, a través del Frente Social, en el afio 1989, establece programas no
convencionales de atencidon a los nifi@s menores de seis afios de los sectores urbanos
marginales y rurales del pais, para lo cual crea el Fondo Nacional de Nutricién Infantil,
FONNIN, que financia el Programa de la Red Comunitaria de Desarrollo Infantil.

Beneficio del cual participa el Programa Nacional de la Educacién Preescolar implementando
modalidades de educacién no convencional de bajo costo y de gran impacto, con la
participacién activa de la comunidad y sociedad civil, garantizando de esta manera el
desarrollo de los nifi@ menores de seis afios, objetivo principal del programa.!?

10 Educacidn Inicial, Wiki pedia, 17 de mayo,2011, en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_preescolar##Breve_historia

11 ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS, Educacion Inicial Modalidades No Escolarizada, en:
http://www.oei.es/linea3/inicial/ecuadorne.htm#2
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2.2 RESENA HISTORICA

Se cree que el limite sur de la laguna de «afiaquito» o «ifaquito», se encontraba en esta
parroquia. Esta laguna, formada por el deshielo que tuvo el estratovolcdn Pichincha después
de la ultima edad de hielo, desaparecid cuando llegaron los espanoles a la ciudad. Ellos
ordenaron que esta sea drenada para que la zona sea ocupada para tierras comunes.

Antes del siglo XIX el sector fue un lugar dedicado principalmente para cultivos. En aquella
época, Quito se extendia hasta La Alameda, un parque que establecia el limite norte de la
ciudad. A mediados de aquella época, la mayoria de las familias adineradas de la capital
vivian en sus palacetes y mansiones que se hallaban en lo que ahora se conoce comiunmente
como Centro Histdrico. Estas, en su mayoria eran propiedades heredadas por familiares, las
cuales se habian sucedido por generaciones a lo largo de la época colonial.

Pero la saturacién comercial y el elevado crecimiento demografico, obligd a los quitefios mas
pudientes a buscar nuevos lugares para emplazar sus residencias y asi vivir en un ambiente
mas tranquilo. Es en este contexto que nace el barrio de Mariscal Sucre, que seria conocido
en el futuro simplemente como La Mariscal.

Mariscal Sucre, también conocida como «La Mariscal», es una de las 32 parroquias urbanas
de la ciudad de Quito. Se ubica en el centro-norte de la urbe ecuatoriana y limita con,
IRaquito por el norte, Belisario Quevedo por el noroeste, San Juan por el sureste y por la
parroquia del Itchimbia al sur y este.

En términos viales, la parroquia estd flanqueada por las avenidas Francisco de Orellana al
norte, la avenida 10 de Agosto por el oeste, la avenida 12 de Octubre hacia el este y la
avenida Patria por el sur. Sus principales vias de transito interno en sentido norte-sur son las
avenidas Amazonas y 6 de Diciembre y la calle 9 de Octubre; mientras que en sentido este-
oeste son la avenida Cristobal Coldn y las calles Ignacio de Veintimilla, Luis Cordero, Jerénimo
Carrion y Jorge Washington.

Es uno de los lugares mas turisticos de la capital ecuatoriana, ya que en esta se concentran la
mayor cantidad de hoteles, hostales, restaurantes, tiendas de ropa, de artesanias vy
cafeterias. También posee una notoria vida nocturna debido a la alta concentracién de
discotecas, bares, pubs y centros de socializacién y diversion en general.'?

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Mariscal_Sucre_(parroquia)
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2.3 MARCO REFERENCIAL

El contenido y el alcance del estudio se describen mediante la exposicidon de los tépicos
principales y secundarios, las ideas centrales y auxiliares, que se desarrollaran.

Se presenta el aspecto histérico del tema a estudiar, su evolucién y tratamiento hecho por
los especialistas. Se incluye ademas el aspecto técnico, compuesto por definiciones muy
precisas de términos claves dentro del estudio que puede llegar a constituir un glosario en el
documento final del estudio.®®

2.3.1 Analisis Situacional

Accion de reunir y estudiar informacién relativa a uno o mas aspectos de una organizacion.
También, investigacién de los antecedentes que contribuye a formular mejor el problema de
investigacion.4

2.3.1.1 Analisis Externo

Con el analisis externo podremos detectar las oportunidades y amenazas que afectardn o
beneficiardn al desarrollo del proyecto, de esta manera podremos formular estrategias para
aprovechar las oportunidades y para eludir las amenazas.

2.3.1.2 Macroambiente

Son aquellos que influyen de manera importante en el sistema de marketing de cualquier
empresa, son fuerzas que no pueden ser controladas por los directivos de éstas, pero no son
del todo incontrolables. Estan interrelacionados ya que un cambio en uno de ellos,
ocasionara cambios en uno o mas de los otros. Otra cosa que tienen en comun, es que se
trata de fuerzas dindmicas, y esto quiere decir que estdn sujetas al cambio y a un ritmo
creciente.’®

Bhttp://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/6507de4b37a18e23ae805ec86af5b197/348/1/conte
nido/unidad5/marco_referencial.html
14http://www.google.com.ec/search?hl=es&rlz=1R2GPEA_es&q=analisis+situacional&tbs=dfn:1&tbo=u&sa=X&
ei=sOX4TuObBYaatwfnt73QBg&ved=0CB4QkQ4&biw=1024&bih=461

15 http://www.buenastareas.com/ensayos/Factores-Del-Macroambiente-y-Microambiente/1719728.html
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2.3.1.2.1 Aspectos Econémicos

Método para separar, examinar y evaluar tanto cuantitativa como cualitativamente, las
interrelaciones que se dan entre los distintos agentes econdmicos, asi como los fendmenos y
situaciones que de ella se derivan; tanto al interior de la economia, como en su relaciéon con
el exterior.1®

Los niveles de empleo. Estos estan estrechamente relacionados con la posicion de la
economia dentro de un ciclo, los altos niveles de desempleo.*’

e Inflacion

La inflacion es un incremento sostenido y generalizado de precios. Es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a
partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.!®

e Tasa de Interés

En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en porcentajes)
representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacion de
una suma de dinero en una situacién y tiempo determinado.®

Dentro de las tasas de interés tenemos las siguientes:
Tasa de Interés Activa

La tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima siempre es mayor, porque la
diferencia con la tasa de captacién es la que permite al intermediario financiero cubrir los
costos administrativos, dejando ademas una utilidad.?°

16 http://www.definicion.org/analisis-economico

17 Graham Friend, Stefan Z, Como Disefiar un Plan de Negocios, 1ra edicién, Buenos Aires,pp. 43-44.
18 www.bce.fin.ec.

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s

20 http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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Tasa de Interés Pasiva

La tasa pasiva o de captacién, es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes
de recursos por el dinero captado.?!

Tasa de Interés Referencial

Las tasas de interés son aquellas que se tranzan en el mercado. El BCE calcula semanalmente
las tasas de interés en funcidn de la informacién que remiten las instituciones financieras??

e Producto Interno Bruto

Esta variable da el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y servicios
finales producidos dentro de una nacién en un afo determinado. El PIB al tipo de cambio de
paridad del poder adquisitivo (PPA) de una nacién es la suma de valor de todos los bienes y
servicios producidos en el pais valuados a los precios que prevalecen en los Estados Unidos?3.

e Balanza Comercial

Al registro que un determinado pais lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en
él se llevan a cabo durante un periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza comercial
seria la diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las importaciones.?*

2.3.1.2.2 Aspectos Socio — Culturales

Los cambios demograficos, los valores culturales y sociales de un pais se producen a lo largo
de muchos afios. La poblacion y sus valores, representan el punto de partida para el debate
sobre la demanda del mercado.?’

Cultura

Los cambios sociales y culturales. Las actitudes con respecto al trabajo y al ocio afectan la
demanda de ciertos productos como también de la oferta laboral que la economia propone,
el rol de la mujer en la economia influencia la oferta y la demanda.?®

21 http://es.mimi.hu/economia/tasa_de_interes_pasiva.html

22 http://www.bce.fin.ec/pregunl.php

2 http://www.indexmundi.com/es/ecuador/producto_interno_bruto_(pib).html

2 http://www.definicionabc.com/economia/balanza-comercial.php

25 Graham F, Stefan Z, Como disefiar un Plan de Negocios, Primera Edicién, Buenos Aires, pp 44- 45.
26 Graham F, Stefan Z, Como disefiar un Plan de Negocios, Primera Edicidn, Buenos Aires, pp 44- 45.
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e Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacién activa de un pais es la cantidad de personas que se han incorporado al mercado
de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan actualmente.?’

e Migracion

Es todo desplazamiento de poblacién que tiene lugar desde un lugar de origen hacia otro
destino, y que implica un cambio de la residencia habitual.

La migracién de la poblacién puede ocurrir a distintos niveles tanto nacional como
internacional.?®

2.3.1.2.3 Aspectos Politicos — Legales

Este influye decisivamente en la empresa: influyen el grado de poder y proximidad que
tengan cada uno de los niveles del estado?®.

e Estado
Establecerd normas obligatorias en la que estipulen lo que la empresa puede o no puede
hacer, y podran ser factores decisivos en el caso de funciones o adquisiciones.3°

e Organizacion Territorial

Se trata de una politica de Estado y un proceso planificado de naturaleza politica, técnica y
administrativa, cuyo objeto central es el de organizar, armonizar y administrar la ocupacion y
uso del espacio, de modo que éstos contribuyan al desarrollo humano ecolégicamente
sostenible, espacialmente armdnico y socialmente justo.3!

2.3.1.2.4 Aspectos Tecnologicos

Identificar el tipo de tecnologia necesaria, para operar el emprendimiento y cuantificar la
inversion necesaria para contar con dicha tecnologia.??

27 http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_activa

28 http://definicion.de/migracion/

2 http://www.crearempresas.com/proyectosalumnos04/solyluna/entorno/entorno.htm

30 Graham F y Stefan Z, Cémo Disefiar un Plan de Negocios,1ra edicién, Buenos Aires, pp 43.
3lhttp://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/masir/1.htm

32 http://www.ureal.edu.bo/ureal/descarga/GuiaNEO_CCEU.pdf
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2.3.2 Microambiente

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se pretende
lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en si, segun
Philip Kotler también los competidores, intermediarios, clientes y publicos. A partir del
analisis del Microambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la empresa.

e C(Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizaciéon que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o para una
empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,
fabrican y comercializan productos y servicios.33

Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales serdn transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta.3

e Competencia

No existe una estrategia Unica que sea la éptima para todas las empresas, cada compania

debe tomar en cuenta su tamafio y posicidon en la industria. Una empresa debe competir en

cuanto a costos, buen servicio, atencién al cliente, buen trato, amabilidad, calidad y otras
e 35

mas.

2.3.2.1 Andlisis Interno

El objetivo de analizar la empresa, es para identificar sus recursos y determinar de qué
manera estos pueden aportar algo a sus ventajas competitivas. Las empresas que reubican
sus recursos de manera mas eficaz es probable que alcancen una rentabilidad mayor.3¢

¢ Filosofia Corporativa

La filosofia que se escoja sera la responsable de las futuras relaciones con los clientes,
empleados, proveedores, accionistas, por ello se hace necesario de un trabajo cuidadoso,

33 http://www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html

34 http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor

35 http://t1sn-admin-i-microambiente.blogspot.es/1245180720/

36 Graham F y Stefan Z, Cémo Disefiar un Plan de Negocios ,1ra edicién, Buenos Aires, pp 51
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firme y constante. Independientemente del tipo de filosofia que se haya optado por tomar
en la empresa, todas en general se rigen por una serie de creencias comunes, como la idea
de que se estd haciendo en todo momento lo mejor para la empresa, dar importancia al
trabajo bien hecho, no perder el concepto de que los trabajadores son personas y no
olvidarse de las necesidades de cada uno, que los servicios que se ofrecen junto con la
calidad de los productos es la mejor.3”

e Principios y Valores Corporativos

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida
de la Organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la Empresa y que deben
ser compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de vida Corporativa y el soporte
de la cultura organizacional.

Los principios y valores no hacen parte de la Visidon, ni de la Misién, estos son su marco de
referencia. Estos definen la cultura de la Organizacion.

Formular los principios y valores de la Organizacién, es darle a ésta la carta de navegacion
ética por la cual se regird la ejecucion de sus actividades.3®

e Mision

Es el motivo o propdsito de la existencia de la empresa, lo que pretende cumplir con su
creacion y para quien lo va hacer.®

e Vision
Es a donde quiere llegar la empresa a largo plazo.*°
e Objetivos Corporativos

Una vez que se ha establecido la mision, la vision, los propdsitos e investigado las premisas
que pueden afectar su realizaciéon, asi como la evaluacion de amenazas, oportunidades,
puntos fuertes y débiles, se determinan los objetivos, que indican los resultados o fines que

37 http://psicologia.costasur.com/es/filosofia-y-politica-en-la-empresa.html

38 http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/planeacion-estrategica-y-de-la-calidad.htm
39 Graham F y Stefan Z, Cémo Disefiar un Plan de Negocios, 1ra edicidn, Buenos Aires, pp 27-28.

40 Graham F y Stefan Z
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la empresa desea lograr en un tiempo determinado y que proporcionan la pauta o directrices
bésicas, hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos.*!

e Politicas

La politica de Formacion es un elemento basico para el desarrollo profesional y personal de
los empleados, permite conseguir una mayor adecuacion entre los objetivos individuales y
los de Empresa.*?

e Gestion Administrativa (organigrama de funciones)

Es el proceso de disefar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.*?

Gestion Operativa (organigrama funcional)

Se entiende por gestion operativa o “gestiéon hacia abajo” la que realiza el directivo publico
hacia el interior de su organizacién para aumentar su capacidad de conseguir los propdsitos
de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacién y en el sistema de
roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de
capacitaciéon del personal de planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de
la organizacién con su actual tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y
estratégicas acordes con los proyectos en curso.**

e Gestion Financiera

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizaciéon y control de recursos
financieros.®

4 http://www.buenastareas.com/ensayos/Objetivos-Corporativos/495440.html

42 http://www.ucm.es/info/Psyap/jornadas/epolit.htm

43 http://www.monografias.com/trabajos25/administracion-centro-educativo/administracion-centro-
educativo.shtml

4 http://www.eumed.net/libros/2009b/550/La%20gestion%200perativa.htm

4 http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm#plus
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2.3.3 Analisis Situacional (FODA)

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira trabajar
con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del
entorno.*®

2.4 ESTUDIO DE MERCADO

El mercado también se refiere a las transacciones de un cierto tipo de bien o servicio, en
cuanto a la relacién existente entre la oferta y la demanda de dichos bienes o servicios. La
concepcidon de ese mercado es entonces la evolucién de un conjunto de movimientos a la
alza ya la baja que se dan en torno a los intercambios de mercancias especificas o servicios
ademas en funcién del tiempo vy el lugar.’

2.4.1 Objetivo del Estudio de Mercado

Es parte del conocimiento de la demanda y su segmentacidén, se interesa en las
caracteristicas de la oferta existente y da cuenta de la rivalidad vigente entre los
competidores.*®

2.4.2 Segmentacion de Mercado

Se define como un grupo de compradores lo suficientemente grande, con un conjunto de
necesidades y preferencias diferenciadas o similares.*®

Segmentacion Demografica
Se realiza a partir del analisis del estilo de vida, la edad, sexo, los ingresos y clase social.
e Variable Psicografica

Se basa en el estilo de vida, los valores personales y las actitudes.

46 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm

47 http://www.eumed.net/libros/2007c/334/definicion%20del%20estudio%20del%20mercado.htm
48 Carlos Maldonado, Manual de Negocios, Quito,2008, pp 15.

49 Graham F y Stefan Z, Como Disefiar un Plan de Negocios, 1ra edicién, Buenos Aires, pp 115.
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e Variable Conductual
Se basa en el conocimiento de los clientes sobre el producto, el lugar de compra, frecuencia.
2.4.3 Mercado Meta

El mercado meta o mercado al que se sirve como "la parte del mercado disponible calificado
que la empresa decide captar". Cabe sefalar, que segun Philip Kotler, el mercado disponible
calificado es el conjunto de consumidores que tiene interés, ingresos, acceso y cualidades
que concuerdan con la oferta del mercado en particular.>®

e Encuesta

Obtienen informacion sistemdaticamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea
personales, telefénicas o por correo.”!

2.4.4 Poblacién y Muestra

e Poblacién

Es el grupo de personas que vive en un area o espacio geografico.>?
e Muestra

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacidn, para lo cual deben ser representativas de la misma.>3

2.4.4.1 Resultados de la Encuesta
Nos ayuda a identificar las caracteristicas y necesidades de un grupo de personas.
2.4.4.2 Calculo de la Muestra

El nimero de personas a las cuales tenemos que realizar las encuestas.

%0 http://www.promonegocios.net/mercado/meta-mercado.html

51 http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion-1p.html
52 http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n

53 http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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2.4.5 El Producto o Servicio

La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios. Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su atencidn, adquisicién, uso o
consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.>*

2.4.6 Estrategias de Comercializacion
e Producto

Es todo aquello, tanto favorable como no favorable, que un individuo recibe en un
intercambio.>

e Plaza

Son las rutas que el producto o servicio se demora para llegar al consumidor.
2.3.2.6 Promociodn y Publicidad

e Promocién

El éxito de cualquier producto depende parcialmente de la capacidad del mercado para
diferenciar uno de otro.>®

e Publicidad

Es una forma de comunicaciéon impersonal de largo alcance porque utiliza medios masivos de
comunicacion, como la television, la radio, los medios impresos, el internet, etc.”’

2.5 ESTUDIO TECNICO
2.5.1 Localizacién del Proyecto
2.5.1.1 Macrolocalizacion

Este estudio tiene por objetivo determinar la regién o territorio en la que el proyecto tendrd
influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece ventajas y desventajas que
se puedan comparar en lugares alternativos para su ubicacion.

54 http://www.promonegocios.net/producto/concepto-producto.html

55 Charles Lamb, y otros, Marketing estratégico, Thomson Editores, 4a ed, 1998,pp 456-465.
%6 C. Lamb, y otros, Marketing estratégico, 42 edicién, 1998, pp, 513-517.

57 http://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-publicidad.html.
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2.5.1.2 Microlocalizacion

Se hace con el propédsito de la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta, siendo
este sitio el que permita cumplir con los objetivos.

2.5.2 Tamaiio del Proyecto
2.5.2.1 Capacidad Teorica

Es aquel volumen de produccion que, con técnicas éptimas, permite operar al minimo costo
unitario.

2.5.2.2 Capacidad Nominal Maxima

Esta es la capacidad técnicamente viable y a menudo corresponde a la capacidad instalada,
segln las garantias proporcionadas por el abastecedor. Para alcanzar las cifras de produccién
maximas se necesitarian horas extraordinarias de trabajo, asi como un consumo excesivo de
suministros de fabrica, servicios, repuestos y partes de desgaste rapido, lo cual aumentaria el
nivel normal de los costos de operacién.>®

2.5.2.3 Ingenieria del Proyecto

El elemento mds importante para determinar el tamaiio del proyecto es generalmente la
cuantia de la demanda actual y futura que ha de atenderse.

2.5.2.4 Distribucion del Area

La distribucion de espacio, se refiere a la disposicidn fisica de los puestos de trabajo, de sus
componentes materiales y a la ubicacién de las instalaciones para la atencion y servicios
tanto para el personal, como para los clientes.>®

2.6 CUADRO DE ACTIVOS
2.7 COSTOS DE VENTAS

Es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un servicio. Es el valor
en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.®°

58 http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-proyectos/tamano-proyecto
59 http://www.monografias.com/trabajos24/distribucion-espacio/distribucion-espacio.shtml
60 http://www.gerencie.com/costo-de-venta.html
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2.8 MANO DE OBRA DIRECTA

Es la mano de obra consumida en las dreas que tienen una relaciéon directa con la produccion
o la prestacién de algln servicio. Es la generada por los obreros y operarios calificados de la
empresa.b?

2.8.1 Gastos Administrativos

Los valores que representan desembolso comprenden las remuneraciones de la plana
administrativa, gastos de oficina, auditoria externa, movilizaciéon y vidticos, honorarios
profesionales, arriendo de oficina y los rubros contables y las depreciaciones de los activos
fijos.6?

2.8.2 Gastos de Ventas

Los rubros reales corresponden a las remuneraciones del area de mercado, movilizacién y
vidticos, comisiones sobre ventas, investigacion de mercado, actividades promocionales vy
mercadeo son considerados fungibles ya que forman parte de un proceso de produccion.®3

2.9 ESTUDIO ECONOMICO
2.9.1 Recursos Financieros para la Inversion
2.9.1.1 Inversiones del Proyecto

Es la formacidén o incremento neto de capital. Es la diferencia entre el stock de capital
existente al inicio de un periodo.

2.9.1.2 Inversion de Activos Fijos

Son los bienes tangibles cuya vida util es superior a un periodo operacional, aportan valor a
la compaiiia, se incorporan contablemente al producto a través de la depreciacion.

2.9.1.3 Capital de Trabajo

Es el combustible que permite funcionar el aparato productivo de la compaiiia, si no se
disponen de los recursos necesarios para movilizar los insumos, transformarlos y “financiar”
a los clientes otorgandoles crédito.

61 http://es.wikipedia.org/wiki/Mano_de_obra
62 Ministerio de Turismo del Ecuador, Manual de Formulacién de Planes de Negocio, Ecuador, pp 15.
83 Ministerio de Turismo del Ecuador. pp 16.
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2.9.1.4 Proyeccion de Ventas

Este establece lo que serdn las ventas reales de la empresa a un determinado grado de
esfuerzo de mercadeo de la compaiiia, mientras que el potencial de ventas evalla qué ventas
son posibles en los diversos niveles del esfuerzo de mercadeo, suponiendo que existan
ciertas condiciones del entorno.®*

2.10 MARCO LEGAL

Constan todas las leyes reglamentos y politicas que puedan afectar a la inscripcion del
proyecto.

En la actualidad hay varios acuerdos entre el Ministerio de Educacién, y el ente que rige los
Centros Infantiles y el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) que en algunos de
sus articulos cita lo siguiente:

2.10.1 Nivel de Educacién
Fundamentos legales:

“La Educacién es un derecho humano fundamental y, como tal, es un elemento clave del
desarrollo sostenible, de la paz, de la estabilidad en cada pais y entre naciones vy, por
consiguiente, un medio indispensable para participar en los sistemas sociales y econdmicos
del siglo XXI.

Por eso se hace urgente alcanzar el logro de los objetivos propuestos de una educacién para
todos, por parte de todas las naciones. Se debe y se puede atender las necesidades basicas
del aprendizaje, especialmente de nin@s de 0 a 6 aios.

Con el acuerdo ministerial N2 1947 del 14 de junio del 2002 “Crea el Programa de Educacion
Inicial responsable de brindar educacion a nin@s de 0 a 5 afos de edad”.

En el Art. 1 del acuerdo interministerial N2 004 del 26 de junio del 2002, se pone en vigencia
el Referente Curricular de Educacion Inicial, para asegurar un proceso educativo alternativo,
abierto y flexible adecuado a la diversidad cultural del Ecuador.

La existencia del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, publicado en el Registro Oficial N2 737 de
3 de febrero del 2003, que evidencia: Derechos de Supervivencia, Derechos relacionados con
el Desarrollo, Derechos de Proteccién, Derechos de Participacién.

64 http://www.gestiopolis.com/marketing/pronostico-de-ventas.htm
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[l Consulta Nacional de Educacién “Acuerdo Nacional por la Educacién” en lo referente a
Educacion Inicial, dice:

“Para el 2015 todos las nin@s de 0 a 5 afos y sus familias contaran con programas
universales de educacion familiar e inicial que les permita gozar de una buena salud, una
adecuada nutricion, y estimulo cognitivo psicomotriz y afectivo adecuado. Para hacer
efectivo el derecho a un desarrollo infantil integrado, El Estado debera actuar como garante.

2.10.2 Requerimientos para Obtener la Autorizacion de Funcionamiento de Centros de
Desarrollo Infantil, Publicos y Privados convencionales.

¢Cual es el documento que se otorga? Autorizacion de funcionamiento del CDI.

éDonde se gestiona este documento? Este documento se tramita en la Direcciones
Provinciales del INFA.

éQuién otorga este documento? Este documento es otorgado por las Directoras/es
Provinciales INFA delegados por el Director General del INFA para emitir este documento.

¢A quién va dirigido estos requisitos? Los requisitos deberdn ser presentados por: Personas
Naturales, Instituciones Publicas, Organizaciones de Derecho Privado con o sin fines de lucro
nacionales y extranjeras. Que deseen obtener la certificacion del funcionamiento del CDI

¢Qué documentos se presentan?

1.- Solicitud de autorizacidén de funcionamiento en el formato facilitado por el INFA, en cada
jurisdiccion a nivel nacional.

2.- Documento adjuntos a la solicitud.
Para personas naturales:

a.- Copia a color notariada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del o de Ila
propietaria. Para personas extranjeras adicional copia notariada del censo vigente
(documento copia nitida).

b.- Copia notariada del registro unico de contribuyentes (SRI en cada jurisdiccién).

c.- Record Policial.
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d.- Certificado médico otorgado por el IESS, o un centro de Salud Publica (MSP en cada
jurisdiccion provincial), que indique que goza de buena salud y no tiene enfermedades
contagiosas.

e.- En caso de extranjeros demostrar la calidad migratoria que le permite trabajar en el
Ecuador.

f.- Proyecto del Centro en base a la condiciones establecidas por el INFA, para el
funcionamiento de los Centro de Desarrollo Infantil. (Perfil de Proyecto establecido por el
INFA).

g.- Inscripciones en el Registro de entidades de atencion ante el Consejo Cantonal de la Nifez
y Adolescencia. (Gestion a realizarse en cada jurisdiccidon provincial CNNA).

Para Organizaciones de Desarrollo Privado:

a.- Copia certificada o notariada del nombramiento del Representante Legal o Directiva
actualizada.

b.- Copia notariada del Instrumento Juridico de constitucién de la personalidad juridica
(Acuerdo ministerial, resolucion, escritura de la Constitucién de la Compaiiia, etc.)

c.- Copia notariada del Registro Unico de Contribuyente (SRI en cada jurisdiccién provincial)
d.- Ficha de identificacion de la organizacion (Establecido por el INFA)

e.- Proyecto de Centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil, (Perfil de proyecto establecido por el
INFA)

f.- Inscripcidon en el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil (Este documento se
gestiona en la secretaria de los pueblos, movimientos sociales y Participacion Ciudadana)

g.- Inscripciones en el Registro de entidades de atencidn ante el Consejo Cantonal de la Nifiez
y Adolescencia (Gestion a realizarse en cada jurisdiccién provincial CNNA)

h.- Copia notariada del Registro de Organizaciones Sociales en el Ministerio de Coordinacién
de Desarrollo Social.
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Seccion Primera Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacién tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el
aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura.
El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera flexible y
dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacidn integrara una visién intercultural acorde con la diversidad
geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacién comprenderd las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estard articulado con el sistema de educacion
superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que
formulard la politica nacional de educacion; asimismo regulara y controlara las actividades
relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestara a través de instituciones publicas,
fiscos misionales y particulares.

En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social y
de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusién y equidad social.

Los Antecedentes y el Proceso de Redaccion

En agosto de 1992 se aprobd una reforma al Cédigo de Menores Ecuatorianos que habia
estado en vigencia desde 1976. Esta reforma de manera explicita tenia por objetivo
“compatibilizar” y dar “efectividad” a la Convencidn sobre los Derechos del Nifi@ ratificada
por el Ecuador en febrero de 1990 (en adelante la “la Convencidn”).

En lineas generales, la reforma de 1992 fue el resultado de un proceso de consulta social
limitada, basado en un acuerdo técnico-politico entre el Ministerio de Bienestar Social y
Defensa de |@s Nifn@s Internacional-Seccién Ecuador y con el respaldo del Consejo Nacional
de Menores y UNICEF.

65 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR, Titulo VIl Régimen del Buen Vivir, Seccién Primera Educacion, pp
160.
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Si bien la voluntad de todas las organizaciones que impulsaron este proceso era la de lograr
la plena adecuacidon de la legislacion nacional y de la institucionalidad a la Convencidn, la
poca compresiéon de las implicaciones de las normas de la Convencién, y el limitado interés
del sector publico de introducir transformaciones a su estructura y funcionamiento
produjeron una reforma con severas limitaciones.

Varios analisis sobre el contenido del Cédigo de Menores de 1992 demuestran su
incompatibilidad con la Convencidn, y por ende con la doctrina de la proteccidn integral.

En el afio 1995 varias organizaciones (algunas ya habian participado en el proceso de
redaccién del Coédigo de Menores) dan inicio a un proceso de reflexion sobre las limitaciones
de la legislacién vigente. Este proceso reafirmd la necesidad de una reforma integral del
Cédigo Menores, especialmente de la institucionalidad encargada de la garantia y proteccién
de los derechos. Pese al consenso que existia al respecto, el Servicio Judicial de Menores
(dependiente en ese momento de la Funcion Ejecutiva) realizd una amplia campaiia de
desprestigio de la propuesta de la reforma. Esta oposicion, y la cercania de la aprobacion del
Cédigo vigente a la fecha, frenaron cualquier posibilidad de reforma en ese momento.

En el afio 1996 el movimiento por los derechos de la nifiez del Ecuador, liderado por el Foro
de la Infancia, propuso una enmienda a la Constitucion para asegurar la existencia de normas
especificas sobre los derechos de la infancia y adolescencia. Producto de esto se incorpora un
articulo sobre los derechos del nin@. Pese a las claras limitaciones que tiene esa reforma
constitucional es un importante antecedente de los cambios posteriores, en especial por la
incorporacion de los principios de corresponsabilidad del estado, la sociedad y la familia y el
de prevalencia de los derechos. Este articulo se mantuvo en la codificacion de la Constitucidon
de 1997.

Por una coyuntura politica derivada del derrocamiento de Abdala Bucaram las fuerzas
sociales del Ecuador promueven La Asamblea Nacional Constituyente de 1998. Esta
Asamblea es recordada por el conjunto de las organizaciones y movimientos sociales del
Ecuador como un espacio privilegiado en el que se buscé la “constitucionalizarian” de las
aspiraciones y busquedas histdricas de todos esos movimientos.

Un grupo de organizaciones publicas y privadas que trabajan en el tema de los derechos de
los nin@s y adolescentes promovieron la incorporacién en la Constitucion de normas
especificas sobre los derechos de la infancia. Esto se consideré como parte de un proceso
destinado al “reconocimiento social de la obligacidn politica, juridica e institucional que tiene
el Estado de satisfacer los derechos de las personas”.

La propuesta de reforma constitucional presentada por el movimiento por los derechos del
niNn@ tenia los siguientes elementos:
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a) Reconocer que todos los Ecuatorian@s son Ciudadan@s desde su nacimiento;

b) Reafirmar que |@s nifn@s y adolescentes son titulares de todos los derechos humanos,
ademas de los especificos de su edad.

c) Reconocer ciertos principios y derechos especificos de la infancia y adolescencia.

d) Determinar las condiciones de la institucionalidad publica encargada de la proteccién y
garantia de los derechos.

e) Establecer las formas de participacidon de la sociedad civil en la definicidn, control y
evaluacidn de las politicas publicas, de los programas y los proyectos.

La Asamblea recogi6 la totalidad de las propuestas hechas por el movimiento a favor de los
derechos de la infancia, en un marco constitucional de amplio reconocimiento a los derechos
humanos.

2.11 MARCO CONCEPTUAL

Aceptacion: Hace referencia a la accion y efecto de aceptar. Este verbo, a su vez, designa a
aprobar, dar por bueno o recibir algo de forma voluntaria y sin oposicion.

Analitica: Calificativo de una disciplina (o de alguna de sus partes) en que predomina el
ANALISIS.

Clandestinas: Es algo secreto, oculto y dicho o hecho en secreto por temor a la ley o a las
autoridades. Se trata un adjetivo que puede aplicarse a personas u objetos y que adquiere
especial relevancia en contextos de persecucién politica.

Demografico: Es el estudio estadistico de una poblacién humana.
Eludir: Evitar con astucia una dificultad o una obligacién. Eludir el problema.

Factibilidad: Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto.

Factible: adj. Que se puede hacer.
Gestion: Accion y efecto de administrar.

Gubernamental: adj. Perteneciente o relativa al gobierno del Estado.
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Holismo: Doctrina que propugna la concepcidn de cada realidad como un todo distinto de la
suma de las partes que lo componen.

Holistico: Referente al holismo.

Implementacidn: Formas y métodos para llevar a cabo algo.

Inclusidén: Accidn y efecto de incluir.

Incremento: Cualquier aumento en el valor de un bien o servicio en un intervalo de tiempo.
Ineludible: adj. Que no se puede eludir.

Integral: adj. Global, total.

Integral: Es un adjetivo que permite sefalar a lo que es total o global.

Pedagogico: Es un conjunto de acciones, comportamientos y relaciones que se manifiestan
en la interaccion de un docente o docentes con los estudiantes.

Rentabilidad: La rentabilidad es la obtencion de beneficios o ganancias provenientes de una
inversién o actividad econémica.

Saturacion: Estado de una cosa que ocupa o usa un espacio por completo o se llena en
exceso.

Souvenir: Objeto que se compra como recuerdo de un viaje.

Toépicos: Hace referencia a una expresion o idea muy empleada, trivial o vulgar. Se trata de
una idea estereotipada o de un lugar comun que, de tan utilizado, pierde su valor.

Viable: Es la cualidad de viable que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse
gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

Vigente: adj. Dicho de una ley, de una ordenanza, de un estilo o de una costumbre: Que estd
en vigor y observancia.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1 Investigacion de Campo

Es la que se realiza en lugares determinados especificamente para ello, sino que
corresponde al medio en donde se encuentran los sujetos o el objeto de investigacién, donde
ocurren los hechos o fendmenos investigados.%®

En este tipo de investigacion, se la lleva a cabo en el analisis situacional que es el lugar en
donde se desarrollan los acontecimientos, también el Estudio de Mercado que nos permite
conocer las caracteristicas de la oferta y la demanda, dentro de este tipo de investigacion
tenemos el Estudio técnico que hace referencia a lo operativo, esto quiere decir cémo se va
a determinar la capacidad instalada, la materia prima que se va utilizar, proveedores, la
distribucidn fisica y talento humano y el Estudio econémico que ayuda a identificar el costo
total de la inversion inicial que es la cantidad de dinero que se necesita antes de que el
negocio empiece a funcionar.

3.1.2 Investigacion Historica

La investigacidn histérica indaga los objetos, los sucesos y acontecimientos en su proceso de
nacimiento desarrollo y muerte.®’

Este tipo de investigacién es aplicada en lo que se refiere a resefia histdrica con el fin de
conocer los acontecimientos del pasado y que pueden ser de ayuda en el presente o futuro,
de la misma forma los antecedentes ayuda a recopilar informacién esta ayuda a
fundamentar estrategias que, para un futuro den una solucién al problema vy por ultimo el
marco referencial que tiene como objetivo suministrar informaciéon, es el soporte de la
investigacidon en el conocimiento existentes con todos los aspectos relacionados que ha
usado el investigador para definir y delimitar el tema, plantear los objetivos, formar hipdtesis
y en general dar forma a su trabajo investigativo.

86 LEIVA Francisco, Nociones de Metodologia de Investigacién cientifica, Dimaxi, cuarta edicién, Ecuador, 1996,
p.13

67 GUTIERREZ Abraham, Técnicas de Investigaciéon y Metodologia del Estudio, Ediciones serie didactica A.G,
sexta edicion, Ecuador, 2002, p.33

44



oRDILLERA PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION MANZANO BARRERA

DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DIANA CRISTINA
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

3.1.3. Investigacion Documental

La investigacion documental se refiere al constante descubrimiento de la memoria de la
humanidad en cada uno de los objetos culturales creados por el hombre.%®

Con respecto a este método de investigacion, la Seleccidn del tema surge de la necesidad
de terceros que estd reflejada en textos o en distintos informativos de ahi se origina un
planteamiento de un problema que siempre estd representado por la pregunta, que es lo
gue necesito, los mismos que pueden estar representados en datos estadisticos o en
encuestas.

Justificar los datos ayudard a resolver problemas o lo mds importante a satisfacer una
necesidad, en lo que se refiere a los antecedentes, resefa histdrica, marco referencial, legal y
conceptual seran respaldados por documentos e informacién.

3.1.4. Investigacion Exploratoria

Es una investigacion preliminar, mediante la cual se realiza la observacion inmediata del area
y de los elementos constitutivos del objeto que va a ser investigada.®?

Con este método de investigacién lo que se refiere a la justificacion, seleccién del tema,
importancia, antecedentes, definiciéon del titulo, planteamiento del problema, formulaciéon
del problema, resefia histérica tienen relacién ya que todos necesitan de una investigacién
profunda y sustentada para llegar al planteamiento de los objetivos. Con respecto al marco
referencial, legal y conceptual esto se podra encontrar con una investigaciéon exhaustiva en
ministerios, datos estadisticos etc.

Los métodos, tipos y técnicas de investigacién seran aplicados vy escogidos de acuerdo a las
necesidades del proyecto.

3.1.5. Investigacion Descriptiva

Es la que estudia, analiza o describe la realidad presente, actual en cuanto a hechos,
personas, situaciones etc.”®

88GUTIERREZ Abraham, Curso de Técnicas de Investigacion editorial ediciones serie didéctica A.G, tercera
edicion, Ecuador, 1992, p.43.

69 GUTIERREZ Abraham, Curso de Técnicas de Investigacién y Metodologia del estudio, Ediciones Serie Didactica
A.G Ecuador, 2002 p. 13

70 JARRIN Pedro, Guia Practica de Investigacidn Cientifica, editorial 1.5.B.N, Cuarta Edicién, Ecuador, 2004, p9
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Esta investigacion se la representa en el planteamiento, formulacion del problema,
objetivos, justificacién, importancia que se refiere a la descripcién del proyecto.

Con lo que se refiere al cronograma, es un diagrama que contiene todas las actividades a
realizar durante el proyecto con la asignacion de tiempos para su cumplimiento, la
descripcién del presupuesto serd lo que defina lo que se va a utilizar y necesitar en la
implementacién del proyecto.

3.1.6. Investigacion Bibliografica

Es consultar, recopilar e investigar en toda clase de libros, revistas, folletos, articulos de
prensa que contengan la informacién del tema propuesto para la investigacién.”*

Este método estd relacionado con todo el proyecto, esto quiere decir que por medio de
fuentes como los son los libros, revistas o cualquier medio que sirva como medio de
informacién y que nos ayude a justificar, plantear y lo mas importante dar una solucién a un
problema, utilizando cualquier método, técnica de investigacién fundamentado con los
materiales antes mencionados.

Lo que se refiere a antecedentes, referencias o datos legales, se los puede encontrar en
instituciones como Ministerios, en los que se pueden obtener datos estadisticos, folletos de
diversos temas que pueden ser de importancia para el desarrollo del proyecto.

3.1.7. Investigacion Aplicada
Busca convertir los conocimientos en estrategias de accion.”?

Este tipo de investigacion se le utiliza en el marco referencial, ya que a través de ella se
encamina a conseguir informacidn apreciable para emplear el conocimiento que se muestran
en los antecedentes y los actores sociales involucrados en el proyecto, también empleamos
el marco legal ya que esta requiere de politicas educativas que seran aplicadas para un
mediano y largo plazo sobre todo en acuerdos basicos con relacién al sector educativo,
también es importante el marco conceptual ya que nos ayuda a explicar por qué estamos
llevando a cabo el proyecto de una manera determinada, de esta manera elaboramos un
contexto conceptual en el cual se considera un problema, es fundamental sefalar los
antecedentes, ya que es relevante en nuestro proyecto de investigacion el enfoque que se
da, es particularmente en relucir los aspectos originales del estudio, se utiliza tipos de
investigacion que nos ayudara a determinar los métodos de investigacion a emplear en el

71 JARRIN Pedro J, Guia Préctica de Investigacion Cientifica, editorial 1.S.B.N, Primera Edicién, Ecuador, 2006,
p.23
72 CAJAMARCA Carlos, Manual del Alumno, Editorial Géminis, Santa fe Bogotd, primera edicién, p. 180.
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mismo, de tal manera que se analizard con la técnica de recoleccion de datos, y en la
investigacion aplicada, ya que su principal objetivo se basa en resolver problemas practicos
en el desarrollo como propuesta alternativa.

3.1.8. Investigacion Demostrativa

Es un procedimiento mediante el cual, se fundamenta o se comprueba la validez de un
conocimiento de una hipétesis para lo cual presenta razones encadenadas légicamente o
también hechos concretos, que ratifiquen determinadas afirmaciones.”?

En este tipo de investigacion analizaremos el marco referencial por el cual, ya esta
determinada la accién cuya aplicacién a la realidad concreta dependerd de la decision en el
tema del proyecto, los anexos son fundamentalmente la informacién adicional, de datos que
recopilaremos del estudio que queremos de nuestro proyecto, sea analizado junto con los
antecedentes y daremos solucion al problema contextualizando la estrategia de soluciéon
planteada.

3.1.9. Investigacion Basica

Se la conoce también como fundamental o pura. Este tipo de investigacidn se propone llegar
a establecer principios, desarrollar nuevas teorias, es decir, aspira y aporta a la ciencia con
una nueva verdad.”*

En el planteamiento del problema fundamentaremos, como dar solucién al mismo y de qué
manera vamos a contribuir en el tema propuesto con referente a nuestro proyecto, para la
formulacién del problema tomaremos en cuenta si es posible elaborar nuestro proyecto, y
alcanzar los objetivos tanto generales como del proyecto en si y alcanzar cada una de las
metas propuestas.

A través de este tipo de investigacion nos permite plantear los objetivos generales, justificar
y dar la importancia al proyecto, mediante fuentes que nos ayuden a respaldar por que es
necesario crear o implementar un nuevo Centro Infantil.

73 GUTIERREZ Abraham, Técnicas de Investigacion, Editorial Serie Didactica A.G .Numero 1, Ecuador, 1992, p.40
74 AGUILAR Ruth, Metodologia de la Investigacién Cientifica, Editorial Universal Técnica y Particular de Loja,
primera edicién, Ecuador, 1996, p.62.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1. Método inductivo

El método inductivo es un proceso analitico, sintético mediante el cual se parte del estudio
de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley
general que los rige.””

Este método ayuda en la seleccidn, definicién del tema, justificacién, importancia utilizando
los datos existentes y aplicdndolos de manera que sirvan para el desarrollo del proyecto, con
estos antecedentes podemos realizar un cronograma de actividades que nos ayudara a poner
en marcha el plan propuesto.

3.2.2. Método Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular, parte de datos generales que aceptamos como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l4gico, varias suposiciones.”®

En este método el marco referencial nos permite plantearnos un analisis estadistico, como
estd distribuido el sector con referente a mi proyecto y como se distribuye el determinado
fenédmeno, de esta manera nos planteamos los diferentes tipos de investigaciéon para
determinar la solucidn con estrategias y métodos para corregir o aplicar el conocimiento a
través de la recoleccidon de datos por la cual observaremos haciendo participes activos y
directos donde se aconteceran los hechos, se tomara en cuenta el desarrollo de la propuesta
en base a diferentes experiencias aplicadas dentro del proyecto, utilizaremos unidades del
proyecto junto con los temas propuesto dentro de la unidad y asi de esta manera aprovechar
los recursos.

3.2.3. Método Sintético

La sintesis implica que a partir de la interrelacién de los elementos que identifican su objeto,
cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la funcién que desempefian con
referencia al problema de investigacion.”’

7> LEIVA Francisco, Nociones de Metodologia de Investigacién Cientifica, S.M. Editores, segunda edicién
Ecuador, 2004, p. 89.

76 BARRIOS Alfredo, Metodologia de la Investigacidn, Editorial Riijabal S.A, tercera edicién, Ecuador 2003, p. 33
77 MENDEZ Carlos, Metodologia Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, editorial Mc Graw Hill,
tercera edicion, Colombia, 2001, p. 147.
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A través de este método desarrollaremos la propuesta, por el cual constituira en relacion de
nuestro anteproyecto que empezara en la creacion de un Centro Infantil, por el cual
abarcaremos en conjunto las unidades y los temas a trabajar para que, de esta manera
definir los aspectos relacionados con el estudio hasta culminar el proyecto de investigacion.

3.2.4. Método Analitico

Consiste en descomponer en partes algo complejo, en desintegrar un hecho o una idea en
sus partes, para describirlas, numerarlas y para explicar las causas, hechos o fenédmenos que
constituyen el todo.”®

Con este método analizamos todo el entorno, tanto social, politico y econémico en virtud de
de lo cual podremos plantearnos los objetivos y entender el por qué de las cosas que
suceden a nuestro alrededor y cémo cambia constantemente, con esto se vera reflejado los
problemas existentes en una sociedad y como el proyecto puede ayudar a solucionar los
mismos.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.3.1. Observacion

La observacion como parte légica del método cientifica se define como el proceso mediante
el cual buscamos conocer, descubrir, y clasificar de manera sistematica a los fenémenos de la
naturaleza, de la realidad objetiva, para lo cual el observador debe tener claro aquello que
desea observar.”?

Esta técnica nos permite a través de la observacién, seleccionar nuestro tema de tal manera
gue abordemos y recopilemos datos apropiados con respecto a nuestro proyecto, asi como
poder definir el tema que vamos a investigar, para el planteamiento del problema
formularemos previamente cuales son las estrategias a seguir, junto con la justificacién y la
importancia que tiene cada una de ellas. Con el marco referencial describiremos las
principales ideas, y con el marco legal constituiremos la integridad y las leyes que debemos
acatar dentro del tema propuesto, para el desarrollo de la propuesta consideraremos el
contexto obtenido anteriormente, para poder iniciar un programa referente a nuestro
proyecto.

78 Colegio Nacional Mixto Eloy Alfaro, Investigacién y Proyectos Area de Ciencias Sociales. p. 49.
7 RODRIGUEZ, Nelson, Teoria y Practica de la Investigacién Cientifica, Editorial Litec, segunda edicién, Ecuador,
1982, p. 153.
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3.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica antigua, pues constituye una técnica indispensable, utilizada
desde hace mucho en psicologia, sociologia y educacién.®

La entrevista no la utilizaré como técnica, porque estd destinada para padres y maestros por
lo tanto no me referiré, ni aplicaré esta informacion.

3.3.3. Encuesta

En esta técnica se trata de obtener datos o informacion de varias personas en la cual sus
opiniones tienen mucha importancia para el investigador.®!

Esta técnica va dirigida para padres, en la cual normalizamos preguntas para obtener datos o
informacién con respecto a la creacién de nuestro Centro Infantil, con el fin de conocer
caracteristicas, obteniendo de esta manera una estadistica real y objetiva.

80 LEIVA, Francisco, Nociones de Metodologia de investigacién Cientifica, Dimaxi, Quinta edicién, Ecuador, 2001,
p.54. para
81 VILLALVA, Carlos, Metodologia de la Investigacién Cientifica, editorial Sur Editores, Ecuador, 2009, p. 12.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 ANALISIS SITUACIONAL

Este analisis es indispensable para saber la situacién actual del pais, y de que manera estos
cambios pueden afectar la implementacion del Centro Infantil y para verificar si el mismo
serd rentable o no, para ello es transendental tener un analisis interno y externo que nos
orientara a la toma de desiciones para que la organizacion sea competitiva.

4.1.1 Analisis Externo

Con el analisis externo podremos detectar las oportunidades y amenazas que afectardn o
beneficiardn al desarrollo del Centro Infantil, de esta manera podremos formular estrategias
para aprovechar las oportunidades y para eludir las amenazas.

4.1.1.1 Macroambiente

Vamos a ver todos los elementos externos que pueden influir en el desarrollo del Centro
Infantil y que resulten relevantes para su operacion, esto quiere decir que se tomaran
encuenta los cambios relacionados tanto en lo politico, econdmico, social y tecnologico.

4.1.1.1.1 Aspecto Econémico

En lo que se refiere a lo econdmico haremos un analisis de la inflacién, producto interno
bruto, tasas de interés tanto activas y pasivas.

Inflacion

En la actualidad la canasta tiene un costo de $ 571,08USD, el cual es alto a comparacién con
el sueldo basico que esta en $292,00 USD, con esto nos podemos dar cuenta que el costo es
demaciado alto en relacién a los ingresos que tienen las familias ecuatorianas y lo podemos
considerar como una Amenaza para el negocio por el incremento de precios de los
productos.
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A continuaciéon tenemos un cuadro en donde se podra observar la inflacion desde el afio
2007 hasta Octubre, 2011.

CUADRO N° 1:
INFLACION
(Diciembre 2007 a Octubre 2011)

ANOS | INFLACION
2007 3.32%
2008 7.09%
2009 4.31%
2010 3.35%
2011 4.67%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO N2 1:
INFLACION (DICIEMBRE 2007 A OCTUBRE 2011)

INFLACION
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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Como se puede analizar en el grafico N2 1 la inflacién ha ido disminiyendo con el paso de los
afos a pesar de la crisis econdmica existente, el grado de consumo no es ALTO debido a que
los sueldos no justifican la compra de dicha canasta de consumo mensual.

Producto Interno Bruto

A continuacion presentaremos un cuadro donde esta representado el Producto Interno Bruto
del 2007 al 2011.

CUADRO N° 2:
PRODUCTO INTERNO BRUTO
(Enero 2007 a Septiembre 2011)

2007 2.04%
2008 7.24%
2009 0.36%
2010 3.58%
2011 14.20%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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GRAFICO Ne 2:
PIB (Enero 2007 a Septiembre 2011)

3.58%
g ANO

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

Como se puede observar en el grafico anterior en el 2008 hubo un incremento del 7,24% a
comparacion del afio 2009 que fue del 0,36% por la crisis econdmica que afecto a nivel
mundial y no hubo consumo interno. En la actualidad el crecimiento es ALTO por lo que la
OPORTUNIDAD de un negocio es factible y posiblemente rentable.

Tasa de Interés Activa

Es importante saber las tasas de interés activas que tiene cada uno de los bancos para que
posteriormente sea mas facil escoger la entidad que podria otorgarnos un préstamo.

Las tasas de interes activa en los ultimos afos son las siguientes:
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CUADRO N2 3:
TASA DE INTERES ACTIVA
(Diciembre 2009 a Noviembre 2011)

ANO Porcentaje
2009 9.19%
2010 8.68%
2011 8.17%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO Ne:3:
TASA DE INTERES ACTIVA
(Diciembre 2009 a Noviembre 2011)

TASA DE INTERES ACTIVA

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

Como podemos verificar en el grafico anterior la tasa de interés activa puede variar tanto alta
como baja, mientras sea baja sera una OPORTUNIDAD ALTA porque no tendremos que pagar
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un monto de interés alto, y una AMENAZA porque de la misma forma pueden subir los
puntos de pago de interés.

Tasa de Interés Pasiva

La tasa pasiva o de captacidn, es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes
de recursos por el dinero captado.

Esto quiere decir que la mejor manera de hacer crecer el capital es invirtiendo en un negocio,
claro esta teniendo en cuenta un plan de negocios consistente.

A continuacién presentamos la tasa de interés pasiva de los ultimos 3 afios:

CUADRO N2 4:
Tasa de Interés Pasiva
(Diciembre 2009 a Noviembre 2011)

PORCENTAIJE ANO
5.40% 2009
4.28% 2010
4.53% 2011

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Diana Manzano Barrera.
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GRAFICO N2: 4
INTERES PASIVA
(Diciembre 2009 a Noviembre 2011)

TASA DE INTERES PASIVA

2011,5

2011 .

2010,5

2010 .

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Diana Manzano Barrera.

Por esta razén invertir en un negocio propio trae un porcentaje de ganancia ALTO lo que
consideramos que es una OPORTUNIDAD para crear un Centro Infantil.

4.1.1.1.2. Aspecto Social

En el ultimo censo realizado por el INEC en el 2011 el Ecuador tiene una poblacion
aproximada de 14°483.499 habitantes de los cuales en la ciudad de Quito hay 2'576.287
habitantes, considerando que en la ultima década Quito ha sufrido un incremento
poblacional del 2.8%, lo que permite deducir que este aumento se dard también en el
tamafio del mercado potencial, situacién que beneficia a los intereses del Centro Infantil y es
considerada una ALTA POSIBILIDAD de poner un negocio en lo que se refiere al cuidado de
nin@s.

57



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION MANZANO BARRERA
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DIANA CRISTINA
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

cORDﬂ.LERh

El sector de la Educacién es considerado como un generador de empleo, segun datos
recopilados en el Ministerio de Educacion. En él consta lo siguiente:
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CUADRO N2 5:

NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL SECTOR EDUCATIVO EN CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL

Puestos de trabajo hombres Puesto de trabajo mujeres

Elaborado por: Diana Manzano Barrera.

Esto significa que por cada Centro de Desarrollo Infantil estdn trabajando un promedio de 9
personas: 1 hombre y 8 mujeres, ya sea en puestos directos o indirectos, lo cual depende de
la estructura del Centro Infantil. Es decir, cada una de estas personas tiene un salario basico
de $292,00 USD o un salario promedio nominal de $ 340,47 USD.

Adicionalmente, se puede observar que asi como hay varios puestos ocupados, persiste el
desempleo como se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO N2 6:
SALARIOS
Salarios (LSD) dic-11 ene-12
Salario minimo vital nominal promedio 307,83 34047
Salano unificado nominal 264,00 202,00
Salanio real (d) 226,40 24899

Fuente: Banco Central del Ecuador, Enero 2012
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CUADRO N2 7:
CLASIFICACION DE LA POBLACION URBANA SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD POR
CIUDADES PRINCIPALES Y SEXO

E@uUrmo
COMOICIGON DE ACTRVIDAD
TOTAL HOMEBERES MUJERES
FOBLACION TOTAL 1. 585.915 TEG. TS 232 194
Pablacion Menor = 10 afios 247004 110. 737 108 265
Poblacion =n Edad de Trakajar (PET) 1.281.911 SEE.012 T25. 20
Soblacidn Econdmicsmiante Activs (PEA) TES 424 43> 534 5=z o200
Ocupados T3S 601 400 87T AT 623
Coupades Flenes 01382 22 121 165.282
Subempleados 3223 228 155,840 154 288
Visibias 52 118 129217 32 899
Oiras formnas Zri1nz 138 7227 1371 380
Deupados Mo casificados 23 838 15817 2072
Desocupados 55,823 31.595 285277
Dessmpleo Shismo 52 250 28 205 24 Dl
Dessmpleo Soulbo <4 533 2381 1.231
sessnes (Tl “£3.532 22319 20713
Trabajadores Musweos () 132301 E.TET 4 554
Poblacion Econdmicaments Inactva (FEI) o8BS 47T 223 478 FOZ. 2955

* ESlas varianks COrFEROomcen a Slra desang "Egﬁl:-i:'l"l de la Paoblasion Desccpada

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2001.

4.1.1.1.3. Aspecto Politico - Legal

El gobierno esta interesado en implementar nuevos proyectos que ayuden al desarrollo de la
Educacidn, el encargado de este proceso es el Ministerio de Educacién con todos sus
organismos seccionales. Hay propuestas importantes con las cuales es posible tener una
idea de como se ha planificado el desarrollo de la Educaciéon en los ultimos 15 afios y esto se
trasforma en una OPORTUNIDAD ya que la Educacidn estard asegurada durante todo este
tiempo.

Una de las principales reformas es el Plan Decenal.
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Plan Decenal

El Plan Decenal rescata los esfuerzos realizados y propone una gestion estatal de largo
aliento que estabilice y organice las diferentes prioridades con un sentido inclusivo,
puericultura y multiétnico.

Sus lineas generales fueron acordadas por el Consejo Nacional de Educacién, el 16 de junio
de 2006.22

Objetivo General

e Garantizar la calidad de la Educacién nacional con equidad, vision intercultural e
inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para fortalecer la formacién
ciudadanay la unidad en la diversidad de la sociedad Ecuatoriana.

Politicas del Plan Decenal
Politica 1
Universalizacion de la Educacion Infantil de 0 a 5 afios de edad

Justificacion: Porque los primeros afios representan el momento mas adecuado para ofrecer
una educacién temprana de calidad ya que en este periodo se desarrolla la inteligencia
afectiva, cognitiva, psicomotriz y desarrolla su identidad.

Proyecto: Educacion Infantil con Calidad y Calidez para nin@s de 0 a 5 afios
Componentes:

e Rectoria del MEC en las diferentes modalidades del nivel

e Articulacion de la Educacion Infantil con la educacion general basica.

e  Ampliacién de cobertura Educativa del nivel Infantil

e Mejoramiento cualitativo del talento humano vinculado al nivel

e Desarrollo de la Infraestructura fisica y equipamiento.

82 http://planipolis.iiep.unesco.org/upload/Ecuador/Ecuador_Hacia_Plan_Decenal.pdf
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De igual manera debemos tener en cuenta los requisitos y documentos que se necesitan para
la implementaciéon de un Centro de Desarrollo Infantil que el Ministerio de Inclusion
Econdmico y Social exige para que este pueda funcionar.

4.1.1.1.4. Aspectos Tecnologicos

La aparicion de lo que en su momento se llamaron “Nuevas Tecnologias” en las ultimas
décadas del siglo XX ha sido la causa de la llamada “Revolucién Digital”, revolucién que a
diferencia de otras anteriores, ha conseguido que los cambios y las transformaciones
derivadas de lo que hoy se llaman “Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”
(TIC), se hayan producido muy rapidamente en todos los dmbitos sin dejar de lado la
Educacidn tradicional.

Las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y sobre todo Internet han aportado
nuevas herramientas educativas al servicio de los centros escolares, de los profesores y de
los propios alumnos. Nuevos instrumentos que han iniciado un cambio sustancial en el
entorno Educativo.

El ya citado libro “Las Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién®, en su capitulo dedicado
al estudio Educativo de Internet, refleja las aportaciones de esta tecnologia a la educacién
como medio de comunicacidn y expresidon, como fuente de informacién y de conocimiento,
como soporte didactico para el aprendizaje y como soporte de colaboracion, aqui tenemos

el cambio de iPad 2 por libros y cuentos.

A esta tecnologia la podemos tomar como una ALTA OPORTUNIDAD para que |@s nifi@s
aprendan mucho mas rapido y utilizando métodos didacticos y también una AMENAZA DE
TIPO BAJO por que se estan perdiendo las formas tradicionales de ensefianza como los libros

por la tecnologia.
4.1.2. Micro Ambiente

4.1.2.1. Clientes

Son todas las familias que tienen hij@s de 3 meses a 5 afios de edad los mismos que residen
o trabajen en el sector la Mariscal donde serda ubicado el Centro de Desarrollo Infantil, lo que
es considera una OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ALTA por la cantidad de gente que trabaja en
el Sector y que necesita un Centro Infantil.
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4.1.2.2 Proveedores

A continuacién un cuadro en donde podran encontrar varios proveedores con sus nimeros
telefdénicos, los mismos que serdn utilizados para el drea de cocina y oficina a los cuales se los
llamara una o dos veces por semana, esto dependera de la rotacién que tenga el Centro
Infantil, la mayoria de estos proveedores tienen un sistema de pago a crédito esto quiere
decir que las facturas podradn ser pagadas dentro de un plazo de 8 a 15 dias, una de las
condiciones para acceder a este tipo de crédito es la primera compra debera ser hecha en
efectivo. Una de las ventajas es que los proveedores podran llegar con facilidad a lugar
indicado por que hay vias de acceso en buen estado lo que para nosotros es una
OPORTUNDAD.

CUADRO N2 8:
PROVEEDORES PARA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

PROVEEDORES AREA DE
COCINA PRODUCTOS TELEFONO FORMA DE
PAGO
Carnes Don Diego Embutidos 2 453-430 Crédito
Carnes Ext. 130, 125
Jamones
Sr. Tito Velastegui Lomo Fino 099464-755 Crédito
Carnes Varia
Pollos
Mariscos Langostino 087320-013 Crédito
Sra. Sandra Vera Camarodn
Pescado
Corvina
Sr. Hugo Molina Corvina 098236-044 Crédito
Langostino
Pulpo
Camarones
Pescados Varios
Legumbres y Vegetales Legumbres y Vegetales | 092937-484 Crédito
Sr. Amparo Aimacafa
Productos Secos Arroz 2474-547 Crédito
Distribuidor Falcom Azlcar
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Aceites

Pastas y fideos
Granos Secos
Especias

Leches etc.

Productos de Limpieza

Esparta

Detergente
Lava

Jabdn
Biodegradable

Liquido

Jabon

Desinfectante

2484-320

Crédito

Productos Didacticos

Dilipa

Hojas de Papel Bon
Tinta para impresora
Sobres

Material didactico

Etc.

Av. Doce
Octubre

de

Efectivo o
Tarjeta de
Crédito

4.1.2.3 Competencia

En este Sector solo tenemos un Centro Infantil lamado "My Honey Kids™ ubicado en la Av.
Ulpiano Paez y Luis Cordero considerado una competencia directa, pero a la vez una

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

OPORTUNIDAD porque no se encuentran mas Centros Infantiles cerca del Sector.
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CUADRO N 29:

RESUMEN DEL ANALISIS SITUACIONAL

RESUEMEN ANALISIS SITUACIONAL

OPORTUNIDAD AMENAZA
NOMBRE ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA
Inflacién X
Tasa de Interés Activa X X

Tasa de Interés Pasiva
Producto Interno Bruto
Aspecto Econémico
Aspecto Social

Aspecto Tecnolégico X
MICRO AMBIENTE

Cliente X
Proveedores X
Competencia X

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

4.1.3 Filosofia Corporativa

La filosofia del Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” es proporcionar a los nin@s un
ambiente cdlido, relajado, y hogarefio donde se desarrollen y aprendan a su propio ritmo a
través de juegos, experiencias y diferentes métodos, fortaleciendo el crecimiento del nin@
gue estard a cargo de personal capacitado y de esta manera trabajar en equipo en conjunto
con los padres de familia.

4.1.4. Mision

El Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos”, tiene como misidn brindar una
atencién personalizada a nifi@s de 3meses a 5 afios, favoreciendo el desarrollo integral y
emocional, aplicando la metodologia del juego, de esta manera ofreceremos la tranquilidad
al padre de familia que sus nin@s son bien atendidos y educados con amor y asi ellos puedan
realizar sus actividades cotidianas de manera normal.
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4.1.5. Vision

El Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos”, tiene como visién formar nin@s
con valores vy principios, que les permita adquirir confianza en si mismos, desarrollando
habilidades y destrezas, que pondrdn en practica en un futuro no muy lejano, brindando asi
un servicio de calidad con calidez.

4.1.6. Principios y Valores Corporativos

Los principios corporativos marcan las decisiones empresariales y forjan la unidad de la
empresa. Para el Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos”, se plantean los
siguientes:

Vocacidn de servicio para satisfacer al cliente: la actitud primordial del personal del Centro
Infantil es atender las necesidades del cliente y satisfacer sus expectativas.

Trabajo en equipo: se complementa y potencia las iniciativas de cada Educadora, los
conocimientos y recursos individuales para hacer lo mejor.

Honestidad: se trabaja con honradez, dignidad, equidad, solidaridad y modestia.

Competitividad: se ofrece un servicio de calidad, con eficiencia, eficacia y a precios
competitivos.

Actitud de liderazgo: se busca el mejoramiento continuo para constituirnos en el mejor
referente del desarrollo local, regional y nacional.

4.1.7. Objetivos Corporativos
e Contribuir al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nifi@s.

e Fomentar la adquisicién de habitos de vida saludable y una autonomia cada vez mayor
en alimentacién, higiene, sueno, salud y bienestar.

e Favorecer el conocimiento y respeto por el entorno.
e Impulsar el desarrollo del lenguaje como centro de aprendizaje.

e Ayudar a latoma de conciencia de los otros y a la adquisicion de habilidades sociales.
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e Ofrecer a |@s nin@s un entorno de afecto y confianza que les hard crecer seguros, con
un auto concepto positivo y la confianza necesaria para desenvolverse en la vida
cotidiana.

e Fomentar la actividad y la iniciativa propia para hacer del nin@ una persona activa del
aprendizaje.

e Ampliar en los nin@s el interés y la curiosidad por su mundo.
e Escuchar y valorar lo que dicen los nif@s.

e Trabajar en colaboracidn con los padres de familia para fomentar un sentido de
pertenencia.

e Desarrollar la autoestima positiva, conceptos de si mismo, un sentido de identidad y la
independencia.

4.1.8. Politicas
4.1.8.1. Politicas Internas y Externas
e Elnif@ tendra un periodo de prueba de tres semanas de adaptacion.

e Los padres deberdn llenar al inicio un formulario médico sobre el nin@ y adjuntar al
mismo el carnet de vacunaciéon y solicitar a un médico particular la lista de
medicamentos y alimentos al que puede ser alérgico si es necesario. ( Ver Anexo N2 1)

e En caso de enfermedad el procedimiento serd aislar al nifi@, he inmediatamente
comunicar a la persona a cargo, una vez que esté completamente sano readmitirlo al
Centro Infantil.

e No se administrardn medicamentos a |@s nifi@s, si los padres no comunican
personalmente a la educadora y deberan llenar un formulario en el cual consta el
nombre del nifi@, nombre del medicamento, cantidad a tomar etc. (Ver Anexo N2 2).

e Proporcionar al Centro Infantil todos los nUmeros telefénicos (casa, trabajo y movil) para
poder localizarlos en caso de emergencia.

e Nos es permitido enviar alimentos que no sean adecuados para el crecimiento y la
nutricion del nii@ (chicles, chupetes, caramelos, chocolates, etc.).
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El Centro Infantil no se hace responsable por juguetes o articulos de valor que el nif@
pueda traer.

El padre debe estar pendiente con el horario de uniforme caso contrario se le hard llegar
un llamado de atencion.

Es obligacién del padre de familia revisar el diario escolar del nii@ y constatar las
actividades y comunicados que mande la educadora.

Todo material incluyendo los uniformes deben llevar el nombre del nif@.

En caso de emergencia o heridas leves se les comunicara inmediatamente a los padres o
el Centro Infantil procedera actuar como dicten las circunstancias.

No se dejard salir a ningin nin@ del Centro Infantil si la persona que viene a recogerla
no estd autorizada.

El Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos” atenderd de Lunes a Viernes a
acepcidén de los feriados.

En caso que la educadora este enferma o tenga una emergencia familiar debera buscar
un remplazo con previo aviso para comunicar a los padres de familia.

El Centro Infantil estd en la obligacidn legal de informar sobre cualquier sospecha de
negligencia o de maltrato fisico, sexual o emocional.

La hora de salida de |@s nin@s sera en tres grupos dependiendo del horario escogido el
cual deberd ser respetado por el padre de familia.

La hora de ingreso del personal sera media hora antes para que puedan recibir a |@s
nin@s.

El personal contratado debe tener un titulo de tercer nivel o tecnologia en Educacién

Inicial.
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4.1.9. Gestion Administrativa Y Operativa
El Centro de Desarrollo Infantil “ Mis Pequefios Angelitos” sera constituido como una
Sociedad cuyo capital, estard dividido en acciones negociables, se halla formado por las
aportaciones de los accionistas, que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias mercantiles andnimas.

Por tal motivo es de vital importancia planificar los roles y competencias, que de acuerdo al
departamento al que pertenezcan, cada una de las personas.

Cada area tendra un responsable encargado de dirigir las actividades propias de las mismas,
esta persona buscard las formas mas efectivas y eficaces para conseguir que las tareas
asignadas sean cumplidas segun las necesidades del Centro infantil.

Este sistema serd aplicado sin omisién de departamentos o jerarquias para que de este
modo, se alcance cada uno de los resultados anhelados y cumplir con las expectativas tanto
de los clientes internos como externos.

La ejecucion de las tareas en los tiempos establecidos conllevara al reconocimiento del area
y, por ende, de los miembros de la misma, que tendrdn un estimulo verbal y econémico o
profesional con el propdsito de impulsar la superacion personal.

La estructura se vera reflejada en el siguiente organigrama, entendiendo como Ia
representacion grafica de la estructura de una empresa u organizacién en la que sefialan los
diferentes cargos, departamentos, jerarquias y relaciones de apoyo y dependencia que existe
entre ellos.
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GRAFICO N2 5;
ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.1.10. Analisis FODA

Este anadlisis nos permitird saber las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene el Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos”.
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CUADRO N2 10:

FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

FORTALEZAS

* Profesionales especializados.

* Organizacion Institucional.

* Capacitacion, actualizacion profesional.

* Instalaciones adecuadas.

* Educaciéon integral que se brindard al
infante.

* Calidad en el servicio de desarrollo y
cuidado infantil.

*Precios mddicos para los padres.

* Alimentacion nutritiva.

* Espacio de juegos al aire libre.

*Entidades de salud, emergencia, vy
seguridad.

DEBILIDADES

* Escasa difusiéon de las actividades de la
Institucion.

* Asistencia irregular de los nif@s.

* Falta de comunicacion entre el personal
gue elabora en el Centro Infantil.

* Poca confianza del padre familia hacia los
Centros Infantiles existentes.

* Mala interpretacion de los servicios
ofrecidos por el Centro Infantil.

* Falta de espacios fisicos para nifii@s con
capacidades limitadas.

* No siempre se contara con personal
capacitado.

OPORTUNIDADES

* Buena relacion con la comunidad.

* No existe en el sector Centros Infantiles
gue brinden los servicios de excelencia que
se ofrece.

* Intercambio de actividades comunitarias
con otros Centros Infantiles.

* Ubicacion favorable.

* Vias de acceso y transporte fluido.

* Colaboracion de los padres de familia.

* Trabajar con la metodologia del juego.

* Las politicas ministeriales que estan
apoyando al desarrollo de la Educacién
Inicial.

AMENAZAS

* Contaminacidon ambiental.

* Nuevos competidores que ingresen en el
mercado del Cuidado Infantil.

* Circulacién vehicular pesada.

* Falta de apoyo de la comunidad.

* Crisis econdmica social en la que esta el

pais.
* Decreto de nuevas ordenanzas
municipales que impidan el normal

desarrollo del Centro Infantil.
* Contaminacion auditiva.
*Inseguridad y delincuencia.

Elaborado por: Manzano Diana,2012.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Uno de los desafios mas importantes a los que se enfrenta el disefio y la implantacion de un
proyecto de factibilidad es el conocimiento profundo del mercado, por lo cual es necesario
aplicar una metodologia de investigacién que permita conocer sus caracteristicas especificas.

4.2.1. Objetivos del Estudio de Mercado

Permite establecer caracteristicas de un determinado sector en este caso la Mariscal.
4.2.2. Segmentacion de Mercado

4.2.2.1. Segmentacion Demografica

Segun los censos del INEC, la parroquia Mariscal Sucre contaba con una poblacién de 18.801
habitantes en el ano 1990, y registréd un descenso del -1,5% hacia el 2001, llegando a los
15.841 habitantes.

Actualmente La Mariscal cuenta con una poblacion de 12.843 habitantes (2010) y una tasa de
crecimiento del -3,1% segun la proyeccion oficial para el afio 2015, y un -4,5 para el 2025.
Esto significa que ocupa el décimo lugar de poblacién dentro de las parroquias que
conforman la Administracién Zonal Eugenio Espejo.

Estas proyecciones confirman la tendencia al descenso poblacional estable dentro de la
parroquia y la ocupacién del suelo para oficinas y comercios, lo que significaria una poblacién
laboral y de transito muy alta durante el dia.®3

4.2.3. Poblacion y Muestra
4.2.3.1. Poblacién

Segun el censo 2010 tenemos los siguientes resultados generales de poblaciéon que nos
ayudara a tener una referencia para luego poder segmentar el mercado.

8 http://es.wikipedia.org/+wiki/Mariscal_Sucre_(parroquia)
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CUADRO N2 11:
POBLACION DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA CANTON QUITO

PICHINCHA | QUITO

MUJERES | 1'320.576 | 1'150.380

HOMBRES | 1255.711 | 1088.811
TOTAL 2'576.287 | 2239.191

Fuente: INEC
Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.2.4. Muestra

Tomando una muestra de un todo para obtener las caracteristicas respectivas de un grupo
determinado de personas que en este caso sera el Sector la Mariscal.

CUADRO N2 12:
MUESTRA DE LA POBLACION DEL SECTOR LA MARISCAL

POBLACION DEL SECTOR LA MARISCAL | 12.843 habitantes

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.2.4.1. Calculo de la Muestra

La férmula para calcular la muestra es la siguiente:
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N= Poblacién
Z= Grado de confianza (1,95)
p= probabilidad de éxito (0,5)
= probabilidad de error (0,5)

e= error muestral (0,06)

_ zZ'pgN
NS Ner-z? g

_ (1,55)%(0,5)(0,50(12.843)
T (12.223)(0,06%)+(1,55)2(0,5) (0,5]

12.208,67688
47.185425

n =250

4.2.4.2. Encuesta

Por medio de la encuesta nos permitié obtener el resultado de las diferentes caracteristicas
gue la poblacidn del sector de la Mariscal requiere para el cuidado de los nin@s y la creacién

de un Centro Infantil.
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4.2.4.3. Modelo de la Encuesta
ENCUESTA

La presente tiene como objetivo recopilar informacion que nos permita determinar las
necesidades del sector en cuanto a la formacién de Centros de Desarrollo Infantil, la misma
gue serd utilizada unicamente con fines estadisticos.

Profesion: Edad:

1. ¢Ha utilizado Usted un Centro de Desarrollo Infantil que se encuentre dentro del sector?
Sig No O

2. ¢Como calificaria al servicio?

Excelente [ Muy bueno ] Regular ]  Deficiente ]

3. éCuando usted ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil con profesionales
capacitados en el sector lo ha encontrado?

Siempre ] Con frecuencia ] En ocasiones ] Nunca ]
4. iEstaria Ud. de acuerdo con la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en el sector?
Si[g No []

5. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que el Centro de Desarrollo Infantil le brinde? (Puede
marcar varias opciones)

Médico ] Psicélogo ] Profesionales en Educacion ] Transporte[]
Seguro Privado []  Areas recreativas [] Alimentacion ] Arte [ Inglés
O

6. éEn qué horarios de atencion le gustaria que funcione el Centro de Desarrollo Infantil?

07:00 am —4:00 pm ] 08:00 am —6:00 pm ] 07:30 am — 19h00 pm ]
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7. éCudnto estaria usted dispuesto a invertir en el cuidado profesional de sus hijos?

$70 a $100 7 $101 a $130 7 $131a 5160

8. éDe qué edad son sus nin@s?

mas de $161 ]

Oalafio] 1laz2afios[] 2a3afos ] 3a4afos ]

4 a5 afios [] 5 afios en adelante [

Resultados de la Encuesta

Luego de realizar la tabulacion respectiva de las encuestas, se obtuvieron los siguientes
resultados, que posteriormente serdn analizados y tomados en cuenta para las decisiones

del proyecto en el area de mercado.

CUADRO N2 13:

PROFESION DE LOS ENCUESTADOS

Profesion Encuestados

Meédicos 34
Abogados 9
Comerciante 18
Estudiante 8
Chef 10
Ama de casa 15
Profesores 33
Ingenieros 13
Contador 17
Hotelero 5
Vendedor 49
Secretaria 10
Otros 29

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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GRAFICO N2 6:

PROFESION DE LOS ENCUESTADOS

Profesion

E Médicos H Abogados M Comerciante ® Estudiante B Chef
i Ama de casa ™ Profesores M Ingenieros & Contador M Hotelero

M Vendedor K Secretaria & Otros

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

En el sector la Mariscal nos podemos dar cuenta que la zona es mas de ocupacion del suelo
para oficinas y comercios, lo que significaria una poblacién laboral y de trdnsito muy alta
durante el dia, como podemos constatar en el GRAFICO tan solo un tercio de los
encuestados viven permanentemente en el sector el resto son profesionales que tienen su

trabajo o negocio en esta zona.
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CUADRO N214:
EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad Encuestados

18-23 35
24-29 54
30-35 77
36-41 41
42-47 26
48-52 15
59 en adelante 2

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO N2 7:
EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad de los Encuestados

1%

B 18-23 H24-29 W30-35 E36-41 K 42-47 K48-52 L59enadelante

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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Dentro del grupo de edad predominante tenemos como principal a las personas que estan en
el rango de 30 a 35 afios que corresponde a la cuarta parte del GRAFICO.

CUADRO N¢ 15:
UTILIZACION DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

74
176

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO Ne.8:
UTILIZACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

1. ¢Ha utilizado Usted un Centro de Desarrollo Infantil
que se encuentre dentro del sector?

176;70%

kd Sj

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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La mayoria de las personas encuestadas correspondiente a mas de la mitad del GRAFICO no
han utilizado los servicios de los Centros Infantiles que existen en el sector, y tan solo el 30%
han requerido de este servicio.

CUADRO N2 16:
CALIDAD DE SERVICIO DE LA COMPETENCIA

Excelente 15
Muy Bueno 117
Regular 68
Deficiente 35
Ninguna 15

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO N2 9:
CALIDAD DE SERVICIO DE LA COMPETENCIA

2._ ¢ Como califica al servicio?

M Excelente ® MuyBueno &lRegular M Deficiente M Ninguna

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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Como podemos observar en el GRAFICO N2 9 tan solo un tercio de los encuestados ha
ocupado un servicio de este tipo en el sector, el mismo que lo califica de muy buena, y la
mitad restante como regular.

CUADRO N¢ 17:
NECESIDAD DE ATENCION POR PROFESIONALES EN EDUCACION INICIAL

Siempre 38

Con Frecuencia 49

En ocasiones 73
Nunca 90

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

GRAFICO N2 10:
NECESIDAD DE ATENCION POR PROFESIONALES EN EDUCACION INICIAL

3._¢éCuando usted ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil
con profesionales capacitados en el sector lo ha encontrado?

M Siempre M ConFrecuencia &l Enocasiones M Nunca

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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La mayor parte de los encuestados han requerido de profesionales capacitados pero mas
de la mitad afirman que no hay personal capacitado, seguido de un tercio que dice que en
ocasiones han encontrado.

CUADRO N¢ 18:
ACEPTACION DE LA CREACION DE UN NUEVO CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

191
59

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

GRAFICO N2 11:
ACEPTACION DE LA CREACION DE UN NUEVO CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

4. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la creacidon de un Centro
de Desarrollo Infantil en el sector?

59;24%

kSi L No

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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Mas de la mitad de los encuestados esta de acuerdo con la creaciéon de un Centro de
Desarrollo Infantil en el sector la Mariscal por que no existe la suficiente oferta para cubrir
este tipo de servicio.

CUADRO N¢ 19:
SERVICIOS ADICIONALES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Médico 76
Psicologo 60
Profesional en Educacion 85
Transporte 90
Seguro Privado 29
Areas Recreativas 36
Alimentacién 94

Arte 25

Inglés 41

Ninguna 18

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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GRAFICO N2 12:
SERVICIOS ADICIONALES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

5._¢é Qué tipo de servicios le gustaria que el Centro de Desarrollo
Infantil le brinde?

3%

H médico M Psicologo kd Profesional en Educacion
E Transporte kil Seguro Privado kd AreasRecreativas

i Alimentacion L Arte L |nglés

i Ninguna

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

La mayor parte de los encuestados ve necesario y util que el Centro Infantil preste los servicio
de alimentacién que ocupa un tercio del GRAFICO al igual que el trasporte y profesionales de
la educacion.

CUADRO N¢ 20:
HORARIOS DE ATENCION PREFERIDOS

Horario Encuestados

7:00- 16:00 103
8:00- 18:00 72
7:30- 19:00 57
Ninguna 18

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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GRAFICO N2 13:
HORARIOS DE ATENCION PREFERIDOS

6._¢En qué horarios de atencion le gustaria que funcione el Centro de
Desarrollo Infantil?

#7:00-16:00 ®8:00-18:00 & 7:30-19:00 M Ninguna

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

Como podemos observar en el GRAFICO los tres horarios tienen acogida, en especial el
horario de 7:00 am a 16:00 pm que ocupa mas de la mitad del GRAFICO.

CUADRO N2 21:
INVERSION EN CUIDADO DE LOS HIJ@S EN UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Valor Encuestados

$70-$100 58

$101-5130 147
$131-5160 23

S 161en Adelante 14
Ninguno 8

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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GRAFICO N2 14

INVERSION EN CUIDADO DE L@S HIJ@S EN UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

7._¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en el cuidado
profesional de sus hijos?

6% 3%

EBs$70-$100 HS101-$130 KIS131-5160 M S161en Adelante & Ninguno

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

Los encuestados estan dispuestos a invertir en la educacién de sus hijos de $ 101 a 130
délares por mes que representa mas de la mitad del GRAFICO.

CUADRO N2 22
8._ ¢De qué edad son sus nin@s?

Edad Nifn@s Encuestados

0-1Ano 13
1-2Aidos 89
2- 3 Afos 45
3-4 Aios 22
4-5 Anos 32
5 Aios en adelante 22
No tiene 27

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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GRAFICO Ne 15:
é¢De qué edad son sus nin@s?

8._éDe qué edad son sus nin@s?

H0-1ARo0 M1-2ARos & 2-3 Afios M3 -4 Afios M 4-5 ARos M 5 Afios en adelante & No tiene

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

Nos podemos dar cuenta que en el sector la Mariscal hay un buen grupo de nifi@s de 1 a 2
afios que son la tercera parte de los encuestados, 2 a 3 afios que representan un cuarto que
vendrian a ser la mayoria que requieren de un Centro de Desarrollo Infantil.

4.2.5. Demanda

CUADRO N¢ 23:

DEMANDA
EDAD DE LOS NINOS CANTIDAD INSCRIPCION PENSION TOTAL
3 Meses a 1 Afo 5 30 145 725
1a2Afos 10 30 145 1450)
2a 3 Anos 15 30 145 2175
3a4Anos 15 30 145 2175
4a5Afos 15 30 145 2175

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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En este cuadro se toma en cuenta el valor de la pension de $145 que corresponde a la
jornada medio tiempo con almuerzo, considerando y de la inscripcion de $ 30 ddlares el cual
serd recolectado una vez al aio.

4.2.6. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
4.2.6.1. Producto o Servicio

El objetivo de crear un Centro de Desarrollo Infantil en el sector la Mariscal es que satisfaga
la necesidad de familias con nin@s de 3 meses a 5 afios para fomentar una educacién a
temprana edad, y de esta manera perdurar en el mercado.

Por ello se creara el Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequenos Angelitos” que brindara los
siguientes servicios:

Servicios Educativos que ofrece el Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos”
* Sala de Inglés.

* Sala de Computacion.

* Sala de estimulacidn

*Rincon del hogar

* Taller de arte.

* Atencion médica permanente
Servicios opcionales:

* Alimentacion nutritiva y saludable
* Natacion y Estimulacion en el agua
* Fiestas infantiles

* Transporte

4.2.7. Plaza

Un servicio toma muchas rutas para llegar al consumidor final, para el Centro de Desarrollo
Infantil “Mis Pequefios Angelitos”, se utilizard un canal de distribucién directo.

88



% oROLLERA PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION MANZANO BARRERA
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DIANA CRISTINA
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

La estrategia a ser aplicada en el presente proyecto es la Pull, ya que serd el padre de familia,
el que se acercara al Centro Infantil, a través de promociones y publicidad. Para que el
servicio llegue al cliente final, no se utilizaran canales de distribucidon ni intermediarios, seran
los padres que tendrdn la opcién de elegir el Centro Infantil que le brinde las mejores

opciones.
4.2.8. Promocidn y Publicidad
4.2.8.1. Promocidn

Imagen Corporativa

GRAFICO N2 16:
LOGO TIPO DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

aam& /'ac/o con Amor Libertad Y Calldad

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

El Centro de Desarrollo Infantil “Mis Pequefios Angelitos” es el nombre que describe la
inocencia y la ternura de los nifi@s en la etapa inicial por la cual ellos estdn atravesando, en
donde los Pequenos Angelitos se embarcan en una nueva experiencia llena de juegos,
aprendizaje y emociones que se veran reflejados en cada una de sus sonrisas.

89



PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION MANZANO BARRERA
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DIANA CRISTINA
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

cORDﬂ.LERh

El eslogan “Educamos jugando con Amor, Libertad, y Calidad” tiene como objetivo enviar un
mensaje a los padres de familia, que sus hijos seran educados a través de la pedagogia del
amor. Tomando al juego como la principal herramienta de trabajo para que el nifi@
desarrolle su creatividad e independencia, con ello estaremos alcanzando una educacién de
calidad con calidez.

Los colores principales que se manejan en el logo tipo son:

Verde: Representa armonia, crecimiento y seguridad y esta relacionado con el medio
ambiente.

Amarillo: Representa risa, energia e inteligencia.
Rosado: Representa ternura, ingenuidad y bondad.
Azul: Representa serenidad, confianza y afecto.

Naranja: Creatividad, entusiasmo y fortaleza.

GRAFICO N2 17:
MODELO DE TARJETA DE PRESENTACION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS
PEQUENOS ANGELITO”

SR,
ST e, *
O~
=S &2 DIANA MANZANO
M fudin
ol Leie
Bl et o o iy A DIRECTORA

—al-
Baquedano EB-11 y Av. & de Diciembre
Telf: 2560-850 / 0B7574-4&4

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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GRAFICO N2 18:
HOJA MEMBRETADA DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

OLL.Q% CENTRO [DF
- 72, DESARROLLO
©  INFANTIL "MIS PEQUENOS"
ANGELITOS

Lot papends com Hucr L¥ertal g Caladed

DIRECCION: BAQUEDANO E8-11 Y AV. 6 DE DICIEMBRE LA MARISCAL.
TELF: 2560-850/ 087574-666

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.2.8.2. Publicidad

Para la busqueda de nuestros clientes nos encaminaremos a la informacién exitosa de
nuestro negocio, con este fin haremos publicidad con los siguientes métodos:

Publicidad en Diarios._ La credibilidad alcanzada por un peridédico repercute positivamente
sobre las marcas que se publicitan en sus paginas. La posibilidad de relectura, de modo que
el mensaje puede ser visto mas de una vez sin que el anunciante tenga que invertir en el
segundo o tercer impacto. Es por eso que queremos a través de este medio de publicidad dar
a conocer nuestro Centro Infantil, por todos los beneficios que esta representa.?

Publicidad en Revistas._ Selectividad de la audiencia ya que identifican y alcanzan un
segmento de audiencia de interés para los anunciantes. Las revistas se imprimen en un papel
de buena calidad lo que permite una excelente calidad en colores y reproduccion de fotos.®
Credibilidad, la mayoria de las revistas les ofrecen a los anunciantes un ambiente
extremadamente creible para la publicidad.

Con este tipo de publicidad podremos escoger una revista relacionada al cuidado de los
nifios, donde el Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” podra dar a conocer los servicios y
beneficios que obtendrian si deciden matricular a sus nin@s en la Institucion.

Publicidad en Internet._ Es un medio que permite como ninguno, establecer una
comunicacidn bidireccional con el cliente. Lo que le facilitard expresar sus inquietudes, ideas,
guejas, dudas, establecer contactos, etc.

Crear y disefiar una pdagina Web o un Blog en el cual consten todos los servicios del Centro
Infantil, y lo mdas importante estar en las redes sociales como son el Facebook y Twitter y con
esto establecer una cadena de contactos y asi dar a conocer al Centro Infantil “ Mis Pequefios
Angelitos”.

Publicidad en Volantes._ Los volantes publicitarios, son una herramienta de mercadotecnia
utilizada con mucha frecuencia, debido a que da muy buenos resultados y producirlos cuesta
muy poco.

El éxito que tiene este medio, se logra en gran parte al disefio de los mismos y como logra
llamar la atencion del publico.

84 http://www.monografias.com/trabajos20/presupuesto-publicidad/presupuesto-publicidad.shtml#prensa
8 http://www.monografias.com/trabajos20/presupuesto-publicidad/presupuesto-publicidad.shtml#revista
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Los volantes son utilizados para dar a conocer nuestra empresa o producto, y es un medio al
que recurren, instituciones, comerciantes y prestadores de servicios, entre otros.2¢

Este tipo de publicidad nos sera de gran ayuda al momento de la apertura del Centro Infantil
“Mis Pequeiios Angelitos”.

4.3. ESTUDIO TECNICO
4.3.1. Localizacion del Proyecto
4.3.1.1. Macrolocalizacion

CUADRO N¢ 24:
DESCRIPCION POBLACIONAL

Pais Ecuador

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Benalcdazar

Sector: La Mariscal

Poblacion Ecuador: 14°483.499 Habitantes

Poblacién Provincia: 2'576.287 Habitantes

Poblacidn de Quito: 2'239.191 Habitantes

Poblacién del Sector: 12.843 Habitantes
FUENTE: INEC

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

8 http://www.reparto-volantes.com/volantes_publicitarios.htm
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A continuacién mostramos detallado el mapa de Quito donde se ubicara en el Sector la
Mariscal el Centro de Desarrollo Infantil, donde se pretende poner en marcha el proyecto.

GRAFICO N2 19:
MAPA DE QUITO
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Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=mapa+de+quito
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4.3.1.2. Microlocalizacion

GRAFICO N2 20:
MAPA DEL SECTOR LA MARISCAL Y SUS ALREDEDORES
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012
Fuente: Guia de Quito
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GRAFICO N9 21:
CROQUIS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.3.1.3. Localizacién Optima
Para determinar la ubicacion del Centro Infantil se utilizard un método de localizacion por
puntos ponderados, para realizar este método se requiere mencionar determinados factores,

que benefician o perjudican la ubicacién del negocio.

Los factores seleccionados y los pesos asignados se muestran en el siguiente cuadro:
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CUADRO N2 25:
FACTORES DE UBICACION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS

ANGELITOS”
Cercania de los pricipales centros de consumo 0,25
Disponibilidad de materia prima 0,05
Infraestructura 0,3
Accesibilidad 0,15
Mano de obra disponible 0,15
Competencia 0,1

La materia prima tiene la menor ponderacién por que se la puede obtener con facilidad. A
continuacion se muestra la calificacién ponderada:

FACTOR PESO CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA

Baquedano Iturrey

E8-11y Av. 6 N°170 y

de Juan Garzéon OE6A-N65|Av.

Diciembre |y Francisco Pacheco Coruiia 1 2 3
1 0,25 9 7 8 2,25 1,75 2
2 0,05 9 9 9 0,45 0,45 0,45
3 0,3 10 7 8 3 21 2,4
4 0,15 9 8 8 1,35 1,2 1,2
5 0,15 9 8 8 1,35 1,2 1,2
6 0,1 5 7 8 0,5 0,7 0,8

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

De acuerdo al cuadro los resultados para la mejor ubicacién del Centro de Desarrollo Infantil
es Baquedano E8-11 y Av. 6 de Diciembre, en el Sector La Mariscal.
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FOTO N2 1:
EXTERIORES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

Fuente: Manzano Diana, 2012

La infraestructura en la cual se va a poner en marcha el Centro Infantil consta de 808 m2 de
terreno y 1080 m2 de construccién

4.3.1.4. Horario de Atencion

Se determina el horario de atencion tomando en cuenta las repuestas obtenidas en las
encuetas realizadas anteriormente, y se dividiran de acuerdo a las necesidades de sus
padres:

CUADRO N¢ 26
HORARIO DE ATENCION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS

ANGELITOS”
Medio Tiempo Lunes a Viernes 8:00am a 12:30pm
Medio Tiempo con | Lunes a Viernes 8:00am a 14:00pm
Almuerzo
Tiempo Completo Lunes a Viernes 8:00am a 18:00pm

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.1.5 Tamaiio del Proyecto

De acuerdo a la infraestructura considerada el espacio esta previsto para atender a 60 nin@s
de la siguiente manera:

CUADRO N¢ 27:
DISTRIBUCION DE AULAS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS

ANGELITOS”

SECCIONES EDAD AULAS CAPACIDAD NIN@S
Maternal 1 3meses a 1 afio 1 5
Maternal 2 1-2 afios 1 10
Nurseryl 2-3 afos 1 15
Nuesery2 3-4 afos 1 15
Pre- Basica 4-5 afos 1 15

TOTAL 60

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

Adicional tendremos los siguientes espacios:
e Comedor

e Sala de audiovisuales

e Sala de Estimulacidn

e Sala de Descanso

e Saladelnglés

e Sala de Computacion

e Taller de Arte

e Rincén del Hogar
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4.3.2 Ingenieria del Proyecto
4.3.2.1. Distribucién del Area

A continuacién tenemos los planos del Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” tanto de la
planta alta, baja y su distribucién.

IMAGEN N2 1: DISTRIBUCION DEL AREA
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.2.2. Planos

IMAGEN N¢ 2:
PLANTA BAJA
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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IMAGEN N23:
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Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.2.3 Tecnologia del Producto

En la compra de articulos a utilizarse en el Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” se
tomara en cuenta la calidad y material, pues se lo asignara al trabajo diario y constante de
|@s nif@s.

Area Interna
El disefio ha de posibilitar varios aspectos organizativos fundamentales:

e En el Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” contara con todas las dependencias
indispensables para su funcionamiento éptimo.

e Tendrda una separacion entre las dreas de actividad de |@s nifi@s, las areas
administrativas y de servicios.

e Los locales administrativos como la: direccion, oficina, etc. estaran en una zona de facil
acceso a los padres de familia y otras personas, sin que sea necesario atravesar las zonas
dedicadas al juego y actividad de los nifios.

e Las zonas de servicio como: lavanderia, cocina y bodega estardan delimitadas y no
permitiran el acceso libre de los nifn@s.

e Facil control visual de las zonas de I@s nifn@s y de acceso al centro, por parte del
personal de direccidn

e Se brindara un nivel adecuado de atencién sin que ello requiera un incremento de
personal.

e La iluminacion de aulas y aéreas de actividades de |@s nin@s serd preferentemente
natural, por lo que el disefio del Centro Infantil ha de contemplar que la luz penetre
facilmente en ellos. En los caso que sea necesario utilizar la luz artificial,esta debe
semejarse lo mas posible a la luz natural, y ser de tipo difusa para evitar el cansancio
visual que provocan generalmente las luces focales.

Seguridad

e Debe contar con puertas de emergencia e institores en zonas estratégicas.
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e Cada aula debe estar dotada de un botiquin con los medicamentos necesarios para la
edad apropiada y se debe verificar mensualmente que los mismos no estén caducados.

e No abra puertas de vaivén.

e Las mesas no deben tener puntas ni filos, estas tienen que ser arqueadas y recubiertas
con caucho alrededor.

e Es importante que los artefactos de electricidad, calefaccidn, ventilacidon y productos de
limpieza estén fuera del alcance de |@s nifi@s.

e Entodos los enchufes deben estar cubiertos con protectores plasticos.

e Sefializar el sentido de la evacuacion.

e Esimportante realizar con |@s nifi@s y los adultos a cargo, simulacros de evacuacién.
Juguetes

e Evitar los juguetes bélicos, pero ofrecer elementos que permitan a |@s nin@s poner en
“juego “sus impulsos agresivos.

e No olvidar el criterio de durabilidad (material resistente, piezas faciles de reemplazar,
etc.).

o Elegir diversidad de materiales: goma, tela, madera y de elementos que favorezcan la
estimulacion sensorial.

e Constatar la seguridad de los juguetes: no elegir juguetes de piezas muy pequefias que
pongan en riesgo de ser tragadas; controlar que no tengan pintura téxica; que sean de
puntas y aristas redondeadas y sean de materiales flexibles que no se quiebren
generando superficies con filos peligrosos.

o Ofrecer juegos y juguetes que no reproduzcan practicas estereotipadas de género. Si
vamos a ofrecer mufiecas, juegos de cocina, cochecitos o juegos de herramientas,
incentivemos que tanto |@s nifi@s como los nifios jueguen con estos juegos

Alimentos

e Los utensilios que utilizaran los nin@s para servirse los alimentos deberan ser de plastico
o metal.
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e No utilizaran cubiertos solo cucharas, los alimentos que se les sirvan seran cortados y
porcinados de acuerdo a la edad de |@s nifi@s

Area Externa

e Area libre, generalmente con césped o parcialmente cementada, para la actividad
independiente grupal e individual, y que permite facilmente el desarrollo de la actividad
motriz.

e Area de ubicacién de elementos y equipos estructurados de juego, como columpios,
toboganes, deslizaderas, y de la actividad fisica gruesa, como son escaleras, colgaderas,
neumaticos coloreados, y de construcciones para la actividad de |@s nifi@s, como
laberintos, casas de muiiecas, etc. Estos tres tipos de elementos pueden o no situarse en
una misma zona, lo cual depende de variados criterios.

e Area del huerto del centro infantil, la cual puede o no tener anexa un area para el
cuidado de animales.

e Area propiamente de jardin, con fines decorativos, o en algunos casos, para delimitar
unas zonas de otras.

e La realizacién de las distintas actividades del Centro Infantil pueden requerir la existencia
de areas para las labores de servicio, como son las de la lavanderia, limpieza y bodega.

e Las dreas exteriores de |@s nifi@s han de ser estimulantes y propicias para su actividad, y
contar con los recursos indispensables para garantizar este propésito.

4.3.3 Mano de Obra Directa

Aqui detallamos los perfiles de cada uno de las personas que conformaran el Centro de

Desarrollo Infantil:
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CUADRO N228:
PERFIL DE PERSONAL

CARGO PERFIL

* Planear y programar actividades para la empresa.

* Analizar resultados del negocio.

* Efectuar el seguimiento macro de los planeamientos estratégicos.
* Detallar los proyectos de mayor importancia y prioridad.

* Analizar resultados financieros.

*Analizar politicas econdmicas y monetarias del gobierno.
*Analizar datos estadisticos de la competencia.

PRESIDENTE *Decidir, ratificar las politicas internas necesarias.

EJECUTIVO *Analizar la liquidez de la empresa.

*Analizar el entorno nacional e internacional del mercado.

* Planificar y desarrollar cursos y seminarios de capacitacion para
el personal.

* Elaborar estados financieros.

* Instituir el trabajo en equipo mediante conformacién de grupos
de trabajo temporales y permanentes.

* Controlar el correcto desempefio de cada area de trabajo.

* Solucién de problemas y situaciones con clientes internos.

* Solucion de situaciones con clientes externos.

* Realizar proyecciones econdmicas y financieras de la empresa.
* Receptar y aplicar sugerencias de considerar necesarias.

DIRECTORA * Realizar seguimiento de proyectos, productos, y servicios en
desarrollo o que estan en modificacidn.

* Interactuar con el cliente y posible cliente.

* Gestionar Recursos Humanos.

*Responsabilidad, con sus derechos y deberes.

*Capacidad de implicacién: participar en proyectos nuevos de

106



- oRUILLERA PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION MANZANO BARRERA
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DIANA CRISTINA
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

manera entusiasta.
*Autonomia e iniciativa: proponer, disefiar y realizar actividades y
actuar ante cualquier situacién.
*Programaciéon y elaboracién de actividades: educativas o
socioeducativas.
*Desarrollo de actividades: programadas y con los recursos
disponibles.

EDUCADORA *Conocimiento y aplicacion de la normativa y los protocolos.

v ASISTENTES *Mane'j'o de las entrevistas y reuniones: con estrategias de
actuacion.
*Conocimiento de los procesos de crecimiento y desarrollo
infantil: sabiendo actuar de manera adecuada en cada momento.
* Habilidades sociales: Comunicacién fluida, bidireccional y eficaz.
*Empatia: Con |@ nif@s para conseguir una buena comunicacién,
y de ese modo implicarles en el aprendizaje.
*Resolucién de conflictos: Con negociaciones y mediaciones, con
nin@s y adultos.
*Predisposiciones de las personas a comportarse ante
determinadas situaciones.
*Se organiza los detalles de las actividades y tareas para evitar
esfuerzos innecesarios.
*Tiene que ser fluida e intensa para circular adecuadamente.
* Sera participativa, para aprovechar la riqueza de diferentes
puntos de vista.
*La interaccion personal y la cohesion grupal, favorecen la
participacion.
* Efectuar estados contables.
* Llevar la contabilidad.
* Facilitar datos de produccién, compras y ventas.
* Andlisis de tasa de intereses del mercado.
* Realizar auditorias contables.

CONTADOR * Manejo de caja.
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* Pago de salarios.
* Pago a proveedores.

* Pago de impuestos.

MANTENIMIENTO

* Realizar el mantenimiento de paredes y pisos.

* Mantener presentables y en buen estado los servicios higiénicos.
* Mantener limpias cada una de las areas del Centro Infantil.

* Tener un stock de pedido de materiales de limpieza.

* Inspeccionar la limpieza de cada drea del Centro Infantil.

* Mantener limpios los bafios.

COCINA

* Realizar recetas estandar.

* Realizar mice en place de los menus de para los nifi@s.

* Elaborar los menus diarios para los nii@s

* Planear horarios y puestos de trabajo segun la necesidad.
* Mantener limpia el area de trabajo.

* Manejar estandares de produccion.

* Manejar manuales de procedimientos e higiene.

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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CUADRO N229:
ROL DE PAGOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELTOS”

RGO Sueldo #HE VanrH.e#H‘E'so% valorH.E.  #H.E.  valorH.E. SALA'RIO COMISIONES TOTAL S5 035% Total  VALORA
5%  25% 5%  100%  100%  nominal INGRESOS dscto. ~ RECIBIR
1| Directora Centro Infantl 700 0 0 0,00 0 000 | 700,00 0 70000 | 6545 | 6545 | 634,55
2| Educadora Materal 1 300 0 0 0,00 0 000 | 30000 0 30000 | 2805 | 2805 | 2719
3| Educadora Maternal 2 300 0 0 0,00 0 000 | 30000 0 30000 | 2805 | 2805 | 2719
4 Educadora Nursery 1 500 0 0 0,00 0 000 | 500,00 0 5000 | 4675 | 4675 | 45325
5 Educadora Nursery 2 500 0 0 0,00 0 000 | 50000 0 5000 | 4675 | 4675 | 45325
6  Educadora Pre- Basica 500 0 0 0,00 0 000 | 50000 0 5000 | 4675 | 4675 | 45325
7| Educadoras Auxiliares Nurseryl 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
8| Educadoras Auxiliares Nursery2 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
9| Educadoras Auxiliares Pre- Basica 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
10 Medico Pediatra 400 0 0 0,00 0 000 | 40000 0 40000 | 3740 | 3740 | 36260
11 Cocinero 1 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
12 Cocinero? 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
13 Limpieza 150 0 0 0,00 0 000 | 150,00 0 15000 | 1403 | 1403 | 13598
TOTALES 4100,00 | 383,35

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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Puesto

ROL DE PROVISIONES

Sueldo

Vacaciones

IESS 12,15%

Fondos de
Reserva

1 Directora Centro Infantil 600 24,33 50,00 25,00 72,90 50,00 822,23
2 Educadora Maternal 1 450 24,33 37,50 18,75 54,68 37,50 622,76
3 Educadora Maternal 2 450 24,33 37,50 18,75 54,68 37,50 622,76
4 Educadora Nursery 1 450 24,33 37,50 18,75 54,68 37,50 622,76
5 Educadora Nursery 2 450 24,33 37,50 18,75 54,68 37,50 622,76
6 Educadora Pre- Basica 450 24,33 37,50 18,75 54,68 37,50 622,76
7 Educadoras Auxiliares Nurseryl 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
8 Educadoras Auxiliares Nursery2 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
9 Educadoras Auxiliares Pre- Basica 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
10 Medico Pediatra 400 24,33 33,33 16,67 48,60 33,33 556,27
11 Cocinero 1 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
12 Cocinero2 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
13 Limpieza 150 24,33 12,50 6,25 18,23 12,50 223,81
TOTALES 4150,00| 316,33 345,83 172,92 504,23 345,83 5835,14

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.4. Activos Fijos

CUADRO N¢ 30:
ACTIVOS FIJOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MIS PEQUENOS ANGELITOS”

CUADRO DE ACTIVOS FIJOS

Adecuacion del Centro Infantil 3500
Equipo y Maquinaria Cocina 3330,00
Material de Cocina 499,40
Muebles y Enseres 3971,00
Vajilla 393,55
Banos 679,00

Equipos de Computacion 1275,00
Juguetes y Zonas recreativas 5390,60

Suministros de Oficina 91,80
Implementos de Limpieza 150,00
Uniforme Personal 630,00

Total 19910,35

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.5 Costo de Ventas

Los costos se los toman en tres jornadas y de la siguiente manera:

CUADRO N¢ 31:
COSTOS DE VENTAS POR JORNADA

JORNADA COMPLETA 1
SERVICIO CANTIDAD | UNIDAD| COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Servicio Centro Infantil 1,00 UNIDAD 4,00 4,00
Lunch mafiana 1,00 UNIDAD 0,75 0,75
Luncha de la Tarde 1,00 UNIDAD 0,75 0,75
Almuerzo 1,00 UNIDAD 1,25 1,25

COSTO NETO 6,75

COSTO TOTAL 6,75

COSTO POR NINO 6,75

COSTO POR MES

135,00
160,00

|

JORNADA DE MEDIO TIEMPO

SERVICIO CANTIDAD (UNIDAD (COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Servicio Centro Infantil 1,00{UNIDAD 4,00 4,00

Lunch mafiana 1,00|UNIDAD 0,30 0,30
COSTO NETO 4,30
COSTO TOTAL 4,30
COSTO POR NINO 4,30
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JORNADA DE MEDIO TIEMPO CON ALMUERZO 1
SERVICIO CANTIDAD | UNIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Servicio Centro Infantil 1,00 UNIDAD 4,00 4,00
Lunch mafiana 1,00 UNIDAD 0,30 0,30
Almuerzo 1,00 UNIDAD 1,25 1,25

COSTO NETO 5,55

COSTO TOTAL 5,55

COSTO POR NINO 5,55

145,00

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.3.6. Gastos Administrativos

CUADRO N2 32:

GASTOS ADMINISTRATIVOS POR MES

CUENTA VALOR POR MES
Agua*** 80
Luz*** 60|
Teléfono 50|
Afiliaciones 150|
Articulos de limpieza*** 277,8
Combustible*** 45
Sueldos 4100)
Aporte patronal 504,23
X1 345,33
XV 316,33
Vacaciones 172,92
Fondos de reserva

TOTAL 6101,61

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.3.7. Gastos de Ventas

CUADRO N¢ 33:

GASTOS DE VENTAS
Tarjetas de Presentacion (100 Unidades) 15
Letrero 150
Flayer ( 200 Unidades) 50
Hojas Membretadas ( 100 Unidades) 20
Anuncio Diario 100
Anuncio Revista 300
Pgina Web 150
TOTAL 785

Elaborado por: Manzano Diana, 2012

4.4. ESTUDIO ECONOMICO

4.4.1 Recursos Financieros para la Inversion y Capital de Trabajo

CUADRO NE&: 34:
RECURSOS FINANCIEROS Y CAPITAL DE TRABAJO

RECURSOS FINANCIEROS Y CAPITAL DE

TRABAJO PORCENTAJE DINERO
Socio Mayoritario total Efectivo 60% 17457,21
Socio 2 40% 11638,14
Infraestructura 10000]
Efectivo 2175,26

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.4.2. Inversiones del Proyecto y de Activos Fijos

CUADRO N¢ 35

INVERSION INICIAL

Adecuacion del Centro Infantil
DESCRIPCION

Remodelacién y Decoracion

Unidad
Unidad

Cantidad Precio UnitaricPrecio Total

Total

Equipo y Maquinaria Cocina

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Total
Cocina 3 quemadores Unidad 1 180 180
Plancha Unidad 1 60 60
Refrigeradora 17 pies Unidad 1 1600 1600
Microondas Unidad 1 130 130
Licuadora Unidad 2 100 200
Extrartor de olores Metros 2 130 260
Horno de 3 latas Unidad 1 270 270
Mesa de Trabajo 100 * 50 Unidad 1 450 450
Estanteria Metalica Unidad 1 115 115
Batidora Unidad 1 65 65

Material de Cocina

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Total

Olla de 21 litros acero Inoxidable Unidad 3 85 255
Sartenes Unidad 3 22 66
Cernideras Unidad 3 2 6
Cuchillos Cebolleros Unidad 3 13 39
Cucharon de Acero Inoxidable Unidad 3 5 15
Molde para Pastel Unidad 3 8 24

Moldes de silicon Unidad 2 4,2 8,4
Tablas de picar Unidad 3 12 36
Rayadores Unidad 2 2,5 5

Charoles Unidad 10 4,5 45

115

499,4



cORDﬂ.LERh

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

MANZANO BARRERA

DIANA CRISTINA

Muebles y Enseres

DESCRIPCION

Unidad

Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota

Sillas para Nifios Unidad 230 4,5 1035
Mesas Cuadradas para Nifos Unidad 25 10 250
Mueble para TV Unidad 1 120 120
Moddulos Unidad 9 80 720

Pizarrén Unidad 7 22 154

Mesas Plasticas Redondas Unidad 3 10 30
Juego de Comedor para 6 Unidad 1 180 180
Escritorios con silla Unidad 8 70 560
Cunas Unidad 3 100 300

Corral Unidad 1 45 45
Cambiador de pafales Unidad 1 125 125
Butacas de espera Unidad 2 61 122
Archivador Unidad 2 75 150
Botiquin Unidad 1 30 30

Camilla Unidad 1 100 100

Silla para bebé Unidad 2 25 50

Implementos de Limpieza

3971

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Total
Escobas Unidad 5 2 4,00
Trapeadores Unidad 4 3 9,00
Lava Unidad 5 1,4 1,96
Cloro Galdén 1 4,76 4,76
Desinfectante Galdén 1 8 8,00
Ambiental Unidad 5 2,5 6,25
Papel Higienico Unidad 35 0,3 10,50
Paquetes de Fundas Industrial Paquetes 5 1,25 6,25
Guantes de Latex Caja 1 5 5,00
Detergente 4kg Kilo 1 2,75 2,75
Desengrasante Litro 5 3,00 15,00
Fibra verde Unidad 10 0,25 2,50
Focos Unidad 5 3,00 15,00
Limpia Polvos Unidad 4 2,00 8,00
Serd Liquida Unidad 6 4,00 24,00
Limpia Sera Unidad 6 4,50 27,00
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Vajilla
DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota
Vajilla Infantil 5 piezas Juego 70 3,90 273
Vajilla 10 personas Juego 1 70 70
Vasos para jugo Unidad 30 0,66 19,8
Tenedores Unidad 15 0,5 7,5
Cucharas Unidad 15 0,5 7,5
Cuchillos Unidad 15 0,55 8,25
Cucharas Postre Unidad 15 0,5 7,50

Total

Bainos
DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota
Bafios Unidad 9 60 540
Dispensador de papel Unidad 3 15 45
Dispensadores de Jabdn Unidad 12 7 84
Espejos Metro 2 5 10
Total 679

Equipos de Computacion

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota
Computadoras mini para nifio genius 600(¢ Unidad 7 100 700
Computadora Unidad 1 450 450
Impresora Unidad 1 95 95
Teléfono Unidad 1 30 30

Total

Juguetes y Zonas recreativas

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota
Arenero Unidad 1 124,38 124,38
Resbaladera Unidad 1 141,48 141,48
Mini resbaladera Unidad 1 73,36 73,36
Mesas Infantiles Unidad 1 65,43 65,43
Mesa Picnic Unidad 2 116 232
Columpio con Barca Unidad 1 281,65 281,65
Columpio Unidad 2 163,75 327,5
Subi baja Unidad 1 144,8 144,8
Gimnasio en espuma Unidad 1 2000 2000
Juguetes Unidad 1 2000 2000
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Suministros de Oficina

DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio UnitaricPrecio Tota
Papel Resma 1 3,8 3,8
Esferos paquete 1 2,5 2,5
Facturas Paquete 5 14 70
Clips Paquete 1 1,5 1,5
Perforadora Unidad 1 5 5
Grapadora Unidad 1 6 6
Lapices Docena 1 3 3

o

Uniforme Personal

DESCRIPCION
Calentadores Unidad 15 35 525
Mandiles Unidad 15 3 45
Uniforme de Cocina Unidad 3 20 60
Capital de Trabajo 5000
Publicidad 785
Tramites legales 3000
Materia Prima 400
Totala Inversion 29095,35

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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4.4.3 Proyeccion de Costos de Ventas Mensuales

CUADRO N¢ 36:
PROYECCION DE COSTO DE VENTAS MENSUALES

enero 22DIAS | FEBREROI9DIAS |  Marzo 22 DIAS ABRIL 18 DIAS MAYO 25 DIAS JUNIO 21 DIAS

PVP (CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL [CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL
Jomada Completa 135,00 5 67500 1 9500 8 1080 9 11500 10 135000 1 148500
Jomada Medio tiempo 8,0 8 68300 10 8000 1 % 1 94600 0 1000 1) 103,00
Jomada Meaio Tiempo con Almuerzo 111,00 10 1110,00 11 122000 1 133 13 144300 B3 144300 13 144300
TOTAL B00 | U700 | 2800 | 302600 | 31,00 | 33800 [ 3300 | 360400 [ 3500 | 382500 | 3600 | 390,00

JULIO22DIAS | AGOSTO22DIAS | SEPTIEMBRE 20 DIAS { (OCTUBRE 23 DIAS | NOVIEMBRE 20 DIAS | DICIEMBRE 14 DIAS

CANTIDAD| TOTAL (CANTIDAD{ TOTAL [CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL [CANTIDAD| TOTAL [TOTALDOLARES
Jomada Completa 11} 14850 B3| 175,00 17 295,00 18 24300 19 256500 00 270000 1998000
Jomada Medio tiempo 1] 103200 14 120400 17 146200 18 154800 18 154800 19 163400 13932,00
Jomada Medio Tiempo con Almuerzo 13 144300 13 144300 19 210900 00 22000 1 3310 1 3310 19869,00
TOTAL 300 | 396000 | 4000 | 440200 [ 5300 | 586600 | 56,00 | 619800 | 5800 | 644400 | 6000 | G665,00 | 5378100

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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CUADRO N¢ 37:
PROYECCION DE COSTOS DE VENTAS ANUALES

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO TERCER ANO CUARTO ANO QUINTO ANO
PVP |CANTIDAD| TOTAL | PVP [CANTIDAD| TOTAL | PVP |CANTIDAD| TOTAL | PVP | CANTIDAD | TOTAL | PVP |CANTIDAD| TOTAL
lomada Completa 135,00 20| 19.980,00( 140,00 25| 21420000 145,00 26] 22.330,00( 150,00 27) 3250000 155,00 28| 24.180,00
Jomada Medio tiempo 86,00 19 13932000 91,00 20| 14833000 9,00 23| 15.93,00( 101,00 24| 16867000 106,00 23| 17.59,00
lomada Medio Tiempo con Almuerzo 111,00 21| 19.869,00 116,00 50 21228000 121,00 261 22.264001 126,00 271 23310000 131,00 29| 24.497,00
TOTAL 53.781,00 0 | 57.481,00 15[ 60.530,00 B | 6342100 80 | 66.273,00
Elaborado por: Manzano Diana, 2012
4.4.4 Proyeccion de Ventas
CUADRO N2 38:
PROYECCION DE VENTAS MENSUALES
Enero22DIAS | FEBRERO19DIAS |  Marzo 22 DIAS ABRIL 18 DIAS MAYO 25 DIAS JUNIO 21 DIAS
PVP [CANTIDAD| TOTAL (CANTIDAD| TOTAL [CANTIDAD| TOTAL (CANTIDAD| TOTAL (CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL
Jomada Completa 160,00 5 800,00 1| 112000 8| 1280 9| 140,00 100 160000 1] 17600
Jomada Medio tiempo 105,00 8| 84000 10] 1050,00 1 105 1] 115,00 1 12600 1] 126000
Jomada Medio Tiempo con Almuerzo 145,00 10 145000 1] 159,00 10 13 1885,0 B3 188500 13 1885,0
TOTAL 2,00 1309000 [ 2800 | 376500 [ 31,00 | 417500 [ 3300 | 448000 [ 3500 | 474500 | 36,00 | 4905,00
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JULIO22DIAS | AGOSTO 22DIAS | SEPTIEMBRE 20 DIAS | (OCTUBRE 23 DIAS | NOVIEMBRE 20 DIAS | DICIEMBRE 14 DIAS
CANTIDAD| TOTAL [CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL [CANTIDAD| TOTAL |CANTIDAD| TOTAL [TOTALDOLARES
Jorada Completa 1] 1760,00 13| 2080,00 171 2720,00 18| 288000 19] 3040,00 200 3200,00 23630,00
Jomada Medio tiempo 1 126000 14 147000 17 178500 18] 189000 18] 189000 19 1995000 1701000
Jorada Medio Tiempo con Almuerzo 13| 1885,00 13| 1885,00 19  2755,00 201 2900,00 20| 3045,00 20| 3045,00 25955,00
TOTAL 36,00 | 490500 | 40,00 | 543500 | 53,00 | 7260,00 { 56,00 | 7670,00 | 58,00 | 797500 | 60,00 | 8240,00 [ 6664500
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
CUADRO N2 39:
PROYECCION DE VENTAS ANUALES
PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERGER Af0 (UARTO A QUNTOARO
PP |{CANTIDAD| TOTAL | PP |CANTIDAD| TOTAL | PVP [CANTIDAD| TOTAL { PVP | CANTIDAD | TOTAL | PVP |CANTIDAD| TOTAL
Jomada Complta 0000 20 268000 10000 5 2601000 18000f 2 277000 19000 ) 000 200000 28 3120000
Jomada Medio tiempo 05000 19 T000p 15000 200 1800 B0 23 207000 13500 MO0 W00 23 40000
Jomada Medio Tiemgo con Auero W00 2 %5000 1000 1) 2836500 165000 26 303000 175,00 0038100 180 29 345950
TOTAL 66.645,00 0 (B0 517883000 B | 8430000 80 (8986500

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.

121



cORDﬂ.LER&

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
EN EL SECTOR LA MARISCAL D.M. QUITO 2012

MANZANO BARRERA

DIANA CRISTINA

4.4.5. Proyeccion de Gastos

CUADRO N¢ 40:
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES (ENERO - JUNIO)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CUENTA VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES
Agua*** 40 40 40 40 40 40
Luz*** 50 50 50 50 50 50
Teléfono 50 50 50 50 50 50
Afiliaciones 150
Articulos de limpieza*** 150,00 150,00
Combustible*** 45 45 45 45 45 45
Sueldos 3400,00 3400,00 3400,00 4150,00 4150,00 4150,00
Aporte patronal 413,10 413,10 413,10 504,23 504,23 504,23
Xl
XV
Vacaciones
Fondos de reserva
TOTAL 4.298,10 3998,1 3998,1 4839,23 4989,23 4839,23

Elaborado por: Manzano Diana, 2012
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CUADRO N241:
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES (JULIO — DICIEMBRE)
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CUENTA VALOR POR MES | VALOR POR MES [ VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES | VALOR POR MES
Agua*** 40 40 40 40 40 40
Luz*** 50 50 50 50 50 50
Teléfono 50 50 50 50 50 50
Afiliaciones
Articulos de limpieza*** 150,00 0,00 0,00 0,00
Combustible*** 45 45 45 45 45 45
Sueldos 4150,00 4150,00 4150,00 4150,00 4150,00 4150,00
Aporte patronal 504,23 504,23 504,23 504,23 504,23 504,23
X1 345,83 0,00
\" 316,33
Vacaciones 172,94
Fondos de reserva
TOTAL 4839,23 4839,23 5335,06 4839,23 4839,23 5328,5

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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CUADRO N¢ 42:
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES

TOTAL 1IERANO| 2do ANO | 3ERANO | 470 ANO | 5T0 ANO
CUENTA VALOR VALOR VALOR | VALOR | VALOR
Agua*** 430,00 528,00 580,80 | 638388 | 702,77
Luz*** 600,00 660,00 726,00 | 79860 | 878,46
Teléfono 600,00 660,00 726,00 | 79860 | 878,46
Afiliaciones 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Articulos de limpieza*** 450,00 495,00 54450 | 59895 | 658,85
Combustible*** 540,00 594,00 653,40 | 71874 | 790,61
Sueldos 47550,00 52305,00 | 5753550 | 63289,05 | 69617,96
Aporte patronal 577131 6355,11 6990,62 | 7689,68 | 845865
Xill 345,83 380,41 418,45 | 460,30 | 506,33
XIV 316,33 347,96 382,76 | 421,04 | 463,14
Vacaciones 172,94 190,23 209,26 | 230,18 | 253,20
Fondos de reserva 345,83 380,41 | 41845 | 460,30
TOTAL r 56982,47 62861,55| 69147,70( 76062,47) 83668,72

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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4.4.6 Proyeccion de Gastos de Ventas

CUADRO N2 43:
PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS MENSUALES

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio LI
CUENTA VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
lTarjetas de Presentacidén (100 Unidades 15 15
Letrero 150
Flayer ( 200 Unidades) 50 50
Hojas Membretadas ( 100 Unidades) 20
Anuncio Diario 100 100 100
Anuncio Revista 300 300 300
Pgina Web 150
TOTAL 785 400 400 65
Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
CUENTA VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tarjetas de Presentaciéon (100 Unidades 15
Letrero
Flayer ( 200 Unidades) 25 25
Hojas Membretadas ( 100 Unidades)
Anuncio Diario 100 100
Anuncio Revista
Pgina Web
TOTAL 140 125
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CUADRO N 2 44:
PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS ANUALES

TOTAL 1ER
ANO | 200 ANO | 3R ANO | 470 ANO | 570 ANO
CUENTA VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
Tarjetas de Presentacion (100 Unidades| 45 15
Letrero 150 150
Flayer ( 200 Unidades) 150 50 50 50 50
Hojas Membretadas ( 100 Unidades) 20 50
Anuncio Diario 500 150 150 100 100
Anuncio Revista 900 300 300
Pgina Web 150
TOTAL 1915 500 500 315 200
Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
4.4.7. Depreciaciones
CUADRO N2 45:
DEPRECIACIONES
DEPRECIACIONES
Descripcion Valor Valor Residual Anual mensual
Equipo computo 1.275,00 127,50 382,50 31,88
Equipos y maquinaria 3.330,00 333,00 299,70 24,98
Muebles 3.971,00 397,10 357,39 29,78
Juguetesy Recreacion 5.390,60 539,06 485,15 40,43
Vajilla 393,55 39,36 35,42 2,95
TOTAL 14.360,15 1.436,02 1.560,16 130,01

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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4.4.8. Estado de Resultados del Proyecto

CUADRO N2 46:
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 66.645,00] 73.120,00| 78.830,00( 84.370,00| 89.865,00
(-) |Costos 53.781,00f 57.481,00f 60.530,00( 63.427,00| 66.273,00
(=)|Utilidad bruta 12.864,00] 15.639,00f 18.300,00] 20.943,00f] 23.592,00
Total utilidad bruta 12.864,00 | 15.639,00 | 18.300,00 | 20.943,00 | 23.592,00
(-) |Gastos 1.915,00 500,00 500,00 315,00 200,00
(=) Utilidad neta 10.949,00 | 15.139,00 | 17.800,00 | 20.628,00 | 23.392,00
Elaborado por: Manzano Diana, 2012
4.4.9. Flujo de Caja
CUADRO N2 47:
FLUJO DE CAJA

CUENTAS PERIODO PREVIO| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
Aporte de capital 11638,14
Ventas 66.645,00| 73.120,00| 78.830,00| 84.370,00| 89.865,00

EGRESOS
Equipo y maquinaria 3330,00
Equioamiento de cocina 499,40
Vaijilla 393,55
Muebles 3971
Varios 0,00
Materia prima 400,00
Equipo de Computo 1275

FLUJO DE CAJA

-9868,95

53.781,00

12864,00

15639,00

57.481,00

60.530,00

18300,00 | 20943,00

63.427,00

66.273,00

23592,00

Elaborado por: Manzano Diana, 2012.
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CAPITULO V
IMPACTOS DEL PROYECTO

5.1 IMPACTO SOCIAL

El presente proyecto tendra un impacto social, debido a que atraera a todas las madres
gue actualmente se encuentran laborando y que necesitan que cuiden de sus hij@s, en
forma responsable, profesional y sobre todo con las debidas seguridades. También serd
un generador de empleo, ya que se necesitara de profesionales calificados para la
atencidn de los infantes.

Socializacién y desarrollo individual, para los menores mientras se van relacionando a
edades mas tempranas con grupos de su misma edad, eleva su capacidad para socializar
y desarrollar su personalidad y cardcter futuros. Al no encontrarse dentro de un ambiente
aislado Unicamente por personas mayores se familiariza con su entorno semejante y
alcanza un desarrollo individual pleno.

5.2 IMPACTO ECONOMICO

Los margenes de ganancia tienen un impacto positivo, y la inversion podra ser
recuperada, a partir del segundo afio. La comercializacién del servicio al mercado local se
fomentara a través de la diversificacién de tarifas por servicios la flexibilidad para Ila
incorporacion dedicada de los padres de familia al aparato laboral activo.

Los precios serdn competitivos con relacién a los centros de desarrollo infantil ya
existentes, ya que muchas de las familias no estan conformes con el costo, porque no
justifican el servicio dado.

5.3 IMPACTO AMBIENTAL

Dentro del estudio es importante mencionar el tipo de impacto ecoldgico, ya que
generara pocos desechos sélidos, liquidos y gaseosos, para esto seria necesario explicar
gue los voliumenes generados no seran de consumo en grandes cantidades, y se ha
tomado en cuentas algunas alternativas que permitirdn evitar que ocasionen algin dafio
a nuestro medio ambiente.

Baja contaminacién del medio ambiente, el Centro Infantil establecera como parte de sus
politicas organizativas procedimientos puntuales de prevencién y prdactica de normas de
proteccion y cuidado ambiental, garantizando el manejo adecuado de desechos organicos
e inorgdnicos durante la prestacion de servicios.
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Reciclaje y conservacion, la cultura y conciencia ambientalista hoy en dia deben ser bien
reforzadas a través de la creacion de habitos de reciclaje apegado a la normativa
internacional, proceso que tomara un tiempo prudencial hasta que forme parte integral
dentro de las practicas organizacionales orientadas al mejoramiento en la prestacién de
servicios.

5.4 IMPACTO EDUCATIVO

El impacto educativo que generara este proyecto, es de un valor muy importante, ya que
ayudard a muchos nifn@s, a desarrollar sus destrezas vy habilidades. Cuando los
ambientes de los centros de cuidado infantil son mas estimulantes y bien organizados, los
nin@s podran obtener un mejor vocabulario, una atencién mas prolongada, tendrdn
mejores habilidades para memorizar y lograran relacionarse mejor con sus compafieros.
Asi como es una manera de ayudarlos a prepararse desde temprana edad, mientras estén
bajo nuestro cuidado, con la plena seguridad de las madres.

Nivel académico, debido a que los menores van a estar mejor atendidos en el dmbito
pedagdgico por parte del cuerpo de educadores seleccionados y de esta manera podrdan
desarrollar sus capacidades motoras y psicoldgicas a través de una pronta estimulacion
temprana.

Fuente de apoyo para instituciones educativas, el proyecto servird como fuente de
aprendizaje y modelo de gestién por valores agregados a este tipo de servicio donde
poder encontrar una propuesta que refuerza y reformula el concepto moderno de
prestacion de servicios en cuidados infantiles.

5.5 CONCLUSIONES

e Una vez concluido el Estudio de Factibilidad, se puede llegar a las siguientes
conclusiones relacionadas con las hipdtesis formuladas en la investigacion del
proyecto.

e A través del estudio de factibilidad se demuestra que es rentable invertir en Ia
creacién de un Centro de Desarrollo Infantil en el sector de la Mariscal, por que
cubrird dicha demanda insatisfecha que existe en el sector.

e Que los padres estan dispuestos a invertir en la educacion y desarrollo integral de
sus hij@s, con profesionales capacitados en el cuidado infantil.

e El Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos” contara en el primer ano alrededor de
60 nifi@s en total luego se ird incrementando de acuerdo a su acogida vy
funcionamiento.
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Un factor muy importante es que el Centro Infantil “Mis Pequefios Angelitos”, se
encuentra ubicado en un sector comercial y empresarial, donde los pequefios se
encontraran cerca de los puestos de trabajo de sus padres lo que genera
seguridad y comodidad.

El costo total de la inversidn no estan alto, y estd dentro del presupuesto previsto.

Se ofrecera un servicio de calidad, y contara con horarios flexibles de acorde a sus
necesidades.

5.6 RECOMENDACIONES

Identificar siempre las necesidades de los padres con respecto al cuidado y
desarrollo de sus hij@s.

Dar siempre constante capacitacién al personal.

Se debe tener muy en cuenta que la proyeccidon de utilidades en el estudio de
factibilidad se incrementa afio a afio lo que podria promover ampliaciones y
remodelaciones del Centro Infantil, debido a la creciente demanda que muestra el
estudio.

Es recomendable que el Centro Infantil debe tratar de completar el cupo de nin@s
que se proyecto para el primer afio en el estudio de mercado, para que asi no se
incurra en perdida.

Se recomienda que toda la publicidad tenga la informacién necesaria acerca de
los servicios que ofrece el Centro Infantil.

Se recomienda que por ningun motivo se niegue la matricula a nifi@s con
discapacidad.

Estar siempre actualizado con los métodos y técnicas de ensefianza, de esta
manera siempre seremos la primera opcion.

Cumplir con todos los requisitos de funcionamiento que exige la ley, para operar
de manera segura y confiable.
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6.1 PRESUPUESTO

CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Maquinarias y Equipos
Aspire One Accer,1GB de memoria,CPU Intel Atom

Epson con sistema de tintas

TOTAL

TOTAL
Suministros y Materiales
Papel Bond 5 resmas de 75 grs. 425 21,25
Lapiz 2 pilot super grip 0,5 2,00 4,00
Esferos 2 pilot super grip <F> 1,30 3,60
Inernet 1 Tv Cable 20,00 20,00
Minas para lapiz 10 cajas hb 0,25 2,50
Tinta Correctora 1 Big 1,50 1,50
Regla 1 Pelikan 0,50 0,50
Cuaderno 1 norma andaluz 200 hojas 3,00 3,00
Borrador 1 standler 0,40 0,40
Empastados 2 Proyecto 35,00 70,00
Espiralados 1 Proyecto 4,00 4,00
Resaltador 2 Verde y tomate big 1,00 2,00
Flash Memori 1 Maxell 1gb 19,00 19,00

Asesoria
Seminario

1

Pagos de Proyecto

Tutor
Seminario Final
TOTAL

200,00
520,00

SUBTOTAL

200,00

Mas 10% imprevistos
TOTAL

Elaborado por: Manzano Diana,2012
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ANEXO N?21

FORMULARIO MEDICO DEL NIN@

FORMULARIO MEDICO

Nombre completo del nin@:

Apellidos Nombres
Direccién: Tel. residencia:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Madre: Tel. Oficina:
Padre: Tel. Oficina:

CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIA

Nombre: Tel:
Nombre: Tel:
Nombre: Tel:
Médico del Nifn@: Tel:
N¢ de Carnet de Salud del Nin@:

Nombre del Hospital: Tel:

INFORMACION ADICIONAL (por ejemplo alergias, medicamentos, problemas médicos)

Meédica:

Fisica:

Sobre el Desarrollo:

Emocional:

Fuente: Libro de Administracion de Centros Infantiles.
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ANEXO N2 2

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

Nombre del Nin@:

Tipo de Medicamento:

Nombre del Medicamento:

Cantidad Administrada:

Horario de Administracion:

Precauciones/Recomendaciones:

Posibles Efectos secundarios:

Nombre del Médico: Tel:

Fecha en la que se debe discontinuar:

Fecha: Firma del Padre/ Madre:

Fuente: Libro de Administracion de Centros Infantiles.
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