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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion sobre el manual de manejo de residuos
solidos domésticos generados en el Hostal Masaya, ubicado en el Centro Historico de
Quito, se enfoca en brindar al hostal una direccion sobre el manejo de los residuos
capacitando a la parte del personal para su mejor aplicabilidad.

El objetivo de este proyecto es lograr reducir y entregar a centros de acopio
especializados y autorizados los residuos que se generan en el Hostal, para ello nos
basamos en normativas, leyes y politicas establecidas dentro del territorio Ecuatoriano.
Para este proyecto se utilizara técnicas de investigacion, aplicacion de estadistica para
las entrevistas, estableciendo este primer manual como un plan piloto para poder
comprobar y mejorar cada elemento descrito en el proceso.

Las capacitaciones ayudan a la compresion y mejora del manejo de residuos
permitiéndole al personal ir paulatinamente cambiando su rutina e involucrarles en la

problematica ambiental.
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ABSTRACT

This research work on the manual of management of domestic solid waste
generated in the Hostal Masaya, located in the Historic Center of Quito, focuses on
providing the hostel with an address on the management of waste by training the staff
for their better applicability.

The objective of this project is to reduce and deliver to specialized and
authorized collection centers the waste generated in the hostel, for this we base
ourselves on regulations, laws and policies established within the Ecuadorian territory.
For this project we will use research techniques, statistical application for the interviews,
establishing this first manual as a pilot plan to be able to check and improve each
element described in the process.

The training helps the understanding and improvement of waste management
allowing the staff to gradually change their routine and involve them in environmental

issues.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios hemos sido testigos de la gran problematica ambiental que
ha ido en aumento debido a nuevas tecnologias y al consumo excesivo de los seres
humanos, a esto se suma el crecimiento de la poblacion y la poca educacion e
importancia sobre el cuidado de nuestro medio ambiente.

En el Cantdn Quito nos encontramos varios lugares turisticos, dedicados a
exponer la cultura y costumbres del sector, en el centro historico podemos encontrar
variedad de sitios destinados para hospedaje en los cuales se genera la necesidad de
manejar los desechos sdlidos.

Podemos evidenciar que en los hostales no se cuentan con una correcta
manipulacion, la presencia de basura y desechos generados dentro del establecimiento
son una problematica pues al alojar a huéspedes se genera mas desechos sélidos. Sin
embargo el correcto manejo puede mejorar el entorno natural, pero para ello es
necesario establecer una correcta separacion en la fuente la misma que va reducir la
cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios evitando la explotacion de
recursos naturales obteniendo materia prima a partir del reciclaje haciendo al residuo
clasificable y reutilizable.

“En el DMQ genera mas de 2.000 toneladas diarias de residuos sélidos, de los
cuales el 24% es reciclable, es decir 485 toneladas.”.(Emaseo.gob.ec. (2018). [Online]

Available at:
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http://www.emaseo.gob.ec/documentos/pdf/Quito%20a%20Reciclar_%20Residuos_%?2
OReciclables.pdf [Accessed 26 Oct. 2018].)

El proyecto se centra en brindar al personal del Hostal Masaya los conocimientos
necesarios para desarrollar las actividades diarias con un correcto manejo de los
desechos generados por sus huéspedes y empleados esto ayuda tanto econémicamente al
establecimiento como para involucrarlos y contribuir a la problematica ambiental.

Se espera alcanzar los objetivos y con la aplicacion de la propuesta ayudar a
mejorar la problemaética medio ambiental que se ha desarrollado con el pasar de los

anos.
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CAPITULO |

1.0  Antecedentes

Elaboracion de un manual sobre el manejo de residuos solidos domésticos
generados en el Hostal Masaya ubicado en el centro histérico, Provincia de Pichincha,
Cantdn Quito con el fin de realizar una correcta clasificacion y disposicion final.
Tema: Sostenibilidad Aplicada: Analisis, propuestas y desarrollo de casos practicos en
diferentes areas.
Autor: René Guery Céardenas Garcia
Afo: 2013
Conclusidn: Del presente libro se toma el aporte de la comprensién de sostenibilidad

que se aplica en las diferentes areas.

Tema: Tratamiento de Residuos Urbanos o Municipales.

Autor: Maria Dolores Lopez Pérez

Afo: 2017

Conclusion: Del presente manual se toma conceptos, y que se considera un desecho

solido la recuperacion y el reciclaje.

Tema: Caracterizacion de Residuos Industriales
Autor: Maria Dolores Lopez Pérez

Ano: 2017
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Conclusion: Del presente libro se toma las caracteristicas y clasificacion de los residuos
y Su contaminacion.

Tema: La era del Desarrollo Sostenible

Autor: Jeffrey Sachs

Afo: 2015

Conclusion: Del presente libro se toma las caracteristicas para un desarrollo sostenible.

Tema: Registro Oficial Reformar el Libro VI del Texto Unificado de la Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente de la Calidad Ambiental.

Autor: Ministerio del Ambiente / Ing. Hugo del Pozo Barrezueta

Afo: 2015

Conclusion: Del presente registro se toma las normas vigentes por la ley Ecuatoriana.

1.01 Contexto

El Ecuador es considerado un pais pequefio geograficamente pero a su vez en
recursos naturales renovables se ha caracterizado por una singular topografia que
deslumbra su biodiversidad en zonas climaticas. En Ecuador se visualiza la urgencia de
proponer alternativas que ayuden a mejorar la situacién en los rellenos, en la actualidad
existe una cobertura deficiente del servicio de recoleccion de los residuos en especial en
las grandes ciudades mientras que en otras zonas rurales es practicamente inexistente la
recoleccion.

Las normativas que controlan y regulan la gestion de los residuos en el Ecuador

son incompletas en muchos casos desconocidas dejando a cada municipio el manejo y la
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gestion en cuanto a los residuos sélidos. A ello se le suma la inexistencia de educacion
ambiental.

El Ministerio del Ambiente inicio un control y seguimiento creando un programa
para gestion integral de desechos con la finalidad de disminuir el impacto y
contaminacion ambiental promoviendo y mejorando la calidad de vida e impulsando la
conservacion de nuestros ecosistemas realizando capacitaciones y sensibilizando sobre
la problematica.

La ciudad de Quito es una de las mas pobladas del Ecuador al ser la capital de
este pais produce diariamente casi 2000 toneladas de residuos sélidos los mismos tienen
que pasar por estaciones de transferencias que van directo a los rellenos sanitarios en
este caso el Inga que lleva operando desde el 2003.

Quito cuenta con la Empresa publica metropolitana de gestion integral de
residuos solidos (EMGIRS-EP) encargada de las operaciones de transferencia dentro del
Distrito Metropolitano de Quito creado el 14 de Octubre del 2010. Dicha empresa se
encarga de separacion, aprovechamiento, transporte y tratamiento de los residuos solidos
urbanos manejandolos con responsabilidad social y ambiental.

1.02 Justificacion

El presente trabajo se realiza con el fin de mejorar la separacion de los residuos
en la fuente permitiendo al establecimiento y su economia dar otro tipo de impacto tanto
a sus huéspedes y empleados.

Segun el Ministerio de Turismo 2015, el sector hotelero junto con el sector
turistico han conseguido ser una fuente importante de ingresos econémicos para el pais,

tanto que en el afio 2014 Ecuador recibié alrededor de 1'500.000 turistas, siendo la
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provincia de Pichincha el destino preferido por los turistas extranjeros con mas del 60%
de visitantes y receptando méas de 400 millones de dolares. EI consumo de recursos
dentro de los hostales genera alto impacto dentro del medio ambiente, debido al
consumo de agua, luz, desechos organicos y quimicos cuyo volumen generado depende
de la cantidad de habitaciones y necesidades de los huéspedes.

Esta medida puede contribuir un importante resultado en el hostal siendo
beneficiario directo al entregar un manual sobre el manejo de residuos sélidos. EI poder
llegar a los administradores del hostal permitirad aplicar nuevas directrices sobre la
gestion ademas de implementar politicas para el manejo de los residuos conjuntamente

con las normativas establecidas dentro del territorio Ecuatoriano.

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)
¢Qué es una Matriz T?

La matriz T es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos cuyo propdsito es brindar la estructura al
proceso de planificacién y comunicar informacion esencial relativa al proyecto, se puede
utilizar en todas las etapas de comités de revision, ejecucion y evaluacion ex — post.
Debe elaborarse con la participacién inicial del equipo y luego evolucionar con la
participacién activa del prestatario, de sus consultores de proyecto, de la representacion
y del ejecutor. Se modifica y mejora repetidas veces tanto durante la preparacion como

durante la ejecucién del proyecto. (Banco Mundial, 2014)
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TablaN° 1
Escalas
NUMERO ESCALA

1 Bajo

2 Medio bajo

3 Medio

4 Medio alto

5 Alto

Fuente: Escala de Baremos
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

En esta tabla se detallan las escalas que se utilizaran, el nimero 1 representa el
nivel bajo, 2 el nivel medio bajo, 3 el nivel medio, 4 medio alto y 5 representa alto para
calificar el cuadro de la matriz T.

Tabla N° 2
Matriz de Analisis T

Problema Agravado Problema Central Problema Resuelto
Mala gestion de los residuos al | Tratamiento y disposicién Elaboracion de un manual
momento de la disposicién final inadecuada de los de buenas préacticas sobre
final. residuos sélidos en el el manejo de los residuos

hostal. sélidos en el hostal.
Fuerzas Impulsadoras I |P.C.| | P.C. Fuerzas Bloqueadoras
Gestionar el Aval con el Insuficiente apoyo de las
Gerente del Hostal Masaya 2 4 5 2 autoridades del hostal por
ejecutar técnicas de
clasificacion de residuos
Impulsar el manejo correcto de Desinterés por desarrollar
los residuos sélidos al personal | 3 4 5 2 un correcto manejo de los
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del hostal con el fin de desechos o residuos
minimizar el impacto ambiental sélidos por parte del

de los residuos solidos personal del hostal.
generados en el hostal.

Comunicar a través de Desinterés del personal por
carteleras informativas el 1 3 4 3 informar mediante las
manejo de los desechos carteleras con posters de
sélidos a los huéspedes del buenas practicas medio
hostal. ambientales.

Capacitacion de la correcta Desconocimiento del
aplicacion de la separacion de 3 5 4 2 personal sobre el tema de
los residuos solidos al personal residuos sélidos

del hostal.

Elaboracion de un manual Inexistencia de un manual
sobre el manejo de los 3 4 4 2 de Técnica de reciclaje en
residuos sélidos el Hostal

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

La tabla N° 2, muestra el analisis de fuerzas, aqui se encuentra el problema
central de nuestro proyecto, que es el tratamiento y disposicion final inadecuada de los
residuos solidos en el hostal. El problema agravado es la mala gestion de los residuos al
momento de la disposicion final, y el problema resuelto es la elaboracion de un manual
de buenas précticas sobre el manejo de residuos, también encontramos 5 fuerzas
bloqueadoras, que es la insuficiencia de apoyo por parte de las autoridades del Hostal,

desinterés del manejo de los desechos o residuos sélidos por parte del personal del
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Hostal, desinterés del personal por actualizar las carteleras y poster de buenas practicas
medio ambientales, escaso apoyo de la autorizacion por parte de la gerencia del hostal
para impartir la capacitacion al personal, ademas 5 fuerzas impulsadoras que son,
gestionar el Aval con el gerente del Hostal Masaya, impulsar el manejo correcto de los
residuos solidos al personal del hostal con el fin de minimizar el impacto ambiental de
los residuos solidos generados en el hostal comunicar a través de carteleras informativas
el manejo de los desechos solidos a los huéspedes del hostal, capacitacion y
socializacion de la aplicacion de la correcta clasificacion de los residuos sélidos del
personal del hostal, cada una calificada de forma cuantitativa, aleatoria y coherente para
que determine el nivel de incidencia del proyecto con todos los intervinientes analizados

en la mencionada matriz.
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CAPITULO 11

2.00 Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Involucrados
Directos

Empleados del

Hostal Gerente General

Investigadora

Elaboracidon de un manual sobre
el manejo de residuos sdlidos
domeésticos generados en el
hostal Masaya ubicado en el
centro histérico, provincia de
Pichincha, cantdn Quito con el
fin de realizar una correcta
clasificacion y disposicion final

Gestor

Ambiental Proveedores

Huéspedes

Involucrados
Indirectos

Figura N° 1
Mapeo de Involucrados
Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin
Anélisis:
En la figura 1 se identifica a los involucrados directos e indirectos en el trabajo

planteado. Entre los involucrados directos podemos encontrar al gerente general del
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hostal, los empleados del hostal y la investigadora los cuales estaran relacionados
directamente en el desarrollo del proyecto. Como involucrados indirectos encontramos a

los huéspedes, el gestor ambiental y a los proveedores.

2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla N° 3

Mapeo de Andlisis de Involucrados
Beneficiarios Directos Indirectos %
Gerente General X 25%
Empleados del Hotel X 20%
Investigadora X 20%
Huéspedes X 15%
Gestor Ambiental X 10%
Proveedores X 10%
Total 100%

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

En esta tabla se detalla de mapeo de involucrados proporcionando un porcentaje
de favorecimiento a cada uno de ellos, teniendo como principal el gerente del Hostal con
el 25% y con la menor representacion el gestor ambiental y los proveedores con el 10%
ya gque no incurre directamente en el proyecto.

En el intermedio de esta valoracién encontramos a los huéspedes del hostal con
un 15% vya que al fomentar el manejo de los residuos mejoraria la competitividad del
establecimiento y da una mejor imagen. La investigadora tendria un 20% esto debido a

gue podra mejorar la distribucion de los residuos y el manejo de los costos por la
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eliminacion de los desechos ademas contribuird a mejorar el impacto ambiental

generado en el hostal.

Tabla N° 4
Matriz de Analisis de Involucrados
. Interés i
Actores Interés sobre el | Problemas Conflictos
L Mandatos |sobre el :
Involucrados |problema central |percibidos potenciales
proyecto
Desconoci | Elaboracion
miento del |de un Carencia de
Incrementar las . Aprovech
o manejo de | cronograma apoyo e
Empleados del | capacitaciones a . ar las : .
desechos y |segun el . interés en la
Hostal los empleados del . . capacitac L
O desperdicio | manejode |. aplicacion del
establecimiento . iones
de los residuos manual.
productos clasificados
. Aplicar la | Escasos
o Desconoci .
Dar seguimiento a | _. Supervision | propuest | recursos para
Gerente AN miento del . S
la aplicacion del continuaen |aenel la adquisicion
General problema . . .
manual. las areas estableci | de materiales
en el lugar .
miento a usar
Desinterés Apoyar -
oy Insuficiente
de la .__ .. |conla . y
. Organizacio | .. . . |informacion
afectacion disposici .
ny ! hacia el
. causada al . 6n de los .
Calidad del supervision ; huésped de la
e entorno del . residuos |. .
Huéspedes servicio por parte luaar v los de las areas ara importancia
P del personal del gary de depdsito para | 4ela correcta
S alrededores disminuir L
establecimiento de los clasificacion y
por los . el . L
residuos ; disposicion
desechos o impacto | ..
- sélidos. : final de los
so6lidos ambienta .
residuos
generados l.
Organizar C
. 9 Aplicacio
Gestionar . . con los
. Desinterés ~ nde la
mediante duefios .
y falta de o propuest | No concluir
propuesta la .. .. |capacitacion
. SR participacio a (uso con el
Investigadora | minimizacion del esydar
. . n por el o del proyecto
impacto ambiental seguimiento
personal del manual | propuesto
generado por el del correcto
o n hostal : presenta
establecimiento manejo de
. do)
residuos.
. . . Fomenta | Insuficiente
Desinteres | Compromiso
reluso |control alos
. enla en el
Garantizar la e . de proveedores
X distribucion | cuidado y
Proveedores |calidad de sus — .~ 7 | producto |desde un
de disminucién .
productos . s punto de vista
productos | del impacto - . .
. . ecolégico | medioambient
ecoldgicos | ambiental S al
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Contribu
ye con la
. reduccié | Manejo
Servicio no )
. . . . n del ambiental
Manejo adecuado | registrado Orientacion impacto | inadecuado
Gestor de los residuos enla en la gestién 'P
) . . utilizando | en la
Ambiental gue va permitir la | Secretaria | de los : .
L o . procesos | disposicién de
facil recoleccion de residuos
. acordes |los desechos
Ambiente .
alas sélidos
necesida
des

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

En esta tabla se proporciona soluciones a los problemas e intereses planteados
del proyecto. Todos los actores que intervienen en la propuesta tienen como finalidad
que esta actividad logre disminuir el impacto ambiental que produce el Hostal, generar
ingresos gracias al ahorro que se aplicaria y fomentar cultura ambiental es sus huéspedes
y empleados. En cuanto a los trabajadores del establecimiento serdn capaces de
identificar los residuos y clasificarlos de la manera correcta ejecutando un trabajo mas
eficaz y libre de riesgos en su salud.

Para el desarrollo del proyecto es preciso que se supervise las actividades
establecidas y se mejoren métodos que apliquen a un manejo amigable con el medio

ambiente.
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CAPITULO 111
3.0 Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de problemas
Efectos
) T\  SE— P
Los
Desconoci huéspedes
cﬂr?’nStIZl (I;]ccx)n miento de y el infoljr%%%ién
estaﬁdares los personal del tangible
Contaminac ambientales huéspedes Servicio no para rgepartir
ién sobre la sobre la promuevan a
ambiental ificacié correcta buenas 5
clazllgclgglon clasificacion practicas hue;gides
: de los ambientales Y o
Sios || desechos nel || gieacen
solidos establecimi
\ J N\ J ento ——
— -
Tratamiento y disposicion final inadecuada
de los residuos sélidos en el hostal.
Causas
) T\
) T\
Desinté Desintéres
Insuficiente esll)rz);ares del _p?rsonal .
apoyo de en informar Desconoci . .
las dﬁs(;%rrrrcéll;?{) mediante miento del Ineélé,tﬁrr:ma
autoridades u 0 d las personal manual de
del Hostal Imanej% e carteleras sobre el tonicas de
or ejecutar 0s residauos con posters tema de nica
bor €] sélidos por : reciclaje en
técnicas de p de buenas residuos
arte del P P el hostal
clasificacion p el practicas sélidos
de residuos perﬁontal e medio
osta ambientales
— — —
) —
Figura N° 2
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Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

En esta figura podemos observar la problematica central del proyecto, del cual
nacen las respectivas causas con sus efectos, es decir de la problematica identificada
como causas, tendra su respectiva reaccion con sus efectos, esto permite la comparacion
entre si es viable y si ayuda a la propuesta con las soluciones planteadas basandose en la
necesidad principal, si no hay apoyo de las autoridades del hostal por ejecutar e
implementar el manual sobre el manejo de los residuos solidos, el proyecto no sera
aplicable mucho menos viable ya que no se estaria solucionando el problema encontrado
sobre el tratamiento y disposicion final de los residuos, por lo cual no nos va permitir

cumplir con las expectativas esperadas.
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3.02 Arbol de Objetivos

Medios

T\
Mejorar la
guia de la

distribucion

de los
residuos
solidos
generados
en el

)

Impulsar el
desarrollo
de
estandares
ambientale
s dentro del
Hostal.

Hostal.

Fines

Gestionar
el Aval con
el Gerente
del Hostal
Masaya

~—

Figura N° 3

Arbol de Objetivos

~——oo

)

Impulsar el
manejo
correcto de
los residuos
sélidos al
personal
del hostal

4 \ 4 \ \
Eficiente
difusion del Conocimien L
material to de las Informacion
utilizado buenas practica
para la practicas para
. repartir en
correcta ambientale | hostal
clasificacio S €l hostal.
n.
. J . J J
Elaboracion de un manual de buenas
préacticas sobre el manejo de los
residuos sélidos del Hostal
4 B \ 4 \ \
Comunicar
através de Capacitacié
carteleras nde la Entrega de
informativa correcta un manual
s el manejo aplicacién sobre el
de los de la manejo de
desechos separacion residuos
sélidos a de residuos soélidos
los sélidos.
huespedes
|\ J

~——

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Analisis:

En esta Figura se despliega la informacion de forma positiva con respecto a la

figura 2.

En esta figura podemos identificar el problema resuelto que es el disefio y

elaboracion de un manual de buenas préacticas sobre el manejo de residuos. Los fines nos
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ayudan al mejoramiento que tiene como proposito gestionar la implementacion y el aval
para el manual de buenas practicas en el hostal para brindar una herramienta en el hostal
que va permitir actualizar los conocimientos de los colaboradores internos mejorando el
manejo de los residuos ademas de ayudar a disminuir el tiempo de la disposicion final.
Se plantea realizar capacitaciones sobre la correcta aplicacion del manual y asi la
distribucion del manual en todo el establecimiento, también evaluaremos los medios que

utilizan para el manejo de los residuos.
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CAPITULO IV
4.00 Analisis de alternativa

4.01 Matriz de analisis de alternativa

Para el andlisis de alternativas nos permite establecer el objetivo principal del
proyecto, asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos
que resulten méas adecuados, desde los puntos de vista técnico y econdmico. El objetivo
principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la

solucidn al problema central que afecta a la poblacion y al medio ambiente.

Tabla N° 5
Categorias
RANGO CATEGORIA
1-5 Bajo
6-11 Medio bajo
12 -17 Medio alto
18 -23 Alto

Fuente: Escala de Baremos
Elaborado por: Jessica Jarrin

Andlisis:
La matriz de analisis de alternativa se identifica el desarrollo de cada uno de los
objetivos, obteniendo un rango y asignando categorias de 1-5 Baja; 6-11 Media Baja;

12-17 Media alta; 18 - 23 Alta.
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Tabla N° 6
Matriz de Andlisis de Alternativa

Impactos Factibilid
Factibili Factibili | Factibili
sobre el ad Categor
Objetivos dad dad dad Total
propésit financier ia
técnica social Politica
o a

Gestionar el
Aval con el
Gerente para
mejorar la
distribucion 5 5 4 4 1 19 Alta
de los
residuos
soélidos
generados.

Fomentar el
manejo
correcto de
los residuos
solidos
impulsando
los
estandares
ambientales
dentro del
hostal.

5 5 3 4 2 19 Alta

Comunicar a
través de
carteleras
informativas
de manera 5 5 4 4 1 19 Alta
eficiente el
material
utilizado para
la correcta
clasificacion.

Capacitacion
de la correcta
aplicacion de
la separacion
de los
residuos
sélidos al
personal del
Hostal.

5 4 4 5 2 20 Alta

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



r - | TECNOLOGICO SUPERIOR -2‘ > ‘ - T
N Y > » addrminisireacicHn
| ORDILLERA T, v rI‘_*.vc')l'_r_:'!n"_:rc::

18

Entrega de un
manual sobre
el manejo de
residuos
sélidos con 5 5 4 4 2 20 Alta
informacién
practicas
para repartir
en el hostal

TOTAL 25 24 19 21 8 97

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

La categoria del primer objetivo es Alta, ya que si se gestiona la implementacién
del Aval podemos generar el impacto necesario para aplicar el manual.

El segundo objetivo tiene categoria Alta para fomentar el manejo correcto de los
residuos solidos impulsando los estdndares ambientales dentro del hostal que la
manipulacion de los residuos sea eficiente.

El tercer objetivo tiene categoria Alta, para comunicar a través de carteleras
informativas de manera eficiente el manejo y material utilizado para la correcta
clasificacion que encamine a buenas précticas y mejorar el impacto ambiental.

El cuarto objetivo tiene categoria Alta, la capacitacion de la correcta aplicacion
con conocimientos de las buenas practicas ambientales.

El quinto objetivo tiene categoria alta, ya que al entregar el manual sobre el
manejo de residuos solidos con informacion préctica para repartir en el hostal va
permitir a los empleados, clientes y medios de recoleccion acceder sin ninguna

dificultad a los mismos.

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



TECNOLOCGICO SUPERIOR

*“% | CORDILLERA

e

A

4=
A

cddrminisireac:icon
v hotelera
L) 2ol LR X |

19

Al analizar los objetivos y verificar que las categorias son altas se puede concluir

que el proyecto es viable.

4.02 Matriz del Analisis de Impactos de Objetivos

Tabla N° 7
Matriz de Analisis de Impactos de Obijetivos
Factibilidad | Impacto en Impacto . Sostenibilid
: Relevancia
alograrse genero ambiental ad
OBJETI Total
VOS (alto- (alto-medio- (alto- (alto-medio- (alto-
medio-bajo) bajo) medio-bajo) bajo) medio-bajo)
4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1
Gestion
ar el
:Ival con Contar con
Aporte en el apoyo de
Gerente - .
. conocimiento | Implementar | Benéfico a las
para Gestionar la .
. SO sy el uso de las | largo plazo autoridades
mejorar | viabilidad C p S
participacion | tecnologias | contribucion a | para estar 22a32
la del proyecto
_ < enla para la la dentro de un | BAJA
distribuc | a través de N L L o
g capacitacion | difusién del |conservacién |ambito
ion de su aval . )
los de todo el manual. del Ambiente |ambientalm
residuos personal er:wt? able
solidos 9
generad
0S.
Fomenta
rel
manejo Se
correcto
de los Contar con | Aportar con complement _
. la tecnologia | datos e ara el uso Cooperacion
residuos . .
s para el informacion del manual de los 33a44
solidos . . El hostal
; levantamient | para la mediante - empleados
impulsa L cumplird con
ode la elaboracién una e para
ndo los |. L ... |ladifusion del
. informacion | del manual, capacitacién desarrollar
estandar oo P manual
es y aplicacion | datos de y difusién la prueba
. de la todos los del manual piloto
ambient
ales propuesta colaboradores | por correo
dentro electrénico. MEDIA
del BAJA
hostal.
Comuni |Desarrollar | Informar La ADOVO a Los
cara los medios | sobre la capacitacion poyo empleados |45 A 66
. ; . . minimizar el .
traves para lograr |importancia debera . podran MEDIA
D, X X impacto ~
de la difusion del manejo de | aplicar los . desempefiar | ALTA
X ! ambiental
cartelera | del manual |los residuos | medios y estar
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S de buenas | soélidos necesarios informados
informat | practicas generados al | enlos que mediante los
ivas de interior del no use medios de
manera Hostal papeles comunicacio
eficiente innecesarios n.
el
material
utilizado
parala
correcta
clasifica
cion.
Capacita
cion de
la
correcta Facilidad
aplicaci para el .
A Implementar . Permite
on dela plemen Manejo de los | empleado Llevar acabo 5
. | capacitacion . L aportar 67 a~
separaci residuos sobre el la aplicacion :
. es conforme S cuidados
on de . aplicacion de |buen del manual de ;
al ingreso P . . mediante la
los la técnica manejo de | residuos
. del personal | o correcta
residuos circular. los solidos. . L
o disposicion.
sdlidos desechos
al producidos
personal
del ALTA
Hostal
Entrega
de un
manual
sobre el
manejo
de Cuidado y Llevar a cabo
residuos | Desarrollar | Mejorar aporte de -
1 : - . el manual Factibilidad
sélidos |informacion |temas para el |las areas
, para el para la
con relevante manejo y fomentando . NS
i ara eluso |aplicacién del |la manejo de aplicacion
informac | P .. | residuos del manual
ion del manual |manual conciencia Jlid
£t ambiental Soldos ALTA
practica
S para
repartir
en el
hostal
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Elaboraci
6n de un
manual
sobre el
manejo
de
residuos
solidos
Doméstic
0Ss
Generad
os en el
hostal
Masaya
ubicado
en el
Centro
Histoérico
Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

20 19 18 16 16 89

Andlisis:

En la tabla N° 7, la categoria del primer objetivo es Media Alta, ya que se debe a
la gestion con el Aval.

El segundo objetivo tiene categoria Alta, uno de los puntos primordiales para el
programa es fomentar el manejo correcto de los residuos sélidos impulsando estandares
ambientales dentro del Hostal.

El tercer objetivo tiene categoria alta, la guia informativa mediantes las carteleras
es una guia para los empleados en la cual encontrara informacion basica sobre que es un
desecho solido y su correcto manejo.

El cuarto objetivo tiene categoria alta, porque la capacitacion de la aplicacion de
la correcta clasificacion es muy importante ya que garantiza un medio ambiente

sustentable no solo dentro de la institucion si no en cada huésped que visita.

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



r % TECNOLOGICO SUPERIOR -jﬁ > -
N Y > o (1(1'?”'1‘..‘.'[(.1(.“)’]
! ORDILLERA o v ri'_‘.c)lf::'u"_:rc::
7 EEPTIEP O vl

22

El quinto objetivo tiene categoria media alta, ya que al entregar un manual sobre
el manejo de residuos sélidos permite a los empleados y huéspedes que visiten el hostal
realizar una correcta clasificacion sin ninguna dificultad.

El resultado de la tabla tiene un total de 89, indica que el proyecto es factible a
realizar en los ambitos econdmicos, mediante la utilizacion y el buen manejo de los
recursos econdmicos con los que se cuenta.

En cuanto al impacto ambiental se busca usar el material reciclado, para

gestionar politicas de responsabilidad corporativa y aportar a la mejora del entorno.

4.03 Diagrama de Estrategias

Realizar una correcta clasificacion y
Finalidad disposicion final de los residuos sélidos
en el hostal. Entrega del manual.

Elaboracion de un manual de buenas

Proposito practicas sobre el manejo de los
residuos
I I |
Estudio Estudio Aplicacién de
Componentes Técnico Mercado la Propuesta
- Elaboracion - Elaboracioén
de entrevistas del manual
Levantamient alos jefes de - Planificacion
areas de
ode trabajo dela
Actividades Informacién o capacitacion
| -, - Disefio de sobre el
- Inspeccion entrevista manual
en campo e .
- Andlisis de - Manejoy
los resultados aplicacion del
obtenidos manual.
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Figura N° 4

Diagrama de Estrategias

Fuente: Hostal Masaya

Elaborado por: Jessica Jarrin

Andlisis:

En la figura N° 4, podemos observar que el propésito de nuestro proyecto es
mejorar la clasificacion de los residuos solidos domésticos y asi beneficiar al Hostal
Masaya ya que reducirian algunos costos, con los componentes de estudio técnico las

actividades a realizar son: levantamiento de informacién, reunion con el gerente vy la

inspeccion en campo.

El Estudio de mercado esta basado en elaboracidn, disefio y andlisis de las

entrevistas. Para la elaboracidn de la propuesta se va obtener la elaboracion del manual,

planificacion de los temas que se va a tratar en la charlas sobre la capacitacion y

evaluaremos los resultados obtenidos del manejo del manual.

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla N° 8

Matriz del Marco Logico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Finalidad
Realizar una correcta
clasificacion y
disposicion final

Alcanzar un 80%

en la capacitacion

y personal de los
hostales

Empleados
capacitados y
clientes informados
Evaluacion de
control

Apoyo de autoridades
del Hostal

Propésito
Disefio de un manual
de buenas practicas

sobre el manejo de los
residuos

Informacién clara y
concisa sobre
desechos solidos y
su correcto manejo

Reduccion de
desechos y una
correcta
clasificacion.
Manual impreso y
digital entregado
para la aplicacion

Contar con los

recursos para

promocionar el
manual

Componentes
Estudio Técnico
Estudio de Mercado
Aplicacién de la
Propuesta

Culminar el 100%
de la tesis para
Junio del 2019

Informacién
tangible entregada.

Desarrollo y
aplicacion de la
propuesta por parte
del personal del
hostal
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Actividades
* Levantamiento
de informacién
* Reunién con
el gerente del

hostal

* Inspeccién en
campo

» Elaboracién
dela Anillado del
entrevista borrador $1.00 Elaboracion del
Cualitativa Elaboracion de la manual

+ Disefio de la entrevista $0.00 | Proformas, facturas Desarrollar e
entrevista Elaboracion del recibos investigar la

« Andlisis de los manual $45 cotizaciones informacién necesaria
resultados Andlisis y para que la propuesta
obtenidos tabulacion de la sea utilizada por el

» Elaboracién informacién Hostal.
del manual adquirida

» Planificacién
de las charlas
sobre el
manual

+  Manejoy
aplicacién del
manual.

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

Se analiza en el marco légico el objetivo en el cual se tiene como finalidad la
realizacion de un manual, analizando una correcta clasificacion, medio por el cual
podremos confirmar con los indicadores si el proyecto es de vialidad.

El proposito es realizar el disefio de un manual de buenas practicas sobre el
manejo de residuos sélidos domésticos en el hostal Masaya en el cual se medira las
competencias de los colaboradores siendo un plan piloto en el que se identificaran los
avances por medio de evaluaciones, los medios de verificacion seran las capacitaciones

a los empleados.
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En los componentes se tiene el estudio técnico, estudio de mercado y la
propuesta el indicador es culminar el 100% de la tesis para Julio del 2019, como medio
de verificacion es la culminacion e impresion de la tesis y el supuesto es el desarrollo y
aplicacion de la propuesta.

Levantamiento de informacion, elaboracion de entrevista, disefio de la entrevista,
analisis de los resultados obtenidos. Los medios de verificacion son el registro de las
actividades mediante anexos, fotos, documentos legales, facturas, notas de venta y como
supuestos sera contar con los recursos econdmicos necesarios para cumplir todas las
actividades y encontrar toda la informacion necesaria para que la propuesta sea utilizada

por el Hostal Masaya.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

Elaboracion de un manual sobre el manejo de residuos sélidos domésticos
generados en el Hostal Masaya ubicado en el centro historico, Provincia de Pichincha,
Canton Quito con el fin de realizar una correcta clasificacion y disposicion Final.

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucion.

En el siglo XIX y a comienzos del siglo XX, las transformaciones econémicas,
los cambios estructurales y los movimientos migratorios nos conducen a cambios
cuantitativos en un proceso urbano con manifestaciones morfologicas. (Leoro, 2002)

El Centro Histdrico de Quito el visitante se asombra por su trazado en cuadricula
sobre su ondulada topografia ademas de sus equilibradas y humanas proporciones en los
espacios urbanos, calles, plazas y plazuelas. Es el nacleo mas antiguo de la ciudad
colonial, con sus casas perfectamente alineadas, da lugar a los acentos magnificos de sus
monumentos arquitectdnicos y claustros. Las extraordinarias obras coloniales son
verdaderos museos con las valiosas piezas de arte, sus fachadas, las texturas de
interiores de sus rojos, ocres, verdes y dorados, en retablos, retablillos y esculturas e
imagenes se destacan en los espacios y nos convocan al armonioso silencio con el tafiido
de campanas, cuyo sonido vibra como eco por sus calles.(Leoro, 2002)

Monumento de la Libertad Plaza de la Independencia
El Atrio de la Catedral
Palacio de Carondelet

Iglesia de San Francisco
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Iglesia de Santo Domingo
Palacio Municipal
Palacio Arzobispal
Museo Sucre

Debido a la variedad de atractivos encontrados en la zona se han creado varios
lugares de hospedaje entre ellos el Hostal Masaya, su principal problematica ha sido el
manejo inadecuado de los residuos sélidos ya que no cuenta con un manual sobre el
manejo de los mismos
Marco Conceptual
¢ Qué es un Manual?
Un manual esta considerado como una publicacion que incliyelo esencial, basico y
elemental con aspectos fundamentales de una materia. Trata de una guia que ayuda a
entender el funcionamiento de algo, que educa a sus lectores acerca de un tema de forma
ordenada y concisa.(Porto & Gardey, 2010)
¢ Qué son los Residuos?
Residuos
Es aquella sustancia que se genera como material inutil o no deseado que se origina por
la actividad humana en cualquier estado fisico de la que hay que desprenderse y puede
ser liberado por cualquier medio receptor. (Cabildo & Claramut, 2012)
Desecho
Un desecho es una denominacion genérica de cualquier tipo de productos residuales,

restos, residuos o basuras no peligrosas, que son originados por cualquier tipo de
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personas este puede ser sélidos o semisolidos, putrescibles o no putrescibles.(Ambiente,
2015)

Caracterizacion de un solido

Para la caracterizacion de un solido es un proceso que esta destinado al conocimiento
integral de las caracteristicas confiables del desecho, el mismo se integra por la toma de
muestras, aparte de la identificacion de los componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
microbioldgicos. Estos datos de caracterizacion son generalmente los que corresponden
a mediciones en campo y determinaciones de laboratorio que resultan en
concentraciones contaminantes, masas por unidad de tiempo y masas por unidad de
producto.(Ambiente, 2015)

Clasificacion de los Desechos

Desecho Sélido

Se les denomina como basura y tiene gran afectacion, todo sélido no peligroso,
putrescible o no putrescible, con excepcion de excretas de origen humano o animal. Se
comprende en la misma definicion los desperdicios, cenizas, elementos del barrido de
calles, desechos industriales, de establecimientos hospitalarios no contaminantes, plazas
de mercado, ferias populares, playas, escombros mismos que contribuyen a la
contaminacion y ponen en peligro la salud humana y natural.(Ambiente, 2015)
Desecho semi-solido

Un desecho semi solido es el desecho que en su composicion contiene un 30% de
solidos y un 70% de liquidos.(Ambiente, 2015, pag. 431)

Desecho s6lido Domiciliario
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Este desecho es el que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen se genera en
actividades realizadas dentro de viviendas o en cualquier establecimiento. (Ambiente,
2015, pag. 431)

Desecho sélido Comercial

Es aquel que se genero en establecimientos comerciales y mercantiles, tales como
almacenes, bodegas, hoteles, restaurantes, cafeterias, plazas de mercado entre
otros.(Ambiente, 2015, pag. 432)

Desecho sélido Especial

Son todos aquellos desechos sélidos que por sus caracteristicas, requieren un manejo
diferenciado de los desechos solidos domiciliarios. Son considerados desechos
especiales:

a) Los animales muertos, cuyo peso exceda de 40 kilos.

b) El estiércol producido en mataderos, cuarteles, parques y otros establecimientos.

c) Restos de chatarras, metales, vidrios, muebles y enseres domésticos.

d) Restos de poda de jardines y arboles que no puedan recolectarse mediante un sistema
ordinario de recoleccion.

e) Materiales de demolicion y tierras de arrojo clandestino que no puedan recolectarse
mediante un sistema ordinario de recoleccion.(Ambiente, 2015)

Desecho Peligroso

Este desecho tiene caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas,
inflamables, bioldgicas, infecciosas, irritantes, de patogenicidad, carcinogénicas
representan un peligro para los seres vivos, y en cuanto al equilibrio ecologico y

ambiente. (Ambiente, 2015, pag. 433)
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Disposicion final

Es la accion de depdsito o confinado permanente de los desechos sélidos en sitios e
instalaciones confirmando que sus condiciones sean adecuadas para evitar dafios al
ambiente y afectaciones de salud a la poblacion.(Ambiente, 2015, pag. 433)
Biodegradable

Se puede descomponer mediante elementos quimicos naturales, se considera de
propiedad de toda materia que sea de tipo organico.(Ambiente, 2015, pag. 430)
Contaminacion

Presencia en el ambiente de uno 0 mas contaminantes, en concentraciones y
permanencia superiores o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente.
(Ambiente, 2015, pag. 431)

Contenedor

El contenedor o recipiente puede ser de gran capacidad, metalico o de cualquier otro
material debe ser apropiado para utilizarlo en el almacenamiento de desechos so6lidos no
peligrosos, generados en centros de gran concentracion.(Ambiente, 2015)

Entidad de Aseo

Es la entidad municipal encargada o responsable de la prestacidn del servicio de aseo de
manera directa o indirecta.(Ambiente, 2015, pag. 433)

Estacion de transferencia

Es el lugar fisico que cuenta con las instalaciones necesarias, técnicamente establecido,
en el cual se descargan y almacenan los desechos solidos para posteriormente
transportarlos a otro lugar para su valorizacion o disposicién final, con o sin

agrupamiento previo”.(Ambiente, 2015, pag. 434)
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Funda

Es una especie de saco cubierta de tela, piel u otro material que sirve para contener
desecho solido generalmente es flexible.(Ambiente, 2015, pag. 434)

Lixiviado

Es un liquido que da como resultado del proceso de percolacion de los residuos solidos,
que esta compuesto por el agua proveniente de precipitaciones pluviales, escorrentias, la
humedad de la basura y la descomposicion de la materia organica que arrastra materiales
disueltos y suspendidos al medio.(Ambiente, 2015, pag. 434)

Reciclaje

Es un proceso de operacidn que busca separar y clasificar selectivamente los desechos
solidos para utilizarlos convenientemente. El término reciclaje se refiere cuando los
desechos solidos clasificados sufren una transformacién para luego volver a
utilizarse.(Ambiente, 2015, pag. 434)

Recipiente

Envase de pequefia capacidad, metalico o de cualquier otro material utilizado para el
almacenamiento de desechos sélidos no peligrosos.(Ambiente, 2015, pag. 434)

Relleno sanitario

Son aquellos lugares para la disposicién de los desechos solidos en el suelo sin causar
perjuicio al medio ambiente y sin causar molestia o peligro para la salud y seguridad
publica. En un area la menor posible, reduciendo su volumen al minimo aplicable, y
luego cubriendo los desechos sélidos depositados con una capa de tierra con la
frecuencia necesaria, por lo menos al fin de cada jornada.(Ambiente, 2015)

Rehuso6
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Es la accion de usar un desecho sélido, sin previo tratamiento. (Ambiente, 2015, pag.
435)

Suelo contaminado

Todo aquel cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas naturales, han sido
alteradas de manera negativa por actividades antropogénicas y representa un riesgo para
la salud humana o el medio ambiente en general.(Ambiente, 2015, pag. 435)
Tratamiento

Es el conjunto de procesos de transformacion fisica, quimica o bioldgica de los desechos
solidos para modificar caracteristicas o aprovechar su potencial y puede generar un
nuevo desecho solido con caracteristicas diferentes.(Ambiente, 2015, pag. 435)
Turismo

El turismo es la actividad humana que satisface diversas motivaciones del turista, las
cuales son variadas y de caracter personal. El sistema turistico debe trabajar por cumplir
de manera personalizada y especifica dichas necesidades. El turismo puede ser
diversificado, especifico, social, econdmico y humano los desplazamientos humanos le
ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de numerosos paises, creando
en los diversos eventos en la confirmacion de nuevas experiencias de orden turistico.
(Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2014)

Administracion

Es una actividad destinada a organizar los recursos empresariales, humanos y
materiales. Para ello se elabora un plan estratégico a largo plazo que la organizacion
propone tomando en cuenta las fortalezas y debilidades en su emprendimiento.

(Jiménez, 2014)

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



r S | TECNOLOGICO SUPERIOR -2‘ 2 .- o
N Y > » addrminisireacicHn
| ORDILLERA T, v rI‘_‘.vc)l'_n“_:'in"_:rc::

33

Potencial
Es un término con numerosos usos, puede referirse a aquel o aquello que dispone de
potencia, que es susceptible de tener existencia 0 que cuenta con la virtud de algo
diferente.(Pérez Porto & Merino, 2012)
Atractivo
Es un lugar, objeto o acontecimiento que atrae visitantes y, por lo menos se vuelve de
interés turistico deben ser de facil acceso. Por lo tanto los atractivos en su estado
original es decir, sin la dotacion de los servicios necesarios para la satisfaccion de la
demanda turistica son una materia prima que, en si misma es insuficiente para sustentar
su desarrollo. (Castro, 2010)
Clasificacion del atractivo
Para lograr el aprovechamiento éptimo de las potencialidades turisticas de cada destino,
se realizan los denominados inventarios del patrimonio turistico. Este diagnostico
servira, a su vez, para conocer con precision las caracteristicas esenciales de las
localidades que estructuraran las unidades de planeamiento turistico en que se divida su
territorio. Para conocer este detalle las caracteristicas de los atractivos de un lugar, se
procede a realizar su respectivo inventario. Mediante este se clasifican, evalian y
ponderan, segun sean sus atributos, importancia local, nacional o internacional y sus
posibilidades de desarrollo. Los atractivos se pueden ordenar en virtud de sus
caracteristicas en cinco categorias:

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones culturales

Folclore
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Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

Acontecimientos programados

Para cada uno de los atractivos, veremos todo cuanto sea mas destacable o
sobresaliente, especialmente aquellos elementos que los identifican y distinguen de otros

lugares. (Castro, 2010)

5.01.01 Analisis FODA

Tabla N° 9
Andlisis FODA
FACTOR INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTOR EXTERNO 1.- Deficiente e inadecuada
manipulacién de los
1,- Contar con el apoyo del . o
residuos sélidos generados
gerente general del hostal
M por el hostal.
asaya -
. . 2.- Desconocimiento de
2.- Interés por implementar . -
normas, y disposiciones
un manual de buenas
racticas legales.
b : 3.- Temporada alta
3.- Obtener ingresos -
i generacion de mayor
provenientes de los . A
. cantidad de contaminacion.
residuos generados. . S
i 4.- Carencia de participacion
4.- Implementacion de
de los empleados en el
contenedores . -
manejo de los residuos y
aplicacion del manual
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1.- Habilidad en la
entrega de manuales
con informacion facil (F1-2. O1-2).- Con el (1-2. 1-3) Entregar al hostal
de manipular apoyo de la gerencia se | un manual que sea utilizado
2.- Reduccion de podra entregar un manual |y ayude a mejorar la
desechos solidos para poner en practica la | manipulacién de los
3.- Capacitacion al reduccion de desechos | residuos en el Hostal
personal que maneja | soélidos implementando el | permitiéndoles conocer las
los residuos soélidos | interés a los colaboradores | disposiciones legales y
4.- Ubicacién de en la manipulacion de los | normas permitiendo que se
espacios para la residuos involucren en el problema
disposicion temporal
de los residuos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
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1.- Minima difusién | (2-3-4. 1-2-3) Elaboracion
del manual sobre el | del manual para la difusion
manejo de residuos | alos empleados tratando | Informacion del manual para
sdlidos de evitar contaminacioén en | la correcta manipulacion de
2.- Contaminacion de | las areas utilizadas, con la | residuos
espacios (suelo, aire) implementacién de los | sélidos implementando
3.- Manejo de los contenedores que eviten | materiales que mejoren el
residuos inadecuado | poner enriesgo la salud |depésito de los residuos
que atenten con de los empleados y sélidos generando una gran
contra la salud de los permitiendo al hostal difusion.
empleados entregar los residuos a
gestores.

Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis

En esta tabla se va identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se encuentra durante el analisis que se realiza en el planteamiento del
problema, tanto en el factor externo como interno para realizar la relacion de la misma
con un fin, que es la solucién a los problemas que se encuentre durante la elaboracién
del manual sobre el manejo de residuos solidos generados en el Hostal Masaya.
Tomando en cuenta lo antes mencionado se ha encontrado como fortaleza contar con el
apoyo de la Gerencia del Hostal, interés por implementar el manual, obtener ingresos
provenientes de los residuos generados y la implementacion de los contenedores. Como
debilidad la deficiente e inadecuada manipulacion de los residuos sélidos generados por
el Hostal a ello se le suma el desconocimiento de normas y disposiciones legales,
carencia de participacion de los empleados en el m anejo de residuos y la aplicacion del
manual, incremento de contaminacion en temporada alta.

Oportunidad la habilidad en la entrega de manuales con informacion facil de
manipular, reduccion de desechos solidos, capacitacion al personal que maneja los

residuos sélidos y la ubicacién de espacios para la disposicion temporal de los residuos.
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Como amenazas que exista una minima difusion del manual sobre el manejo de
residuos, la contaminacion en los espacios en los que se encuentran los residuos, que
exista un manejo inadecuado de los residuos el cual produzca enfermedades a nuestros

empleadores.

5.01.02 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercados es quien proporciona informacién pertinente y
actualizada de los diferentes agentes que actGan en él. Por tanto su finalidad es la
obtencidn de informacion (til para la toma de decisiones. Se debe considerar a la
investigacion como la solucién a problemas empresariales sino un instrumento mas que
permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las decisiones puedan ser mas acertada.
5.01.03 Instrumentos de Investigacion

En la realizacién del estudio un diagndstico requiere de la aplicacion de varias
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que permitan ampliar y profundizar el
estudio.
Investigacion en campo es un proceso que nos ayuda a obtener nuevos conocimientos
para aplicar soluciones a los problemas o interrogantes obtenidos.
La entrevista es la conversacion que se realiza con una persona basandose en una serie
de preguntas o afirmaciones planteadas al entrevistado.
El Hostal Masaya cuenta con 16 empleados, por lo cual se aplica una entrevista que sera

realizada a los jefes de area.

Tabla 10
Entrevista
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FICHA
DE ENTREVISTA

.

NOMBRES: Dr. Nicolas Goronflot

LUGAR DE TRABAJO: Director Hostal Masaya

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Viernes, 26 de Abril del 2019  CARGQO: Director Regional del Hostal

1.- ¢ Cual es el principal problema de los residuos que ha observado en su hostal?
Considero que el primer problema es la generacién de los desechos, se debe ver con
los proveedores como limitar los envases plasticos ademés del consumo de los
espacios, higiene, ocupacién de las bodegas que representa una fuente de gastos para
nosotros como generadores del residuo. Es importante limitar la generacion,
optimizamos la seleccion de reciclaje. Hoy en dia es una fuente de costos y debemos
mejorar.

2.- En su experiencia ¢Dentro de su Hostal cudl cree que son los principales

aspectos que dificultaria la ejecucion del manejo de los residuos sélidos?
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Aqui encuentro 3 ejes, el primero es la falta de educacion de proveedores y de los
empleados, se necesita entender el impacto sobre el medio ambiente que genera
nuestra actividad y para mi es un criterio grabe el no preocuparse de esta cantidad y
el desgaste ya que solo se transfiere el problema, el segundo es la concientizacion y
la capacidad de implementar un plan piloto demostrando un apoyo al medio ambiente
generando empleos directos o indirectos y hacer un suich en el paradigma para hacer
un cambio de la mentalidad y el tercero es el animo, coraje de empezar porque hay
una vocacioén de cada uno en su escala de como emprender en la gestion de reciclaje
y aplicar cambios.

3.- ¢Dentro del Hostal cdmo controlaria la disposicion de los residuos en los
lugares que no son los apropiados?

No es suficiente castigar o dar mala cara lo eficiente es explicar por qué. Identificar
la parte pedagogica informativa, luego demostrar que en efecto ofrecemos soluciones
ademas de alternativas para poder cumplirlas.

4.- ¢ Cual seria su aporte en el manejo de residuos?

Mi principal aporte seria reciclar mis desechos, limitar los residuos que género y si
traigo mi comida que este ya pre empaquetada, iria a buscar proveedores que no
generen plasticos pequefios detalles, por ejemplo yo vengo en transporte publico en
la mafiana capaz puedo venir en bicicleta no solo tener en cuenta el manejo de los

residuos pero si aportar a un impacto mejorado.

Fuente: Nicolas Goronflot
Elaborado por: Jessica Jarrin

Analisis:
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En base a la entrevista realizada al director se logré determinar que el principal
problema de los residuos es la generacion, ya que si existieran proveedores que se
acoplen a medidas ecoldgicas o traten de que sus productos tengan una disminucion en
el impacto que dejan al ser utilizados aportaria a la reduccion de los desechos.

Los datos impartidos fueron pertinentes ya que permite reafirmar el compromiso
del Hostal, y su director ademas de la factibilidad de aplicar el desarrollo del presente
trabajo que es la entrega del manual teniendo en cuenta que se debe combatir los ejes
expuestos por el entrevistado, siendo el de mas importancia la falta de educacion a los
trabajadores por lo que se realizara la capacitacion, incluir a los proveedores para exigir
que sus productos tengan menos impacto en el medio y con ello dar paso a concientizar
en cada empleado.

Esta entrevista es un método de investigacion cualitativa de gran ayuda ya que ha
permitido recolectar informacidn y entender el panorama del personal que lidera en el
Hostal. Gracias a la entrevista se podra colocar en el manual puntos y pardmetros que

ayudaran al desarrollo del manual.
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Tabla 11
Encuesta

&

fr\pi CORBIITERR

FICHA
DE ENTREVISTA

NOMBRES: Adrien Della

LUGAR DE TRABAJO: Hostal Masaya

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Viernes, 26 de Abril del 2019 CARGO: Gerente General del Hostal

1.- ¢En su experiencia usted considera que los residuos han ocasionado algun
tipo de problema a las personas responsables de su manejo?

El manejo de los residuos se lo ha trabajado de manera abierta sin embargo no ha
causado afectaciones de la salud de nuestros empleados

2.- ¢Considera que los procesos de recoleccion y separacion de basuras se hacen
de manera adecuada?

Creo que puede mejorar, estamos al momento tratando de hacerlo lo mejor posible,

pero todo tiende a una mejora continua.
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3.- ¢Ha recibido alguna charla o capacitacion de en el tema de manejo de
residuos solidos?

Si, lo hemos recibido por la parte del equipo de Colombia que se encarga de todo el
tema de sostenibilidad es muy importante su aporte, sin embargo poder establecer una
guia o el manual de la propuesta ayudara a nuestros trabajadores.

4.- ¢ Coémo controlaria la disposicion de los residuos en los lugares que no son los
apropiados?

Creo que es mas aplicado al area de cocina y de aseo que manejan de manera directa
los residuos diferenciando lo plastico y lo reciclable nos estamos enfocando al area
de cocina que son la areas que tienen mayor cantidad de residuos por ende su
responsabilidad es mayor. Sin embargo hay que poner atencion por la parte de
gerencia y estar seguros que los procesos se cumplan de manera adecuada y

basandonos en el manual.

Fuente: Adrien Della
Elaborado por: Jessica Jarrin

Analisis:

En base a la entrevista formulada al Gerente General del Hostal nos permite

conocer como metodo complementario que al elaborar el manual va brindar informacion

acerca del manejo de los residuos a todos los empleados buscando la parte exploratoria

en sus actividades actuales, el gerente sefiala la importancia de la participacion de los
trabajadores en cuanto al manejo ya que de ellos va depender la funcionalidad del
proyecto permitiéndoles establecer un plan piloto para ir desarrollando una mejor

recoleccion facilitando la separacion en cada area. Como parte del plan piloto esta el
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manejo de residuos.
La entrevista fue aplicada de forma verbal expresando la opinién del entrevistado

permitiendo aclarar su posicion ante el tema.

Tabla 12
Encuesta

&
TECNOLOCGICO SUPERIOR
“(l“l ORDILLERA

FICHA
DE ENTREVISTA

NOMBRES: Lidia Puente

LUGAR DE TRABAJO: Hostal Masaya

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Viernes, 26 de Abril del 2019 CARGO: Jefe de Cocina

1.- ¢Como desarrolla la actividad de separacion en la fuente y de
aprovechamiento de los residuos dentro del restaurant?

Tenemos 3 tachos de basura en los cuales hemos clasificado y distribuido, de tal
manera que en él un sea solo servilletas y basura comun en el otro residuos de la
comida y el otro plasticos.

2.- ¢ Se recolectan muchas bolsas de los residuos?
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Al final del dia obtenemos 3 bolsas plasticas de todo lo generado

3.- ¢Con que controla los malos olores del lugar en donde depositan los residuos?
Los malos olores no pueden ser percibidos ya que la basura diaria es entregada al
recolector municipal

4.- ¢ Cual seria su aporte en cuanto al manejo de residuos?

En lo personal no uso el papel de cocina yo mantengo un mantel que ocupo durante
el dia de trabajo, papel film no ocupo para envolver lo guardo en tarrina con tapa y

tiene etiqueta.

Fuente: Lidia Puente
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

En esta entrevista exploratoria con Lidia Puente se pudo apreciar su aporte y
disposicion al cambio ademas de su interés en el cuidado y la generacion de los
residuos, aplicando una correcta clasificacion y contar con materiales para una
identificacion adecuada.

Es importante mencionar que si algunas personas realizan una separacion aun
hay desconocimiento por el demas equipo que trabaja en cocina. Es importante que la

capacitacion y aplicacion del manual sea un piloto a manejar por todos los empleados.

5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucién
Con los aportes en la investigacion se ha logrado mayores conocimientos
tedricos en el manejo de residuos, el conocimiento generado contribuye el desarrollo de

un manual para el manejo de los residuos solidos en el Hostal, el mismo constituye un
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aporte para el proceso ambiental y permite la disminucion del impacto ambiental
generado.

El presente manual lleva como nombre MANUAL PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL
CENTRO HISTORICO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL
FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
Metodologia

Se recolecto, ordeno y analizo los datos obtenidos de las entrevistas ayudando a
la toma de decisiones y el compromiso ambiental por los trabajadores del hostal.
Proceso de Investigacion

El estudio para este proyecto se ha realizado dentro del Hostal Masaya con una
investigacion para obtener informacion confiable y apegada a la realidad en el manejo
de los residuos solidos.

Esta investigacion se la identifica como cualitativa ya que permitio identificar
comportamientos de los administradores y trabajadores del hostal en cuanto a manejo de
residuos solidos.

Al realizar un analisis se revela la clara situacion que tienen en la gestion de
residuos tomando en cuenta la problematica y la necesidad de solucionar lo identificado.
Situacion Actual del Hostal
Descripcion del Area de Estudio

El Hostal Masaya tiene como actividad econdémica brindar servicios hoteleros
con habitaciones privadas o dormitorios compartidos que son de alta calidad, limpieza y

comodidad, a clientes nacionales o extranjeros las 24 horas del dia.
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Esta propiedad esta compuesta por dos hermosas casas, la una ubicada en la
esquina oriental sur en la calle Venezuela y Rocafuerte y la contigua sobre la
Rocafuerte, conservando un amplio jardin, esta propiedad pertenecio a Dofia Isabel
Maria Josefina Robalino que fue la primera mujer abogada y senadora en la historia del
Ecuador.

Para habilitar el Hostal se hizo una remodelacion para valorizar esta maravilla
conservando su arquitectura original.

Ubicacion
Masaya Hostal Quito se encuentra ubicada en el corazon del centro histérico en

las calles Venezuela OE3-97 y Rocafuerte, en una casa colonial de mas de 2000 m2.

&
d
|

Figura N° 5

Ubicacion del Hostal

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jessica Jarrin

Servicios Basicos en el Sector
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Las instalaciones de Hostal Masaya cuentan con los siguientes servicios basicos
Sistema de Agua Potable

Sistema de Alcantarillado Sanitario

Sistema de Alcantarillado Pluvial

Sistema de Energia Eléctrica

Sistema de Recoleccién de Basura

Personal

Conforme a los datos proporcionados por el Director de Masaya, cuenta con 16

trabajadores en los que se encuentran las areas operativas y administrativas.

Tabla N° 13
Personal de Trabajo
Area Cantidad
Administrativo 8
Operativos 4
Cocina 4
TOTAL 16

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

DESCRIPCION DE CADA AREA DEL HOSTAL

El Hostal Masaya cuenta con 14 habitaciones y con 3 pisos, incluyendo el lobby.

El hostal dispone de diferentes areas de trabajo que son:

>

YV Vv VYV V¥V V VY

Front Office

Oficinas

Cocina Comunitaria
Habitaciones

Bodega para Equipaje
Restaurante

Lavanderia
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» Saldn para Eventos
» Servicios Higiénicos diferenciados
» Jardin

Oficinas

En esta area se encuentra las oficinas administrativas y la gerencia construida
con pisos cementados cubiertos de madera con ventanas de vidrio y marcos de madera.
Las oficinas disponen de teléfono, detector de humo, internet, ventilacion e iluminacion
y extintores PQS de 10 libras que permite al personal desempefar sus funciones diarias.
Cuenta con tachos sin sefializar.

Cocina Comunitaria

El hostal cuenta con un comedor con piso impermeabilizado, techo totalmente
cubierto y buena iluminacidn, se mantiene en permanente limpieza, ademas cuenta con
un extintor de 10 libras PQS, con un recipiente para el depésito de los desechos
generados y un lavamanos.

Lavanderia

En el Hostal Masaya cuenta con una area de lavanderia y para el planchado de
todo tipo de lenceria utilizada en el hostal y servicio de lavanderia para el huésped.

La construccion de esta area es con techo de loza, piso impermeable cuenta con
un detector de humo y un extintor de incendios PQS de 10 libras debidamente
sefializados, consumos mensuales de los productos quimicos utilizados en la lavanderia.
No cuenta con un recipiente de deposito de residuos.

Bodega de Equipaje
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La bodega de equipaje se encuentra al ingreso del hostal en la que podemos
encontrar una repisa a lo largo de cuarto y en el exterior un extintor de 10 libras PQS.
No cuenta con un tacho de depdsito de los residuos.

Front Office

Esta area se encuentra con una buena iluminacion, detector de humo, sefialéticas
que indican rutas de evacuacion con extintores de 10 libras PQS. Cuenta con un
recipiente para el deposito de los residuos generados. Aqui desarrollan actividades de
recepcion del huésped.

Cocina y Restaurante

La cocina se encuentra bien equipada con un piso impermeabilizado y techo
totalmente cubierto, dispone de sefialéticas para las rutas de evacuacion extintores de 10
libras PQS.

La cocina cuenta con una trampa de grasa pequefia que se le da mantenimiento
cada 3 dias o dependiendo a la afluencia de clientes también cuenta con campanas,
extractor de olores, temperatura adecuada manteniendo una buena ventilacién e
iluminacion. Tiene 3 tachos con sus respectivas fundas para el deposito de los desechos
generados.

Sal6n para Eventos

Se encuentra ubicado en el extremo de su jardin, siendo un lugar de intercambio
y encuentros es amplio y dispone de un extintor de 10 libras PQS, detectores de humo,
pulsador de alarma ademas de la sefialética de evacuacion.

Servicios Higiénicos Diferenciados
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El hostal cuenta con su servicio higiénico diferenciado para hombres y mujeres

con estructura de bafios de pared rustica con paredes de mamposteria, pisos de loza,

totalmente cubiertos, el agua residual de las baterias sanitarias es enviada al sistema de

alcantarillado del Distrito Metropolitano de Quito.

Jardin

En esta zona se cultivan especies vegetales con fines decorativos y una parte en

la que tienen un huerto. Cuenta con dos extintores en la zona e encuentro de 10 libras

PQS.

Generaciéon de Residuos

Los desechos generados en el Hostal Masaya se clasifican de la siguiente manera

Desechos Organicos.- Restos de comida, restaurante

Desechos Reciclables.- Papel, cartdn, plastico y metal

Desechos Peligrosos.- Contaminado o materiales peligrosos

Se procedio a la revisién minuciosa de los residuos generados por area y

separando manualmente en la cual todos los residuos segun las caracteristicas. Los

residuos mas generados por el Hostal son los residuos organicos de las cocinas,

empaques de alimentos y materiales reciclables de oficina y servicios.

Tabla N° 14
Fuentes que Genera Residuos
DESECHOS
< RECICLABL OR[O)”\éARI PELIGROS
) ORGANIC . OS(ACEITE
. AREA DE ES COMUN(EN
AREA .y | ORESTO | oapEl | VOLTURAS S
GENERACION S DE ( ’ : VEGETAL
CARTON, |PLASTICAS '
ALIMENT . PILAS,FLU
0S) PLASTICO\VI | , PAPELES | Jo ot o
DRIO, LATA) | HIGIENICO
ES)
S))
DIRECCION X X
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GERENCIA N X
QDMINISTRATIV e CEPCION < s
CONTABILIDAD X X
COCINA X y ” <
ALIMENTACION | RESTAURANTE X X X
Y BEBIDA COCNA ; ) 5 X
COMUNITARIA
HABITACIONES X X
HOSPEDAJE
BODEGA N ”
MANTENIMIENT | LAVANDERIA x x
O ASEO MANTENIMIENT
0 X X X

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:
Area Administrativa

En esta area la mayoria de residuos estd compuesto por papeles, plastico,
empaques de snacks, revistas, libros los mismos son depositados en dos recipientes
medianos que son retirados a la mafiana esta actividad es realizada por ama de llaves.
Alimentos y Bebidas

Esta area es la que produce la mayor cantidad de basura al interior del Hostal,
existen tres contenedores para el area de la cocina el cual ayuda a la basura producida en
las actividades diarias, la misma no es separada. Los encargados de retirar los residuos
producidos al final del dia son los asistentes de cocina.

Para la cocina comunitaria se cuenta con dos recipientes que permiten el
deposito generado por los huéspedes, estos residuos son retirados por las amas de llaves
en las mafanas.

Hospedaje
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Pare el retiro de los residuos de esta area el personal de ama de llaves que son las
encargadas del aseo de las habitaciones y pasillos del hostal. Las amas de llaves retiran
los residuos dejados por los huéspedes, separando solo lo que es botellas plasticas y
carton para ser depositados en un area cerca de lavanderia para la entrega al gestor.
Mantenimiento

En estas areas se puede encontrar fluorescentes, pilas, aparatos electronicos los
mismos no tienen ningun tratamiento.

Tratamiento de Residuos por el Gestor

Actualmente el Hostal no mantiene registros internos de caracterizacion de

desechos comunes, cuenta con un gestor ambiental en el cual trabaja los desechos

reciclables que detallo a continuacién:

Tabla N° 15
Residuos Reciclables
MES UNIDAD | CARTON | VIDRIO | PLASTICO
OCTUBRE 2018 KG 35 176 10
NOVIEMBRE 2018 | KG 0 40 2
DICIEMBRE 2018 KG 1 40 2
ENERO 2019 KG 3 8 10
FEBRERO 2019 KG 1 8 8
MARZO 2019 KG 0 10 30

Fuente: Servitem
Elaborado por: Jessica Jarrin

Desechos Peligrosos
En el hostal se encuentra una area de almacenamiento temporal de los desechos
peligrosos (aceite vegetal) la zona es restringida para evitar el acceso a personas no

autorizadas. Esta area no se encuentra sefializada.

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



T' 1
g I C Lol el .W addrminisireacicon
( ORDILLERA ‘:%-;3, turisticay hotelera

En la siguiente tabla se encuentra los desechos peligrosos generados por el hostal

52

que es entregado al gestor ambiental:

Tabla N° 16
Residuos Peligrosos
ACEITES
MES UNIDAD| SATURADO DE
COCINA
OCTUBRE 2018 KG 20
NOVIEMBRE 2018 KG 20
DICIEMBRE 2018 KG 20
ENERO 2019 KG 20
FEBRERO 2019 KG
MARZO 2019 KG 0
TOTAL KG 60

Fuente: Servitem
Elaborado por: Jessica Jarrin

El Hostal no mantiene registros internos de caracterizacion diferentes a los que
entrega al gestor.

Aplicacibndelas 7 R ’s

S & - o
Ty, @ —

- -
Las 7Rs son acciones Yy estrategias que tienen como objetivo la reduccién de los

desechos antes y después de los procesos de adquisicion para ser un aporte al medio
ambiente ayudandonos a consumir de manera responsable y sobre todo sostenible.

Reflexidn, rechazar, reducir, reutilizar, reciclar, redistribuir, reclamar
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Se hace énfasis en:
Reducir.- el cual nos indica un consumo de analisis comprando lo necesario y evitando
los empaques.
Reutilizar.- los productos que se usa debemos tratar que tengan otra vida
Reciclar.- al reciclar vamos a evitar que toda nuestra basura acabe en vertederos,
separando los residuos de manera adecuada.
Generacion de Desechos

Se procedio a realizar el analisis de resultados del muestreo realizado en el
Hostal, la responsable de la investigacion Jessica Jarrin fue la encargada de determinar
los equipos y materiales que se necesitaran para la clasificacion de los desechos para lo
gue se necesitd, guantes, pesa, tabla de registro de datos.

Se empez0 con la clasificacion de los residuos de acuerdo a lo generado en el
hostal.

Se establecid los dias 10, 11, 12, 13 y 14 para determinar la cantidad de
desechos.

Se realizé la separacion de todos los residuos formando un montén por cada

residuo y el pesaje de todas las bolsas de acuerdo al tipo de residuo.
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Tabla N° 17
Pesado segun tipo de residuo
HOSTAL MASAYA
AREA TIPO DE RESIDUO 10/04/2019 | 11/04/2019 | 12/04/2019 | 13/04/2019 | 14/04/2019
Kg/ dia Kg/ dia Kg/ dia Kg!/ dia Kg/ dia
Restos de fruta y verduras 10,88 9,74 136 123 12,3
COCINA Y
RESTAURANTE ;
Basura Comun (servilletas, 5 45 27 34 4
plasticos de envolturas) r . '
Restos de comida y frutas 2,72 45 2 475 4
HOSPEDAJE Papel, revista, periddico 113 0,05 1 0,05 0
OFICINAS Y
COCINA
COMUNITARIA Envéses de Atun 0,01 0,05 05 0,01 0
Basura Comun (Residuos
del Bafo, polvo y plasticos) 8 44 45 - 4.3
TOTAL KG 25,75 23,24 243 25,51 246

Fuente: Hostal Masaya
Elaborado por: Jessica Jarrin

Las actividades que se realizan al interior del hostal en cuanto a la recoleccion

son manejadas por las amas de llaves, luego de la recoleccion dejan en fundas en

contacto directo al piso.

Se pueden sugerir varias opciones que se basan en la reduccién del volumen de

basura reutilizacion y el reciclaje con el fin de optimizar los recursos.

Implementacion de la propuesta

Adecuacion y recoleccion de los residuos solidos

Se deberan acondicionar las zonas o areas con los materiales e insumos que son

necesarios para el manejo de los residuos sélidos.

El hostal debe disponer de recipientes con sus correspondientes bolsas, que estén

distribuidos en toda la instalacion que permita el deposito de los residuos generados.
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Contenedores:

Todos los desechos deben ser clasificados y dispuestos en la fuente de
generacion, los mismos deben ser de material resistente y que cubra herméticamente su
contenido que facilite su limpieza ademas que ayude a la movilizacién cuando se
encuentren llenos. En el hostal Masaya se debe implementar recipientes con codigos y
colores de acuerdo a lo establecido en las normas Ecuatorianas adecuando canecas,
contenedores y bolsas para su adecuado cumplimiento a la norma INEN 2841.

Para la estandarizacion de los colores en los recipientes para la separacion
general de los residuos se detalla:

se coloca todo material que sea para reciclado, plastico que sea
de aprovechamiento envases PET, botellas vacias y limpias de agua, jugos, gaseosas.
Color Gris — Reciclables se coloca todo material que sea para reciclado, reutilizable
como papeles, cartones, periddicos, revistas
Color Negro — No Reciclaje, No Peligrosos se va depositar todo residuo que no es
reciclable materiales que no van a ser aprovechables pafales toallas sanitarias,
servilletas usadas, papel adhesivo, papel higiénico, papel carbén desechos que
contengan aceite, envases de aceites comestible.
Color Verde — Organicos en este contenedor se van a depositar los residuos de origen
bioldgico como restos de comida, cascaras de fruta, verduras, hojas, pasto.

El almacenamiento de estos residuos sera temporal para gestionar la recoleccién
programada para su traslado a su lugar de tratamiento o disposicion final.

Proteccion al Personal

El personal que se encuentra en continua manipulacion debe contar con:
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e Mandil
e Zapatos cerrados
e Gafas si el procedimiento lo requiere

e Guantes

e Mascarilla si el procedimiento lo requiere

Separacion de los Desechos Sélidos

Los residuos producidos por el hostal deben ser clasificados y separados después

de su generacion, es decir en el mismo lugar que se origina, por lo que se debe capacitar

al personal que esta operativo en el Hostal.

Entrega de Residuos

Para la entrega de los residuos generados en el hostal se lo realizara a las

siguientes entidades:

Tabla N° 18
Gestion Externa

HOSTAL MASAYA

AREA DE TIPO DE RESIDUO
GENERACION

ENTREGA

TIEMPO DE
RETIRO

COCINAY Restos de fruta y
RESTAURANTE | verduras

(galletas, snack,

una Botella de
Amor

Disposicion Final Cada Semana
(Colocado en
un bidon)
Vidrio Gesto Ambiental Cada 15 dias
Envases Plasticos y Gesto Ambiental Cada Mes
Cartén Maprina
Envolturas Plasticas Fundacién Llena Cada 15 dias
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fundas ziploc, leche
yogurt)
Basura Comun Recolector Diario
(servilletas, polvo de | Municipal

barrido)

HOSPEDAJE
OFICINAS Y
COCINA
COMUNITARIA

Restos de comida y Disposicion Final Cada Semana
frutas

Papel, revista, Gestor Ambiental Cada Mes
periddico Maprina

Envases de Lata Gestor Ambiental Cada 15 dias
(Atan, Cerveza,

Bebidas Energéticas)

Envolturas Plasticas Fundacion Llena Cada 15 dias
(galletas, snack, una Botella de

fundas ziploc, leche Amor

yogurt, funda de

embalaje)

Basura Comun Recolector Diario
(servilletas, polvo de | Municipal

barrido, desechos del
bafio)

Fuente: Hostal Masaya

Elaborado por: Jessica Jarrin

Los residuos generados y separados correctamente se entregaran al gestor

ambiental quien esta a cargo del retiro y tratamiento, ademas se ha gestionado el aporte

a Fundacién llena una botella de amor quien se encarga de realizar la recoleccion de

residuos plasticos para la transformacidn en madera plastica que sera dispuesta para la

construccién de mobiliarios urbanos, parques infantiles o viviendas.

Estructura del Manual

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS

GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA

DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



~ N TECNOLOGICO SUPERIOR -2ﬁ S ' - T
SN > o addrminisireacicHn
| ORDILLERA T, v rl‘_\.vc)t”f::.k”_:rc_::

58

El manual tiene como finalidad el correcto manejo de residuos sélidos. EI mismo
se realiza utilizando un gramaje de 150 gr, para la portada es de 20x20 cm utilizando
una portada de pasta dura con plastificado brillante, en su parte interna se realizara con
papel couche y de 19,05x 19,05cm, que permite la resistencia a la manipulacion.

Su cantidad de paginas es de 28, con una impresion full color y perfectamente
anillado.

A continuacion se muestra el contenido del manual

Tabla N° 19
Contenido de Manual

CONTENIDO DEL MANUAL
CAPITULOS |CONTENIDO

Alcance

Objetivos

Conceptos Basicos
Politicas, leyes y normas

Capitulo |

Informacién del Establecimiento
Capitulo Il Caracterizacion de Residuos
Proteccion al Personal

Capitulo 1l Buenas practicas de reciclaje

Capitulo IV Disposicion Final de los residuos

Elaborado por: Jessica Jarrin

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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MANUAL PARA EILL. MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERAIDOS EN EL HOSTAI

AULOT dussicn Jurein

2019
Figura N° 6 Manual
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 7 Contenido Manual
Elaborado por: Jessica Jarrin

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 9 Definiciones
Elaborado por: Jessica Jarrin

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
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Figura N° 12 Politicas, Leyes Normativas
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 13
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 15 Informacion del Establecimiento
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 17 Caracterizacion de Residuos
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Figura N° 20 Proteccién del Personal
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 21 Buenas Practicas Reciclaje
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 22 Disposicién Final
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Figura N° 23
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Programa de Capacitacion

Para la implementacién del manual de residuos sélidos es necesario
complementar la actividad con una capacitacion al personal que trabaja en las
instalaciones del Hostal Masaya.

El factor de éxito en este manual y la correcta clasificacion es la parte humana ya
que es quien permite la eficiencia para llevar a cabo una adecuada instruccion y
supervision.

La capacitacion sera impartida por la Sefiorita Jessica Jarrin, en donde se
desarrollara los aspectos relacionados con el manejo integral de residuos, los
procedimientos, sus funciones y responsabilidades de cada area.

Objetivo del Programa

Sensibilizar al personal del Hostal Masaya sobre la importancia de correcto
manejo de los residuos solidos, aplicando a las diversas actividades de recoleccion,
tratamiento y disposicion final.

Disminuir el impacto ambiental dentro de la instalacion y en su diario vivir.
Capacitacion

Una vez diagnosticada la manera en la que se gestiona los residuos solidos se
propone el siguiente programa:

Area Administrativa

La capacitacion del area administrativa debe empezar por la introduccion los
objetivos y explicando la normativa que rige en la recoleccion y disposicion final de los
residuos solidos, este proceso debe ser de manera clara y precisa.

Alimentos y Bebidas

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
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DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.



TECNOLOCGICO SUPERIOR

*“% | CORDILLERA

e

A

'jp«~ cddrminisireac:icon
"

VY hotelera
oo NN | o

Para el area de Alimentos el principal tema a tratar es la introduccion,

informacidn de sobre terminologia del tema identificando los residuos generados por su

area explicando su tratamiento.

Hospedaje

Integrar al huésped al programa de manejo de residuos es vital, la informacion

recibida debe ser imprescindible en su llegada o estadia.

Mantenimiento

Para esta area que es la que estara en principal contracto con el manejo de los

residuos se debera establecer la introduccion, la terminologia del tema, identificacion de

los desechos, manejo del deposito de los residuos, técnicas apropiadas de limpieza y

desinfeccion de las areas

Tabla N° 20
Cronograma de Capacitacién
FECHA
TEMAS RESPONSABLE
DIA HORA
10:00 | Introduccién y objetivos
1 A Legislacion ambiental
11:30 | Caracterizacion de los residuos
10:00 | Técnicas de limpieza y aseo
Adecuacién de Contenedores . ;
2 A - Jessica Jarrin
Manejo de Contenedores
12:00 | Adecuacion de cuartos y espacios
10:00 | Gestion Externa
3 A Implementacién del manual
12:00 | Seguimiento de la propuesta

Elaborado por: Jessica Jarrin

5.03. Formulacién de aplicacion de la propuesta

Misién
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Capacitar a los colaboradores del hostal para realizar un correcto manejo de
residuos con la implementacién del manual.
Vision
Con la implementacién y aplicacion del manual de buenas practicas de manejo
de residuos, se pretende consolidar como mejor alternativa de hospedaje en el centro
historico con estandares de calidad de forma confiable e innovadora para reducir al
méaximo los impactos generados aplicando técnicas sostenibles contribuyendo el
desarrollo de quienes conforman el hostal y que este incite a otros establecimientos a
optar por un turismo sostenible.
Objetivo General
Elaborar el manual sobre el manejo de residuos solidos con el fin de identificar y
mejorar la gestion de las operaciones que se realizan en el hostal.
Objetivo Especifico
e Analisis y diagndstico del lugar con relacion al manejo de residuos
e Determinacién del flujo de residuos producidos en cada area o departamento
e Elaboracion del manual para el manejo de residuos sélidos
e Gestionar con la fundacion llena una botella con amor para la entrega de
envolturas plasticas generadas en el Hostal
e Capacitacion para un manejo adecuado de los residuos solidos

e Implementar las buenas practicas ambientales en el Hostal Masaya

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
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CAPITULO VI

6.0 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla N° 21
Recursos Materiales

Hojas de Papel

Esferos

Libros

Manuales

Facturas

Proformas

Normativas
Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

Los materiales utilizados en el desarrollo del proyecto, los libros, plan de manejo
han sido la fuente principal de donde se recopilo la informacién que se incluyé en el
proyecto, los esferos libreta han sido los recursos para tomar informacién que se capto
en las visitas de manera visual y auditiva.

6.01.02 Recursos Tecnoldgicos

Tabla N° 22
Recursos Tecnholégicos

Computadora

Impresora

Flash Memory

Cémara Digital

Infocus
Cable

Internet
Elaborado por: Jessica Jarrin

Analisis:
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Las actividades desarrolladas para el escrito dependian basicamente de la
tecnologia, por ende se uso6 la computadora, una memoria (flash), impresora, cAmara
para poder digitalizar las fotos del interior del Hostal. El infocus y el cable seran un

apoyo en la defensa de la tesis para la proyeccion de las diapositivas.

6.01.03 Recursos Humanos

Tabla N° 23
Talento Humano
TALENTO HUMANO
NOMBRE FUNCION
Srta. Jessica Jarrin Investigador
Lic. Marlene Andrade Tutor
Lic. Ximena Almeida Lector
Dr. Nicolas Goronflot Director Masaya
Ing. Adrien Della Gerente General
MSc. Tania Rodas Ecoesfera

Elaborado por: Jessica Jarrin

Anélisis:

Esta tabla nos muestra el talento humano que colaboro para la investigacion y
desarrollo del proyecto, el investigador que es quien realiza la propuesta, el tutor que
asesoro, el lector quien expresa su opinion critica sobre el proyecto.

El director y gerente general del Hostal quien acepto y auspicio el proyecto para
fomentar el manejo de los residuos sélidos mediante la informacién proporcionada
durante el tiempo que se cred.

Todos los recursos humanos son importantes para la obtencion de informacion y

detallar una investigacion clara y precisa.
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6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de Formulacion

Tabla N° 24 Presupuesto de Elaboracion de la propuesta

PRESUPUESTO DE ELABORACION DEL PROYECTO
GASTOS CANTIDAD UIT\IITTE A(\:FLCI)O TOT';L EN
Disefio 1 20 $ 30,00
Manual Impreso general 2 15 $ 30,00
Impresion del Borrador 100h 1,50 $1,50
Anillado del Borrador 1 1.00 $1.00
Movilizacion 15 0,50 $7,50
é!r;:gigg:gﬂ 16 1.00 $ 16,00
TOTAL $ 128,00

Elaborado por: Jessica Jarrin
Anélisis:

Dentro del Presupuesto que se gasta se menciona el disefio del manual que tiene
un costo de $30, la impresion del manual a entregar es de 15 dolares cada uno, la
impresion del borrador es de $1,50, ademéas contamos con el costo de la movilizacion de
las visitas realizas que es de 7.50 y para la alimentacion el dia de la capacitacion sera de
$1,00.

6.02.02 Presupuesto de la elaboracién de la tesis

Tabla N° 25 Presupuesto de la Elaboracién de la Tesis

Detalle Cantidad Precio Total
Empastado 1 $ 8,00
CD’'S 1 $ 1,00
Manual 1 $ 45,00

CD ’s del Manual 1 $ 1,00
TOTAL $ 53,00

Elaborado por: Jessica Jarrin

Andlisis:
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En esta tabla se registran los respectivos valores de los recursos materiales para

la elaboracion de la tesis el cual permite ver la inversion de la propuesta a entregarse.
6.02.02 Presupuesto de Aplicacion

6.03 Cronograma
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DESIGNACION DE
TUTOR Y LECTOR

REVISION DEL
TEMA
PRESENTACION
Capitulo |
AVANCES
PRESENTACION
50% AVANCES
ENTREGA DEL
BORRADOR Y
REVISION POR
SISTEMA
URKUND
ENTREGA DE
ACTA DE
EMPASTADO Y
FIRMAS POR
DEPARTAMENTO
ENTREGA
EMPASTADO
CON FIRMA
DESIGNACION DE
TRIBUNALES

HORARIOS PARA
SUSTENTACION

SUSTENTACIONE
S PERIODO 18-19

Analisis:
En el cronograma se puede evidenciar el tiempo que se llevd acabo para la
realizacion de cada uno de los capitulos presentados en el proyecto desde el inicio que

es la asignacion del tuto el 01 de Diciembre del 2018 hasta Abril del 2019, en el cual se

identifica las entregas y avances obtenidos.
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CAPITULO VII

7.0 Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
En un principio se pudo apreciar la poca relevancia de los temas ambientales y
la falta de prioridad de la gestion ambiental en parte debido a los condicionamientos de
la legislacion y normativa para una adecuada gestion ambiental ya que no hay
exigencias ni prohibiciones en cuanto a la generacion de residuos para hostales, no
obstante el establecimiento estaba interesado en mejorar su gestion ambiental e
implementar los materiales necesarios para lograr este objetivo como contenedores para
la clasificacion adecuada de residuos, productos biodegradables ademas de capacitar a
su personal para tener una mayor conciencia ambiental .
7.02 Recomendaciones
1 Las medidas de proteccion ambiental deben orientar la actividad humana, con el
propdsito de hacer compatibles las estrategias de desarrollo econdémico y gestidn
ambiental
2 Debido a la escasez de recursos es necesario hacer una priorizacion de los
esfuerzos orientados hacia los problemas de deterioro ambiental
3 Debe haber una incorporacion gradual y sostenida de materiales e implementos
que ayuden al manejo de residuos y desechos para una mejor gestion ambiental
4 Es conveniente la existencia de una Autoridad o empleado que monitoree el

desarrollo del plan de gestion ambiental
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ANEXOS

Anexo 1 Proforma Tesis y Cd’s

Copinet

Tu impresion inteligente
Ulloa N21-51 y Jeronimo Carrién
Telf: 5141-007 /0999749282
E-mail: lila.alajo@hotmail.es

Senor (s): NOTA DE VENTA
Direccidn: Ne 0022
Teléfono:

Fecha: 21 5 2019

CANT, DESCRIPCION V.UNIT | V.TOTAL
1 EMPASTADO CON LOMO 8 8,00
1 IMPRESION EN CD 1 1,00
48
24
6
TOTAL 9
ABONO 0,00
SALDO 0,00

FIRMA AUTORIZADA  RECIBI CONFORME
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Anexo 2 Proforma Manual
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ORDEN DETRABAJG

0001102

RUC./C1: e el Teli::

CANT. DESCRIFPCION

VLUNIT VALOR TOTAL

{ [arva¥ Cbo;:aa_‘-\a :

Con _pafaca di pRcas,

FECHA Y HORA DE ENTREGA DEL PREDISERG;

FECHA Y HOMA DE ENTREGA DEL TRABAN.

EXPRESS.

POR CONCEPTO DE NLEVOD

PARA LA APROBACION DEL DISENO DESE SER EXCLUSIVAMENTE AGUI EN LA OFICINA DE CUIP

RECLEADE 51 LSTED CAMBIA ¥ ALMENTA DATOS | 0GOS, COLORES, MLANOSETC ) DESPLES D
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L
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ABONO S

SALDO $ -
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Anexo 3 Proforma Impresiones y Anillado

1 7 impresidn ioteligente

Pz;% Copinet

o Ulloa N21-51 y Jeronimo Carrion
s aigs Tell:51 1-007 / 099974?282
emorm oy E-mail: hlaatajo@hotmail es
Sefior {s): NOTADEVENTA
Dicecdn: Ne 0020
Teléfono:
""""""""""" Fecha 21§ 2019
CANT] DESCRIPCION V.UNIT | V, TOTAL
10|  Tmpasicu /, 50
I | fnillodo Joo | oo
TotAL | 2,50.
ABONO 0,00
SALDO 0.00

FIRMA AUTORIZADA RECIHI CONFORME
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Anexo 4 Fotos

Nombre: Entrada al Hostal
Elaborado por: Jessica Jarrin

Nombre: Sala de Estar Segundo Piso Nombre: Bodega de Equipaje
Elaborado por: Jessica Jarrin Elaborado por: Jessica Jarrin
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Anexo 5 Pesado de los Residuos

Nombre: Residuos Generados 10/04/2019 Nombre: Residuos enerados 11/04/2019
Elaborado por: Jessica Jarrin Elaborado por: Jessica Jarrin

Nombre: Residuos Generados 12/04/2019 Nombre: Residuos Generados 13/04/2019
Elaborado por: Jessica Jarrin Elaborado por: Jessica Jarrin
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Nombre: Depdsito General de Residuos Nombre: Deposito de Canecas de Aceite
Elaborado por: Jessica Jarrin Elaborado por: Jessica Jarrin

Nombre: Contenedor en Habitaciones
Elaborado por: Jessica Jarrin
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Anexo 6 Matriz de Impactos
ACTWIAD CALIFECACIDOMN FROOREDA D
R- AFLICARE ACOON
BPFACTO |RELACDNAD PROBARS 1| SEVERIDA DEL
A ACTWIADES IDAD BPACTO DAD D MPACTO PROPUESTA
HojEs que se
:"7““'“" 1 a 3 2 |@m 2s puedan
reutli zar
Ge nevaciin de Mejorar
resilus sulidns 1 a 2 2 o -2 pleanes de
odinerios y
recicieh e ge=aiin
Ullimcin de specdon de
mﬁ, 1 a 3 3 @ a Ias firess con
CECOON n:-hl: redplentes
specdon de
aacn en B
hﬁéﬂ 1 -1 2 2 |®] -2 Imm"s
adeasdamenie
residuns
Sepamdin
S N 1 a 2 2 @ =2 el —
e Lo m=neio
residhn
se debe
Ulicndiin de "l*!v'ﬁ:h
recipienies y = p reciplentes.
bolsas pama 1 1 3 3 a A acserdo a ks
e Lo dastficaddn
del residhn
GERENCIA
wso Dismirir
¥ 1 a4 3 2 B -25 Inmpresiones.
de papal
Innecesartss
Generacan de
el e sxilidog - P
ordinarion y 1 1 2 2 a 2
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Tratar de guae
as reservas sey
Us0 Y CONSLmO § queden en
de papal 1 = N - @ -2s redyno haya
neces dad de
Inmprirair
RECEHRCON
lB_illP mnlidng 1 a 2 2 a -2
ondinerios y
recicieh e
Ullizadiin de
recipiendes y - =
s — 1 1 2 2 a -2
el L
Ullizadan de
recipiendes y P =
apam 1 1L 2 2 |®] 2
e Lo
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CONTABREDAD) o poped 1 1 2 2 @ -2
Generacimn de
|E_iln.! oildos 1 a 2 2 a -2
ordinerios y
recicieh ke
Ao
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Generacion de
residuos 1 -1 3 3 B -3
peligrosos

Generacion de
COCINA  |residuos 1 -1 2 2 o -
COMUNITARIA |orgéanicos

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Generacion de
residuos 1 -1 1 1 -1
organicos

HABITACIONES

Separacién
inadecuada de 1 -1 1 1
residuos

@]
.
o

Separacion Incentivar la
inadecuada de 1 -1 3 2 B -25 correcta

residuos clasificacion

Separacion y
entrega de
materiales
recuperables

Supervision
1 -1 3 2 B -25 del trabajo
realizado

ASEO

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Separacion Supervision
inadecuada de 1 -1 2 3 B -25 del trabajo
residuos realizado

Separacion y

MANTENIMIEN |entrega de 1 1 3 3 @ Evntrega de
10 materiales informes

recuperables

Separaciéon y
entrega de
materiales
recuperables

Revision de
1 -1 3 3 B -3 materiales
entregados
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Anexo 7 Documentos Entregados por el Gestor Servitem

FECULELLIUNY U NEMPUUS BHTANILY), LRARFA BE WEAA, LATIUR, PAPTL, PLAS IR, LA TAIDIL, ALe e
COMESTIBLE EXADO. EVACUACION, TRANSPORTE ¥ DESPOSICION FINAL DE AGUAS SERVIDAS BE POZ0S SEPTICOS,
PLANTAS DE TRATAMIENTO, TRANPAS DE GRASA, LETRINAS DE BANO ¥ TANGUES SEDINENTADORES, LODOS
RESIDUALES, [ODOS IE NATERTALES PETREOS CON INORNIGON Y DESECTION CARNICOS. SERVICIO DE DESTAPE DE
ARERIAS, LINPIEZA BE ALCANTARSLLAD®, LINPEEZA DE CISTERNAS DE AGEAS SERYIDAS Y LINPIAS, ALBANIERIA,
PLOMERIA, OBRA OVIL; COBERTIRA A NIVEL RACIONAL

ROC, (791734250001 REP, (ODIGO 94110- REGISTRRO AMBIENTAL K*202605-08IT0- ECUADOR

FECHA:
GENERADOR DE RESIDUOS:

DIRECCION:

RESPONSABLE DEL MANEJO DE
RESIDUOS:

TIPO DE RESIDUOS:

CANTIDAD{Kg y/o L)

ALMACENAMIENTO PARA EL
TRANSPORTE:

TRATAMIENTO:

T1PO DE RESIDUOS:
CANTIDAD(Kg y/o L):
TIPO DE RESIDUOS:
CANTIDAD{Kg y/o L):
TIPO DE RESIDUOS:
CANTIDAD(Kg y/o L):
DISPOSICION FINAL:

TRANSPORTE:

OBSERVACIONES

REGISTRO DE CONTROL AMBIENTAL

17 OCTUBRE DEL 2018
MASAYA SAN AGUSTIN
VENEZUELA Y ROCAFUERTE
NICOLAS GORONFLOT
ACEITE QUEMADO

20 Kg

CANECAS PLASTICAS
GENERACION DE BOICOMBUSTIBLE
CARTON

35 Kg

PLASTICO

10 Kg

VIDRIO

176 Kg

GESTOR AUTORIZADD

CAMIONETA

RECOMENDACIONES

SUEIVIlu

Luis Marcillo

GERENTE SERVITEM SC

GENERADOR DE RESIDUOS
MASAYA

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA

CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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RECOLECTION DE RESIDEOS ORGANICOS, TRANPA DE GRALA, CANTON, PAPEL, PLASTICO, (HATARRA, ACHITE
COMESTIBLE RIADO. EVACYACION, TRANSPORTE ¥ DISPOLICION FINAL DE AGEAS SERYIDAS DE POZ0S SEPTICOS,
PLANTAS DE TRATAMIENTO, TRANPAS DE GRASA, LETRINAS DE BANG ¥ TANGEES SEDIMENTADORES. LODOS
RESIDUALES, LODOS DE MATERIALES PETREOS (ON HORNIGON Y DESECROS CARNICOS. SERVICIO DE DESTAPE DE
CANEREAS, LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO, LINPIEZA DE CISTERNAS DE AGUAS SERVIDAS Y LINPIAS, AUBARELERLN,
PLONERTA, OfRA (TVIL; COBERTURA A NIVEL NACIOSAL
WEL. 1791734289001 RUP. COMGO 54110- REGISTRO ANSUEENTAL N“202605-001T0- ECBADOR

REGISTRO DE CONTROL AMBIENTAL

FECHA: 01 AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
GENERADOR DE RESIDUOS: MASAYA

DIRECCION: VENEZUELA 0e3-97 Y ROCAFUERTE
RESPONSABLE DEL MANEJO DE RESIDUOS: NICOLAS GORONFLOT

PO DE RESIDUOS: ACEITE

CANTIDAD(Kg v/o Lk 20 KG.

ALMACENAMIENTO PARA EL TRANSPORTE: CANECAS PLASTICAS

UTILIDAD: GENERACION DE BIOCOMBUSTIBLE
T1PO DE RESIDUOS: CARTON

CANTIDAD(Kg y/o Lk 1KG.

TIPO DE RESIDUOS: PLASTICO

CANTIDAD(Kg y/o L) 1KG,

TIPO DE RESIDUOS: VIDRIO

CANTIDAD{Kg y/o L) 40 KG.

DISPOSICION FINAL: GESTOR AUTORIZADO
TRANSPORTE: CAMIONETA

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

I &
e

Y4 Ml
/1S ;”b_ ExveaveEM
£ % I’?‘-:'.:‘.: WS

Ing. Ronald de Jesis Erique P. GENERADOR DE RESIDUOS
Dpto. Gestion Ambiental MASAYA

prvitet pcusdor con

Tit.: 0995833285 / 02-3066178 / 0998549558

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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Ry 3P RECOLECOGN DE RESINOS ORGANIDS, TRANPA DF GRASA, CARTON, PAPEL, PLASTICO, CHATARRA, MEITE
Y S COMESTIBLE FSADO. EVACEACION, TRANSPORTE ¥ BISPOSICION FINAL DE AGEAS SERVIDAS DE POTOS SEPTICOS,
=N PLANTAS D TRATAMIENTO, TRANPAS DE GRASA, LETRINAS DE BARO Y TANGEES SEOOMENTADORES. LODOS
4 : RESIDUALES, LODOS DE WATERIALES PETREGS CON HORNIGON Y DEYECHOS CARNICOS. SERVICIO DE DESTAPE D
CANERIAS, LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO, LINPIEZA DE (ISTERNAS DE AGRAS SERVIDAS Y LINPIAS, AUSARILERIA,
" _//‘/ PLOMERIA, OBRA CIVIL; (GBERTYRA A NIVEL NACTONAL
“.._.a REC. 1794734299001 NEP, CODIGO 94110- REGISTRO ANBIENTAL N“202605-0UT0- ECVADOR

REGISTRO DE CONTROL AMBIENTAL

FECHA: 01 AL 31 ENERO DEL 2019
GENERADOR DE RESIDUOS: MASAYA

DIRECCION: VENEZUELA 0¢3-97 ¥ ROCAFUERTE
RESPONSABLE DEL MANEJO DE RESIDUOS: NICOLAS GORONFLOT

T1PO DE RESIDUOS: ACEITE

CANTIDAD(Kg y/o L): 20 KG,

ALMACENAMIENTO PARA EL TRANSPORTE: CANECAS PLASTICAS

UTILIDAD: GENERACION DE BIOCOMBUSTIBLE
TIPO DE RESIDUOS: CARTON

CANTIDAD{Kg y/o L): ARG,

T1PO DE RESIDUOS: PLASTICO

CANTIDAD(Kg v/o L) 10KG,

TIPO DE RESIDUOS: VIDRIO

CANTIDAD(Kg y/o L): BKG.

DISPOSICION FINAL: GESTOR AUTORIZADO
TRANSPORTE: CAMIONETA

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

) TS

/ s /1 » ! il il

- --'\ /_. ’!_ e &

_ﬂéi(m()
7 A \

{ - \\_
Ing. Lizeth Gallardo GENERADOR DE RESIDUOS

Dpto. Gestion Ambiental MASAYA

WW EATTer 5

TIf.: 0995833285 / 02-3066178 / 0998549558

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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RECOLECCION DE RESEDDOS ORGANICOS, TRANPA DE GRASA, CARTON, PAPEL, PLASTICO, CHTARRA, ACEITE
COMESTIOLE USADO. EVACUACION, TRANSPORTE ¥ DISPOSICION FINAL DE AGUAS SERVIDAS BE POT0S SEPTICOS,
PLANTAS IE TRATAMEENTO, TRAMPAS DE GRASA, LETRINAS BE BANO Y TANGUES SEDIMENTADORES. LODOS
RESIDUALES, LODOS DE NATERIALES PETREOS CON HORMIGON ¥ DESECHOS CARNICOS. SERVICIO DE BESTAPE DE
CARERIAS, LINPEEIR DE ALCANTARILLADO, LINPEEZA DE CISTERNAS DE AGUAS SERVIDAS ¥ LINPIAS, ALBASIERIA,
PLOMERLA, OBRA CIVIL; COBERTURA A NIVEL NACIONAL
HUC. 1791734259001 WOP. CODIGO 94110- REGISTRO AMIVENTAL H=202605-QUITO- ECUADOR

REGISTRO DE CONTROL AMBIENTAL

FECHA: 01 AL 28 FEBRERO DEL 2019
GENERADOR DE RESIDUOS: MASAYA

DIRECCION: VENEZUELA 0e3-97 Y ROCAFUERTE
RESPONSABLE DEL MANEJO DE RESIDUOS: NICOLAS GORONFLOT

UTILIDAD: GENERACION DE BIOCOMBUSTIBLE
TIPO DE RESIDUOS: CARTON

CANTIDAD(Kg y/o Lk LKG,

TIPO DE RESIDUOS: PLASTICO

CANTIDAD(Kg y/o Lk S KG.

TIPO DE RESIDUOS: VIDRIO

CANTIDAD(Kg y/o L) 8 KG,

DISPOSICION FINAL: GESTOR AUTORIZADO
TRANSPORTE: CAMIONETA

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

\‘>-
Ing. Lizeth Gallardo GENERADOR DE RESIDUOS
Dpto. Gestion Ambiental MASAYA

WWW. seivitemececuador corn

TIF.: 0995833285 / 02-3066178 / 0998549558

ELABORACION DE UN MANUAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS
GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, CANTON QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA
CLASIFICACION Y DISPOSICION FINAL.
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Quito, 29 de Abril del 2019

Seflores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente -

De mss consideraciones:

A peticion verbal de b seforita Jessica Patricia Jarrin Jarrin, estudiante de b Camera de
Administracion Turstica y Hotelera, con tumero de cedula 1724595929, me permito
certificar que la seforta ¢ menciOn reslizo de manera satisfactonia la entregs y la
implementacion de Ia elaboracin de un manual de manejo de residuos slidos domesticos
generados en ¢l Hostal Masaya, ubicados en el centro historico, Provineia dé Pichincha,
Cantdn Quito, con el fin de realizar una correcta clasificacién y disposicion final.

Proyecto que fue aceptado y culminado acorde & Jos requerimientos del Hostal, su arduo
trabajo demostro ser una persona responsable, confiable, idnea virtudes que b han hecho
merccedora & nuestra estima y consideracidn de todos los que conformamos el Hostal
Masaya

ES todo o que puedo decir en honor 4 la verdad
La sefhorta Jarrin puede hacer uso de este documento como creyere convenieate

Alentamente

s

Dr Nl Goroal e
DIRECTOR MASAYA QUITO




'URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: JARRIN JARRIN JESSICA.pdf (D51363014)
Submitted: 5/1/2019 3:48:00 PM

Submitted By: mach_peli@hotmail.com

Significance: 8%

Sources included in the report:

Proyecto Estefany Villavicencio (original) (2) (3).pdf (D36994985)

Proyecto de Titulacion-Maria Teresa.docx (D36000654)

Proyecto sobre el Manejo De Desechos Sélidos en hostales de la ciudad de Quito.docx
(D40492747)

TESIS PLAN DE MANEJO RS PFO..docx (D10680429)

TESIS SR. CRISTIAN CARRANZA 2017.pdf (D28113496)

Tesis Anais Villegas.docx (D47827653)

https://definicion.de/manual-de-usuario/

https://definicion.de/potencial/

Instances where selected sources appear:

34
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AADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
ORDEN DE EMPASTADO

Umvuvaiﬁcadodmmplhnimdclosrequishoswahkddosmdmocso de Titulacién,
s¢ AUTORIZA realizar ¢l empastado del trabajo de fitulacién, del alumno(a) JARRIN JARRIN
JESSICA PATRICIA, portador de la cécula de identidad N° 1724595929 , previa validacion por
parte de los departamentos facultados.
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___INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

- J '(—,"‘ Chatnrvas
5"ACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE 'nT‘JLp\Clé\ -
NOMBRE TUTOR: ANDRADE FUENTES MARLENE CECILIA =
NOMERE ESTUDIANTE: JARRIN .U\RRI)\ JESSICA PATRICIA B
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA , =
TEMA DE TITULACION: ELABORACION DE UN MANUAL QOBRF EL MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS GENERADOS EN EL HOSTAL MASAYA UBICADO EN EL CENTRO HISTORICO DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON
N QUITO CON EL FIN DE REALIZAR UNA CORRECTA CLASIFICACION ¥ DISPOSICION FINAL. &
IMPRESION REFORTE:  raito, 30 o muyo ool 2015 19:55.4 S
TIPO REPORTE- ACUMULATIVO - -
SR INVESTIGACION DESARROLLO INNGVACION PERIODO: OCT 20:8_MAR 2019
NO.CODIGO  FECHA TUTORIA TIPO ASESORIA ____HORAINICIO _TEMA TRATADO HORA FIN HORAS OESERVACION T ESTADO SC
ALUMNA PRESENTA ANTECZDENTEST |
1| 153660 20199123 INSITU 20160123 11:40:00 | ANTECEDENTES/CONTEXTO | 2019-01.23 12:40:00 100 CONTEXTO / INVESTIGACION DESARROLLO | PROCESADO
) INNOVACION Y SE APRUEBA ‘
2 | 16095 2019-0124 AUTONOMA 20190124 08:1500 | ANTECEDENTES/CONTEXTO | 2019.01.24 15:15:00 1160 ALUMNA COME Lanon;uEmmcoumTo il PROCESADO
3 | 62936 2019.94.23 INSITU 20190423 12:1800 |  ANTECEDENTES/ CONTEXTO | 2019-0523 14:15:00 200 commwgg)%\o%mo X PROCESADO
o | | e 2| PERRTR SEENVIAA L ALUVNA A DESARROLLAR LA
o AUTONOMA  301941-3 12449 | ANTECEDENTES /USTIFICACION | 20190123 134400 | 10 A Y o AT  PROCESADO
= e . . = SE APRUEBA ANTECEDENTES | SUSTIFICACION |
s [weses | 29002 AUTONOMA  2019.04-24 18:36:00 | ANTECEDENTES / JUSTIFICACION | 2019.044 19:3690 1160 e i G PROCESADO
i ALUMNA PRESENTA DEFINICION DEL
= ‘ ey | ANTECEDENTES / DEFINICION DEL , PROBLEMA CENTRAL (MATRIZT)/
6 | 153662 20190130 INSITU 4 2009.01.30 [2:00:D0 PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) Z018-01-34 12:00:00 1.00 INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION Y PROCESADO
) ) SE APRUEBA
= : = T ANTECEDENTES / DEFINICION DEC = ALUNNA TRABA/A EN LOS TEMAS ANTES
7 | 153820 2010.02.06 AUTONOMA | 2019-c2.06 10000 | e et e | 018.02.06 200000 | 0w A T A ATt } PROCESADO
ALUMVA PRESENTA ANALISISDE
. _— Pye— st toanag | ANALISIS DE INVOLUCRADOS / p— | INVOLUCRADOS / MAPED DE INVOLUCRADOS ,
s | 153857 2018-12-21 INSITU 20181231 120000 | AL IR AVOLLTIADOS! | 201-12:21 140000 200 MM QUE SE ANALIZAN ENLA TCTONA 62 PROCESADO
CAMBIAN Y SE Argvm )
i > : o | ANALISIS DE [NVOLUCRADOS / . : " ALUMNA PRESENTA REVISION. SE REALIZAN e
5 | 1sisa2 3015:01-30 INSITU 0130 120000 | AN oL CRABGS | 2019:01-30 13000 . s iy binherg PROCESADO
= 3 S ANALISIS DE INVOLUCRADOS 7 _ v ,
10 | 162067 2019.04.25 AuToNomA | amissoksmoe | e O e | 2019:0425 19570 1100 ALUMNA REALEZA INVESTIGACION DE CAMPO. | PROCESADO
ANALISIS DE INVOLUCRADOS 7 PRESENTACION DEL ANALISIS DE
11 | 153864 20150207 AUTONOMA | 20190207 120000  MATRIZDEANALISISDE | 2019.02:07 22:00:00 10,08 INVOLUCRADOS, SE REESTRUCTURAN PROCESADO
 INVOLUCRADOS ALGUNOS Y ST APRUEBA LA MATRZZ. |
: | PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL e R ALUMNA PRESENTA EL ARBOL DE O2/ETIVOS |
12 | 153865 20150006 INSITU 20190206 11-66:00 DEPROBLEMAS | 20194206 12:00:00 00 sty PROCESADO
! ALUMINA DESARROLLA EN BASE AL ARBOL O |
13 | 153866 201902407 AUTONOMA | 2019-02.07 12:00:00 ’ROB"E“'SSR%B‘BWE'M’:’ ARBOL | 2019.02.07 22:00:00 | 10,00 PROBLEMAS EL ARBOL DE OBJETIVOS Y PROCESADO
DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS. ‘
xR , ALUMNA SE PRESENTA A TUTORIA Y SE REVISA|
14 | 153867 201842-13 INSITU 20190213 12:01:00 ?R°B‘*“~"“‘;F’g;f:$\',‘£s FARBOL | 50190213 13:01:00 L6 EL ARBOL DE OBJETIVOS EN BASE AL ARBOL | PROCESADO
) | DE PROBLEMAS, SE APRUEBA. j
15 | 153868 20190220 INSITU 2019.02-20 12:03:00 moau\ft%g&]wmw o MRBOL | 2019.02.20 13:03:00 b ALUMNA NO SE PRESENTA A TUTORIA. PROCESADS
” | ; 2010111 1oaoq | PROBLEMAS Y OBZETIVOS  ARBOL =] ALUMNA DESARROLLA EL PROBLEMAS ¥ G
6 | 160045 20190313 AUTONOMA | 201940313 1000 R Arond I 2018-03-13 210000 4 1o ety el o PROCESADC
1 | 160058 2019.03:20 INSITU soipaia0inen|  WATRIOE ArALBE DR |201820 110000 100 Amv&%{xx&{t{s;ﬂg&gmmba.‘ SE PROCESADC
= TR R aa ALTERNATIVAS : e ENVIA A APLICAR ENCUESTAS QUE AUN NO ?
|  — ‘ HAN $150 EIECUTADAS. -
| ANALISIS DE ALTERNATIVAS S |
N ! ALUMNA APLICA LAS ENCUESTAS Y EECUTA =
3. 2 100 0%: T : 2.29.19:25: ' A
18 160055 219-03-29 AUTONOMA 20190320 08:25:00 th}gié\:;rtlzés DE 2019.02.29 (925 OD‘L 11,00 LAS TABULACIONES Y ANALISIS RESPECTIVOS. PROCESADC
~ ANALISIS DE ALTERNATIVAS / = = } PRESENTA REVISIGN Y SE APRUEBAN LA
s 16065 2019.03-27 INSITU 2019-02-27 12:41:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 20190327 13:47:00 | 1,00 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS ¥ LA PROCESADO
f DE LOS OBJETIVOS ‘ MATRIZ DE IMPACTO DE OBJETIVOS.
' 7 5 SEENVIA A DESARROLLAR INVESTIGACION DE
. ' ARALIE TG ALTERNATINAS ) ‘ CAMPO PARA RECABAR INFORMACION DEL
0 160652 2019.03.28 AUTONOMA | 20190328 09:43:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2019-03-28 20:43:00 11,00 O : : PROCESADO
| DE LOS OBJETIVOS MANEIO ACTUAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
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