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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio consiste en la elaboracion de una ruta turistica urbana en el
centro del distrito metropolitano de quito, que une varios atractivos, iniciando de
un sitio especifico, La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, y
termina en un barrio referente de Quito la Ronda, teniendo de esta manera una
demanda real considerable. Partiendo de la tesis que esta demanda se veria
motivada a visitar los atractivos cercanos, en las que se toma en cuenta la

participacion de la comunidad.

Esta investigacion muestra el desarrollo del turismo urbano en la ciudad de Quito,
partiendo del concepto del mismo para luego analizar el desarrollo y evolucion del
turismo conociendo los atractivos y actividades turisticas de arte, para de esta
manera mejorar el desarrollo turistico de la ciudad de Quito, por otra parte

también se analiza las caracteristicas que debe tener un destino urbano.

Posteriormente, este trabajo trata sobre las actividades turisticas urbanas que se
desarrollan en la ciudad de Quito, seguido de la identificacién de las mismas, de
los tipos de turismo que implica el desarrollo del turismo urbano-contemporaneo
que posee la ciudad y los limites y nuevas posibilidades de turismo que pueden

realizarse en ella.

Luego se expone al turismo urbano con el disefio de la ruta turistica urbana como
una nueva modalidad turistica de desarrollo en la ciudad, las nuevas perspectivas
de modalidades de turismo que se pueden implementar en Quito y el papel que
tienen las diferentes instituciones vinculadas al sector turistico quitefio,
finalizando esta investigacion con el desarrollo de una nueva propuesta de

actividades turisticas urbanas que se pueden realizar en la ciudad.
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ABSTRACT

The present study is the development of an urban tourist route in the center of the
Metropolitan District of Quito, which links several attractions, starting from a
specific site, La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, and ends in a

reference quarter | remove the round, thus having a considerable real demand.

Starting from the thesis that this demand would be motivated to visit nearby

attractions, which takes into account the participation of the community.

This research shows the development of urban tourism in the city of Quito, based
on the concept of it and then analyze the development and evolution of tourism
know the attractions and tourist activities, to thereby improve the tourism
development in the city of Quito, by Moreover the characteristics that must have

an urban destination is also analyzed.

Subsequently, this paper deals with urban tourism activities taking place in the
city of Quito, followed by the identification of the same, of a kind of tourism that
involves the development of urban tourism, urban-contemporary tourism that the

city and the limits and new opportunities for tourism that can be performed on it.

Then exposed to urban tourism as a new form of tourism development in the city,
new prospects forms of tourism that can be implemented in Quito and the role that
the different institutions involved in Quito tourism sector, ending this research to

development a new proposal for urban tourism activities that can be done in town.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, la presencia de Arte Urbano en las ciudades generalmente ha sido
muy incipiente; histéricamente las précticas y politicas oficiales restringieron la
presencia de arte publico en las ciudades. En el &mbito hispanoamericano, la
Colonia dio énfasis a la escultura religiosa; la Republica la incorporoé a la
arquitectura y espacios publicos oficiales: los monumentos conmemorativos son
su expresion cultural. El acelerado proceso de expansion urbana que ha sufrido la
ciudad de Quito en las ultimas décadas, ha llevado a principalizar la gestion
urbana municipal en la atencidn de la infraestructura que atiende los servicios

basicos.

La modalidad del turismo urbano desde los afios ochenta comienza a tener un
aumento de interés y un crecimiento apreciable; se lo realiza en la ciudad, en
donde se pueden desarrollar diferentes actividades turisticas tales como

actividades culturales, de compras, de negocios, actividades de esparcimiento

entre otras, las mismas que permiten aumentar la economia local.

El turismo urbano no so6lo implica diversidad en la motivacion del viaje, sino que
también abarca una gran cantidad de productos e implica diversidad en la
duracién de la estancia, diversidad en el origen del turista, incluso en los &mbitos
espaciales de actuacién y diversidad en cuanto a las caracteristicas de la ofertay la
variedad de segmentos de demanda que atiende una ciudad. La ciudad y el distrito
metropolitano se encuentran entre los estilos contemporaneo y colonial, haciendo
una combinacién perfecta para fomentar el turismo urbano dentro de la misma. La

estructura moderna se mezcla con la colonial donde los visitantes tanto nacionales

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA URBANA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, COMO APORTE AL TURISMO.



(ComDILER) Z 15 . administracién
Yy, y hotelera
), Cordillerao

XVII

como extranjeros encuentran siempre un lugar para trabajar, disfrutar y recordar.
Ademas es un importante centro turistico urbano y cuenta con una variada lista de
establecimientos hoteleros de todos los tipos, desde casas rusticas hasta grandes y
modernos hoteles y la mayoria de estos se encuentran ubicadas en el centro norte

y centro historico de la ciudad.

Por lo tanto se puede decir que el turismo urbano es aquel que se realiza dentro de
una zona urbana desarrollando diferentes actividades turisticas para lo que se
necesita estrategias de ordenamiento urbano para tener una oferta competitiva y
convertir la experiencia de los visitantes en una experiencia diferente a la de su

entorno natural.

Quito seré un centro de arte urbano en el Ecuador. A través del arte se busca
estimular visualmente al visitante para que tenga no solamente una grata estadia
en el pais, sino también, una agradable experiencia visual. Con este proyecto, los
diferentes puntos que conforman el circuito transformaran las calles de la capital

en una verdadera galeria de arte, accesible para todo publico.
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CAPITULO I

1. 01 Antecedentes

Tema: ldentificacion y analisis de los sitios potenciales que inciden en el disefio
de la ruta artesanal gastronémica en el centro histdrico del Distrito
Metropolitano de Quito.

Institucion: Universidad Tecnoldgica Israel.

Autor: Pablo Alejandro Avila Osorio.

Afio: 2013

Conclusion:

Del presente trabajo de investigacion realizado por el Sr. Pablo Alejandro Avila
Osorio, se toma a consideracion una parte del contexto ya que el recorrer las calles
coloniales de Quito sus museos, iglesias y los conventos es una de las actividades
preferidas por los turistas nacionales y extranjeros que visitan la capital. Sin
embargo, en otros sectores de la ciudad también se puede disfrutar de otras
alternativas turisticas incluyendo esto a Quito como principal ejecutor al turismo
urbano que proyecta esta ruta.

Tema: Propuesta para la creacion de una red de rutas visitables en la ciudad de
Quito.

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Autor: Jorge Alexis Alvarez Sempértegui.

Afio: 20009.

Conclusion:

De la presente propuesta de tesis realizada por el Sr. Jorge Alexis Alvarez

Sempertegui, se tomara en cuenta lo referente a la justificacion, ya que la afluencia
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de turistas a la ciudad de Quito implica impulsar el desarrollo de bienes y servicios y
el apoyo de las iniciativas de todo orden para atender la demanda, y contribuir al
fortalecimiento e incremento del nimero de visitantes a la ciudad asi fomentara la
inclusion de turistas al arte urbano de la ruta turistica.

Tema: Disefio de un modelo de gestion, organizacion y funcionamiento de los
museos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

Institucion: Universidad Central del Ecuador.

Autor: Moisés Arcenio Veloz Logrofio.

Afio: 2012

Conclusién:

De este plan turistico realizado por el Sr. Moisés Arcenio Veloz Logrofio, se recopila
la parte de introduccion la cual se refiere a la importancia de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana en las artes modernas de Quito, la cual enriquece y renueva la difusion
de las artes plasticas, arte musical y otras que guardan los signos testimoniales de
nuestra identidad por lo cual aporta indiscutiblemente a la implementacion de la ruta

un lugar historico de arte de la ciudad.
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1.02 Contexto

En este contexto, el Ecuador ha ubicado al turismo como una Politica de Estado,
pues ocupa el tercer rubro de ingreso nacional. En la actualidad el desarrollo turistico
alcanzado es importante y se evidencia en los miles de turistas que en los ultimos
afios han visitado la ciudad y en los ingresos generados por este sector, los rubros
actuales y los que se esperan para los proximos afios son alentadores.

Ecuador a menudo es descrito como una “Sudamérica en miniatura” porque este
pequefio pais contiene en su geografia ademas de las magicas Islas Galapagos,
hermosas playas en la costa del Pacifico , la impresionante Cordillera de los Andes, y
una porcién de la selva mas grande del mundo, la Cuenca Amazénica. La belleza
natural incomparable de Ecuador, junto con su poblacién diversa y su fascinante
historia, lo convierten en uno de los mejores destinos de viaje del mundo.(Ecuador

Explorer, 2013)

El lugar donde la vida ha manifestado su majestuosidad a través de una diversidad
de colores, sonidos, olores y sabores, eso es Ecuador. Aqui, en el centro del mundo,
la gente que forma este pequefio pais, ha decidido que en sus manos esta conservar
un paraiso sostenible. EI compromiso adquirido va mas alla de tratar de reducir los
desechos y conservar el medio ambiente. Este pequefio pais se localiza en el
noroccidente de Sudamérica y es atravesado por la linea equinoccial. Esta divido en

4 regiones: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia.(Ecuador Ama la Vida, 2014)

A las Islas Galapagos, todo un Jardin del Edén moderno y un verdadero
laboratorio de evolucion, no se les puede calificar de nada menos que de

espectaculares. Estan formadas por los picos de enormes volcanes subacuéticos.
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Al no haber estado conectadas con el continente, la flora y la fauna de las islas
evolucionaron en total aislamiento. El resultado de esta particularidad fue lo que
inspird la Teoria de la Evolucion de las Especies a Charles Darwin. Las Galadpagos
constituyen una verdadera maravilla natural que no puedes dejar de visitar. En
ningun otro lugar del mundo es posible nadar entre tiburones cabeza de martillo,
pinglinos, leones marinos, y cientos de peces de arrecife y de paso dormir en la

cumbre de un volcan.(Ecuador Explorer, 2013)

La selva amazénica es, sin lugar a dudas, el mas alto logro de la Creacion. El
Oriente ecuatoriano, también conocido como Amazonia, es una regién bendecida
con algunas de las areas mas pristinas y biodiversas del planeta. Se podria comparar
con una impresionante sinfonia de vida al natural. Para experimentarla en todo su
esplendor basta con pasearse en canoa por uno de sus rios serpenteantes, subirse a un
canopy, caminar por los senderos abiertos entre sus bosques primarios, aprender los
secretos de sus plantas medicinales, o sencillamente visitar sus infinitos

bosques.(Ecuador Explorer, 2013)

Conformada por una franja alargada y estrecha a lo largo de la costa del pacifico
ecuatoriano, esta region podria definirse como una combinacion de balnearios
turisticos, manglares, marismas, estuarios, y pequefias poblaciones pesqueras. En su
extremo norte, la Costa es himeda, agreste, poco desarrollada, y famosa por la
presencia de una vibrante poblacion afroecuatoriana que atrae, entre otros motivos,
por su musicalidad, especialmente por el cultivo del género musical conocido como
marimba, que tiene un importante festival todos los afios. Las areas centrales y sur de
la Costa, en cambio, son mas secas y ofrecen al turista un namero de reconocidos

balnearios. Junto a la desembocadura del rio Guayas, un tanto escondida detras de la
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peninsula de Santa Elena, se encuentra Guayaquil, ciudad portuaria reconocida por

ser la mayor urbe del pais.(Ecuador Explorer, 2013)

La Sierra es la region mas visitada en todo el Ecuador. Se podria decir que es el
Ecuador por antonomasia. Es dificil no enamorarse a primera vista de esta region con
sus paramos, sus nevados, sus ruinas incas, sus mercados artesanales, su aun
floreciente cultura indigena y por encima de todo ello: sus majestuosos condores. La
Sierra ecuatoriana constituye una suerte de espina dorsal que separa a las tierras
bajas de la Costa y de la Amazonia. Ademas de ser una region intermedia, es el
hogar de cerca del 50% del total de la poblacion del pais y alberga a Quito la ciudad
capital, por tanto ocupa un lugar preponderante desde el punto de vista politico y

econémico.(Ecuador Explorer, 2013)

Situada en la parte central de la Sierra Ecuatoriana, debe su nombre a; gran
volcan Pichincha que presenta varias cumbres; entre las que destaca el Guagua
Pichincha, famoso por su permanente actividad volcéanica. Este hermoso coloso
puede observarse desde Quito gracias a su cercania y facil acceso. Pichincha
presenta zonas diferenciadas, hacia el oriente una region andina y hacia el oeste una

planicie costera enmarcada por las estribaciones de la cordillera.

Por la existencia de diferentes pisos climaticos en esta provincia se da la
produccion papas, cebada, habas y pastizales, en las zonas altas, trigo, maiz,
legumbres; frutas en los valles y laderas bajas. En el area occidental se cultiva café,
arroz, cacao, yuca, platano, palma africana y frutales propios del trépico. Ganaderia
es una importante fuente de ingresos, la crianza de ganado bovino ha permitido una
notable produccion de carne y leche. En la Provincia de Pichincha descubrira

tradiciones, revivira la historia y al mismo tiempo admirara la belleza natural.
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También disfrutara de las fiestas populares y se deleitara con una gastronomia
incomparable. La ubicacion privilegiada de la provincia de Pichincha, permite que el
turista facilmente se conecte con otros paisajes de la sierra y el oriente ecuatoriano.
Algunas rutas le permitiran llegar a hermosos destinos turisticos con maravillosos
recorridos. Fiestas singulares, gastronomia de primera y un abanico de paisajes lo
espera en un recorrido por cada uno de los cantones que conforman la provincia de

Pichincha.

Una de las alternativas le conduce a Otavalo, ciudad donde gozara de la
hospitalidad de su gente y apreciara las bellas artesanias en algodon, hilo y
cuero.Para los més audaces, otra opcion es recorrer la avenida de los volcanes y
conocer muy de cerca esas gigantescas elevaciones que dan nombre a varias

provincias y poblaciones de la regién interandina.(ecuale, 2014)

Quito, la capital de los ecuatorianos, es la ciudad a la que més turistas llegan. Por
lo general es utilizada como “base de operaciones” para partir hacia y regresar de las
distintas excursiones al resto de las regiones del pais. En cuanto a la comida tipica, la
ciudad cuenta con una variedad de establecimientos gastronémicos entre
restaurantes, bares y cafeterias, los que ofrecen una gran diversidad de platos tipicos
e internacionales. Aqui se podran encontrar establecimientos gastronémicos por tipo

de comida, precio, ubicacién y ambiente.

En los Gltimos afios el turismo ha crecido considerablemente en la ciudad y ha
significado un nuevo rubro en los ingresos de la capital. La mayoria de extranjeros
que visitan la ciudad provienen de los paises europeos como Francia, Italia,

Alemania o Estados Unidos y pertenecen a un segmento generalmente joven y de
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tercera edad. La principal caracteristica de los quitefios es su amabilidad y el interés

que tienen por dar a conocer sus atractivos urbanos, culturales y naturales.

Quito lleva bien merecido el titulo de capital de Ecuador aunque sea una ciudad
no muy grande, pues desde la época colonial, la ciudad fue la sede central de la Real
Audiencia de Quito y, actualmente, es el centro cultural, gubernamental, histérico,
financiero y turistico de Ecuador, ademas de ser una de las ciudades mas modernas
de América del Sur. Si bien la gastronomia de Quito no puede ser enumerada como
un destino turistico que podemos visitar, es importante puntualizar que en esta
ciudad encontraremos mas de quinientos establecimientos dedicados a
ofrecer platillos de la gastronomia de este pais y, ademas, podremos encontrar en la

carta los principales platos de la gastronomia internacional.(Viaje Jet, 2014)

Recorrer las calles coloniales de quito sus museos, iglesias y los conventos es una
de las actividades preferidas por los turistas nacionales y extranjeros que visitan la
capital. Quito, un lugar privilegiado, cargado de historia pero al mismo tiempo
es actual. San Francisco de Quito es la capital de Ecuador y también de la
provincia de Pichincha.

Fue fundada por los espafioles en 1534 sobre lo que seria la cuna de la
civilizacion Quitu — Cara. Conserva un aire colonial que aln se siente y se
puede observar en sus iglesias y conventos, maravillosamente conservados. Una
parte de la urbe, también cuenta con grandes edificios que brindan un contraste,
entre la arquitectura tradicional y la dindmica de un Quito moderno.

Ademas goza de un esplendor natural, rodeada de volcanes, en el corazén de
los Andes. Por sus paisajes, naturaleza, arquitectura, cultura e historia, la

UNESCO en 1978 reconocié universalmente a Quito como Primer Patrimonio
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Cultural de la Humanidad. En 2011 fue Capital Americana de la Cultura.
Recientemente, la ciudad ha sido galardonada dos afios consecutivos (2013-
2014) por World Travel Awards, como Destino Lider de Sudamérica. Visitarla

es toda una experiencia que no te puedes perder”. (Quito turismo, 2015)

La region colonial mejor conservada de las Américas, el centro historico de Quito
ofrece impresionante arquitectura construida desde el siglo XV1. Posee plazas de
material volcanico, gran edificios republicanos, monasterios, conventos, iglesias que
adornan la estética barroca y gotica y es el hogar de museos llenos de la
representacion de su historia. La arquitectura encarna la historia del centro, Quito,
mientras que la conservacion de las costumbres modernas alberga la vida cotidiana
de sus habitantes.

La rica arquitectura esta presente dentro de las iglesias y plazas del centro historico.
Quito es el hogar de algunas de las mas bellas iglesias, decoradas con impresionantes
detalles barrocos y goéticos. Entre las méas populares, la iglesia y plaza de la Merced
es un ejemplo perfecto de la estética barroca y gética que abarca la ciudad, que se
adorna con las obras maestras de Bernardo de Legarda y Miguel de Santiago.

Muchos identifican la Plaza Grande como el cubo del centro histérico. Hogar de
muchos lugares de interés como: La Catedral, el Palacio Municipal, el Palacio
Presidencial y la Plaza Grande, la cual sirve como un lugar lleno en historia para la
gente de Quito y para los visitantes interesados en ver lo que envuelve la rica cultura

de Quito. (CODESO, 2014)
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1.03 Antecedentes de la herramienta.

Disefio: Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y
crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de un

disefio, se relacionan como:

Traza: delineacion de un edificio o de una figura.

Descripcion, de un objeto o cosa, hecho con las palabras.

Disposicién de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente a diversos

animales y plantas.

Proyecto v plan, disefio urbanistico.

Concepcion, original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie, dentro

del mundo de la moda, industrial.

La Forma, de cada uno de estos objetos. (Fotonostra, 2014)

Ruta: La palabra ruta proviene del francés route, que a su vez deriva del

latin rupta. Se trata de un camino, carretera o via que permite transitar desde
un lugar hacia otro. En el mismo sentido, una ruta es la direccion que se toma
para un propasito.(Definicion.de,2014).

Ruta Turistica: Es un recorrido que tiene un objetivo: permite admirar
paisajes, rememorar sitios histéricos, disfrutar de zonas de playas o
montafas, de actividades deportivas o de aventura, siguiendo

un itinerario predeterminado, conectando zonas con diversos atractivos, para
quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la geografia natural y/o

humanizada del sitio. (DeConceptos, 2015)
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En general son las agencias de turismos las que trazan al viajero la ruta basados
en un mapa, donde se le sefialan los distintos destinos, los medios en que se
trasladarén, el estado de las rutas, los horarios de salida y de arribo, las distancias
entre un lugar y otro, los alojamientos y les describen los atractivos que disfrutaran.
Otras rutas ya estan predeterminadas por las respectivas regiones, exigiéndose un
esfuerzo conjunto del sector publico y privado. (BERNARDO, 2013)
0OJO: En las rutas turisticas no solo se disfruta de los destinos fijados, sino
del trénsito entre uno y otro lugar.

En el Ecuador existen varias rutas turisticas que ofrece al turista un ambito de

diversion, educacion y placer. Tales como:

Tabla N° 1

Tipos y subtipos de rutas.

Rutas Subtipos

Rutas del Patrimonio Histérico, arqueolégico

Especificas Patrimoniales Rutas del Patrimonio Etnolégico

Rutas del Patrimonio Natural

Caminos Histéricos, senderos e Itinerarios

Culturales

Literarias, cinematograficas, televisivas

Especificas Imaginadas Personalidades historicas y personajes ficticios

celebres

Miticas, esotéricas, urbanas

Genéricas 0 mixtas Mosaico de recursos (rutas y circuitos)

“Fuente: MINTUR.

Elaborado por: Encalada David.
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Las rutas nacen cuando cumplen con los siguientes pardmetros que deben ser
tomados muy en cuenta.
1. Existencia de actividades de relevancia que, contando con cierta jerarquia e
instalaciones minimas, permitan ser el atractivo.
2. Existencia de atractivos turisticos de jerarquia, que permitan la estructuracion de
circuitos o rutas.
3. Existencia de equipamiento de servicios turisticos de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y recreacion.
4. Existencia de una infraestructura adecuada en cuanto a accesos, sefializacion,
comunicacion, entre otros.
5. Existencia de otros servicios de apoyo, como seguridad, salud, entre otros.
6. Apoyo técnico - profesional de organismos publicos y privados involucrados en el
tema.
7. Convencimiento y compromiso de los empresarios involucrados.
8. Apoyo de las autoridades, regionales, provinciales y comunales.
9. Integracion de instrumentos de asesoria técnica y financiera que constituyan un
apoyo al desarrollo de la actividad.
Es importante conocer el lugar para trazar las rutas y poder valorar los lugares que
van a servir para la demarcacion da la ruta.

- Metodologia MINTUR para el desarrollo de Rutas turisticas toma en

cuenta las siguientes condiciones.

1. Acceso — valorar el punto de partida.
2. Ingreso de transporte turistico.

3. Distancia de punto de partida al punto de llegada.

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA URBANA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, COMO APORTE AL TURISMO.



(ComDILER) Z 25 . administracién
Vv, Yy hotelera
] Cordillerao

12

4. Tiempo que toma el recorrido para que el turista pueda llegar (deportes extremos
maximo tres horas).

5. Debe existir por lo menos tres descansos.

a) Punto inicial — sirve para entrenamiento

b) A la mitad — por si alguien no quiere seguir el tramo — refrescarse con bebidas
hidratantes y tomar fuerzas.

6. Marcar y advertir zonas de riesgo con banderas o letreros visibles.

7. Ver que el lugar no se encuentre contaminado para no causar problemas en la
salud y

8. Analizar posibles riesgos como quebradas, arenas movedizas, entre otros.

- Turismo: El turismo es un factor muy influyente en la actualidad. La
necesidad del hombre por hacer buen uso de su tiempo libre no es novedad.
Ya en los tiempos antiguos, el tiempo libre era dedicado a la cultura, la
religion, el deporte y la diversion. “El ser humano tiene la tendencia a
cambiar de sitio, y a su vez se beneficia de las bondades que le ofrecen los
lugares distintos de donde habita usualmente: cualquier desplazamiento

temporal, con causas ajenas al lucro es turismo. (Unwto, 2015)

La OMT define el turismo como:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

- El Turismo Urbano es una modalidad de turismo que se desarrolla
especificamente dentro de una ciudad (o cualquier espacio geogréafico

urbano) y engloba todas las actividades que los visitantes realicen —dentro de
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ella- durante su estancia: desde conocer y visitar sus puntos de interés
(plazas, edificios publicos e historicos, museos, monumentos) hasta realizar
actividades relacionadas con la profesion y los negocios.

- Origeny evolucion
El Turismo Urbano es uno de los primeros tipos de Turismo practicado en el
mundo Yy su origen se sitla en la antigiiedad, cuando las motivaciones de
viaje hacia otras urbes eran de tipo politico, religioso, econémico o por
simple curiosidad. Todavia, en tiempos en que los visitantes tenian el

privilegio de conocer las maravillas del mundo antiguo.

Una referencia mas concreta sobre el turismo urbano propiamente dicho la
tenemos en el siglo XVI1, luego del surgimiento de las diligencias, cuando se
origina el Gran Tour, el famoso Viaje de Caballeros. Los hijos de familias
acomodadas se daban el lujo de recorrer Europa con el fin de enriquecer su acervo
cultural; para ello invertian hasta tres afios de viaje conociendo ciudades como
Roma, Venecia, Grecia, Florencia, Paris, Londres, Atenas, entre otras, en compafiia
de profesores y criados. (Inforural, 2014)

Se suma a todo lo anterior la ampliacién y diversificacion de actividades culturales
y de ocio y placer (como la posibilidad de ir de compras) y es que el atractivo
reside en la gran variedad de cosas que ver y hacer. A la par, la interaccion entre
vecinos y el turista urbano ha ido creciendo, contribuyendo a la mayor satisfaccion

del segundo.
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- Tipos de Turismo Urbano

Turismo Urbano Cultural: Comprende la visita a diferentes monumentos,
museos, exposiciones, centros culturales, o cualquier otro evento y actividad que
tenga relacion directa con el enriquecimiento cultural del visitante. Dentro de esta
tipologia podriamos considerar dos modalidades el turismo tradicional, dedicado a
la visita de monumentos, historia, cultura, universidad, y el metropolitano mas
visual, de tipo urbanistico, eventos, parques tematicos, servicios, entre otros
destinos de los que el turista se puede informar en las Oficinas de Informacion
Turistica (con horarios, transporte). Normalmente estos recorridos se integran
dentro del tour por la ciudad o City Tour. (Inforural, 2015)

Turismo Urbano y las Actividades Profesionales: El turismo urbano de esta
modalidad esté ligado al desarrollo profesional de los visitantes, quienes acuden a
ferias, congresos, simposios, jornadas, certdamenes, capacitaciones (darlas o
recibirlas), exhibiciones, conferencias, exposiciones, reuniones, seminarios,
talleres, simposios, entre otros eventos (de formacion) relacionados.

Este tipo de turismo es también catalogado como Turismo de convenciones,
congresos y reuniones. Comprende dos subgrupos: el Turismo de negocios
asociativo, donde se incluyen los congresos, conferencias, seminarios, simposios y
reuniones en general, y el corporativo, que engloba a las reuniones de caracter
interno, para empleados de compafiias (donde pueden resultar los viajes de
incentivo para estos) y las de caracter externo, enfocadas en el mercado en el que
opera la empresa, en los clientes, proveedores y grupos de interés.

Turismo urbano de Negocios (econdmico): Asi mismo, muchos de los
visitantes acuden a las ciudades como parte de su trabajo, a realizar gestiones,

promover o comprar servicios y productos turisticos. Precisamente, para atender a
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este sector, muchas ciudades se han convertido en importantes centros turisticos
que brindan todos los servicios e infraestructura que los turistas de negocios
requieren. Es asi que existen instalaciones hoteleras en las que es posible encontrar
centros de convenciones, salas de juntas, agencias de viajes, oficinas, internet,
transporte y mas. Resulta mucho mas conveniente aun cuando las ciudades destino
cuentan con una excelente red de comunicaciones ademas de un alto grado de
accesibilidad.

Turismo Urbano de Ocio y Placer: Involucra todas las actividades recreativas
en las que participa el visitante durante su estancia en la ciudad. Desde acudir a
centros comerciales, disfrutar de parques tematicos, asistir a obras de teatro, gozar
de conciertos, realizar rutas gastrondmicas, actividades deportivas, hasta visitar
centros de relax. Actividades generalmente combinables con el turismo cultural,
profesional o el de negocios. (Inforural, 2015)

- ARTE: es un término que proviene de un vocablo latino que hace referencia a
las creaciones del hombre para expresar su vision sensible del mundo real o
imaginario a través del uso de recursos plasticos, sonoros o linglisticos.

Se define como arte contemporaneo a todas las obras artisticas producidas en
nuestra época. Por supuesto, esta definicion dependera de quien la pronuncia. El
arte producido en el siglo X1V era el arte contemporaneo de la gente que vivia
en el afio 1300. Lo contemporaneo, de todas formas, puede entenderse de
diversas formas. Para algunos especialistas, el arte contemporaneo es aquel
surgido en la historia inmediata (en las Gltimas décadas). Para otros expertos, se
entiende como arte contemporaneo al desarrollado a partir de la Segunda Guerra
Mundial (1945). Una version mas amplia de la nocion extiende el arte

contemporaneo a lo largo de todo el siglo XX e, incluso, hay quienes creen que
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el arte contemporaneo es el que surgio en la Edad Contemporanea (que se inicia
a fines del siglo XV/I1I). Esto significa que, dependiendo de quién utilice el
concepto, hay ciertas variantes que pueden aparecer en torno a la fecha de la que
se esta hablando. (Definicion.de, 2014)
- El arte contemporaneo se caracterizé por negar el pasado y buscar una forma
de expresion que rompiera con todo lo planteado hasta el momento, ya no se
dedican a imitar a los grandes referentes del arte, sino a crear nuevas formas, a
interpretar partiendo desde un espacio virgen donde el color y la forma
adquirieron cualidades potentes.
Lo que podemos decir es que aunque es importante sefialar que las cosas no fueron
tan asi porque no se puede crear algo absolutamente desligado de lo
conocido: construimos en base a lo que ya conocemos, corregimos, rehacemos,
siempre desde lo conocido.
¢ Qué es el arte urbano?

Se considera arte urbano a todo aquello que engloba a las diferentes expresiones
artisticas que se representan en la calle como forma de protesta o0 como simple
representacion artistica de un aspecto de la cultura popular o tradicional de una zona
concreta o simplemente de los movimientos sociales mas predominantes en cada

territorio. (Arte urbano, 2014)

Precisamente, debido a ese caracter urbano y de reflejo de la sociedad que vive en
cada zona y con la ventaja de localizarse en lugares publicos y muy transitados, el
arte urbano pretende sorprender a los espectadores tanto esporadicos como fieles.
Suele tener un llamativo mensaje subversivo que critica a la sociedad con ironia e

invita a la lucha social, la critica politica o, simplemente, a la reflexion. Sin embargo,
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existe cierto debate sobre los objetivos reales de los artistas que actualmente

intervienen en el espacio publico.

Este arte urbano se puede reflejar en distintas variantes: graffiti, teatro callejero,
musica en la calle, etc. Desde la década de los 90, este arte callejero se esta
extendiendo por casi todas las ciudades del mundo, pero tienen sus principales
referentes en Nueva York, Londres, Barcelona, Berlin o México DF entre otras. ES
desde esta época cuando cobran mayor importancia el trabajo de un conjunto
heterogéneo de artistas que han desarrollado un modo de expresion artistica en las
calles mediante el uso de diversas técnicas (plantillas, pdsters, pegatinas, murales....).
La mayoria de estos trabajos incluian un mensaje politico, algo que empez6 a
florecer con las revueltas estudiantes en el Paris de la década de los 60. (Arte urbano,
2014)

Una de las expresiones urbanas mas representativas del arte callejero es el:
graffiti proviene del término italiano "sgraffiti " que significa dibujo o garabato
sobre pared (o superficie plana) y del griego “graphein” que significa escribir; asi lo
explica Tristan Manco en Stencil Graffiti . El graffiti ha existido desde el principio
de la historia del hombre. Pinturas como las de las cuevas de Lascaux, en Francia, se
grababan en las paredes con huesos y piedras, aunque el hombre enseguida anticip6
las técnicas de la plantilla y el spray, al crear siluetas soplando polvo de color en sus

manos mediante huesos huecos. (Grafiti, 2014)

“El grafiti ha sido entendido tradicionalmente como algo no permitido, a los artistas
no se les permite hacer pintadas en las calles. Pero creo que el grafiti es una forma de

contribuir con la estética de la ciudad, ya que es una nueva forma de arte”
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El grafiti en Quito es el arte de mezclar lo politico con lo er6tico de la
cotidianidad, se preocupa de la utopia social al hacer hablar a estatuas 0 muros
dandoles realce, nos da a conocer lo que solo existe en la imaginacion que no es
tocable ni negociable: la libertad de expresar sentimientos en lugares publicos sin
limitarse a un papel o un medio, es auténtico, creativo, personal y particular. El
grafiti quitefio esta alimentado de experiencia tedrica sobre conceptos que
proporciona nuevos puntos de vista, arte que es gratuito y se convierte en un

fendmeno contextual burlén y critico. (Arte.ec, 2013)

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA URBANA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, COMO APORTE AL TURISMO.



Qi ( Zb . administracién
Y yhotelera

19

1.04 Justificacion

En el transcurso de los Ultimos afos, el sector turistico se ha convertido en una de las
mayores fuentes generadoras de empleo, de divisas y de estimulo a la inversion y al
crecimiento econdémico. En el Ecuador el Turismo esta en crecimiento de tal manera
que los recursos naturales y culturales se han convertido en una estrategia

fundamental de ingresos para el pais.

La afluencia de turistas a la ciudad de Quito implica impulsar el desarrollo de
bienes y servicios y apoyar las iniciativas de todo orden para atender la demanda, y
contribuir al fortalecimiento e incremento del nimero de visitantes nacionales y
extranjeros a nuestra ciudad. El distrito Metropolitano, asi como las empresas
privadas que estan en desarrollo, han disefiado algunos proyectos, programas y rutas
que si bien dan a conocer algunos sectores y aspectos puntuales de la cultura de
Quito mediante visitas dirigidas sobre todo al Centro Historico, no abarcan otros
componentes que configuran la amplia riqueza histérica y cultural y por tanto no

permiten su apreciacion de conjunto. (Alvarez, 2009)

Envase a la propuesta es muy importante promover e incrementar el arte moderno,
urbano y contemporaneo del Distrito Metropolitano de Quito esto sin lugar a duda
beneficiara y fortalecera la actividad turistica en la que hace referencia lo social,

econdmico, laboral y con ello promocionar més esta maravillosa ciudad.

Este proyecto se replicara a nivel nacional, si la ciudad consta con las atribuciones
pertinentes para generar un entorno mas agradable que permita al turista y viajero
conocer varios sitios de arte que ofrece cada ciudad en la que este pernoctando y de

igual manera esto ayudara al crecimiento del turismo urbano en el Ecuador.
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1.05 Definicién del problema central.

La ciudad de Quito cuenta con grandes atractivos turisticos naturales y culturales

por lo cual presenta una gran demanda de turistas nacionales e internacionales.

En sus espacios publicos, galerias, museos, teatros y plazas o calles, las
manifestaciones artisticas son parte del dia a dia de Quito. Desde el arte colonial al
contemporaneo, pasando por la representacion teatral, con obras de corte clasico y

de caréacter experimental, en esta ciudad respiras cultura.(Quito Turismo, 2014)

El Centro Histdrico de Quito ha sido un espacio en constante transformacion, estos
cambios evidencian una apuesta urbana, con la idea de convertirlo en un centro
patrimonial y turistico. Las diversas intervenciones, visibles en la imagen urbana,
en los usos del suelo y las actividades de entretenimiento son una muestra de esta

tendencia.

Dicho esto el ambito en el que Quito ha incrementado una gran afluencia de turistas
es la del arte en particular por otro lado el arte urbano y contemporaneo, esta en un
crecimiento del cual no existe la suficiente difusion de informacién que permita a los
turistas localizar, ubicar varios de estos lugares culturales, no obstante en el Centro
Histdrico de Quito es evidente que no existen propuestas turisticas de arte urbano en
las cuales se destaquen, lo cual acarrea un desconocimiento de la importancia que
puede desarrollar el turismo cultural en nuestro pais; En consecuencia, los turistas
tanto nacionales como extranjeros no llegan a conocer los sitios urbano-turisticos

contemporaneos que ofrece la ciudad.
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Tabla No 2

Matriz T

Situacion empeorada

Situacion actual

Situacion mejorada

Desconocimiento de la
importancia que puede
desarrollar el turismo
Urbano-cultural en
nuestro pais.

No existe la

suficiente difusion
de informacion que
permita localizar,
ubicar lugares que
intervengan en el

arte urbano,

Acercar el arte (y el urbano en
particular) a los jovenes, turistas y
con ello aprender a mirar la
ciudad desde un punto de vista
artistico.

contemporaneo.

Fuerzas impulsadoras |1 | PC || PC | Fuerzas bloqueadoras
(T_isc"’ga prlomouo?a y Falta de promocion turistica hacia

ITunde 10s ya ores atractivos desconocidos.
culturales de Quito. 3 |4 |2 3
Brindar una  mejor Falta de afluencia de turistas
informacion al turista Nacionales y extranjeros
promoviendo el 3 14 419
turismo urbano.
Incent.lva _I"f‘ d Poca informacion a entes que
orgamzauot] .e una intervienen en apoyo artistico
empresa .tl,JI‘IStlca para |4 |5 3 |2 cultural.
la ejecucion de la Ruta.
Analizar los sitios Despreocupacion por parte de
potenciales que autoridades culturales.
inciden en el disefio 3 |3 2 14
de la ruta
Fomenta el respecto y Poco interés de turistas por ejecutar
el intercambio una actividad turistica organizada
cultural. 4 14 2 |3

Elaborado Por: Encalada David.
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1.05.01 Analisis de la Tabla “Matriz T:

Mediante esta tabla podremos buscar las posibles soluciones de nuestro problema
central sabiendo la situacién empeorada y la situacion mejoradora, tomando en
cuenta las circunstancias como encontraremos los diferentes problemas de la

creacion de la ruta.

El disefio y la implementacion de esta ruta, tendria multiples beneficiarios y seria de
gran impacto social y econdmico, pues al garantizar la satisfaccion de los turistas y
residentes, aseguraria mayor permanencia, mejor promocion y por tanto mayor
afluencia de turistas a nuestra ciudad. Ello implica generacion de puestos de trabajo
para los ecuatorianos, mayor promocion y comercializacion de sus productos, de
consumo de restaurantes y asistencia a eventos culturales, dando impulso al

desarrollo turistico y econémico no solo de Quito, sino del Ecuador.
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2. 0 Analisis de involucrados.
2.01 Mapeo de Involucrados
N
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Figura N°1

Mapeo de involucrados

Elaborado por: Encalada Q. David.
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2.02 Matriz de Analisis de involucrados
Tabla N°3
Mapeo de involucrados.
Beneficiarios Directos | Indirectos | % Conclusion
Instituciones de v 95% Aporta.cada dia mas al -
Gestién Cultural crecimiento urbano-turistico

estuon Cultura

. Realizaran un turismo innovador
Turistas v 96% . .

. 0 , donde podran conocer mas
Na(:|on<.alles- lugares para realizar turismo
Extranjeros

. . . Obtendrdn ganancias previo ala
)
Agencia de Viajes 80% venta de paquetes turisticos
v
e ERlr v 90% Incrementard mas conocimientos
9 inducidos al tema urbano
.. Generard una fuente moderada
Municipio v 70%
P | de empleo
. Incremento factible de ingresos
Transportistas v 85% .
P ® | econémicos
e ik v 70% Personal apto, eficaz para dar a
Turi conocer estos lugares turisticos
urismo
Uriidbaes v 65% Existira mas interés al arte por
Educati parte de personas jovenes
ucativas
Viareleles v 50% Alcance productivo a los turistas
Ambulantes

Elaborado por: Encalada Q. David
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2.02.01 Analisis de Involucrados:

Involucrados Directos

El primer involucrado directo son las Instituciones de Gestion Cultural, ya que esta
propuesta aportard al estudio y conocimiento del *’Street Art Tourism’’,el Turismo
de Arte Urbano y al Arte Contemporaneo, ya que al momento de elaborar esta ruta
tendran gran acogida de turistas tanto nacionales como extranjeros, asi ellos se
convierten en los segundos beneficiarios del proyecto el cual abarca una gran

aportacion al turismo en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los trasportistas se convierten en los terceros beneficiarios ya que ellos dirigen,
trasladan y aportan a la ubicacion de los destinos que rige la ruta, y con ello

producen una factibilidad del proyecto.

El investigador se convierte en el cuarto beneficiario directo debido a su importante
dedicacion y ardua labor de buscar informacion clara y concisa sobre el proyecto, el
cual ayuda a generar mas interés a personas gque no tenian conocimiento de que
existe lugares de gestion cultural, mediante la creacion de esta ruta turistica urbana

se incrementara la demanda de turistas.
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Involucrados Indirectos

Se considera a las agencia de viajes primer beneficiario indirecto debido al poder de
atraccion que generan sobre los turistas, ofertando un gran atractivo que generara

esta ruta.

Asi también el Municipio se convierte en el segundo beneficiario indirecto ya que
la importancia del proyecto genera un factible ingreso econémico del que se

beneficiara mucho.

El tercer beneficiario pasaria a ser las unidades educativas que por medio del
proyecto incrementarian el estudio del Arte Contemporaneo Urbano de la Ciudad
de Quito y los vendedores ambulantes pasarian a ser los cuartos beneficiarios
indirectos debido al gran consumo que realizan los turistas, asi ellos tendrian un

ingreso econdmico mas alto.
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CAPITULO 11

3.0 Problemas y objetivos

3.01 Arbol de Problemas

. N\

Falta de
explotacion al . Poca
pr———— recurso Falta_de promocion informacién de

Falta de artistico- turistica hacia sitios de arte
afluencia de cultural urbano atractivos urbano y
turistas que ofrece la desconocidos. contemporaneo
Nacionales y ciudad. en la ciudad de
extranjeros 7 quito.

T
s

. . Falta de
PO(t:Sr:;l:ae;'eSO(:e No existe la Dnesr;rreogﬁ[gagéo conocimiento
. P suficiente por p sobre el arte
ejecutar una i formacion autoridades moderno aue
actividad del| p para poder el elcé
turfstica € lugares de identificar los . incluye Gl
organizada arte urbano. sitios culturales omentacion de
turismo urbano.
S

Figura N°2

Arbol de Problemas

Elaborado por: Encalada David.
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3.02 Arbol de Objetivos

Apoyar, poner Brindar U Identificar y Acercar el arte
en valory 5 analizar los (y el urbano en
ici mejor :
propiciar el ) s sitios particular) a
arte urbano a informacion al otenciales que los jovenes,
través de la turista pot q ? turistas y con
organizacion promoviendo et e ello aprender a
de distintas el turismo disefio de la mirar la ciudad
actividades. urbano. ruta turistica desde un punto
urbana. de vista
artistico.

Disefiar una ruta turistica urbana la
cual incremente de modo eficaz el
interés por las Artes Urbano-turisticas
contemporaneas de Quito.

Describir el
i otencial
ecnibanare Incremento de , P
todos los : Generar mas cultural, en la
) turistas tanto ., \ \
quitefios . produccion de implementaci
A nacionales  como . . 5n de est
participemos de ) divisas que incidan on de esta
) extranjeros a la ruta
los atractivos en el desarrollo del :

de la ciudad.

Figura N°3

ciudad de Quito.

ofertante turistico.

Arbol de Objetivos
Elaborado por: Encalada David.
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3.03 Andlisis Tedrico

Dentro de los problemas que se plantean el principal hecho es el Desconocimiento de
lugares turisticos de Arte urbano-contemporaneo en la ciudad de Quito por distintos

efectos y causas es imprescindible que las personas no conozcan dichos lugares.

Mediante todos los objetivos propuestos, se pretende atraer ordenadamente flujos
turisticos organizando desplazamientos hacia los centros culturales, creando una base
de informacion ordenada para la puesta en escena de material que ayuden, faciliten a
la buena y correcta manera de conocer la ciudad y sus tradiciones urbanas con la

finalidad de incentivar al turismo.
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4.0 Analisis de alternativas
4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla N°4.

Escala de Rangos

Escala Categoria
1-5 Bajo
6-11 Media Baja

12-17 Media Alta

17-25 Alta

Elaborado Por: Encalada David.

Anélisis de la Tabla: Mediante esta tabla se determinara el valor y categoria de cada
uno de los objetivos especificos propuestos en la Matriz de andlisis de alternativas;
determinando asi una escala de rango calificado del 1-5 correspondiente a la

categoria de bajo y de 17-25 la categoria con intensidad alta.
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4.02 Matriz de analisis de alternativa

Tabla N°5.

Analisis de alternativas e impactos.

Objetivos Impacto sobre el | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total Rango

proposito Técnica financiera social politica

Apoyar, poner en valor y propiciar el arte urbano a 4 4 3 4 1 16 Media

través de la organizacion de distintas actividades. Alta

Brindar una mejor informacion al turista 4 4 1 4 2 15 Media

promoviendo el turismo urbano. Alta

Identificar y analizar los sitios potenciales que .

inciden en el disefio de la ruta turistica urbana. 4 2 3 4 1 14 Zid'a
a

Acercar el arte (y el urbano en particular) a los jovenes 4 4 4 4 2 18 Alta

y con ello aprender a mirar la ciudad desde un punto

de vista artistico.

TOTAL 16 14 11 16 6 63

Elaborado por: Encalada David.
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4.03 Matriz de analisis de impacto de objetivos
Tabla N°6. Analisis de impacto de objetivos
Objetivos Factibilidad de Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad | Total
Lograrse Genero Ambiental
e Apoyar, poner en valory | Favorece la | Alto indice de rFeacCutlrg(l)i chgig ;IOS El producto Incentiva una | 16
propiciar el arte urbano a | promocion de los | participacion en cultural v humano turistico representa | mayor afluencia
través de la organizacion | atractivos  turisticos | jovenes quitefios. que cara)c/teriza la el conjunto de de turistas en la
de distintas actividades. | de Quito. ruta bienes y servicios | ciudad.
' de la ruta.
; . Se | 15
e Brindar una mejor o e lograra
informacion al turista | Crecimiento de la Promueve el conseguir apoyo
promoviendo el turismo Alta  conveniencia participacion en Mejora el entorno | respeto por el arte | econémico a
urbano. entre los lugares a | distintas social de cada lugar | urbano- futuro.
visitar. actividades. a visitar. contemporaneo de
la ciudad.
14
e Identificar y analizar los
sitios potenciales que Prom.uevg la Ir]crementa _ el | Favorece en la
inciden en el disefio de valorizacion _ (?Ie nivel  educativo | educacion ambiental | Rescata y difunde Promu_eve la
la ruta turistica urbana. nuestro  patrimonio | cultural de la | y cultural. el arte en la ciudad | inversion en el
cultural. poblacion. de quito. ambito turistico.
18
e Acercar el arte (y el
urbano en particular) a Fomenta el respectoy | Formar  nuevos Beneficia a grupos | Incrementa la
los jovenes y con ello el intercambio valores artisticos | Utiliza materiales y organizaciones organizacion de
aprender a mirar la cultural. en la ciudad. reciclables para dedicadas al arte la poblacion
ciudad desde un punto qura_r crear una obra | en particular. quitefa.
de vista artistico. artistica

Elaborado por: Encalada David.
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4.04 Diagrama de estrategias

|
|

Inducir el arte a la poblacién

quitefia y turistas que visiten la
ciudad. /

APLICACION
ESTUDIO ANALISIS E IMPACTO DEL PROYECTO
TECNICO DE PROYECTO
| T
. Capacitacion Determinar el
Creacion de fuentes e
. adecuada de potencial interés de
de marketing en . .
. guias urbanos al turistas por las artes a
redes sociales que .
: e proyecto dado. la nueva idea de
permitan identificar
la ruta proyecto urbano.
Desarrollo de Creciente Comprension y
encuestas a la desarrollo analisis del PEA
poblacion  quitefia turistico cultural. impartido en la
para la ampliacion materia de turismo,
de la ruta. ensefianza del tutor.
Actividades
recreativas en base a la
: . practica del arte en
Figura N* 4 particular.

Diagrama De Estrategia

Elaborado por: Encalada David.
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4.05 Matriz de marco légico.
Tabla N°7.
Matriz del Marco Légico
Finalidad Indicadores Medio Supuesto
B o verificacion B
Elaboracion de | Aumentar el interés por Inversion de
una gufa turistica | conocer  las  artes Verificacion y empresas
de Arte urbano. | urbano/modernas de la satisfaccion, privadas,

capital. Superar el 80%
cada afio.

mediante
encuestas.

Municipio y juntas
parroquiales

Propdsito

Inducir el arte a la
poblacion quitefia
y turistas que
visiten la ciudad.

Incrementar la
demanda de visitantes
nacionales y
extranjeros:

70-90% al afio.

Mayor fuente de
empleo.

Apoyo del
municipio del
Distrito
Metropolitano de
Quito.

Componentes

Capacitar,
motivar a guias
urbanos.

Lugares a visitar
en buen estado.

Organizar de manera
efectiva al turista.

70% al afio, 100% en el
2do afo.

Tener muy en claro
el rumbo en la que

esta trazada la ruta.

Apoyo de
instituciones
dedicadas al arte
en particular.

Actividades
Visitas de campo
Observacioén

Indagacion al
arte.(Desarrollo
de actividades
culturales)

Brindar adecuada
informacién al turista
hacer de Ila ruta
propuesta.

Formular la
investigacion

mediante un FODA.

Apoyo netamente
de organizaciones
particulares ,
empresas privadas.

Elaborado por: Encalada David.

Analisis tedrico: En el cuadro anterior se pone en conocimiento los indicadores, el

medio de verificacion y supuestos que integran el proyecto a su vez se conocera cada

uno de sus propdsitos de que estd compuesto y que actividades se realizaran en la

presente ruta.
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CAPITULO V

5.0 Propuesta

Disefio de una Ruta Turistica urbana en el Distrito Metropolitano de Quito, como

aporte al turismo.

En el Distrito Metropolitano de Quito se han creado varias rutas turisticas, tanto asi
que los Quitefios y visitantes tienen la oportunidad de ser, una vez mas, turistas
aventajados de una ciudad patrimonial, cultural. Etc. Esta propuesta busca elevar la
calidad de los sitios turisticos en la capital del Ecuador, a través de actividades,
programas y capacitaciones distintas a lo habitual como en diversas areas de arte en
particular. Confirmada la afluencia turistica en la ciudad de Quito, implica impulsar
de manera planificada el desarrollo de bienes y servicios y apoyar las iniciativas de
todo orden para atender la demanda, y contribuir al fortalecimiento turistico asi que
por tal motivo una ruta innovadora servira para la alta atencion turistica del viajero y

de a poblacion.

5.01 Investigacion de mercado.

Es un proceso que refleja las necesidades, tendencias y perfil del mercado;
asi como la opinidn, conducta y habitos del consumidor. Esta metodologia puede
aplicarse mediante encuestas (por correo, telefénica o personal), estadisticas,
entrevistas y grupos focales (focusgroups). Existen varios tipos de investigacion de
mercado: cuantitativa, cualitativa, documental y de marketing. Cada una de ellas
arrojaré diferentes resultados, dependiendo de las caracteristicas y variables que se

deseen estudiar.(De Gerencia, 2015)

La investigacién de mercados es la sistematica y objetiva identificacion,

obtencion, registro, analisis, presentacion y distribucion de datos
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e informacion acerca de una situacion especifica de mercadotecnia que enfrenta la
empresa, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones para la solucion de
problemas y/o la identificacion de oportunidades de

mercadotecnia.(Promonegoncios, 2013)

Existen varias razones por las cuales llevamos a cabo un estudio de
mercado: porque deseamos satisfacer las necesidades del cliente, pero necesitamos
conocer primero sus preferencias, clase social, educacion y ocupacion, entre otros
aspectos. Otra razdn puede ser porque deseamos conocer el nivel de éxito o fracaso

cuando iniciamos un nuevo negocio, entre otras.(De Gerencia, 2015)

Beneficios de la investigacion de mercado

- Ayuda a tomar decisiones mas acertadas.

- Proporciona resultados confiables, lo méas cercanos a la realidad.

- Es una estrategia para conocer al mercado consumidor y competidor.
- Disminuye los riesgos.

- Identifica posibles problemas.

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Quito. Para el
disefio de la Ruta Turistica Urbana, en el que se incluiran lugares y atractivos
turisticos con mayor relevancia historico-cultural urbano. La Ruta pondré énfasis una
riqueza cultural innata, distinta, nuestra de los sitios turisticos urbanos y recorridos

que se incluyan en este circuito.
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5.01.01 Tipo de Investigacion
Para el desarrollo de la propuesta, se planteara los siguientes tipos de investigaciones
que facilitaran la recoleccion y comprension de la informacion obtenida.

¢ Investigacion Descriptiva
En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho
mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
Permitira obtener una informacion muy detallada de la oferta que presentan los
sitios urbano-culturales. (Unwto, 2015)

¢ Investigacion de Campo
Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
cuestionarios, encuestas y observaciones.
La investigacion de campo es la mas completa, auxilia y mejora la informacion
Documental. En algunas ocasiones, la informacion directa recabada por medio de

estos procedimientos basta para tener autentica validez.

5.01.02 Tipo de estudio.

El presente trabajo se ubica en el ambito de un estudio social y Descriptivo. Pues
pretende conocer descriptivamente los atractivos turisticos de la Ciudad de Quito, asi
como el valor cultural; el interés de los turistas por la implementacion de una nueva
ruta que al ponerse en préactica el interés de jévenes por un arte cultural urbano del

cual pretende realizar la ruta.
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5.01.03 Metodologia especifica

Esta investigacion se maneja por las metodologias especificadas en este caso por
el MINTUR, OEA entre otras las mismas que sefialan como se debe realizar el
inventario de atractivos gastronomicos, la valoracion de los atractivos turisticos,

estas metodologias de detallan en el marco tedrico.

5.01.04 Programa de proyectos urbanos

Un programa ambicioso que tiene como destino el espacio de la ciudad y comprende
dos componentes fundamentales, la recuperacion del espacio publico y la
recuperacion de la imagen urbana, que se complementan. Se ha realizado proyectos
en 24 barrios, en sus espacios publicos y entorno, incluyendo el Nucleo Central del
Centro Historico; en siete parques, en once plazas y plazoletas cuatro intervenciones
en paradas y estaciones de transporte publico, y otras como pasos a desnivel y
puentes; y en los ndcleos centrales y entorno de treinta y tres parroquias. En muchos
casos se articulan con la intervencidn arquitectonica, de bienes muebles y

arqueoldgicos.

5.01.05 Diagnostico Turistico
- Oferta

Ecuador tiene el potencial de posicionarse por méritos, poseer una tremenda riqueza
en todos los aspectos y siempre la calidad del pais convierte a Ecuador como el
mega-biodiverso del planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por unidad
de superficie a escala mundial. Esta mega-biodiversidad se expresa en la variedad
de atractivos naturales y culturales.

Esta diversidad resulta mas atractiva por ser un pais de dimensiones
comparativamente reducidas que permiten desplazamientos internos relativamente

cortos en sus aproximadamente 256.000 Km2 y una poblacion que se acerca a los
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trece millones de habitantes, con un 61% ubicada en el area urbana. (Mintur, 2015)

5.01.06 La Planta Turistica en Ecuador
La industria del Turismo de Ecuador al diciembre del 2010 abarca 12.518
establecimientos turisticos registrados en el MINTUR vy se dividen en las siguientes
actividades:

La actividad predominante es Alimentos & Bebidas con el 60% con 7.424
establecimientos, luego Alojamientos con 2.888 establecimientos que representan
el 23%, Agencias de viaje el 9% Y el restante 8% se distribuyen en Recreacion y
esparcimiento, Transporte Turistico, Casinos, bingos y salas de juego, un hipédromo,

y Empresas de Promocion y publicidad especializadas en turismo. (Mintur, 2015)

- Demanda.

5.01.07 Turismo interno
Segun la Encuesta de Turismo Interno realizada por el MINTUR, el volumen del

Turismo interno en Ecuador alcanza casi los diez millones de visitantes de los cuales
3.504.131 (36%) son excursionistas y 6.354.341 (64%) son turistas con al menos una

pernoctacion fuera de su residencia habitual.

Visilanfes nacionales de Ecuador

Ex cursionistas
36%

Tunstas
64%

Figura N°5

Visitantes Nacionales

Fuente estadistica: MINTUR
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En cuanto a preferencias de actividad de turistas internos, el mismo estudio hace

una muestra de 2°666.315 turistas nacionales para conocer las preferencias y sitios

de visita.
Preferencias de actividad de turistas nacionales

Actividad realizada Total de visitantes %
Diversion 1.214.990 456
Visitar naturaleza o areas protegidas 695,169 26,1
Practicar deportes 326317 122
Gastronomia 170.882 64
Observar flora y fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueologicos, historicos 77.126 29
Realizar compras 52381 2
Visita a comunidades 4473 02
Visitar shamanes, curanderos 1.608 01
Otros 44137 1,7
Total del universo 2.666.315 100

Figura N°6

Preferencias de actividades.
Fuente estadistica: MINTUR

5.01.08 Valor Agregado

El turismo es hoy dia una de las actividades méas grandes econdémicas que genera a
nivel internacional mayores utilidades y mueve grandes cantidades de capital, siendo
considerado la tercera fuente generadora de movimiento de capital a nivel mundial.
Las artes urbanas son una constante en cada region, de todo tipo y calidad. Ese valor
agregado cultural, se convierte en un factor de desarrollo econémico, como atractivo
turistico. Hay una significativa cantidad de calificados artistas en el Distrito
Metropolitano de Quito que presentaran sus trabajos y también mostraran las

técnicas usadas al momento de la elaboracion de los mismos.
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5.02 Anélisis FODA.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (eumed, 2013)

El principal objetivo de un analisis DAFO es ayudar a una organizacion a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y

eliminando o reduciendo las amenazas.(guia dela calidad, 2015)

5.02.01 Analisis critico FODA.

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicoldgicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva
de la organizacién, como un logro que brinda la organizacion y una situacién

favorable en el medio social.

Una debilidad de una organizacion se define como un factor considerado
vulnerable en cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa
realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion considerada débil.

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de

crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia
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que permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones.
Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales.(eumed, 2013)

Tabla N°8.
FODA
FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
- Propuesta altamente Innovadora. - Tendencia del mercado al
) o turismo activo, rural, y de
- Buena imagen transmisible de la bienestar social.
ciudad, sus residentes y sus
productos tipicos. - Potencialidad de la ciudad como

.. . sede de eventos culturales.
- Actividades recreativas en base a

la practica del arte en particular. - Prioridad en la actividad turistica
L . en las estrategias que refieren al
- Conciencia de la necesidad de arte Urbano, contemporaneo.
capacitacion  por parte de
instituciones  publicas  para - Creciente desarrollo turistico
desarrollar un turismo mas cultural.
rentable.

- Amplia socio diversidad
expresada en variedad de grupos

étnicos.
DEBILIDADES: AMENAZAS:
- Falta de planificacion turistica y - Ruta sin competencia( nueva en
de promocion. el mercado turistico)
- Falta de concientizacion, - Falta de adaptacién por practica
educacion y capacitacion innovadora del proyecto.
turistica.

- Poco interés de las autoridades
competentes sobre la inclusion
de un proyecto nuevo.

Elaborado por: Encalada David.
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5.03 Instrumentos de la Investigacion.

Los instrumentos de investigacion son mecanismos efectivos, que nos permite
recopilar informacion para la realizacion del proyecto por cuanto el método més
idéneo que se utilizara son las encuestas como instrumento de apoyo, en el que se
organizaran preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple, de acuerdo a las
necesidades de obtencién de la informacidn requerida para el estudio de mercado, en
la implementacion de la ruta turistica urbana, y en relacion a la poblacién que sera
aplicado en el grupo de residentes en Quito, y de turistas nacionales y extranjeros.
Una vez recabada la informacion, ésta seré procesada y organizada estadisticamente,
en tablas de frecuencia y porcentajes, y representada en graficos cuando ameriten los
datos.

Esto como base para el anélisis e interpretacion de informacién recabada, y

determinacién de conclusiones.

Encuesta: La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados
que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.

(Promonegoncios, 2013)

Entrevista: La entrevista hace referencia a la comunicacion que se constituye
entre el entrevistador y el entrevistado. En ambos casos pueden ser mas de una
persona. El objetivo de dicho comunicacion es obtener cierta informacion, ya sea de

tipo personal o no. (DeConceptos, 2015)
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5.04 Poblaciony Muestra.

Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. La poblacién en sentido demogréfico es un conjunto de individuos (todos
los habitantes de un pais, todas las ratas de una ciudad), mientras que una poblacion
en sentido estadistico es un conjunto de datos referidos a determinada caracteristica o
atributo de los individuos (las edades de todos los individuos de un pais, el color de

todas las ratas de una ciudad). (Metodologia de la Investigacion, 2013)

La Muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. El
muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a
todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un
subconjunto de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente representativa
de ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la

poblacién.(Metodologia de la Investigacion, 2013)

5