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RESUMEN EJECUTIVO

Ronaldtex Cia Ltda, es una organizacion cuya actividad se da en la industria textil y
con la planta de produccién ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Comité
del Pueblo. Se especializa en la produccién de prendas de vestir para damas y nifios. Por
el alto nivel de prendas para segunda y la demora en cuanto a la entrega del producto a
sus clientes, Ronaldtex requiere contar con procesos de produccion que garanticen la
calidad de sus productos, el orden y la limpieza de sus areas productivas. De igual
forma, Ronaldtex busca contar cada vez con mas y mejores sistemas y programas de
orden y limpieza que ayuden en la motivacion del personal, sacar mayor provecho a los

recursos y mejorar el desempefio y planificacion en los trabajadores.

Estas son las razones por lo que administracion de Ronaldtex ha incluido dentro de
sus objetivos implementar la metodologia 5s en su area de produccion. Las 5s fueron
desarrolladas por los japoneses en los afios 60°s las cuales fomentan el trabajo en
equipo, mejora los procesos y disminuye los costos operativos, siendo lo que Ronaldtex

pretende lograr.

Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos se plantio una encuesta a los 15
trabajadores sobre el alcance de la metodologia en el area de estudio y se tabulo.
Posterior a este diagnostico, se desarrollé la propuesta de metodologia propiamente y el
plan de seguimiento, control y mejora de la metodologia en desarrollo para dar

continuidad y mantener cada una de las actividades pertinentes en la Empresa.
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Para el desarrollo de la metodologia se utilizé como primera fuente, directamente del
area de produccion de la empresa con el fin de obtener informacion exacta y precisa, la
segunda fuente de informacion de documentos de apoyo Yy la tercera fuente informacién
de ayudas digitales con sus respectivas sitas, y con una investigacion mixta, documental
para teoria y antecedentes, de campo para evaluar aspectos propiamente de las 5°s que

esta relacionada con la cultura de organizacion.

Finalmente es importante mencionar las conclusiones percibidas del proyecto, como
que el involucramiento y la comunicacion de todos los trabajadores y administracion es
fundamental para lograr el éxito de la implementacion. Que algunos de los beneficios no
se los notara a corto plazo y que las herramientas utilizadas para la implementacion del
proyecto no es parte de un fin, sino mas bien un medio para tomar decisiones mejores a
través de la informacion generada y finalmente en una cultura encargada de forjar
disciplina entrenamiento y mejora en cuanto a la calidad, procesos y economia para la

organizacion.

A raiz del proyecto las recomendaciones son que se debe analizar que sean las
herramientas correctas a incorporar durante el proyecto y capacitar al personal con el fin

facilitar la asimilacion de un nuevo personal en la cultura de 5S’s.
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ABSTRACT

Ronaldtex CIA LTDA, is an organization whose activity occurs in the textile industry
and with the production plant located in the metropolitan district of Quito, in the
People's Committee. It specializes in the production of clothing for women and children.
Due to the high level of clothing for second and the delay in delivering the product to its
customers, Ronaldtex requires production processes that guarantee the quality of its
products, the order and cleanliness of its production areas. Similarly, Ronaldtex seeks to
have more and better systems and programs of order and cleanliness that help in the
motivation of staff, get more benefit from resources and improve performance and
planning in workers.

These are the reasons why Ronaldtex administration has included within its
objectives the 5s methodology in its production area. The 5s were developed by the
Japanese in the 60's which encourage teamwork, improve processes and lower operating
costs, being what Ronaldtex aims to achieve

In order to achieve the proposed objectives, a survey was organized for the 15
workers on the scope of the methodology in the study area and tabulated. After this
diagnosis, the methodology proposal was developed and the monitoring, control and
improvement plan of the methodology in development was developed to give continuity
and maintain the company.

For the development of the methodology was used as the first source, directly from

the production area of the company in order to obtain accurate and accurate information,
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the second source of information support documents and the third source information of
digital aids with their respective sites, and with a mixed investigation, documentary for
theory and antecedents, of field to evaluate aspects properly of the 5's that is related to
the culture of organization.

Finally, it is important to mention the perceived conclusions of the project, as the
involvement and communication of all workers and administration is fundamental to
achieve the success of the implementation. That some of the benefits will not be seen in
the short term and that the tools used for the implementation of the project is not part of
an end, but rather a means to make better decisions through the information generated
and finally in a responsible culture to forge discipline training and improvement in terms
of quality, processes and economy for the company.

As a result of the project, the recommendations are that it should be analyzed that
they are the correct tools to incorporate during the project and train the personnel in

order to facilitate the assimilation of a new personnel in the culture of 5S's.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL. AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



TECNOLOGIC D SUPTRICIA . . .y * |ndustria| y de
ORDILLERA Admmlstramon@ la Produccion

Cordillera 1

CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1 Contexto

La Empresa RONALDTEX CIA LTDA, era un pequefio taller donde se facturaba
con el nombre del duefio y su RUC ya que su hombre aln no se lo habia establecido, fue
fundado en la Ciudad de Quito, dedicada a la produccion de ropa para mujer y nifios, la
cual inicio sus actividades en el 2008 como un pequefio taller ya que solo disponian de
dos maquinas las cuales eran operadas por dos personas quienes realizaban actividades
de responder también con el terminado de la prenda, en la referencia de méaquinas se
diria que contaba con la recta, y overlock. Con estas dos Gnicas herramientas de trabajo
lograban brindar el servicio de confeccion conocido también como maquila.

Este taller se mantuvo en un tiempo de alrededor de 9 afios donde fue realizando
alianzas con diferentes empresas a las cuales les brindo también el servicio de
confeccion, estas alianzas de trabajo fueron quienes le permitieron ir incrementando
poco apoco por lo que llego a la necesidad de contratar mas personas, las contrataciones
fueron de igual manera poco a poco en donde existieron personas que entraron y
salieron de la Empresa algunas con conocimientos muy interesantes y otras con escasos

conocimientos.
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Este taller siempre estuvo comprometido con los trabajadores en cuanto a sus
conocimientos es por ellos que les brinda la facilidad de adquirir conocimiento a través
de las comparieras que llevan mayor tiempo de trabajo y que sepa sobre el desarrollo
del area de produccion y cada uno de sus procesos sub procesos y actividades para la
elaboracion de las prendas de vestir. Este tipo de actividades fueron fundamentales para
que el taller fuese adquiriendo mayores conocimientos y experiencia en esta rama de

industria y/o empresa, por lo que se decidié adquirir su propia marca.

La Gerente General de la Empresa Ronaldtex, la Sefiora Johana Ocampo, venia
planificando junto con su esposo Don Rodrigo Guachan, registrar a su Empresa como
sociedad limitada, lo que finalmente lo lograron el 22 de mayo del 2017 en donde
obtuvo el nombre de RONALDTEX, este nombre tiene una raz6n muy sentimental ya

que lo propusieron por su hijo Ronald Guachan.

Actualmente, Ronaldtex se dedica a prestar servicios de auxiliar de confeccion
(magquilar) para distintas marcas entre ellos Venta Directa Glod, JSN, Kris’s, Luciana y
Fashion Kers, quienes son empresas las cuales venden su ropa mediante catalogo, por la
razon de trabajar para empresas que venden durante una fecha establecida la camparias
del catalogo. Ronaldtex no se puede trabajar con problemas en el area de produccion ya
que los riesgos que intervengan en el desarrollo de sus procesos retrasaran la produccion
ocasionando insatisfaccion en sus clientes. Ya que en los tiempos presentes, la empresa

se vera enfrentando a cambios globales y si no permanece en mejora continlia y toma
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medidas sobre el area productora, serd mas facil que a Ronaldtex le absorbiera la

competencia.

Lo que lleva al gerente a adoptar una metodologia que ayude a crear una cultura
organizacional que facilite el manejo de los recursos de la organizacién generando
cambios de conductas que repercutan por un lado en el aumento de la productividad y

por el otro el bienestar general.

1.2 Justificacion

Al momento la Empresa RONALDTEX. CIA. LTDA, cuenta con la necesidad de
implementar una metodologia que le favorezca en cuanto a la seguridad y productividad,
porque de manera visual se logra identificar que las operaciones no se manejan de
manera eficiente, ya que se dedican simplemente a actuar para el momento sin una
proyeccion a futuro, por lo que se actla conforme a como se presentan las situaciones
sin considerar buscar soluciones que minimice los problemas que se presenten, y esto
traba que se llegue a obtener oportunidades que les permita ser participes de la
globalizacidn a la cual deben enfrentarse y al entorno cambiante en el cual se encuentran
inmersas.

El area de produccion de Ronaldtex es importante, porque de ella
depende directamente la calidad del producto. Esta area presenta problemas como
acumulacién de materiales innecesarios, inadecuado almacenamiento de materia prima
(tela), desperdicio de tiempo en la busqueda de herramientas, insumos y la adquisicién

de materia prima, falta de documentacion y registro de los procesos clave, entre otros.
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La metodologia 5s, se basa en la fomentacion del trabajo en equipo en donde es
necesario que todos sus colaboradores se involucren en el proceso de mejora y cambio.

Es conveniente empezar por el conocimiento que cada colaborar tiene en sus puestos
de trabajo y sobre la metodologia, siendo generador de compromiso hacia ello.

Mediante la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina que aplicara
esta metodologia los resultados dentro de la Empresa se veran reflejados
significativamente en el area de produccion y todos los procesos influyentes en el
desarrollo del producto.

Mediante la implementacion de la metodologia 5s, se pretende brindar el beneficio
tanto a la Empresa como a los trabajadores, por una parte la Empresa obtendria mejor
organizacion y planificacion que intervendria de forma positiva para mejorar la
productividad y por otro lado los trabajadores gozaran de un mejor ambiente laboral.

Segun el objetivo N.-(5.2) del plan TODA UNA VIDA que dice “Promover la
productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como también la
disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de
exportacion.”(SENPLADES, 2017)
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1.3 Definicion del problema (Matriz de Fuerzas T)

Es la herramienta que permite identificar los factores que impulsen o bloqueen un
objetivo, facilitando de ese modo la toma de decisiones para ir disminuyendo poco a

poco lo que obstaculiza un logro exitoso del objetivo propuesto.

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacién Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Mejorar y mantener las
condiciones de organizacion,
orden y limpieza en el lugar de
trabajo para aumentar la
produccion y la rentabilidad de la
Empresa

Desorganizacion y falta de
planificacion que impide el
correcto desempefio de los
trabajadores del area de
produccion de la Empresa
RONALDTEX

Tiempos improductivos que
generan baja produccién y
pérdidas econémicas

Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Bloqueadoras

Apoyo de las autoridades para
el desarrollo de la Metodologia 4 5 5 4
5s.

Desinterés por parte de las
autoridades.

Elaboracion de fichas técnicas

e Desconocimiento y falta de
para la clasificacion y

experiencia en el manejo de los

organizacion de objetos y 4 5 5 3 .

herramientas en el area de procesos_productlvos por parte de
” los trabajadores.

produccion.

Inadecuado desempefio de los
Planificacion y control del trabajadores al no contar con una
proceso productivo correcta planificacién dentro del
area de produccion

Capacitar a los trabajadores Desinterés y falta de

sobre la metodologia 5s, para compromiso por parte de los
- 4 5 5 3 .

el empoderamiento de la trabajadores en las

misma. capacitaciones.

Figura 1. Del problema central (Matriz de Fuerzas T)
Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Tabla 1. Escala de valores matriz de fuerzas T

Individual porcentaje sigla
1 Bajo 0 - 20%
2 Medio Bajo 21 -30% I= Intensidad
3 Medio 31 -50%
4 Medio Alto 51 -80% PC= Potencial de Cambios
5 Alto 81 -100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Lesli Cunalata
1.3.1 Contextualizacion de la matriz T

Mediante el andlisis de los paramentos que seran objeto de estudio podria decir que
se detecto diferentes situaciones positivas y negativas para la organizacion.

Mediante la matriz T de este proyecto se ha podido detectar que la Empresa enfrenta
desorganizacion y falta de planificacion que impide el correcto desempefio de los
trabajadores del area de produccién de la empresa Ronaldtex definiéndose como la
situacion actual.

Obteniendo tiempos improductivos que generan baja produccion y pérdidas
econdmicas concluyendo asi un panorama de situacion empeorada en donde si no se
toman acciones de mejora se corre el riego de obtener clientes insatisfechos y sobre todo
la pérdida del mismo.

En la situacion mejorada se propone. Mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo para aumentar la produccion y la
rentabilidad de la Empresa, sabiendo que al pretender mejorar la productividad también
se mejorara el desempefio de los trabajadores, los cuales podran apoyases de una

metodologia de mejora.
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El andlisis de fuerzas se determina que la situacion propuesta se desarrollara
mediante el apoyo proporcionado por parte de las fuerzas impulsadora. Tomando en
cuenta que las fuerzas impulsoras ayudan a mejorar la situacion actual, mientras que las
fuerzas blogueadoras obstaculizan el desarrollo de cambio de modo que es conveniente
analizar de manera minuciosa el resto de las fuerzas para poder llegar al objetivo
deseado.

Fuerza impulsadora: Apoyo de las autoridades para el desarrollo de la metodologia,
con intensidad de 4 (medio alto) y un potencial de cambio de 5 (alto) siendo que el
apoyo es un factor esencial en cuanto al desarrollo de la implementacion considerando
que de ese modo las autoridades estarian dispuestas a colaborar de distintas formas para
lograr una correcta implementacién de la metodologia.

Fuerza bloqueadora: Desinterés por parte de las autoridades la cual tiene intensidad
de 5 (alto) y potencial de cambio de 4 (medio alto) puesto que si no existiese el apoyo de
las autoridades no se podria implementar la metodologia, por que como duefios tienen la
potestad de aceptacion o negacion.

Fuerza impulsadora: Elaboracion de fichas técnicas para la clasificacion y
organizacion de objetos y herramientas en el area de produccion, con intensidad de y 4
(medio alto) ya que la elaboracion de las fichas técnicas ayudaran a localizar los objetos
y herramientas de manera mas rapida con el fin de evitar la generacion de tiempos
muerto por la busqueda de las mismas mejorando de esa manera el desempefio de los

trabajadores, y con un potencial de cambio de 5 (alto) considerando que es la forma mas
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adecuada de organizar y clasificar los objetos y herramientas, la cual ayudara a
alcanzar la situacion deseada.

Fuerza bloqueadora: Desconocimiento y falta de experiencia en el manejo de los
procesos productivoscon por parte de los trabajadores generando una intensidad de 5
(alto) considerando que al no conocer el proceso productivo, es dificil que el trabajador
identifique las herramientas que van a ser utilizadas en ese procedimiento del proceso y
un potencial de cambio de 3 (medio) porque si los trabajadores desconoces los procesos
productivos de la empresa el aprovechamiento de sus habilidades seria medio y no sera
posible llegar a la situacion deseada de manera agil.

Fuerza impulsadora: Planificacion y control del proceso productivo con una
intensidad de 4 (medio alto) ya que al llevar una correcta planificacion permitira que los
trabajadores sepan con anticipacion las referencias que se produciran en el dia, semana o
mes. Y potencial de cambio 5 (alto), un diagrama de flujo permitiria planificar y
controlar los procesos productivos.

Fuerza bloqueadora: Inadecuado desempefio de los trabajadores al no contar con una
correcta planificacion dentro del area de produccion con una intensidad de 4 (medio
alto) por lo que se frecuenta los retrasos en la produccién. Y con un potencial de cambio
de 3 (medio) por que al no planificar los procesos de trabajo de manera adecuada no se
podra mantener el ritmo de la productividad por lo que se retrasaran las entregas de las
ordenes pedidos.

Fuerza impulsadora: Capacitar a los trabajadores sobre la metodologia 5s, para el

empoderamiento de la misma con una intensidad de 4(medio alto) de impacto sobre el
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problema actual siendo que el desconocimiento de la misma conllevaria a que deseen
seguir haciendo lo mismo de antes por comodidad y con un potencial de cambio de 5
(alto) porque si se capacita a los trabajadores se lograria incentivarlos al cambio
necesario para el mejoramiento del clima laboral como beneficio para ellos mismos de
manera que se pueda llegar a la situacion mejorada.

Fuerza bloqueadora: Desinterés y falta de compromiso por parte de los trabajadores
en las capacitaciones la cual tiene intensidad de 5 (alto) y potencial de cambio de 3
(medio) esto refleja que si los trabajadores se encuentran indispuestos por el
desconocimiento de la metodologia (5s) a implementarse es mas dificil realizar la
implementacién obteniendo como resultado en fracaso en cuanto al alcance de la

situacion deseada.
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CAPITULO Il ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Es la herramienta que ayudara a identificar a las personas, instituciones o grupos
sociales que seran afectados por el proyecto o se mueven en el entorno del de tal manera
también seran quienes podran participar en la solucion del proyecto.

2.1 Mapeo de involucrados

Empresa

o
1

Desorganizacion v falta de

planificacion que impide el
“ comrecto desempefio de los
[ Clientes trabajadores del area de
produccion de la empresa
' RONAIDTEX

Estado

Figura 2. Mapeo de Involucrados
Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli Cunalata
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2.1.1 Analisis del mapeo de involucrados

En base al mapa de involucrados sera mas facil disefiar y aplicar estrategias

participativas, donde se lograra la intervencion efectiva en el proceso de identificacion y

propuesta, por parte de los involucrados y su compromiso con la solucién.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

La Empresa se involucra directamente ya que es quien se beneficiard y gozara de
los resultados positivos de la implementacién de la metodologia 5s.

Los trabajadores como parte de la Organizacion también se involucran de forma
indirecta, ya que ellos son quienes gozaran de un mejor ambiente laboral,
seguridad y areas de trabajo organizado y limpio, lo que les permitira mejorara
su capacidad de producir.

Los directivos son involucrados directamente ya que la implementacion de la
metodologia 5s les ayudara en cuento a un mejor desempefio de los trabajadores
aumentando asi la productividad y rentabilidad para el area de estudio.

El Estado es externo pero se beneficia directamente puesto que el cobro de
impuestos mejora si la empresa vela por una mejora continua.

Los proveedores son involucrados directamente ya que al proveer materia prima
deberé estar dispuesto a cumplir con procedimientos establecidos por Ronaldtex.
Los clientes se involucran directamente por que son ellos el quienes cumplen el
rol de aceptacion del producto en cuanto tiempo de disponibilidad del producto y

su calidad.
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2.2Matriz de andlisis de involucrados

INTERES

SOEINE EL PROBLEMAS  MANDATOS ||5'\ILTPE§§\S(ESCC:)TB§E CONFLICTO
PERCIBIDOS Y RECURSOS POTENCIAL

INVOLUCRADOS PROBLEMA
CENTRAL

Empresa

Proveedores

Clientes

Figura 3. Matriz de analisis de involucrados
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lesli Cunalata
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2.2.1 Contextualizacion de la matriz de analisis de involucrados

En la matriz de involucrados, se puede observar los aspectos que afecta y/o ayudan a

los grupos de interés, también se puede considerar de manera mas clara los puntos

criticos que se debe tomar en cuenta con un estudio para mejorar la situacion actual de la

Empresa, de modo que se pueda hacer que llegue a alcanzar la situacion mejorada lo

cual se pretende como objetivo.

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Como principal involucrado esta Ronaldtex. Siendo quien necesita de establecer
estrategias para la mejora continla, que esta basada en la implementacion de la
metodologia 5°S, para organizar y planificar los procesos productivos.

Los proveedores estan involucrados directamente, puesto que son quienes
abastecen de materia prima para la elaboracién del producto, por lo que, estan
comprometidos a disponer de materia prima a tiempo para satisfacer los
requerimientos y asi poder contar un stock adecuado de materia prima.

El estado es un involucrado externo, pero actda directamente ya que son quienes
intervienen con un registro permanente para que la Empresa disponga con un
producto que cuenten con los pardmetros de calidad establecidos en las normas,
politicas y leyes establecidos por los entes reguladores de cada tema.

Se considera también que los clientes son los involucrados mas importantes, ya
gue son quienes generan los ingresos necesarios para que la Empresa siga en
marcha, por lo cual se trata de ofrecer la mejor satisfaccion en cuanto a tiempo,

atencion y calidad para conservar su fidelidad.
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CAPITULO lll: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de problemas

El anélisis con el arbol de problemas es una herramienta participativa, que se usa para
identificar los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a los planificadores
de proyectos definir objetivos claros y précticos, asi como también plantear estrategias para
poder cumplirlos. (Leonellha, 2018)

Desconfianza sobre la

: . Inadecuado clima
implementacion de la

Aumento de tiempos
i laboral y baja calidad i

EFECTO muerto y pérdidas

metodologia P07 SEIA del producto economicas
de los trabajadores
LT T e 1
PROBLEMA Desorganizacion y falta de planificacion que impide el correcto desempefio
CENTRAL i de los trabajadores del area de produccion de la Empresa Ronaldtex i
| 1 | 1 |
Falta de conocimiento
en los trabajadores Condiciones Materia prima,
sobre la inadecuada de documentacion,

implementacion y
ejecucion de la
metodologia

limpieza en los

lugares de trabajo

CAUSA
insumos desordenados

1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
i
: :
herramientas e |
1
1
1
1
1
1
1
i
1
4

Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli Cunalata
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3.1.1 Analisis del arbol de problemas

3.1.2 Problema central

Desorganizacion y falta de planificacion que impide el correcto desemperio de los
trabajadores en el area de produccion de la Empresa Ronaldtex. Esto se da ya que no
cuentan con herramientas, insumos, materia prima y documentacion clasificada y
organizada por lo que se generan tiempos muertos, accidentes laborales, desmotivacion

de los trabajadores y baja productividad.

3.1.3 Causas y efectos

Las causas y efectos que se han presentado en el area de produccion fueron las
siguientes:

Falta de conocimiento en los trabajadores sobre la implementacion y ejecucion de la
metodologia. Esta ha sido la causa que ha generado en los trabajadores temor a un
cambio, puesto que ellos presentan desconocimiento que provocaran fallas las cuales
impliquen una sancion. El efecto de esta causa, es que por la misma razon los
trabajadores del area de estudio, muestran desconfianza sobre la implementacion de la
metodologia.

Condiciones inadecuada de limpieza en los lugares de trabajo. Esta causa esta
presente puesto que como Ronaldtex es una Empresa auxiliar de confecciones ha
obtenido situaciones en donde las prendas son manchadas ya sea de polvo o de grasa
gue contienen algunos de las maquinas, por otra parte, los lugares de trabajo no estan

libres de objetos antes de cada jornada de trabajo donde se aumenta la posibilidad que le
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trabajador sea victima de accidentes laborales. La consecuencia de esta causa se obtiene
un inadecuado clima laboral y baja calidad del producto.

Materia prima, documentacion, herramientas e insumos desordenados. Donde como
primer punto se mencionaria que en esta area de estudio no se cuenta con estantes para
almacenar los rollos de tela insumos y herramientas, como segundo punto intervine
también que se tiene un nivel preocupante de desconocimiento de recursos existentes en
el area, puesto que, no se ha especificado un lugar de almacenamiento y cuando se los
necesita hay que rebuscarlos por todas partes. La consecuencia de este caso es que se ha
generado un aumento de tiempos muerto y pérdidas econdmicas, los tiempos muertos es
porque al no tener organizado no se puede saber qué es lo que falta o se necesita
ocasionando asi para de produccién o por otro lado el tiempo que se invierte en la
busqueda de estos objetos y pérdidas econdmicas ya que al desconocer lo existente o
donde estan ubicados no se utilizan al 100% los recurso o se los adquiere nuevamente
generando un inventario innecesario puesto que esto no se deteriora rapido pero si pasa

de moda.
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3.2 Arbol de objetivos
Es un enfoque metodoldgico donde las situaciones negativas que fueron expuestas en
el arbol de problemas han sido solucionadas, describiendo una situacion a futuro,

representandolos por fines y objetivos.

Generar confianza

su ejecucion lugares de trabajo |

area de produccion ;

i [ I i
sobre la Buen clima laboral Disminucion de
FINES DE : metodologia i i ymejoraenla i i tiemposmuertoy ‘!
PROYECTO i creando una cultura { i calidad del B pérdidas :
I' organizacionalen ! ! producto 1! econémicas :
' los trabajadores | i B g
PR { T B i
T T e e e e e e e e e e e e 1
Adecuada organizacién planificacion que ayuda al correcto
g desempefio de los trabajadores del &rea de produccion de la i
OBJETIVO g Empresa Ronaldtex i
CENTRAL e ]
T — . i — .
i o . !
! Capacitaralos | | Condiciones | | Cc;;ig:%%rg?ade E
ESPECIFICOS E g Yoo P t 1 insumos dentro del |
i i i [ i

Figura 5. Arbol de Objetivos
Fuente: RONALDTEX

Elaborado por: Lesli Cunalata
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3.2.1. Analisis del arbol de objetivos
3.2.2 Objetivo general

Implementar la metoddloga 5s en el area de produccion de la empresa Ronaldtex.

3.2.3 Objetivos especificos
++ Capacitar a los trabajadores en el conocimiento sobre la implementacion y
ejecucion de la metodologia.
+«+ Condiciones adecuada de limpieza en los lugares de trabajo.
+¢+ Correcto orden de materia prima, herramientas e insumos dentro del area de

produccion.

3.2.4 Fines del proyecto

+¢ Generar confianza sobre la metodologia creando una cultura organizacional en

los trabajadores.

¢+ Buen clima laboral y mejora de la calidad del producto.

++ Disminucion de tiempos muerto y perdidas econémicas.
Mediante el andlisis del arbol de objetivos se ha determinado claramente el objetivo
general el cual indica el proyecto que se va a implementar en el area de produccion de la
Empresa Ronaldtex como enfoque a la mejora continla esto se lograra en base al

desarrollo de los objetivos especificos para obtener exitosamente los fines propuestos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de analisis de alternativas

Esta matriz permite identificar uno o mas medios que ayudaran a construir estrategias

que proporcionen solucion a la problematica abordada.

Tabla 2. Matriz de analisis de alternativas

Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos

Impacto sobre
propésito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilida

d politica Vsl

Categori
a

Implementar la
metoddloga 5s en
el area de
produccion de la
Empresa
Ronaldtex

Alto

Condiciones
adecuada de
limpieza en los
lugares de
trabajo

Alto

Correcto orden
de materia prima,
herramientas e
insumos dentro
del 4rea de
produccion

Alto

Capacitar a los
trabajadores
sobre la
metodologia 5°s
Yy Su ejecucion

Alto

TOTAL

15

15

15

14

12 72

Alto

Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Tabla 3. Tabla de valores andlisis de alternativas

Sumatoria final

Individual Sumatoria Horizontal Vertical
1 Bajo 1-5 Bajo 01-20 Bajo
2 Medio bajo 6-10 Medio bajo 21-40 Medio bajo
3 Medio 11-15 Medio 41-60 Medio
4 Medio alto 16-20 Medio alto 61-80 Medio alto
5 Alto 21-25 Alto 81-100 Alto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lesli Cunalata

4.1.1 Andlisis de la matriz de alternativas

Mediante el andlisis de la matriz de alternativas, se puede establecer de manera clara
los objetivos mas efectivos para el proyecto, para de esa manera poder llegar a la
situacion mejorada o deseada.

Como primer objetivo se ha establecido. Implementar la metod6loga 5s en el area de
produccion de la Empresa Ronaldtex de manera que el impacto sobre el propdsito se le
ha considerado de 5(alto). La factibilidad tactica de 5(alto) ya que ayudara a que el area
de produccion se pueda mantener organizada en base a la elaboracion de fichas técnicas
de herramientas e insumos. La factibilidad financiera de 5(alto). La factibilidad social en
5(alto). Y la factibilidad politica de 4(medio alto), la calificacion final horizontal es de
24 lo que expresa que este objetivo tiene una categoria alta.

Como segundo objetivo se establecera condiciones adecuada de limpieza en los
lugares de trabajo. Considerando de la misma manera un impacto sobre propoésito de
5(Alto), siendo un factor que ayudara a mejorar el ritmo de produccion. Factibilidad
técnica 5(Alto), este punto asegurara que los trabajadores dispongan de todos elementos

necesarios para trabajar. Factibilidad financiera 5(Alto) porque este objetivo mejorara la
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productividad y por ende aumentara la rentabilidad para Ronaldtex. Factibilidad social
5(Alto) porque si se normalizas las tareas, el trabajo serd mas sencillo para los
trabajadores. Factibilidad politica 3 (medio) siendo que este podria permitir que se
establezca normas de higiene dentro de la organizacion, la calificacion final horizontal
es de 23 lo que expresa que este objetivo tiene una categoria alta

Como tercer objetivo se ha establecido mantener un correcto orden de materia prima,
herramientas e insumos dentro del area de produccién, de manera que el impacto sobre
el propdsito se le ha considerado de 5(alto), esto ayudara a llegar a la situacion deseada
mediante la adecuada funcionalidad y eficacia de los objetos mencionado anteriormente,
generando un ritmo estandarizado en los procesos. La factibilidad técnica de 5(alto)
ayudando a que el area de produccién se pueda mantener organizada en base a la
elaboracion de fichas técnicas de herramientas e insumos. La factibilidad financiera de
5(alto), esto ayudara a que los insumos (botones, instrucciones de lavado, marquillas,
cierres, topes y entre otros insumo pequefio usados frecuentemente) sean utilizados en
un 100%, evitando asi pérdidas y que las herramientas y materia prima se deterioren y/o
se dafien y haya que adquirir reposiciones para algunos de los objetos referidos. La
factibilidad social en 4(medio alto) ya que este objetivo ayudara a socializar con los
trabajadores el lugar de almacenamiento de cada objeto del area de produccién. Y la
factibilidad politica de 4 (medio alto) donde se lograra que se cumplan las normas
establecidas, la calificacidn final horizontal es de 23 lo que expresa que este objetivo

tiene una categoria alta.
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Como ultimo objetivo, se ha establecido Capacitar a los trabajadores en el
conocimiento sobre la implementacion y ejecucion de la metodologia, con un impacto
sobre proposito de 5(Alto), de modo que este objetivo pretende dar a conocer a los
trabajadores sobre la metodologia 5s y sobre los procesos productivos del area de
produccién de Ronaldtex. Factibilidad técnica 5(Alto), porque se concientizara en los
trabajadores la correcta realizacion de las actividades tal y como se lo ha definido
mediante una auditoria de 5s, esto con disciplina, los esfuerzos son menores, y los
resultados obtenidos serdn mejores. La factibilidad financiera 4(Medio alto),
considerando los resultados obtenidos. Factibilidad social 4(medio alto), ayudara a
mejorar los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo para la ejecucion inmediata
y eficiente de las diversas tareas propias del cargo y de la organizacion proporcionando
conocimientos al personal para el continuo desarrollo en sus cargos actuales, prepararlos
para otras funciones y en cuanto a la metodologia 5s. Factibilidad politica 4(medio
alto), porque la capacitacién interviene de forma precisa puesto que es el factor que
adecuado para comprender y cumplir satisfactoriamente las politicas impuestas, la
calificacion final horizontal es de 22 lo que expresa que este objetivo tiene una categoria

alta.
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4.2 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos
" Factibilidad de Impacto en Impacto . - Categori
Objetivos Lograrse Género Ambiental Relevancia Sostenibilidad | Total
Implementar la | Conocimientos Motivar a las am%?;i?gr un Ssrtgzz;?;; el Control
metodologa 5s | adecuados sobre la trabajadores para laboral ——— - constante para
en el area de estandarizacion obtener un buen adecuado 10CES0S que se cumpla 24 Alto
produccion de | mediante la metodologia | desempefio en sus dentro del 4rea 2 timizando adecuadamente
la Empresa dentro de la Empresa areas de trabajo de produccion repcursos del 4rea de la cultura de las
Ronaldtex RONALDTEX (5) ®) (5)p broduccion (3 5s (4)
Conocimientos 5 .
- Mejorar la Evitar paras de Mayor control y
Condiciones adecuados en cada uno forma de produccion organizacion de
adecuada de de los trabajadores para | Fortalecer el consumo de mediante la las actividades
limpieza en los | un correcto desarrollo trabajo en equipo los recursos de | facilidad del del 4rea de 24 Alto
Iugargs de de cada'proceso ®) produccion analisis visual produccién
trabajo productivo @) ©) ©)
®)
Establecer un
Correcto_orden compromiso en los ) il [as
LAIEGL trabajadores para contar | Mejorar el Personal con | retrasos en los Mantener
prima, - con un adecuado control desempeno el o responsabilida | procesos registros de la
herramientas e . trabajadores y la . - Sy 23 Alto
- fJe herramientas e organizacion d social pro_dductlvos y ub_lcacnon de los
dentro del area | 'NSUMOS de.n’tro deldrea | ,roductiva  (5) ®) f;&;r:ﬂ! tses @ mla'r)\os
de produccién | de produccion (5)
. Concientizar al Evaluaciones
Capa_c itaralos | Obtener un control en personal sobre constante a los
';lgit?gallgores areas d‘_? MEGEr Incrementar la el compromiso | Personal trabajadores
metodologia afectacion para mejorar | motivacion de los | con el comprometido a sobre el control 23 Alto
5'sysu el ritmo de la trabajadores medioambient | cumplir con la de las
ejecucion productividad (5) (®) e metodologia (4) :Sl}jfédlzdes
(5) metodologia (4)

Figura 6. Matriz de analisis de impacto de los objetivo

Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli
Cunalata
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4.3 Diagrama de estrategias

Es la representacion grafica de una serie de acciones planificadas, que conllevan a

una adecuada toma de decisiones y a conseguir los mejores resultados para el proyecto.

FINALIDAD

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el lugar

de trabajo

PROPOSITO

Implementar la metodologia 5s en el area de produccion de la Empresa Ronaldtex

COMPONENTES

Capacitar a los
trabajadores sobre la
metodologia 5°s y su

ejecucion

Condiciones
adecuada de limpieza
en los lugares de
trabajo

Correcto orden de
materia prima,
herramientas e insumos
dentro del area de
produccion

ACTIVIDADES

« Elaborar un plan de
capacitaciones
relacionados a la
metodologia 5s

* Desarrollar las
capacitaciones a los
trabajadores

« Evaluar a los
trabajadores
trimestralmente sobre la
comprension y aplicacion
de las capacitaciones

* Revisar previo a la
jornada de trabajo el
estado de las
magquinarias,
herramientas e
insumos y que los
desechos producidos
hayan sido eliminados
oportunamente.

« Establecer un tiempo
determinado para que
cada trabajador limpie
su area de trabajo
después de cada
jornada.

* Realizar
inspecciones de
caracter general en los
lugares de trabajo
semanalmente

« Elaborar fichas
técnicas y tarjetas rojas
y azules para clasificar
los objetos y materiales
del area de produccion

« Establecer lugares de
almacenamiento de
cada uno de los objetos
y materiales del area de
produccion

« Controlar
trimestralmente el
cumplimiento de un
adecuado
almacenamiento

Figura 7. Diagrama de Estrategias

Fuente: RONALDTEX

Elaborado por: Lesli Cunalata
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4.4 Matriz de marco légico (MML)

Es una matriz sencilla en donde se registra informacion de manera resumida, siendo
también una herramienta analitica la cual permitira planificar y gestionar un proyecto

orientado a través de sus objetivos.

RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO NI AR =S VERIFICACION SUREESIes
. Generar en los Se trabajar
Mejorar y mantener trabajadores _Control y permanentemente de
las co_ndlc_lpnes de conocimientos técnicos | evaluacion de las acuerdo con las .
FIN organizacion, orden de orden v limpieza en actividades normas establecidas
y limpieza en el lugar un 85% guran?e el pertinentes a las 5s impuestas para la
de trabajo proceso de implantacién |mplement§0|on de la
metodologia
Implementar la Mejorar el rendimiento ::Ellzgmgsdgecalldad
metodologia 5s en el | de produccidn, la calidad roduccion Compromiso y apoyo
PROPOSITO area de produccion | del producto y la Plnforme de andlisis de los directivos y
de la Empresa rentabilidad de la del ROA de la trabajadores
Ronaldtex empresa
empresa
-Informes de los
Correcto orden de Obtimizar espacios de registros de Todos los objetos y
materia prima, alpmacenamierr)no clasificacion documentacién tiene
herramientas e desocupar Areas ge -Control de fichas | especificado y
insumos dentro del | , - Iaz%miento tecnicas sefialado sus lugares
area de produccion P -Informe de de almacenamiento
accidentes
Condiciones Mejorar el higiene del -Control del Sfoléjl?ggigﬁnggﬂts[];a
adecuada de limpieza | area de estudio, cumplimiento del Ealidad obtener un
COMPONENTES | en los lugares de maquinas, materiales y calendario de entornol ge uro
trabajo objetos en un 80% limpieza . guroy
amigable
-Informes de
Capacitar a los El 100% de los capacitaciones Incentivo a los
pac trabajadores del area de | -Control de .
trabajadores sobre la o . - trabajadores para
metodologia 5's y su produ_c clon son asistencias a las enfrentase al cambio
eiecuCion capacitados conforme a | capacitaciones de meiora
! la metodologia _evidencias )
fotogréficas
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RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO PRESUPUESTO | VERIFICACION SUPUESTOS
Elaborar fichas técnicas y . Las herramientas
: b -Registro de patrones :
tarjetas rojas y azules para d L establecidas para
o - e organizacion o
clasificar los objetos y 147% _Evidencias clasificar fortalecen el
materiales del area de . compromiso de los
2 fotogréficas .
produccién trabajadores
Establecer lugares de . _—
- -Fichas técnicas .
almacenamiento de cada - S Los trabajadores
. -Hojas de ubicacion o .
uno de los objetos y 410% Evi - planifican previo a la
: ? -Evidencias ' -
materiales del area de f - jornada de trabajo
o, otogréficas
produccion p
-facturas
Controlar trimestralmente -Supervision visual | El tler_npo para adqymr
el cumplimiento de un 23% -In_forme_gie materiales de trabgjo
- satisfaccion por parte | cumple con el estandar
adecuado almacenamiento :
del encargado de establecido
controlar
Identificar y eliminar las
fuentes de suciedad, El &rea de produccion
-Informes de la -
asegurando que todos las calidad del oroducto mantiene un buen
maquinarias se encuentren 95,76% _Cantidad dl?a higiene mejora la
siempre en perfecto estado roducto defectuoso calidad del producto
previo a la jornada de P terminado
trabajo
ACTIVIDADES | Establecer un tiempo Cumplimiento del Los trabajadores se
determinado para que cada calendario de muestran interesados
trabajador limpie su area 95,76% limpieza en contribuir con el
de trabajo después de cada -Control visual orden e higiene de la
jornada empresa
Realizar inspecciones de Informe de la Siira
: Se fomenta en los
caracter general en los Johana Ocampo .
. 46,00% . trabajadores la cultura
lugares de trabajo inspectora de la d
o e orden
semanalmente limpieza
Elaborar un plan de Participacion de
capacitaciones Formato de diferentes organismos
: 80% o
relacionados a la capacitacién en PPT | de apoyo conocedores
metodologia 5s del tema
Asistentes por L .
o Participacion activa en
Desarrollar las capacitaciones con
I . el proyecto por parte
capacitaciones a los 280% firmas L
; . . de los administradores
trabajadores -Evidencias -
. y trabajadores
fotogréficas
Evaluar a los trabajadores Informes de las El personal capacitado
trimestralmente sobre la 23.00% evaluaciones de aportan con buenas
comprension y aplicacion ' satisfaccion impuesta | ideas para el desarrollo
de las capacitaciones a los trabajadores adecuado del proyecto

Figura 8. Matriz de Marco Légico
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lesli Cunalata
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4.4.1 Analisis de la matriz de marco ldgico

Como analisis de la matriz de marco l6gico se ha detallado todas las pautas a
desarrollar para logar una mejor practica del proyecto, donde se puntualiza cada
actividad segun su objeto al cual se lo ha asociado con su respectivo indicador el cual
tendra sus medios de verificacion atados a un supuesto deseado lo que impondran pautas

para poder realizar el proyecto con éxito.

El proyecto tendra como finalidad mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo, donde se ha planteado como
indicador, generar en los trabajadores conocimientos técnicos de orden y limpieza en un
85% durante el proceso de implantacion este indicador se lo ha presentado puesto que
se ha pretendido que cada trabajador conozcan y ejecute las herramientas estandares
inducidas para el logro de este proyecto, para ello es necesario el control y evaluacion de
las actividades pertinentes a las 5s ya que son los medios de verificacion del
cumplimiento, donde se trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas impuestas para la implementacion de la metodologia

El proyecto tiene como propdsito, implementar la metodologia 5s en el area de
produccion de la Empresa Ronaldtex, donde el indicador planteado es, mejorar el
rendimiento de produccion, la calidad del producto y la rentabilidad de la Empresa,
puesto que la metodologia 5s permite plantear una cultura de organizacion y limpieza
donde la cuarta y quinta S estan encargadas de mantener a las anteriores tres, estos son
los factores los cuales lograran cumplir con el indicador, ya que si se obtiene

organizacion no hay necesidad de trasladarse de un lugar a otro en busca de materiales
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necesarios, lo que mejorara el rendimiento, y por otro lado, si se crea estandares de
limpieza se asegura el cumplimiento y la mejora en cuanto a la calidad del producto,
esta mejora continua permitird mejorar al nivel de productividad en el area evitando
retrasos en las entregas, o devoluciones por defectos siendo un componente de fortaleza
para la Empresa en si. Los medios de verificacion seran informe de calidad, informes de
produccién, informe de analisis del ROA (relacion entre el beneficio logrado en un
determinado periodo y los activos totales de una empresa), donde se obtendra
compromiso y apoyo de los directivos y trabajadores siendo el supuesto pretendido.
Los componentes oportunos para el proyecto son:
¢+ Promover un correcto orden de materia prima, herramientas e insumos dentro
del area de produccion
++ Establecer condiciones adecuada de limpieza en los lugares de trabajo
++ Capacitar a los trabajadores sobre la metodologia 5°s y su ejecucion
Cada componente sera ejecutado con tres actividades puntuales para cada uno.
La primera actividad aplicada para el primer componente es, elaborar fichas técnicas
y tarjetas rojas y azules para clasificar y ordenar las herramientas e insumos del area de
produccién, (Ver figuras 17 y 19), donde se considera que las herramientas establecidas
fortaleceran el compromiso de los trabajadores, el presupuesto estimado es de las
impresiones, hojas y el tiempo invertido en realizar la actividad obteniendo un total de
$147. La segunda actividad es, establecer lugares de almacenamiento de cada uno de los
materiales antes mencionados, considerando que todos los materiales del area de

produccién cuentan con estandares especificados de almacenamiento, donde los estantes
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de telas esta en $240 y los estantes de insumos y documentacion $170 con un total de
$410 y como ultima actividad para el primer componente esta, controlar trimestralmente
el cumplimiento del correcto almacenamiento de materia prima, herramientas e insumos,
esta actividad es la que permitira mantener las dos primeras S impuestas para este
componente, el presupuesta de esta actividad se lo ha tomado haciendo el célculo en
horas donde sera necesario establecer 5 horas, una hora de trabajo de un SBU esta en
2,30 pero como se evaluara cada tres meces se lo considera para los seis meses de la
ejecucion del proyecto, por lo tanto el total es de $23,00.

Para el segundo componente como primera actividad habra que identificar y eliminar
las fuentes de suciedad, asegurando que todos los materiales y las maquinarias se
encuentren siempre en perfecto estado previo a la jornada de trabajo, donde se adoptaran
conductas para logar procesos de mejora, para aumentar la produccion con buena
calidad, y obtener un entorno seguro y amigable, esto se forjard mediante la aplicacion
de la segunda actividad la cual estad comprendida en establecer un tiempo determinado
para que cada trabajador limpie su area de trabajo después de cada jornada esto para
evitar que el siguiente dia el area se encuentre en mala disponibilidad para su uso
oportuno, donde la forma de mantener este principio de limpieza sera, realizar
inspecciones de caracter general en los lugares de trabajo semanalmente, el costo en
total de la segunda actividad es de $267,52.

Para el tercer componente las actividades pertinentes son:

+¢+ Elaborar un plan de capacitaciones relacionados a la metodologia 5s.

$80 tiempo utilizado en elaborar
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¢+ Desarrollar las capacitaciones a los trabajadores.
Infocus $ 130

Flyers $20
Refrigerio  $30

+« Evaluar a los trabajadores trimestralmente sobre la comprensién y aplicacion de

las capacitaciones.

Este ltimo plan de actividades comprende a la quinta S, donde el objetivo de la

misma es logra el habito de respetar y utilizar correctamente los procedimientos,

estandares y controles previamente desarrollados.

Los medios de verificacidn para las actividades se encuentran plasmadas segun lo

necesario y preciso en el marco légico.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Antecedentes de la propuesta (Metodologia 5s)

“La historia de este método versa de Japon, de hecho su nombre viene designado por la primera
letra del nombre de sus cinco etapas, y se inicia con Toyota en los afios 60 para conseguir
lugares 13 de trabajo mas limpios, ordenados y organizados. Surgi0 tras la segunda guerra
mundial por la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros con el objetivo de mejorar la calidad
y eliminar obstaculos a la produccion eficiente. En un principio se aplico al montaje de
automoviles, pero en la actualidad tiene aplicacién a muchos mas sectores, empresas y puestos
de trabajo. Varios estudios estadisticos demuestran que aplicar las primeras 3S da lugar a
resultados tan interesantes como el crecimiento del 15% del tiempo medio entre fallos, el
crecimiento del 10% en fiabilidad del equipo, la reduccién del 70% del nimero de accidentes y
una reduccion del 40% en costos de mantenimiento”. (Tenezaca, 2016, pag. 12)

Los 5 principios japoneses se los mencionara a continuacion.

+»+ Seiri — Clasificacién

¢ Seiton — Orden

%+ Seiso — Limpieza

¢ Seiketsu — Estandarizacion

+¢+ Shitsuke — Disciplina
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5.1.2 ¢ Qué es las 5s?
Son hébitos japoneses establecidos para forjar una cultura organizacional para todos
los que aplican la metodologia. Esta metodologia ayudara a mantener y mejorar la

limpieza y organizacion en el lugar que ese haya aplicado.

5.1.3 ¢ Por qué es importante implementar las 5s?
Porque la Empresa Ronaldtex necesita en el area de produccién contar con los

beneficios de esta implementacion tales como:

¢+ Mejorar la calidad.

¢+ Mejorar la productividad.

¢+ Mejorar la seguridad.

¢+ Mejorar el ambiente de trabajo.

¢+ Favorecer el desarrollo de la comunicacion.
¢ Desarrollar la creatividad.

+»+ Permitir el crecimiento.

¢ Desarrollar la autoestima.

+¢ Desarrollar el aprendizaje organizacional.
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5.1.4 ;Por qué es necesario implementar las 5s?
Se establece la reduccién o eliminacion de los actores detectados en el area de

produccién de Ronaldtex tales como:

X4

Puestos de trabajos con articulos no identificados.

7
A X4

Personas trasladando articulos y producto de un lado para otro.

X4

Desinterés del personal en su area de trabajo.

L)

X4

% Almacenamiento de materia prima herramientas e insumos no establecido.

X4

Falta de espacios libres.

L)

*

¢+ Excusas para justificar todo.

L)

5.1.5 Filosofia empresarial
5.1.5.1 Mision de la empresa
Disefar y producir ropa para damas y nifios de excelente calidad conforme a los

gustos y tendencias del mercado, logrando satisfaccion de nuestros clientes.

5.1.5.2 Vision de la empresa

Ser una empresa cada vez mas competitiva y eficiente en la confeccién de prendas
para damas y nifios de excelente calidad, ofrecer el mejor servicio, para satisfacer las
exigencias de nuestros clientes, utilizando procesos de mejoramiento continuo que
aseguren nuestro progreso, velando por bienestar de nuestros trabajadores y nuestro

aporte a la sociedad.
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5.1.5.3 Valores
Para RONALDTEX es de vital importancias que sus colaboradores desarrollen los
siguientes valores:

++ Responsabilidad

%+ Honestidad

¢ Respeto

+ Equidad

« Calidad

5.1.5.4 Objetivos
Los objetivos de RONALDTEX estan dirigidos para los clientes y son:
++ Satisfacer totalmente a nuestros clientes en cuanto a calidad y tiempos de entrega
de los pedidos.
+¢+ Capacitar constantemente a nuestro personal y mantener un excelente clima

laboral para poder satisfacer a nuestros clientes de la mejor manera posible.

5.1.5.5 Politicas
RONALDTEX trabaja bajo el régimen de las siguientes politicas internas, las cuales
han sido impuestas por el gerente general con la finalidad de generar el bienestar
general, y son:
¢ El personal que este expuesto a tres atrasos de cinco minutos continuamente sera

sancionado con el valor de $5.
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0

X/
L X4

0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los trabajadores no pueden consumir alimentos en sus lugares de trabajo solo en
las areas asignadas.

Usar de manera adecuada los recursos y capital de la Empresa.

Mantener durante su jornada de trabajo los EPPS correspondientes.

Los trabajadores del area de produccion no pueden conservar su celular.

Los trabajadores no se pueden pasar de sus 15 minutos de breakfast.

Los trabajadores deberan estar dentro de la Empresa 10 minutos antes para que
de ese modo pueden realizar el analisis previo a la jornada de trabajo y la

planificacion.

5.1.6 Organigrama estructural

ADMINISTRACION

PRODUCCION

DISENADORA

h

AREA DE CORTE AREA DE CONFECCION AREA DE TERMINADOS

Figura 9. Organigrama estructural de RONALDTEX
Fuente: RONALDTEX
Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.1.7 Descripcion de funciones

Administracion
¢+ Vigilar el cumplimiento de los programas.
¢+ Controlar asuntos financieros y tomar decisiones.
¢ Realizar alianzas con los proveedores.
+«+ Disefiar programas y estrategias de mejora para la empresa.
++ Contratacion y capacitacion del personal.
¢+ Entrega del producto terminado
Produccion
¢+ Vigilar el cumplimiento de los horarios de trabajo.
¢+ Supervisar tiempos de preparacion y entrega.
+¢+ Organizar y controlar al personal.
+¢+ Controlar y suministrar materia prima.
Disefiadora
¢+ Crear y disefiar colecciones de ropa.
¢ Investigar culturas sociales, estilos y materiales de produccion.
% Escalar.

«» Elaborar muestras.

Corte
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+ Realizar el corte de tejidos, pieles y otros materiales, aplicando técnicas y
procedimientos necesarios para conseguir la calidad y la cantidad requeridas, en
las condiciones de seguridad y plazos establecidos.

Maquinas

¢+ Confeccionar las prendas de calidad.

¢+ Cumplir con las cantidades y plazos de los pedidos.
Terminados

¢+ Control de calidad del producto terminado.

¢+ Codificar, etiquetar y enfundar el producto terminado.

5.2 Descripcién
5.2.1 Descripcion de la metodologia de la investigacion

El presente proyecto se basa en la metodologia Investigacion Desarrollo e Innovacién
(1+D+1), se la describe como herramienta metodologia ya que la misma consta en el plan
toda una vida, puestos que son entidades las cuales apoyan los planes, de proyectos y

servicios para garantizar la estabilidad, armonia y la mejora continua en las empresas.

5.2.2 Modalidad basica de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto se ha definido utilizar la investigacion descriptiva,
puesto que al elaborar tabulaciones a los resultados de la encuesta, la investigacion se
enmarcara en un modelo cuantitativo ya que al obtener una poblacién pequefia es facil

de identificar los datos también seran faciles de graficar.
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¢ Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental.

(Tamayo M. , 2003) “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las
condiciones existentes en el momento. Puede intentar descubrir relaciones causa-efecto
presentes entre las variables no manipuladas, pero reales”.

+ Investigacion documental
Es el sustento importante de esta investigacion porque se ha recolectado informacién
valiosa de expertos que hablan del tema en textos, revistas o publicaciones relacionadas

con esta investigacion

5.2.3 Método
Método cuantitativo
Este método se basara en los resultados de la encuesta para investigar, analizar y
comprobar la informacion de los datos obtenidos
Los aspectos que se obtendran a través de este método son las siguientes:
¢ Interpretar
% Lo distintivo
¢ Objetos
+* Involucramiento
% Premisas
s Describir

« Asociar
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¢+ Procesos y resultados

¢+ Creatividad metodologica

5.2.4 Enfoque de la investigacion

Este enfoque se da porque en la actualidad Ronaldtex se han venido dando problemas
como retrasos en las entregas de pedidos lo que ocasiona pérdidas econdmicas porque el
cliente opta por retirar un porcentaje de pedido por los mismos retrasos.

El enfoque de la investigacion se lo ha basado a las técnicas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I1+D+1), ya que para obtener la informacidn necesaria sobre la
problematica actual, se desarrollara planes de solucion creando estrategias de mejora en
donde sera necesario utilizar métodos cuantitativo aplicables para la investigacion
descriptiva.

La propuesta de la “Implementacion de la Metodologia 5s” en el area de produccion
de le Empresa Ronaldtex cia Itda, tiene como base la investigacion descriptiva, de

campo y documental.

5.2.5 Poblacion y muestra

Poblacion. Segun Tamayo (2012), “la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendomeno adscrito a una investigacion”.
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En el caso de estudio se diria que la poblacion son los trabajadores del area de
produccién de la Empresa Ronaldtex especificamente, puestos que son los involucrados

directamente en el estudios de analisis para la implementacion de la metodologia.

Muestra.-Segiin Hernandez (2008). “La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”.

Esta técnica consiste en tomar un muestreo que sea especifico de una poblacion la
cual va a ser investigada. Ronaldtex, cuenta con 15 trabajadores, por lo tanto, al ser un
grupo pequefio no se tomara muestra sino que se realizaran encuestas a todos los

involucrados directamente sobre la implementacién de la Metodologia 5s.

5.2.6 Recoleccion de la informacion

La primera fuente de informacidn sera considerada directamente del area de
produccién de la empresa con el fin de obtener informacidn exacta y precisa.

La segunda fuente de informacion se obtendra de documentos que plasmen
herramientas que sirvan como apoyo a la implementacion.

La tercera fuente sera informacion que cuenten con la disponibilidad de autor y fecha
tales como libros, revistas, monografias, tesis y entres otras que sean Utiles.
5.2.7 Anélisis de datos

Los datos de las encuestas seran examinados mediante la grafica de tabulacion impuesta
a cada pregunta en donde el analisis sefialara los porcentajes obtenidos por cada una de las

preguntas. Para de ese modo tomar decisiones correctivas o preventivas en las acciones.
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5.2.8 Encuesta
Encuesta 5s en Ronaldtex Cia, Ltda.

1 ;Conoce sobre la metodologia 5S?

Si 2 no 2

2 ¢Le gustaria conocer sobre el funcionamiento de la metodologia 5s en los puestos de trabajo?

Si I no I

3 ¢Desecha oportunamente los residuos de materia prima utilizada?

Si I no a

4 ;Cree usted que se acumulan herramientas e insumos que no se utilizan en su puesto de
trabajo?

Si 2 no 2

5 ¢Cree usted que hay desorganizacion y falta de planificacion en el area de produccion?

Si I no a

6 ¢Cree usted que existe riesgo de accidentes por el desorden en el area de produccion?

Si I no a

7 ¢ Cree usted gue existe mucho desperdicio y tiempos muertos dentro del &rea de produccién?

Si 2 no 2

8 ¢Cuenta usted con métodos o guias de trabajo para la elaboracién de las prendas?

Si I no -

9 ¢ Esta usted de acuerdo que la empresa realice capacitaciones sobre la metodologia 5s?

Si I no -

10 ¢Considera gque es importante la implementacion de la metodologia 5s dentro de la empresa?

Si L no :
Figura 10. Encuesta 5°S

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.2.9 Tabulacion de datos

Pregunta N° 1

¢ Conoce sobre la metodologia 5S?

Tabla 4. Conocimiento 5°S

Pregunta N° 1 N° %
Si g} 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

M Si

H No

Figura 11. Conocimiento 5°S
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Anélisis

La encuesta realizada a los trabajadores del area de produccion de Ronaldtex en
cuanto a la primera pregunta, arroja un resultado en donde se puede observar que el
conocimiento sobre la metodologia, es de un 20% donde se considera la necesidad de

realizar una capacitacion sobre la metodologia previa a la implementacion.
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Pregunta N° 2

¢Le gustaria conocer sobre el funcionamiento de la metodologia 5s en los puestos de
trabajo?

Tabla 5. Interés del funcionamiento de las 5S

Pregunta N° 2 N° %
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

M Si

H No

Figura 12. Interés del funcionamiento de las 5S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Anélisis

En cuanto a la segunda pregunta de la encuesta se puede observar que el interés por
conocer la metodologia es de un 67% siendo un alto porcentaje, pero el desinterés
existe ya que el 33% de los trabajadores ignoraban la metodologia de modo sentian
temor al cambio, pero la capacitacién fue lo que planté el interés no solo al

conocimiento sino también al desarrollo.
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Pregunta N° 3

¢ Desecha oportunamente los residuos de materia prima utilizada?

Tabla 6. Desecha oportunamente los residuos de materia prima

Pregunta N° 3 N° %
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

u Si

H No

Figura 13. Desecha oportunamente los residuos de materia prima
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Analisis
En cuanto a la tercera pregunta se ha podido observar que solo un 13% desecha
oportunamente residuos de su area de trabajo, pero el 87% no lo hacen, por lo que nace

la necesidad de estandarizar las actividades.

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



. TECHOLOGICD SUFERICIA W 3 |ndUStria| y de
" Ad ! .
( ORDILLERA mimistracion® la Produccion

Cordillera 45

Pregunta N° 4

¢Cree usted que se acumulan herramientas e insumos que no se utilizan en su puesto de
trabajo?

Tabla 7. Se acumulan herramientas e insumos innecesarios en el puesto de trabajo

Pregunta N° 4 N° %
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

uSi

H No

Figura 14. Se acumulan herramientas e insumos innecesarios en el puesto de trabajo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Anélisis

La cuarta pregunta indica que un 80% si acumula herramientas e insumos que no son
utilizados para realizar su trabajo, donde al visualizar que es un mayor porcentaje, se
dice que es necesario realizar acciones correctivas entre ellas esta, ejecutar las tres

primeras S de la metodologia para mantenerlas con las dos Gltimas S.

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Pregunta N° 5

¢ Cree usted que hay desorganizacion y falta de planificacion en el area de produccion?

Tabla 8. Presencia de desorganizacion en el area de produccion

Pregunta N° 5 N° %
Si 15 100%

No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

W Si

" No

Figura 15. Presencia de desorganizacion en el area de produccién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Anélisis
La quinta pregunta indica que si existen estos factores negativos puesto que el 100%
de los encuestados lo reflejaron al responder la encuesta, 1o que ha dado paso a la

necesidad de implementar una metodologia de mejora (5s).

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
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Pregunta N° 6

¢ Cree usted que existe riesgo de accidentes por el desorden en el area de produccion?

Tabla 9. Riesgos de accidentes en el area de produccién

Pregunta N° 6 N° %
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

M Si

H No

Figura 16. Riesgos de accidentes en el &rea de produccion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Analisis

La pregunta namero seis arroja un resultado donde el 73% de los trabajadores del
area de estudio consideran que la desorganizacion si es un factor que implica riesgos de
accidentes y el 27% a considerado que no, donde nace la necesidad implantar estandares

de orden e higiene.

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
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Pregunta N° 7

¢ Cree usted que existe mucho desperdicio y tiempos muertos dentro del area de
produccion?

Tabla 10. Existencia de desperdicio y tiempos muertos

Pregunta N° 7 N° %
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

M Si

H No

Figura 17. Existencia de desperdicio y tiempos muertos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
Analisis
El 67% de los trabajadores indican que si existe desperdicios y tiempos muertos

debido a que las herramientas, materia prima, documentacion e insumos no cuenta con

un adecuado orden y/o especificacion de almacenamiento y el 33% considera que no.

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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Pregunta N° 8

¢Cuenta usted con métodos o guias de trabajo para la elaboracion de las prendas?

Tabla 11. Existencia de métodos o guias de trabajo en Ronaldtex

Pregunta N° 8 N° %
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

uSi

H No

Figura 18. Existencia de métodos o guias de trabajo en Ronaldtex
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Analisis

La pregunta ocho de la encuesta refleja que el 53% de los trabajadores manifiestan
que carecen métodos o guias de trabajo y el 47% indica que si cuentan con ello, pero a
lo que ellos estan considerando como si son a las érdenes de trabajo lo que no es un

manual o herramienta que logre estandarizar.

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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Pregunta N° 9

¢ Esté usted de acuerdo que la empresa realice capacitaciones sobre la metodologia 5s?

Tabla 12. Capacitaciones de las 5°S

Pregunta N° 9 N° %
Si 15 100%

No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

u Si

= No

Figura 19. Capacitaciones de las 5°S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Analisis

El 100% del personal de area de produccién de la empresa Ronaldtex esta de acuerdo
que la empresa imparta capacitaciones ya que ellos estiman que les permitira conocer e
involucrarse en el desarrollo de la misma donde no tendrdn miedo a enfrentarse a un

cambio.

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
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Pregunta N° 10

¢Considera que es importante la implementacion de la metodologia 5s dentro de la
empresa?

Tabla 13. Aceptacién de la implementacién de la metodologia 5°S

Pregunta N° 10 N° %
Si 15 100%

No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

M Si

® No

Figura 20. Aceptacién de la implementacion de la metodologia 5°S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

Anélisis
El 100% de los encuestados indica que si creen necesario la implementacion de las
5s ya que tienen la necesitada de trabajar en un buen ambiente laboral donde gocen de

seguridad, ordeny limpieza en sus lugares trabajo

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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5.3 Formulacidn del proceso de socializacion de la propuesta

TN
%
'\{\/,9'

2

RONALDTE Xi{i5a

MODA & ESTIL.O
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5.3.1 Metodologia 5s

El método de las 5s cuenta con 5 principios y consisten en una técnica de gestion
japonesa

La implantacién de la herramienta 5S en toda Pyme, tiene como objetivo eliminar desperdicios o
mudas, y procurar un entorno de trabajo limpio y ordenado. Para ello es fundamental seguir los
5 pasos clave junto con el apoyo de los recursos disponibles y la adaptacion a la cultura de la
empresa. (Manzano, 2016, pag. 17)

Esta metodologia se compone de cinco principios fundamentales:

Tabla 14. Principios 5°S

JAPONES  TRADUCCION FUNCION

Mantener sélo lo necesario para
1  SEIRI Clasificacion  realizar las tareas

Mantener las herramientas y equipos
2 SEITON Orden en condiciones de facil utilizacién

Mantener limpios los lugares de
3 SEISO Limpieza trabajo, las herramientas y los
equipos.

) CEIRETEY Esmrehrimmstn LD 05 (05 oo
obtenidos.
Cumplimiento de las normas

5 SHITSUKE Disciplina s,

Fuente: 5s para la mejora contunua
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
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5.3.2 Mision de la propuesta
Brindar mayor confiabilidad y seguridad a los clientes mediante el servicio de
confeccion mejorando la calidad del servicio ofreciendo mayores garantias del producto

para una entrega oportuna de los pedidos.

5.3.3 Vision de la propuesta

Lograr en un corto plazo que Ronaldtex practique de los conocimientos generados a
base de una cultura de organizacion que facilite el manejo de herramientas obteniendo
un cambio de conducta que repercuta en el aumento de productividad rentabilidad y

bienestar general.

5.3.4 Objetivos

Objetivo general

Lograr en Ronaldtex un mejoramiento continuo a corto plazo, de modo que se genere
un aumento en cuanto al nivel de produccién en base al mejoramiento del ambiente de
trabajo donde también se reducira desperdicios y tiempos muertos para fortalecer la

ventaja competitiva frente a las empresas competidoras.

Objetivos especificos
++ Diagnosticar la Empresa en base a la situacion actual en la que se encuentra.

+¢+ Planificar la ejecucion e implementacién de la metodologia de mejora (5s)

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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¢+ Evaluar los resultaos que se esperan obtener.

¢+ Determinar los beneficios esperados.

5.3.5 Alcance

El proyecto en desarrollo tiene como alcance sistematizar la organizacion, seguridad
e higiene del area de produccion de la Empresa Ronaldtex la cual esta ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito, calle Leonardo Murialdo E3-92 y Guayacanes.

Los aspectos puntuales que comprende la investigacion estan referidos a la
clasificacion, organizacion, orden, estandarizacion y disciplina, lo que permitird que los
trabajadores del area de estudio gocen de un ambiente laboral mas amigable, esto quiere
decir que existira orden, higiene y seguridad en cada uno de los procesos pertinentes a la
elaboracion de las prendas como enfoque a la poblacion incluyente al estudio.

Cabe recalcar que las actividades desarrolladas con el fin de lograr la implementacion
adecuada de la propuesta, se veran reflejadas de manera clara en al area de produccion
como Yya se lo habia mencionado puesto que para evidenciar el desarrollo de las
actividades se mostraran fotografias.

Es importante aclara que no es posible realizar implantacién de la propuesta en los
demas departamentos de la Empresa puesto que el factor de tiempo y recursos de

materiales, humanos y econémicos no cubririan.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



TECNOLOGIC D SUPTRICIA . . .y g |ndustrial y de
ORDILLERA AdmmlstraClon ¥ |a Produccion

Cordillera 56

5.3.6 Aplicacion de las 5s

5.3.6.1 Seiri (Clasificacion) objetivos y beneficios

“Mantener solo lo necesario para realizar las tareas.”
Esta la etapa en la que consiste en retirar de los lugares de trabajo todo aquello no es
necesario y que no van a cumplir funciones dentro de los procesos de produccién.

Donde solamente se contara con material e insumos en uso y en buen estado.

Objetivos de clasificar
s Agilizar el trabajo al eliminar obstaculos
«¢+ Euvitar interrupciones provocadas por elementos innecesarios

¢+ Prevenir fallas o reproceso causados por elementos inadecuados

Beneficios de clasificar
+¢+ Obtener mayor espacio
++ Sitios libres de objetos innecesario o inservibles
¢+ Mejorar el control de inventarios

¢+ Memos accidentes en las areas de trabajo.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



Manual para la metodologia “5s” PR-PS-00
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o Do

\.},0
I?ONAILDTEX oA

Fecha:

Aplicacion de la primera S Version: 1.0

P4ginas: 1 de 1

Area: Produccion

Responsables: Trabajadores del area de produccion

PASOS .
Identificar

Separar

NO_>

-Eliminar
-Transferir
-Vender
-Donar
-Reparar

Clasificar

X/
L %4

Identificar todos los materiales e insumos que
posea el area

Separarlos de acuerdo a su naturaleza, estado,
seguridad y frecuencia de uso

Tomar una decision segun lo analizado de cada
uno de los materiales e insumos

Clasificar lo necesario de lo innecesario de
acuerdo al trabajo que ejerce el area de
produccion de Ronaldtex.

Figura 21. Procedimiento de la ejecucion de la primera S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Herramienta a utilizar para la clasificacion

TARJETA AZUL 5°S

N° tarjeta
Nombre del objeto
CATEGORIA

Magquina Elemento quimico
Herramienta Materia prima
Insumo Producto terminado

Elemento mecanico Otros
Otros especificacion
INCIDENCIA

Innecesario roto otros

Defectuoso
Otros especificacion

ACCION CORRECTIVA

Eliminar Donar

Reubicar Vender

Reparar Otros
Otros especificacion

fecha de colocacion

fecha de inicio .
etiqueta

Con la ayuda de esta tarjeta se Con la ayuda de esta tarjeta se
identificara objetos que no pertenecen al | identificara elementos de uso para el
area y deben colorarse lejos del lugar de | trabajo que ejerce el area, para que
trabajo o para marcar todo aquello que posteriormente sea organizado cerca de
debe desecharse, donar, reparar, vender y | los puestos de trabajo permanentes.

otro fin

Figura 22. Tarjetas utilizadas para la clasificacion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACI(’)N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
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Seiri en Ronaldtex

Antes Después

Figura 23. Evolucion con fotos de la primera S
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.3.6.2 Seiton (Orden) objetivos y beneficios

“Mantener las herramientas y equipos en condiciones de facil utilizacion”

Esta etapa se la podria definir como la organizacion de los elementos necesarios de
modo que sean facil de encontrarlos, evidenciarlos y retirarlos, siendo esta la etapa que
ayudaria a disminuir tiempos muertos y evitar los movimiento innecesarios de los

trabajadores. Esta etapa se la realiza consecuentemente a la clasificacion.

Objetivo de ordenar
¢+ Prevenir las perdidas en cuanto a tiempo en la busqueda y transporte de objetos
¢+ Mejorar el desarrollo de actividades

+¢+ Ubicar los objetos y el lugar segun su clasificacion

Beneficios de ordenar
¢ Facilita el regreso de os objetos utilizados
¢+ Encontrar mas facil y rapido los objetos x
++ ldentificar de forma oportuna cuando algo hace falta
++ Disponer un lugar especifico para cada elemento utilizado en el trabajo

«» Poseer sitios identificados

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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8J
o’$<,\. Fecha:
NSag' Aplicacion de la segunda S ion:

X p gunaa Version: 1.0

RONALD TE X &t

Paginas: 1de 1

Area: Produccion

Responsables: Trabajadores del rea de produccién

PASOS _ o
SEITON Determinar la ubicacion

v

Ordenar

v

Elaborar fichas técnicas y
guias de identificacion

«» Determinar la ubicacion de cada material e
insumo

«» Ordenar el los estantes establecidos cada uno de
los materiales, insumos y herramientas

+ Elaborar fichas técnicas que ayuden y facilite la
rapida adquisicion y reposicion de cada uno de
los objetos antes mencionados

Figura 24. Procedimiento de la ejecucion de la segunda S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Herramienta utilizada para ordenar

\) .
I FICHA TECNICA PARA CLASIFICAR
0\/\/,0 PROYECTO 55
o’ SEGUNDA “S”

RONALDTE X/{i%a

MODA & ESTILO

REALIZADO
POR FECHA
HERRAMIENTA UBICACION
MARCA CODIGO

CARACTERISTICAS GENERALES
PESO |  |ALTURA| [ANCHO |  |LARGO |
CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA HERRAMIENTA E INSUMO

FUNCION DE LA HERRAMIENTA

Esta ficha tienen como proposito facilitar el facil y agil conocimiento de los
lugar de almacenamiento de los elementos siendo una manera muy sencilla
puesto que esta ficha contiene las especificaciones necesaria y una fotografia
del elemento dando asi la facilidad visual para identificar lo que se va a usar de
forma rapida.

Figura 25. Ficha técnica
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Seiton en Ronaldtex

Antes Despues

Figura 26. Evaluacién con fotos de la segunda S
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.3.6.3 Seiso (Limpieza) objetivos y beneficios
“Mantener limpios los lugares de trabajo, las herramientas y los equipos”

Esta etapa nos muestra que es importante que cada trabajador tenga asignado su
puesto de trabajo para de esa manera responsabilizarlo de que debera tener siempre
limpio. Esto evitara los riesgos de accidentes puesto que los pasillos y demas areas para

movilizarse estaran limpias y libres de objeto

Objetivos de limpiar
¢+ Ajustar la limpieza con la inspeccion.
¢+ Hacer de cada lugar de trabajo un sitio seguro y confiable.
¢+ Euvitar riesgos de accidentes por objetos que obstaculicen los espacios de

traslado.

Beneficios de limpiar
% Menos accidentes laborales.
¢+ Mejor aspecto de los puestos de trabajo.
+¢+ Evitar aparicion de insectos, plagas y/o otros que afecten la salud del trabajador.

+¢+ La calidad del producto mejora.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Manual para la metodologia “5s” PR-TS-00

Fecha:

Aplicacion de la tercera S Version: 1.0

P4ginas: 1 de 1

Responsables: Jefe de grupo

SEISO

Identificar fuentes de
suciedad de toda el area

v

Planificar grupos de
limpieza

v

Ejecutar la limpieza

X/
L X4

Identificar las fuentes de suciedad en puestos de
trabajo, bafos, espacios de almacenamiento,
herramientas, materiales, maquinas, esta
actividad de permitira también identificar que
las conexiones eléctricas esten correcta
formando parte de infraestructura correcta.

Planificacion de limpieza (ver tabla 12)
identificar en base a la planificacion los
materiales a utilizar, dirigirse al lugar ya
establecido.

Cada jefe de grupo establecera funciones donde
velara por el cumplimiento de limpieza de las
fuentes identificadas, en el tiempo de 15minutos.

Figura 27, Procedimiento de la ejecucion de la tercera S

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Herramienta para la limpieza
PLANIFICACION DE LIMPIEZA SEMESTRAL
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mm{H|P[B|M|E[M|H|P|B|M[E|M[H|P|B[M]|E[M|H|P[B|M[E|M|H]|P|B[M|E[M|H]|P|B]|M|E
aAlefr]|ale|s|alE|1[alE|s|A|E[t]|AlE|S|AlE|I|A|E|S|A|E|[1|A|E[S|A[E|I|A|E]S
Q|R|SIN|S|T[Q|R|SIN|S|T|Q|R|S|N|S|T|Q|R[S|N|S[T|Q|R|[S|N|S[T|Q[R|[S|N[S|T
u|r|olo|a[alu|rlo|o|alalu|r|o|ofalalulr|o|o|a|Aa[u|r]|o|o|AalAlu|R[o|O]A|A
L{A]s|s|sIN{t|Als]|s|s|N[1[a]s|s|s|N|t]|A[s|s|s|N|I[a]s|s|s|N|r]|A|S]|S|S[N
N M T|N[M T|N|M TIN[M T|N[M T|N[M T
OBJETOS Al E|lA]l E|All E|All E|AlI E|A[I E
s|E s|s|E sls|E s|s|E s|s|E s|s|E S
N N N N N N
T T T T T T
A A A A A A
s S S S s S
Las actividades se realizaran cada fin de semana
N°|RESPONSABLES

Victor Conejo

DianaJaque

Flor Centeno

Gissela Aules

Jessicalema

Anamaria Quasquer

Pamela Cunalata

1
2
3
4
5|Vilma Paguy
6
7
8
9

Meshel Fernandez

10|Valeria Coronel

11|{Silvia Guachan

12|Bryan Ayala

13|Nelly Fuerez

14{Gabriela Chicaiza

15/Silvia herrera

Figura 28. Cronograma de limpieza
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Seiso en Ronaldtex

Antes Después

Figura 29. Evaluacion con fotos de la tercera S
Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.3.6.4 Seiketsu (Estandarizacion) objetivos y beneficios

“realizar los procesos uniformemente y mantener y mejorar los logros obtenidos”

Esta etapa es donde se facilitara el control visual para de esa manera identificar
facilmente fuentes de suciedad o materiales o materia prima faltante también se
propondra cambios a través de sefializacion, manuales, procedimientos y normas de
apoyo Yy obtener informacion documentada de los proceso, actividades y formas de
almacenamiento como apoyo de elaboracion para los futuros trabajadores, sosteniendo

de esta forma la correcta planificacion.

Objetivos de estandarizar
+ Prevenir el deterioro de las anteriores fases.
¢+ Minimizar o eliminar las causas que provocan la suciedad en el ambiente.

¢+ Estandarizar y visualizar los procedimientos.

Beneficio de estandarizar
¢+ Labasura en su lugar.
¢+ Favorecer una gestion visual.

s+ Mejorar el desarrollo del trabajo.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Manual para la metodologia “5s” PR-CS-00
Fecha:
Aplicacion de la cuarta S Version: 1.0
Paginas: 1 de 1

Area: Produccion

Responsables: Jefe de grupo

PASOS

SEIKETSU

Tener concluida la ejecucion
de las 3 primeras S

v

Asignar trabajos y
responsables

v

Integrar las acciones de
clasificar, ordenar y limpiar
el drea

Para mantener el estandar de las tres primeras S ya
ejecutadas :

++ Cada uno de los trabajadores debe conocer sus
responsabilidades sobre lo que tiene que hacer,
cuando, donde, como ejecutarlo.

4

** Se debe socializar los estandares con los

trabajadores por cualquier medio. La integracion
ayudara con el mantenimiento auténomo del
estandar de limpieza facilitando el seguimiento
de las acciones de limpieza y control,
ofreciendo todo la informacion necesaria para
mantener las condiciones de los trabajos
regulares de cada jornada de trabajo.

Esto mejora el control visual.

Figura 30. Procedimiento de la ejecucién de la cuarta S

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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5.3.6.5 Shitsuke (Compromiso y Disciplina) objetivos y beneficios

“Deseo de crear un entorno de trabajo en base de buenos habitos”

Esta etapa es la que permitira crear una cultura de organizacion fomentando también
el respeto de las normas o estandares implantados para cada accion, mediante el
entrenamiento y la formacion de los trabajadores y las puestas en practica de los

conceptos e ideas impartidas.

Objetivos de la disciplina
% Fomentar nuevas costumbres y valores.
¢ Cumplir con las reglas.

¢+ Mantener disciplina.

Beneficio de la disciplina
++ Constancia en las anteriores etapas.

< Mantener el lugar de trabajo en 6ptimas condiciones.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



Manual para la metodologia “Ss” PR-QS-00

N
“5\;\0 Fecha:
> Aplicacién de la quita S i
X plicacion de la quita Version: 1.0

RONALD TE X/&%a

Paginas: 1de 1

Area: Produccion

Responsables: La direccion, Los trabajadores y Jefe de grupo

PASOS

Formar

SHITSUKE

'

Intervencidn de los directivos

v

Culturalizar al personal

X/
L %4

Puesto que las 5s no se tratan solamente de ordenar
en un documento. Se capacitara, instruira e
introducira el entrenamiento de las acciones en los
trabajadores.

Los directivos como vos de mando se encargaran de
promover el respeto de las normas y estandares que
regularan el funcionamiento del &rea, controlando
también de forma personal verificando asi el nivel
de cumplimiento de los mismos.

e Retroalimentaciones

e Acciones correctivas

Al implantar esta cultura en la poblacién del area de
produccion de Ronadtex. Lograran un habito de
autocontrol reflexionando de manera oportuna el
buen cumplimiento de las normas establecidas

Figura 31. Procedimiento de la ejecucién de la quinta S
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Shitsuke en Ronaldtex

Figura 32. Retroalimentaciones para llevar a cabo la quinta S
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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5.3.7 Glosario de términos

Calidad: Percepcion que el cliente tiene del producto

Clima laboral: Conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la
Empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los empleados.
Sistematizacion: Es el establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo
permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que

alcanzar.

Cultura: Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el trabajo.
Desempefio: Cumplir una obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea.
Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Epps: Equipos de proteccion personal.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa.
Estandarizar: Modo o método establecido, aceptado y normalmente seguido para
realizar determinado tipo de actividades o funciones.

Implementar: Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.
Materiales: Todo lo necesario para fabricar tu producto.

Metodologia: Parte de la légica que estudia los métodos.

Mejora continua: Proceso que pretende mejorar los productos, servicios y procesos de

una organizacion.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Normas: Regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades.

Principios: Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de la
organizacion.

Promover: Proporcionar lo necesario o conveniente para un fin determinado.
Sistematizacion: Establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo permitir
obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar.
Tiempo muerto: Periodo de tiempo durante el cual hay un cambio en la variable

manipulada pero que no produce.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Son los distintos bienes tangible e intangible que se necesitan y/o utilizan para
alcanzar un determinado fin o también para satisfacer una necesidad.

Para el desarrollo del proyecto se ha visto la necesidad de adquirir el respaldo de los
recursos tales como: Recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros con la el

fin de alcanzar exitosamente los objetivos planteados.

6.1.1 Recursos humanos

Son quienes se han encargado de promover, mantener, personal altamente
comprometido y motivado a través de programas eficientes de administracion de
recursos humanos, para que de esa manera se obtenga el cumplimiento de las normas y

procedimiento implantados, en materia de competencia.

¢ Investigador
s Tutor
¢ Gerente general

+» Jefe de produccion

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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«» Personal de control de calidad

¢+ Trabajadores

6.1.2 Recursos materiales
+«»+ Esferogréaficos
¢+ Cuaderno
+ Resaltadores
++ Borrador
s Lépiz
+«» Carpeta
¢+ Grapadora
++ Caja de grapas
+ Regla de metal
¢+ Cinta adhesiva
¢ Escobas
¢ Recogedores de basura
¢+ Fundas de basura
¢ Resmas de papel
+«»+ Basureros
+« Tinta negra para impresora

+ Guantes

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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6.1.3 Recursos tecnoldgicos
Recursos tecnoldgicos tangibles
¢+ Computador
¢ Impresora
¢+ Flash memory

« Camara

Recursos tecnoldgicos intangibles

%+ Internet

6.1.4 Recursos financieros para la ejecucion del proyecto

Al plantar el interés por el proyecto con los directivos de Ronaldtex Cia Ltda, se han
mostrado muy interesados, por lo que desean que el fin sea lograr que el proyecto
ejecutado en una de sus areas mas importantes de su empresa llegue al objetivo, de una
forma exitosa. Ellos estan dispuestos a asignar fondos propios para la implementacion

de la metodologia 5s (proyecto).

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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6.2 Presupuesto

Detalle

Capacitaciones sobre la
metodologia 5s ( objetivos y
beneficios en los puestos de

Cantidad
en
unidades

Costo

unitario

costo total

observaciones

. S 3 $ 125,00 $ 375,00 [ Se contrata un facilitador
trabajo y en la produccion) se
trabaj6 15 horas por tres
ocasiones
Computadora 1 $ - - Facilitado por la empresa
Impresora 1 $ - - Facilitado por la empresa
Esferograficos 20 $ 0,35 $ 7,00 [Facilitado por la empresa
Cuaderno 1 $ 1,25 $ 1,25 | Facilitado por la empresa
Resaltadores 20 $ 0,45 $ 9,00 | Facilitado por la empresa
Borrador 3 $ 0,36 $ 1,08 | Facilitado por la empresa
Lapiz 3 $ 0,18 $ 0,54 | Facilitado por la empresa
Carpeta 12 $ 2,30 $ 27,60 |Facilitado por la empresa
Grapadora 1 $ 2,87 $ 2,87 | Facilitado por la empresa
Caja de grapas 2 $ 0,99 $ 1,98 | Facilitado por la empresa
Regla de metal 1 3$ 0,40 $ 0,40 | Facilitado por la empresa
Cinta adhesiva 8 $ 0,35 $ 2,80 | Facilitado por la empresa
Escobas 5 $ 1,80 $ 9,00 ([Facilitado por la empresa
Trapeadores 5 $ 3,50 $ 17,50 | Facilitado por la empresa
Recogedores de basura 5 $ 2,00 $ 10,00 |Facilitado por la empresa
E’fggj)te fundas de basura 3 $ 1,10 $ 3,30 Facilitado por la empresa
Desinfectante 1 $ 10,00 $ 10,00 |Facilitado por la empresa
Resmas de papel 2 $ 3,35 $ 6,70 [ Facilitado por la empresa
Basureros 4 $ 3,30 $ 13,20 | Facilitado por la empresa
Cartuchos de tinta impresora 2 $ 16,00 $ 32,50 |Facilitado por la empresa
Guantes par 70 $ 1,00 $ 7,00 [Facilitado por la empresa
Ejecucion e investigacion
donde también interviene
Aportt_a de trabajo del 1 $ 400,00 $ 400,00 el desa_rrollo dg
investigador retroalimentaciones,
charlas sobre el trabajo en
equipo y limpieza.
TOTAL $ 938,72

Figura 33. Presupuesto del proyecto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
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6.3 Cronograma

Se mostraran dos cronogramas en este proyecto puesto que uno mostrara el proceso

del desarrollo académico del proyecto, y el otro la implementacién de las 5s en
Ronaldtex, las actividades enmarcadas de color rojo evidenciaran actividades sin

ejecutar y no contiene color las que ya fueron ejecutadas.

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE TITULACION

" IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S"

MESES

ENERO

FEBRERO

SEMANAS

1

2

3

4

1

2

3

4

ACTIVIDADES

CAPITULO I

Antecedentes

Justificacion

Definicion de la Matriz “T”

CAPITULO Il

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de involucrados

CAPITULO Il

Arbol de problemas

Arbol de Objetivos

CAPITULO IV

Matriz de analisis de alternativas

matriz de impacto de objetivo

Diagrama de estrategias

CAPITULO V

Antecedentes

Descripcion

Formulacion

CAPITULO VI

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusién y Recomendaciones

Bibliografia Y Anexos

Figura 34. Cronograma del trabajo de titulacién

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lesli Cunalata
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CRONOGRAMA DE LA IMPLANTACION DEL PROYECTO

"IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55"

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

SEMANAS 112(3{4|1|2|3]4]1]12[3|4]1[2]|3|4

ACTIVIDADES

PREPARACION

Capacitacion al personal sobre la metodologia X
5’s

Evaluacion de la capacitacion X

CLASIFICAR

Identificacién materiales e insumos X

Separar segin su finalidad X

Clasificacion X

Evaluacion con fotos de la primera 's X

ORDENADOR

Determinacion del lugar para cada objeto
identificado

organizacion de los objetos con tarjeta azul

Elaboracion de fichas técnicas X

Evaluacién con fotos de la segunda 's X

LIMPIAR

Identificar fuentes de suciedad de toda el area X

Planificacion de limpieza X

Limpieza general X

Evaluacién con fotos de la tercera “s X

ESTANDARIZAR

Asignar trabajos y responsables X

Elaboracién de formatos para evaluar X

Verificacién de formatos X

Integrar las acciones de los 3 principios X

SEGUIMIENTO/ DISCIPLINA

Formar al personal X

Recorrido general del area X

Elaboracion de poster y/o afiches X
Mejorar estandares
Retroalimentaciones

Evaluacion general
Figura 35. Cronograma de la implementacion del proyecto
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Tras la implementacion de la metodologia 5s en Ronaldtex, se puede concluir como
primer punto que esta metodologia no simplemente limpiar y ordenar sino, es una
conducta de vida diaria en los lugares de trabajo y puede ser implementada en cualquier

tipo de empresa ya sea grande o pequefia de produccion o de servicios.

La implementacion de la metodologia 5°s en el area de produccion de Ronaldtex, ha
generado mejoras en el ambiente de trabajo, logrando la eliminacién de fuentes de
suciedad, disminucién en cuanto accidentes y de esa manera también la obtencién de
una adecuada clasificacién y organizacion apreciando asi la disminucién en el tiempo de
busqueda de materiales y objetos involucrados en la produccion, generando agilidad en
el ciclo global de todo el proceso, permitiendo asi mejorara la calidad del producto y los

tiempos de entrega.

También se puede concluir que la implementacion logro llegar a la situacién
mejorada, donde en parte se menciona el aumento de la produccion y de la rentabilidad
de la Empresa, donde al relacionar entre los anexo 6 y 7 y los anexos 8, 9 y 10 se notara

un amento en cuanto a los pedidos obtenidos en relacion al mes antes (noviembre y

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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diciembre 2018 un monto general de $29.000) y al mes después (mayo 2019 un monto
general de $ 42.000) de la implementacion , esto debido a que Ronaldtex mejoro el
ritmo de produccion en el area de estudio, lo que favorecid de forma positiva a los
tiempos de entrega planificados, para que de ese modo la empresa este en disponibilidad
de realizar nuevas alianzas como proveedor o auxiliar de confeccion con mas empresas
sin riesgo a que el porcentaje de pedidos sean retirados por retrasos, sino mas bien sean
responsabilizados de las reordenes requeridas mejorando, asi la rentabilidad para la

empresa.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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7.2 Recomendaciones

Se recomendaria que al momento de implementar las 5s, es conveniente determinar
los factores que permitan actuar para mantener y mejorara la motivacion del personal
involucrado, ya que son, quienes seran el instrumento indispensable para promover el

desarrollo del proyecto.

Las capacitaciones y retroalimentaciones deben ser impartidas tanto a los

trabajadores como a los directivos.

Es necesario crear estandares de cada S ejecutada para asi mantener y mejorar.

Crear instrumentos que ayuden en hacer participes a los trabajadores del area con el

objetivo de distinguir su participacion para una buena obtencion en cuanto a resultados.

Designar responsable para cada actividad sin dejar de lado el apoyo para controlar

adecuar y mejorar el proyecto.

Motivar frecuentemente a los trabajadores en cuanto al desarrollo de nuevas ideas,

técnicas o métodos de mejora continua.

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
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ANexos
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Anexo 1. Antes
Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata
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Anexo 2. Después
Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata
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Anexo 3. Asistencia a la capacitacion de preparacion
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata
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Anexo 4. Retroalimentacion individual
Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019



TECNOLOGIC D SUPTRICIA . . .y g |ndustrial y de
ORDILLERA AdmmlstraClon ¥ |a Produccion
Cordillera

90

Evolucion de la metodologia &5
= :

Evaluacion de Orden

51

KO

;El area dizpone solamante de lo: objetos, materiales, herramisntas @ insumos considerades necasarios para &l
dazamrolle de las actividades?

En cazo da observarze objetos dafiados ;2 har daterminado como ttil o initilss? ; Existe un plan de accion para
s fin respectiva?

En cazo da observarze objetos obsoletos ;Estan debidaments identificados come tal, s sncuentran separados v
axiste un plan da accion para ser descartados?

:5e obzervan objetoz de mas, ex decir qus no son necesarios para &l desarvollo da laz actividades del area’?

En cazo da observarze objetos da mas ;| Estan debidaments identificados como tal, existe un plan de aocion para
sar transferides a un Zrea gue los requiera?

Evaluacion de Orden

i5e dizpons d2 puestos de wakajo adecnado: con objetos considerados como necesario? jCada coza en su luzar?

;3e dizpons da un sitio adacuade para cada objeto v materizlaz gue se ha considsrado como necezanio? jCada
CozE en su lugar?

:5e puede identificar visuzlmerte, de tal mansrs que les permita a las personas ajenas al area realizar unz
corrects dizpozicion de los objetos de expacia?

;Conzidera que los elementos dizpuestos e encusniran 2n un tismpo ideal?

;Exizten madios para que cada elemsnto ratoms a zu lugar de dizposicion?

Evaluacion de Limpieza

;El area da trabajo esiz limpio?

;5e har eliminade laz fuantes de contaminacion? Mo zolo la suciadad

;Exizte una rating de limpieza por parte de los operarios del arsa’

;Existen azpacio: v alemsantos para dizponar de 1z bazura?

Evaluacion de Estandarizacion

;Exizten herramianta: de estandarizacion para mantenar la organizacion, el erden v la limpiaza identificados?

(=]

:5e uriliza evidenciz visual respecte sl mantanimiente ds las condiciones de crganizacion, orden v limpieza?

:5e ha mejorado 1z idsnrificacion visual de faltantes?

;En el perinde de evaluacicn, se han presemtzdo propussta: de mejora an 2] area?

Evaluacion de Dizciplina

:8e percibe una culturz de respeto por los estandares establecidos, v por loz logros slcenzados en mataris da
orzarizacion, orden v limpieza?

:5e percibe pro-actividad en el dasamrello de 1z metodologiz 527

[FN]

:3e conocen situaciones dentro del periode de la evaluacion, no necesariaments al momento de diligenciar este
formato, que afactsn los principios 327

:5e encuentran vizibles los resultados obtznide: por medio ds la metodolozia?

Anexo 5. Evaluacion de la metodologia 5°S
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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GRUPSTOR SA
RUC: 0992453141001
Garcia Aviles 539 entre Lugue y Aguirre GUAYAQUIL, GUAYAS, 5
Proveedor: /RONALDTEX CIA LTDA
Identificacién: RUC : 1792746043001 GUAYAQUIL, 23/11/2018
Direccién: CALLE LEONARDO MURIALDO NUMERO E13- 92 INTERSECCION
O UATAGANES ORDEN DE COMPRA No.
QUITO , PICHINCHA , Ecuador
Teléfono: 023280120 , Fax: 037000086
Contacto: , . Email: ronaldtex2017@gmail.com
REFERENCIA  CANT. UND. DESCRIPCIO} Vir. UND VIrBRUTO [ T TALLAJE S0 B
R T B o 01)PRENDAS DEVESTIRdeXsaaxXL XS S M L XL XX 3X
A02071-500 | 180.00 UND BLUSAVERO  AMARILLO i 1,28520 | 60 [ 60 | 30 | 30 :
[f02032-700 | 150.00 JUND ENTERIZO LiSSET | AZULC T1,206.00 | 50 | 50 | 25 | 25
102033-501 150.00 JUND ENTERIZO VIRGINI MOSTAZA ~1,206.00 | 50 | 50 | 25 | 25 7
[102037-994 750.00 [UND ENTERIZO CAROL INACAR = 1,138.50 | 50 | 50 | 50
[102042-100 160.00 (UND VESTIDO FRESIA g 1,286.40 | 40 | 40 | 40 | 40
Lo et Tonp GRS Sl Saricain ! o inley BRI DTSNy = e
[702047-000 | 200.00 [UNO VESTIDO TALIA i 1,518.00 50 | 50 | 50 | 50
H02049-700 | 200.00 [UND PANTALON YELISA = 1,696.00 50 | 50 | 50 | 50
102056-700 | 125.00 JUND FALDADARLY  AZUL B.93 | 1,116.25 | 50 | 50 | 25
P VAT S i ; Gpo. Tallaje: (J02) JEANS TALLAS6AL22 06 08 10 12 14 16 18 20 22
i 708 [ 350.00 UND| SHORT FIOREL AZUL ELECTRICO 804 | 00 [ 50 [ 50 | 50 | 50 [ B0 | 50 [ 50 | [ BT
FU2064000 | 36000 [0NT| SHORTIDA _ pLANcO | aor | 260 [ [W S|SB O[0] ] |
Total Bruto: $ 16,080.35
Estado Orden de Compra: Liberada/Aprobada Fecha Esperada Recepcion: 08/12/2018 FECHA L Sy
Total Descuentos: $ 0.00
Total Impuestos: $ 1,929.64
Total Unidades: 2,015 TOTAL ORDEN: § 18,009.99
Son: DIECIOCHO MIL NUEVE dolar(es) con noventa y'nueve centavos.
Forma de Pago: 30 DIAS  Vence En: 23/12/201%8 e AR A
OrdCompra00  yuxio1 26/11/2018 17:43:29 (SHINF) grado de Inf 16 Pagina: 1 de 1

Anexo 6. Orden de pedido del 23/11/2018 antes de la implementacion
Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Anexo 7. Orden de pedido del 01/12/2018 antes de la implementacién

Fuente: Ronaldtex

Elaborado por: Lesli Cunalata

’S” EN EL AREA DE

PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN

LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Anexo 8. Orden de pedido del 01/05/2019 después de la implementacion
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACI()N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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Anexo 9. Orden de pedido del 01/05/2019:jespués de la implementacion
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACI(')N DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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GRUPSTOR SA ( ANEXO ORDEN DE COMPRA No. 037000086
RUG: 0992453141001 ORDEN POR: Compra Inicial
Proveedor: /RONALDTEX CIA LTDA e
@, ¢ CoDIGO: 102011 CANTIDAD: UND  VLR.UNIDAD: SUBTOTAL: LV.A: TOTAL:
R SEee 180 744 1,285.20 154.22 1,439.42
§ COLOR: 500 AMARILLO - SIS 7S
4 (el UL RE] |0 17
> AR R A O e e ae
I Sl i P
CODIGO: 102032 CANTIDAD: UND VLR, UNIDAD: SUBTOTAL 1V.A- TOTAL:
150 8.04 1,206.00 144.72 1,350.72

NOMBRE: ENTERIZO LISSET

COLOR: 700 AZUL e e T
;K&[ilM_iil_X_Lémgm\ | 1 oo
BN R e re e
~CODIGO: 102033 CANTIDAD: UND  VLR.UNIDAD: SUBTOTAL: LVA: TOTAL:
. ¥ NOMBRE: ENTERIZO VIRGINIA 120 w08 e e a0 2
P4 COLOR: 501 MOSTAZA =3 L e ’ xR
: (ST ETHTLTX :)s_x;:imjm_%i B
[ (s [®fs[2] | | fera]
CODIGO: 102037 CANTIDAD: UND  VLR.UNIDAD: SUBTOTAL: LV.A.: TOTAL:
R o e 150 7.59 113850 13662  1,275.42
| COLOR: 992 NACAR : =
BISTHTLTR XL T [ | ]~
T G T T I e S
3 CODIGO: 102042 CANTIDAD: UND VLR UNIDAD: SUBTOTAL: LV.A.: TOTAL:
B e T e 160 8.04 128640 15437  1,44077
8 COLOR: 100 NEGRO y e
3 = [BETSTM] LRt | f ]
A EEFIEHE R IR 5 S [ e s b
} CODIGO: 102047 CANTIDAD: UND  VLR.UNIDAD: SUBTOTAL: LVA: TOTAL:
B i vedvino ik 200 7.59 151800 18216  1,700.16
| £ ¥l coLorR: o000 BLANCO L
P (BT ST LT ®CE | | )7
T g 1 T T g |
» [ | 50 50 |50 [ 50 | I | | e
CODIGO: 102049 CANTIDAD: UND  VLR.UNIDAD: SUBTOTAL: IVA: TOTAL:
.4 1 . .52 1 g
NOMBRE: PANTALON YELISA 0 S el i
: 700 AZUL s

Lol 905
. 102056 CANTIDAD: UND VLR. UNIDAD: SUBTOTAL: LV.A: TOTAL:
1 5 ,005.00 120. 1,125.60
- FALDA DARLY 25 8.04 1,005.01 20.60 1
700 AZUL % = = =
XST S| M _}_L)SI. [XXL [3XL. ] | I |
LT D B P, T R e e
102053 CANTIDAD: UND VLR. UNIDAD: SUBTOTAL: 1.V.A.: TOTAL:
35 8.04 2,814.00 337.68 3,151.68
: SHORT FIOREL Y
708 AZUL ELECTRICO 1/
OrdCompra00_agarmo1 23/11/2018 17:08:59 (SIINF) Sistema Integrado de Informacién Pagina: 1 de 2

Anexo 10. Orden de pedido del 10/05/2019 después de la implementacién
Fuente: Ronaldtex
Elaborado por: Lesli Cunalata

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S” EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RONALDTEX CIA. LTDA, UBICADA EN

LA CIUDAD DE QUITO, 2018-2019
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»RONALDTEX/i15a

MODA & ESTILO

#
K

Quito, 25 de abril del 2019

CARTA DE IMPLEMENTACION DE LA EMPRESA

Yo, OCAMPO ARAUJO JOHANA ELIZABETH, con cedula de identidad N°
171733800-6 en calidad de Gerente General de la empresa RONALDTEX CIA LTDA.
Certifico que la Srta. CUNALATA MONTENEGRO LESLI JOHANA, realizo su
trabajo de titulacién con el tema “Implementacion de la metodologia 5°s” en el area de
produccion de la empresa Ronaldtex Cia Ltda., ubicada en la ciudad de Quito entre
Leonardo Murialdo E13- 92 y Guayacanes en el Comité Del Pueblo. Donde la
implantacion fue cumpliendo lo esperado, tal como el aumento del desempefio en los
trabajadores mejorando asi el nivel y la cantidad de produccion, con un aumento paulatino

pero representativo de rentabilidad para la empresa.

JOHANA OCAMPO
171733800-6

TELEFONO: 023280-120 CELULAR: 0987152522 0988360608
DIRECCION: LEONARDO MURIALDO E13-92 Y GUAYACANES (QUITO-ECUADOR)
CORREO ELECTRONICO: ronaldtex2017 @gmail.com
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Cunalata_Lesli_I+D+I.docx (D51073504)
Submitted: 4/25/2019 4:53:00 PM

Submitted By: leslijoh@hotmail.es

Significance: 4%

Sources included in the report:

Paola Martinrz revisar.pdf (D13294446)
tesis urkund.doc (D30341674)

TESIS MIGUEL MARQUEZ.docx (D37125162)
TESIS 5 S BELEN VASQUEZ.pdf (D30299543)
b352568¢-aac3-443h-af25-985a68dbc059

Instances where selected sources appear:

17

AN 2
Qudh2

Director: Iné. Angela Pimbo
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) CUNALATA
MONTENEGRO LESLI JOHANA, portador de la cédula de identidad N° 172480125-1, previa

validacion por parte de los departamentos facultados.
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Ing. Wil llam Parra
BIBLIOTECA

Nuestro reto formar seres fumaos con iguales
derechos, deberes y obligaciones




