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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se ha realizado con el proposito de realizar un manual de higiene y
manipulacion de alimentos para el personal de la Plaza El Ciclista Food Platz ubicado
en la Provincia de Pichincha Canton Quito para que tengan una mejor higiene y
manipulacion de alimentos.

Se ha realizado un previo estudio y diagndstico de los espacios fisicos, las
instalaciones, equipos, utensilios. Con el cual se observa resultados para realizar el
manual de capacitacion en el cual ayuda a realizar el manual con todas las hormas y
reglas.

Ya que los seres humanos requerimos alimentarnos para sobrevivir y tener energias,
por esta razén, el universo de la gastronomia siempre tendrd alta demanda para
producir alimentos y seguira creciendo dia a dia. Ahora existen lo que es mas conocido
como lugares de comida rapida de diversos tipos, para personas que desean sentarse
y disfrutar de sus alimentos, hasta para quienes buscan de un restaurante de comida

rapida para comer y retirarse a seguir con sus asuntos.

Con el manual de capacitacion ayuda a la plaza El ciclista Food Platz a que el personal
tenga mejor higiene y manipulacion de alimentos para que el cliente se sienta

satisfecho.
Palabras claves

Manual, higiene, manipulacion, alimentos
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ABSTRACT
The present thesis has been made with the purpose of making a manual of hygiene and
food handling for the personnel of the Plaza El Ciclista Food Platz located in the
Province of Pichincha Canton Quito so that they have a better hygiene and food
handling. A previous study and diagnosis of physical spaces, facilities, equipment, and
utensils has been carried out. With which results are observed to be able to carry out
the training manual in which it helps to make the manual with all the rules and
regulations. Since human beings need to feed ourselves to survive and have energy,
for this reason, the universe of gastronomy will always have high demand to produce
food and will continue to grow day by day. Now there are what are better known as
fast food places of various types, for people who want to sit down and enjoy their food,
even for those looking for a fast food restaurant to eat and retire to pursue their
business. With the training manual helps the square the cyclist Food Platz to the staff

to have better hygiene and food handling so that the client feels satisfied.

Keywords

Manual, hygiene, handling, food
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INTRODUCCION
El manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza El
Ciclista Food Platz ubicado en la Provincia de Pichincha Cant6n Quito con la finalidad
de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para los clientes

y turisticas de sector.

Tiene como eje central fomentar una nueva cultura de higiene y manipulacion de
alimentos en la plaza. Las técnicas de manipulacion de alimentos son practicas que

permiten garantizar alimentos seguros para el consumidor.

En el pais ahi hay un numero de variedades de habitos alimenticios, métodos, formas
de conservar y almacenar los alimentos como también de recomendaciones para la

salud publica.

Con el manual en la plaza ayudara al personal a mejorar su servicio como es el
aseo personal mas aun la higiene y manipulacién de alimentos ya que asi los clientes
y turistas no corren riesgo de una mala atencion en sus pedidos, y asi el cliente y el

turista tendra una seguridad de consumir especialidades que en la plaza se preparan.

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector
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1.0 Antecedentes

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacién de alimentos en la plaza el
ciclista Food Platz ubicado en la Provincia de Pichincha Canton Quito con la
finalidad de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para

los clientes y turisticas de sector

-Tema: Seguridad e higiene en la manipulacién de alimentos

Autor: José Luis Armendariz

Institucion: Libro sitio web

Fuente:https://books.google.com.ec/books?id=yVKpPuhgcLY C&printsec=frontcov
er&dg=libros+de+higiene+y+manipulacion+de+alimentos&hl=es&sa=X&ved=0ah

UKEwj_m_C_5azUAhWGOiYKHTBkKC94Q6AEIIDAA#v=0nepage&q&f=false.

Conclusion: Este libro aportara con informacion de como tener unas buenas

practicas de higiene y manipulacién de alimentos.

-Tema: Aplicacion de normas y condiciones higiénico- sanitarias en restauracion

Autor: Publicaciones Vértice S.L

Institucion: Libro sitio web

Fuente:https://books.google.com.ec/books?id=G4u67SUpUucC&printsec=frontcove
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r&dg=libros+de+higiene+y+manipulacion+de+alimentos&hl=es&sa=X&ved=0ahU

KEwj_m_C_5azUAhWGOiYKHTBKC94Q6AEIQjAG#v=0nepage&q&f=false

Conclusion: Este libro aportara con la las buenas practicas en manipulacion, higiene

personal, normas.

-Tema: Manipulacion de alimentos en los lacteos y derivados

Autor: Rafael Ceballos Atienza

Institucion: Biblioteca Universidad Iberoamericana del Ecuador

Conclusion: Este libro aportara con los habitos de higiene que debe tener los

empleados en el momento de trabajar.

-Tema: Alimentos y bebidas higiene manejo y preparacion

Autor: Lambertine Leonie Camblence

Institucion: Biblioteca municipal de Quito

Conclusion: Este libro aportard con concepto de higiene en el cual se podra saber el
orden de tener una buena higiene como también en la manipulacion de alimentos y

asi aportara para tener un mejor servicio para el cliente.

-Tema: Manual para manipuladores de alimentos

Autor: Sede de la OPS

Institucion: Biblioteca Sede de la OPS

Conclusion: Este manual ayudara con conceptos basicos de cadena alimenticia para
asi saber acerca de conceptos basicos como también conocer la buena practica de

higiene.
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-Tema: Guia profesional de cocina

Autor: Alzate

Institucion: Biblioteca virtual

Conclusion: Este libro ayudara con conceptos de manipulacion, importancia de la

manipulacion.

-Tema: Reglamento general a la ley de turismo

Autor: Lucio Gutiérrez Borbula

Institucion: Biblioteca virtual

Fuente: http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-

GENERAL-LEY-TURISMO.pdf

Conclusién: Este documento ayudara con las reglas, leyes, articulos para poder

realizar la tabla de involucrados.

1.01 Contexto
En el proceso de construccion participativo del SISSAN se realiz6 un primer
Taller-Conversatorio, donde se expuso el marco conceptual, referido
esencialmente a la vision, mision y objetivos del sistema, ya que el marco
teorico, es decir lo que conciben los ecuatorianos como soberania y seguridad
alimentaria, se lo ha tomado como dado por la Constituyente del 2008, la que
fue elaborada con amplios debates de diversas instituciones publicas,

privadas y organizaciones de diferente tipo. (Medina, 2017, pag. 6)
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La SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion del
Desarrollo Econémico y Social), para la elaboracion de estrategias, politicas,
metas e indicadores de la soberania y seguridad alimentaria y nutricional que

constan en el PNBV (Plan Nacional del Buen Vivir) (Medina, 2017, pag. 6)

Para esto se plantea el incentivo a la produccion nacional de alimentos y el
acceso de los campesinos a la tierra, al agua y a otros recursos, aunque en la

Constitucidn no se mencionan medidas como la Reforma Agraria.

Segun Jaime Abril en el pais se reconoce un derecho a la alimentacion
integrado por cuatro elementos: 1) el acceso seguro y permanente de
alimentos; 2) la inocuidad, suficiencia y nutritividad de los alimentos; 3) la
preferencia de su produccion a nivel local, y 4) la correspondencia de la
produccidn de los alimentos con la diversidad de identidades y culturas.

(Medina, 2017, pag. 6)

Conforme la definicion de la Cumbre Mundial de la Alimentacién de 1996, la
seguridad alimentaria supone el acceso fisico social y econémico a alimentos
suficientes, inocuos y nutritivos que satisfagan las necesidades y preferencias
alimentarias para llevar una vida sana y activa. En el uso de los alimentos, se
destaca la necesidad de que sean sanos e inocuos, dando a entender la
importancia de contar con servicios de saneamiento basico, asi como la
importancia de que la gente sea asesorada en sus patrones alimentarios.

(Medina, 2017, pag. 6)

También se caracteriza esta dimension en el sentido de un uso de los

alimentos en funcion de la diversidad de identidades y culturas. En esta
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dimension se destacan elementos nutritivos y aspectos de

salud. (Medina, 2017, pag. 6)

De acuerdo a lo expuesto se observa que la soberania alimentaria concebida
por la sociedad ecuatoriana es en esencia la Seguridad Alimentaria con sus

pilares fundamentales: Disponibilidad, Acceso y Uso de los alimentos; y, su
eje transversal la estabilidad, poniendo énfasis en diversas caracteristicas de

cada uno de estos conceptos.

El acceso a los alimentos sanos e inocuos y de manera permanente, es la
dimension que hace la diferencia entre seguridad y soberania, en el sentido
que el acceso a los alimentos se concibe como un derecho. Adicionalmente,
en concordancia con la siguiente dimension referida a disponibilidad, el
acceso también es a los recursos naturales que permitiran una produccién
sostenible de alimentos por parte de los productores: agua y tierra

fundamentalmente. (Medina, 2017, pag. 6)

Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en

Ecuador

Garantizar la salud de la poblacion mediante la regulacion y el control de la
calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de uso y consumo
humano; asi como, las condiciones higiénico-sanitarias de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario en su &mbito de
accion. Se consolidard como una Institucion de regulacion, control y
vigilancia sanitaria que sea reconocida nacional e internacionalmente por la
confianza generada en la poblacién por su transparencia, ética, capacidad

técnica y servicios eficientes, en un plazo de 5 afios. (MSP, 2017, pag. 5)
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¢Qué dirige el ARCSA?

Dirige la planificacion y ejecucion de los procesos de regulacion, vigilancia y
control sanitario de productos de uso y consumo humano que circulan en el
pais, asi como de establecimientos sujetos a vigilancia sanitaria a excepcion
de aquellos prestadores de servicios de salud, en el marco de la Politica
Nacional del Sector. Proceso Gobernante Planifica y regula la gestion de
vigilancia y control sanitario, coordina y controla el cumplimiento de la
normativa en materia sanitaria de los establecimientos y productos de uso.

(Perez, 2016, pag. 1)

1.02 Justificacion
En la actualidad es motivante mirar a la gente que emprende su propio negocio con
ganas de superarse y obtener un ingreso extra para sus hogares, pero a la misma vez,

se muestra que tan capacitados estan para empezar un negocio.

Para la aplicacion de este manual de capacitacién solo basta con la colaboracién de los

beneficiados que son los duefios del EL CICLISTA FOOD PLATZ.

Dando paso asi a su inmediata ejecucion donde se pondria en practica todo lo que tiene
un manual de capacitacion desde que su producto o materia prima es recibida pasando

por su seleccion, limpieza, preparacion, distribucién y servicio que brinda la plaza.

La principal motivacion de emprender con este proyecto de manual de manipulacion
de alimentos es para ponerlo a disposicion el manual que se realiza para la plaza que

beneficiara a sus duefios tanto como para sus empleados.
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De manera que se brinde la seguridad alimentaria y se mejore
las condiciones de asepsia y servicio, presentando asi un producto final bien elaborado
cumpliendo con todas las expectativas estandares de calidad que a la larga seran un a

condicionante para los clientes.

1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T)

1.03.01 Qué es el problema central y matriz T

La definicidn del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la
decision mas importante del proceso de disefio de un proyecto. Los proyectos
son, esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error
mas grave que se puede cometer consiste en intentar resolver con precision el
problema equivocado. En la promocion del desarrollo es mejor formular una
solucion aproximada al problema correcto que plantear una solucién precisa
al problema equivocado. Consiste en la identificacion del problema que
afecta a una determinada poblacion, el mismo que, en virtud de determinadas
caracteristicas, debe ser abordado en forma prioritaria por el Estado.

(Morales, 2011, pag. 1)

Tabla 1: Escala

1 Bajo

2 Medio bajo
3 Medio

4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Estefania Chasi
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Anélisis: Como se puede observar en la tabla vemos escalas

enumeras de lo mas bajo a lo alto esto nos servira para la matriz T.

1.03.02 Matriz T

Tabla 2: Matriz T

Problema agravado

Problema central

Problema resulto

Poco ingreso de clientes y
turistas debido al
desconocimiento de la

prestacion de servicio de

Escasa informacion de
higiene y manipulacion de
alimentos al personal de la

plaza EL CICLISTA FOOD

Manual para el personal
de la plaza EL CICLISTA
FOOD PLATZ para

brindar mejor servicio a

la plaza EL CICLISTA PLATZ los clientes y turistas
FOOD PLATZ

Fuerzas impulsadoras I PC I PC | Fuerzas bloqueadoras
Contar con el apoyo de los 5 5 3 2 | Interés por parte de los
duefios de la plaza duefios, empleados
Contar con la informacion Informacién poco
acerca de manuales de 4 4 3 2 | relevante sobre los
higiene y manipulacion de manuales de alimentos
alimentos
Buena predisposicion del 5 5 3 2 | Interés del personal de la
personal de la plaza para plaza para ser
brindar atencion al informados con el
manual manual
Contar con los recursos 5 5 3 2 | Gastos no planificados
econdémicos necesarios que puedan agregarse al
para poder realizar el manual
manual
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Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: En la matriz de andlisis T se puede apreciar todo lo que tienen que ver con
el problema agravado, el cual el problema que se observé mas cercano a este
proyecto , en el problema central se aprecia todo lo que en el enfoque en el que se
basa para esta investigacion el este caso es el escaso de informacion sobre un
manual de higiene y manipulacién de alimentos, otro punto de esta tabla esta lo que
es el problema resuelto, en cual estd mas enfocado al tema de la tesis que es realizar
un manual para el personal de la plaza en la forma de brindar mejores servicios, en
otros puntos se encontrd lo que son las fuerzas impulsadoras las cuales cuentan con
el apoyo de los involucrados directos y también estén las fuerzas bloqueadoras las
cuales son practicamente los obstaculos que se pondrian en nuestro proceso

investigativo para realizar este proyecto.
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CAPITULO 11
2.00 Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Investigadora

Duefios y socios de
Personal de la plaza la plaza

/

Manual de capacitacién sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza EL

DIRECTOS >

CICLISTA FOOD PLATZ ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la
finalidad de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para

los clientes y turisticas de sector

Proveedores

Poblacién
Quito

Instituto
cordillera

Figura 1: Mapeo de involucrados
Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: se da a conocer claramente a que puntos especificamente la plaza se enfoca
de una manera directa como son: la investigadora, clientes, personal de la plaza,
duefios y socios de la plaza por otro aspecto también aparece otros indirectamente

como son: los proveedores de servicios, poblacién El ciclista, instituto Cordillera.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados
Tabla 3: Matriz de analisis de involucrados
Beneficios Directos Indirectos Porcentajes
Investigadora X 20%
Clientes X 20%
Personal de la X 15%
plaza
Duefios y socios X 10%
de la plaza
Proveedores X 15%
Poblacién Quito X 10%
Instituto Cordillera X 10%
Total 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: En esta tabla se puede apreciar el porcentaje que se le asigna a cada una de

las partes involucradas dentro de este proyecto dandoles por porcentajes a la

investigadora con el 20%, clientes con el 20%, personal de la plaza un 15%, duefios

y socios de la plaza un 10%, proveedores de servicios 15%, poblacion Quito 10%,

instituto Cordillera con un 10%. Siendo asignado el mayor porcentaje a la

investigadora porque es la mayor beneficiaria de este proyecto.
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2.0.3 Matriz de anélisis de involucrados

Tabla 4: Matriz de andlisis de involucrados

Actores Intereses Problemas Recurso Intereses Conflicto
Involucrad | sobre el percibido s Mandatario | sobre el s
0s problema y Capacidad | proyecto potencial
central es
Investigad | Dar Falta de Art 4. Conocer Falta de
ora solucioén en | atencion del *Economicos | mas sobre tecnologia
la personal *Tecnolégico | sus y poco
prestacion Insuficiente s beneficios interés de
de servicio | informacion los
del lugar empleado
S
Clientes Tengan una | La mala Art 4. Ley Gracias a su | *Falta de
buena atencion que organica de estadia de informacio
atencion y obtienen del defensa al éxito puedan | n
recomiende | prestador de consumidor dar a *Falta de
n la plaza servicio *Conocimien | conocer el buen
to o acerca lugar de servicio
del sitio boca a boca
Personal de | El poder *Insuficiente Art 2 El brindar un | Falta de
la plaza brindar una | conocimiento *Reglamento | servicio de conocimie
atencion *Desinformaci | del seguro calidad en nto
adecuada 6n del general de los servicios
al cliente personal riesgos del
trabajo
Duefios y Brindar *Falta de Art 2. Alcanzar la Falta de
socios de la | una conocimiento *EconOmicos | informacion informacio
plaza solucién al *Tecnolégico | adecuada ny
problema s para realizar | conocimie
para el el manual ntos
aumento de para el
clientes personal de
la plaza
Proveedore | Crecimiento | Interés por Art 4. Brindar *Falta de
s de ventas brindar mejor Econdémicos | servicios de | informacio
servicio Tecnoldgico | calidad para | ndela
S los clientes existencia
*Diversidad dela
de productos plaza
Poblacion La solucion | Falta de Art 4. Para el Falta de
el ciclista al problema | interés Tecnolégico | incremento informacio
para el de clientes n
aumento de
clientes
Instituto Tomaria Interés por Art 2. Tener Falta de
Cordillera como punto | capacitar Econdmicos | conocimient | informacio
de *Normativa 0s para n
referencia interna de crear el
un manual Salud y manual
de higiene Seguridad
y en el
manipulacio Trabajo.
n

Elaborador por: Estefania Chasi
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Analisis: Esta matriz permite verificar en que puntos aportaran estos involucrados
como es la investigadora la que dara la solucion en la prestacion de servicio de los
clientes y servicios por la falta de atencidn del persona, insuficiente informacion del
lugar recursos econdmicos y tecnologicos los cuales con o tecnoldgico se tendra
beneficios. Para que los clientes tengan una buena atencion y recomienden la plaza
no deben tener una mala atencion del prestador de servicio. El personal de la plaza
tiene que brindar una atencion adecuada pero por falta de conocimiento y
desinformacion del personal brindara mejor servicio. Los duefios y socios tienen un
interés por una solucion al problema para el aumento de clientes. Los proveedores
tendrén un crecimiento en ventas al alcanzar la informacion adecuada. La poblacion
el ciclista tendria aumento de personas en el sector ya que la plaza brinda actividades
culturales a parte de sus comidas. El instituto Cordillera tomaria como punto de

referencia para crear un manual de higiene y manipulacion de alimentos.
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CAPITULO I11

4.0.0 Problemas y objetivos

4.0.1 Arbol del problema

EFECTOS

Escasa demanda
de cliente para el sector

Personal sin

informacion
Desconocimiento acerca Falta de recursos para
de los servicios realizar en manual

Escaso
conocimiento por
parte del personal

de laplaza El
ciclista Food Platz

. Escasa Escasos conocimientos
Falta de interes por el informacion de de tecnicas de servicio al

personal los servicios

personal

Desinteres por los duefios

y socios CAUSAS

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Estefania Chasi
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Analisis:

En el arbol del problema se encuentran los efectos que son: la escasa demanda de
clientes debido a la falta de conocimiento de que existe la plaza, desconocimiento
acerca de los servicios debido a la falta de informacidn que brinda la plaza , falta de
recursos para una realizar un manual debido a la falta de ingresos econémicos y esto
es debido a la falta de afluencia de los clientes , el personal sin informacién mas
adecuada tiene las siguientes causas que se encuentran y falta de interés por parte
del personal, escasa informacion de los servicios que se puede brindar en la plaza,
escasos conocimientos de técnicas de servicios por parte del personal debido a falta
de conocimientos, investigacion, informacion y una de las partes mas importante es

el desinterés por los duefios y socios de la plaza.

Anaélisis:

En el arbol de objetivos se puede apreciar que con los fines de demanda de clientes
e informacion de los servicios ayudara ala afluencia de clientes. Teniendo interés
por parte de los empleados podran dar mejor servicio para que asi los clientes se
sientan satisfechos tanto como los duefios y socios se sientan  conformes al

brindar su servicio en la plaza El ciclista Food Platz.
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4.0.2 Arbol de objetivos medios y fines

demanda de clientes
FINES

Personal con
conocimiento

Conocimiento de los

SEIViCIos Recursos para un manual

Realizar un manual al personal de la
plaza EL CICLISTA FOOD PLATZ en
higiene y manipulacién de alimentos

Informacioén
de los

Interes por el manual servicios Conocimientos de tecnicas

de servicio al personal

Apoyo de los duefios para
capacitar a su personal

Figura 3: Arbol de objetivos medios y fines
Elaborado por: Estefania Chasi
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de alternativas

4.01 Matriz de anélisis de alternativas

El anélisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones
del problema social abordado por el proyecto. Permite a la entidad
formuladora identificar los medios posibles para la solucién del problemay
seleccionar aquellos que resulten méas adecuados para el logro del objetivo
del proyecto. La alternativa seleccionada determinaré las caracteristicas de la
intervencion y, para todo efecto practico, se constituira en el proyecto mismo.
Este paso comprende dos procesos estrechamente relacionados: el analisis de

objetivos y la seleccion de alternativas.

El analisis de alternativas se efectda en base al instrumento denominado
Arbol de objetivos, el cual se construye sobre los resultados obtenidos en el
analisis de problemas. Los problemas que previamente habian sido descritos
como situaciones negativas, percibidas como tales, sobre todo por los
involucrados, se convierten en estados positivos, configurando una situacion

futura deseada, de caracter ideal, en la que los problemas serian solucionados.

En otras palabras, los objetivos de desarrollo se construyen suponiendo la
solucion de los problemas concretos que afectan a la poblacion y cuya
definicion y relaciones se han establecido en el paso denominado Arbol de

problemas. (Burga & Maurtua, 2011, pag. 1)
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Tabla 5: Categorias

1-5 Bajo
6-11 Medio bajo
12-17 Medio alto

18 Alta

Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: La tabla se usara para la realizacion de la matriz de alternativas en la que

del 1-5 es la bajo, 6-11 es la medio bajo, 12-17 es la medio alto y de 18 en adelante

es la mas alta todo esto ayudara a dar una categoria a la matriz de alternativas y asi

poder realizar la matriz.

Tabla 6: Matriz de anélisis de alternativas

Objetivos Impa | Factibil | Factibi | Factibilida | Factibi | tot | categori
cto idad lidad d social lidad al | as
sobr | técnica | financi politic
eel era a
prop
dsito
Interés por el 4 4 3 4 4 19 Alto
manual
Interés por 4 4 2 2 2 14 Media
los duefios y alto
socios para
tener
demanda de
clientes en la
plaza
Conocimient 4 3 4 3 3 17 Media
o de alto
técnicas de
servicio por
parte del
personal
Informacién 4 4 3 2 3 16 Media
de los alto
servicios
para el
manual del
personal
Total 16 15 12 11 12 66 Alto

Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



\@’.F‘.;—,...‘...._.“ el 19

o
‘CT[CNOLOCICOSUPER\DR Farco> tealer <

ORDILLERA

Analisis: En la matriz de andlisis de alternativas se observa el impactos sobre el
objetivo que es 1.- el Interés por el manual de higiene y manipulacion de alimentos

en lo que califican al impacto sobre el propdsito 4, factibilidad técnica con

un 4, factibilidad financiera 3, factibilidad social 4,factibilidad politica 4 dando asi
un total de 19 lo cual da un resultado de categoria alta, 2.- Interés por los duefios y
socios para tener demanda de clientes en la plaza El ciclista Food Platz en lo que
califican al impacto sobre el propésito 4, factibilidad técnica con un 4, factibilidad
financiera 2, factibilidad social 2,factibilidad politica 2 dando asi un total de 14 lo
cual da un resultado de categoria media alta, 3.- Conocimiento de técnicas de
servicio por parte del personal en lo que califican al impacto sobre el proposito 4,
factibilidad técnica con un 3, factibilidad financiera 4, factibilidad social
3,factibilidad politica 3 dando asi un total de 17 lo cual da un resultado de categoria
media alta. 4.- Informacidn de los servicios para realizar en manual para el personal
en lo que califican al impacto sobre el propésito 4, factibilidad técnica con un 3,
factibilidad financiera 2, factibilidad social 3,factibilidad politica 3 dando asi un total
de 16 lo cual da un resultado de categoria media alta y es asi que da un total 66 alto
de categoria reuniendo dentro de los cuatro objetivos planeados lo cual se tendré el
apoyo de los duefios y socios de la plaza El ciclista Food Platz, debido a que el
apoyo es muy importante porque de esta manera se tendra el apoyo para realizar el
manual de higiene y manipulacion de alimentos en la plaza El ciclista Food Platz,
investigar sobre los manuales para dar una mejor informacién a los empleados

acerca de la higiene y manipulacién de alimentos para brindar una informacion

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
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adecuada para que el resultado sea eficiente y muy bien captada por parte de los

empleados.

4.02 Matriz de analisis de impactos de objetivos

Tabla 7: Matriz de analisis de impactos de objetivos

Objetivos | Factibilid | Impacto en |Impacto | Relevancia | Sostenibili | Total
ad de Género Ambien (Alta - dad
Lograrse | (Alta - Media tal Media - (Alta -
(Alta - - Baja) (Alta - Baja) Media -
Media - 4-2-1) Media- | (4-2-1) Baja)
Baja) Baja) 4-2-1)
4-2-1) 4-2-
1)
Interés Incrementar | Mejora | Beneficiaa | Fortalece 22-32
por el el el la plaza con los Baja
manual | conocimiento | entorno | conocimient | conocimient
acerca de la 0 acerca de 0S
higiene y la higiene y
manipulacion manipulacio
de alimentos n de
alimentos
Interés Incentivar la | Mejora | Beneficiaal [ Se puede 33-44
por los | visita la plaza el cliente para | conseguir | Media
duefios y | alos clientes | entorno | tener mejor | informacion | Baja
socios de ambos social servicio adecuada
para tener géneros
demanda
de
clientes
en la
plaza
Conocimie | Mejorar el Mejorar | Responde a| Aporta al 45-66
nto de interés de las el las conocimient | Media
técnicas | personas en | servicio | expectativa o] Alta
de ambos en el s de los
servicio géneros. | entorno | clientes con 67-83
por parte la mejora Alta
del del personal
personal
Manual de | 12 puntos | 12 puntos 12 12 puntos | 12 puntos 60
capacitaci puntos Media
6n sobre Alta
higiene y
manipulaci
6n de
alimentos

Elaborado por: Estefania Chasi
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Anélisis:

En la matriz se encontrara el manual de higiene y manipulacion de alimentos
donde se verd una calificativa cualitativa en alto medio y bajo y cuantitativa siendo
de 4, 2, 1 aqui se encuentra la factibilidad a logra con una calificacion de 4 a estos
aspectos: la factibilidad al lograr realizar el manual, contar con la factibilidad técnica
para resolver el problema, contar con la tecnologia adecuada para la realizacion del
proyecto.16; el impacto en genero con una calificacion de 4 debido a que causa
mayor efecto en todos los géneros, mejorando la calidad de atencion teniendo una
capacidad con un total de 12, en impacto ambiental con la utilizacion de las tres R,
reciclar reutilizar y reducir, con la técnicas de la manipulacion de los alimentos,
métodos adecuados para la servicios brindados al cliente, con un total de 12;
relevancia con la calificacion de 4 con la aportacion de los conocimiento a los
involucrados, los beneficios cumplen con las expectativa, Los beneficios son los
deseados por los beneficiarios del proyecto con un total de 12, y por Gltimo punto
pero no importante encontramos la sostenibilidad, fortalecer la participacion de los
beneficiarios y la poblacién, que los involucrados den un servicio de calidad como
el cliente debe tener y con un punto mas importante que el personal capacitado por
medio del manual pueda dar mejor servicio después de haberse capacitado con un
total de 12. Y dando su totalidad un 64 de puntaje siendo asi segun los parametros de
la tabla donde 22 a 36 es baja, 37 a 44 es media y de 45 a 66 dandonos como alta,
siendo asi la mayor factibilidad de cumplirse este proyecto a mayor eficiencia y con

los propdsitos adecuados dentro del tiempo determinado.
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4.03 Diagramas de estrategias

FINALIDAD

PROPOSITO

Promover el correcto manejo e higiene de alimentos

que expenden para los clientes y turisticas de sector

Escasa informacion al personal de la plaza El
ciclista Food Platz

RECOLECCION DE
INFORMACION

ESTUDIO DE

MERCADO PROPUESTA

COMPONENTES

-ldentificar un
problema

- Buscar informacion
bibliogréafica y web

-Apoyo de los
duefos y socios de
la plaza

-Reconocimiento del
lugar

_Identificar una -Tener informacion
adecuada para
muestra .
realizar el manual
-Disefio de la
encuesta -Pre_parar el
material para el
-Aplicacion de la manual
encuesta B
Impresién del
-Tabulacién de las manual
encuestas
o -Entregar el manual
-Analisis de los e al personal de la
resultados de la plaza El ciclista
encuesta FOOD PLATZ

Figura 4: Diagrama de estrategias
Elaborado por: Estefania Chasi
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Analisis: En la figura de Diagramas de estrategias se encuentra la finalidad la cual es
promover el correcto manejo de higiene y manipulacion de alimentos que expenden
para el cliente y turistas del sector, como también es el propdsito que es la escasa

informacidn al personal de la plaza El ciclista Food Platz.

En la recoleccion de informacion se realiza: identificacion de un problema, buscar
informacidn bibliografica y web, apoyo de los duefios y socios de la plaza,
reconocimiento del lugar. En el mercado de estudio se encuentra: Identificar una
muestra, disefio de la encuesta aplicacion de la encuesta, tabulacion de las encuestas,

analisis de los resultados de la encuesta.

En la propuesta se encuentra: la elaborar del material para el manual, dar el manual
al personal de la plaza El ciclista Food Platz y elaborar un manual acerca de la

higiene y manipulacién de alimentos.

4.04 Matriz marco légico

Tabla 8: Matriz marco légico

Medios de Supuestos
Objetivos Indicadores Verificacion
FINALIDAD -Apoyo de los
duefios y socios
Promover el correcto | Para marzo del como también
manejo e higiene de | 2018 se espera contar con los
alimentos que mejorar e L recursos para
expenden paralos  |incrementar los | MVestigacion realizar un manual
clientes y turisticas | medios de Encuestas con éxito
de sector informacion en -Informacién veraz
un 100% gue incremente el
interés del
personal
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PROPOSITO
Escasa informacién
al personal de la

Mayor interés y
conocimiento del
personal de la

Material realizado,

Contar con los
recursos

- Buscar informacion

-Disefio de la
encuesta

-Aplicacioén de la

Cumplir con el
100% de la tesis.

Manual realizado

plaza El ciclista Food plaza con un impreso necesarios para
Platz 100% para Marzo Encuestas realizar el manual
del 2018
COMPONENTES
Identificar un Desarrollo de la
problema tesis en el tiempo

establecido

encuesta
ACTIVIDADES
$0.75 Desarrollar la

-Encuesta $50 recopilacion de
Tesis impreso $50 Presupuesto de informacion y el
- Material impreso $50 >Up estudio de

o Tesis
-Recopilacién de mercado.
informacion $30 Y lograr con el
Internet $25 material impreso

Disefio de manual

Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: En esta matriz se podra apreciar el objetivo que tienen como finalidad
dentro de los indicadores el alcanzar el 100% de la asimilacion del manual del
personal de la plaza como medios de verificacién dandonos la encuesta, estadisticas
y tabulacion de informacion, en los supuesto apoyo de los duefios y socios y contar
con los recursos para obtener una capacitacion exitosa. El proposito, en los
indicadores, que es el desarrollo de la capacitacion completa en marzo de 2018, en
los medios de verificacion obtenemos encuestas, en los supuestos contar con los
recursos necesarios para realizar el manual. En los componentes, en los indicadores

el culminar el 100% de la tesis para Marzo del 2018 para tener como objeto de
Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
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estudio, en los medios de verificacion estara el manual como la tesis impresa para
poder tener en la defensa de la misma y factibilidad del cumplimiento de dicha tesis
y en el supuesto Desarrollo del tema en el tiempo establecido. En las actividades a
desarrollarse dentro de este proyecto esta en los indicadores el valor de cada una de
lo que vamos a realizar, encuesta $ 3.00, levantamiento de informacion $50, tesis
impreso $30, material impreso $50 y los medios de verificacion para esta actividades
estardn lo que son las facturas, recibos, presupuesto de tesis los cuales daran cuenta
de lo que vamos a gastar en el presente proyecto, en los supuestos encontrar la
informacion adecuada y dar el cumplimiento al realizar el manual de higiene y
manipulacion de alimentos, todo esto para que el presente proyecto muestre la
factibilidad del mismo y que se pueda demostrar la sustentabilidad de la

investigacion y la aplicacion que se desarrollaré dentro de la presente tesis.
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5.00 Propuesta

5.01 Antecedente de la herramienta o metodologia que propone como solucion

Lugar: Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, sector “Redondel del ciclista”.

Plaza: El Ciclista Food Platz

En la Provincia de Pichincha, Cantén Quito en la plaza El Ciclista FOOD PLATZ se
ve la realizara un manual de higiene y manipulacion de alimentos para el personal de
la plaza El Ciclista FOOD PLATZ con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turisticas de sector, por ese
motivo dentro de este capitulo se realizard un analisis mediante encuestas, las cuales
se pondréa en practica dentro de esta plaza antes mencionada, para poder determinar

los factores que deben cumplir para poner andar este proyecto.

El manual se impartira en el patio de comida de la plaza El Ciclista FOOD PLATZ,

con las autoridades pertinentes de la plaza y el personal de la plaza antes mencionado.

Se brindara la informacién adecuada para el personal por medio del manual.

-Manual: Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los
respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el

establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
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cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia
propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores
u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas

acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con

claridad la responsabilidad. (Gonzalez, 2012, pag. 1)

-Cadena Alimentaria: La cadena alimentaria comprende desde el campo, o
produccidn primaria, hasta el consumidor final (“desde la granja a la mesa”).
Pasando por la preparacion, fabricacién, transformacion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, venta y/o suministro de los
productos alimenticios. En cada una de estas etapas existe la responsabilidad
de mantener el alimento en las mismas condiciones de inocuidad y aptos

hasta el momento de su consumo. (OPS, 2016, pag. 1)

-Manipulacion: “Operar con las manos o con cualquier instrumento los
alimentos durante su preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio”.

(Alzate, 2000, pag. 6)

-Importancia de la manipulacion: La adecuada manipulacién de los
alimentos desde que se producen hasta que se consumen, indica directamente
sobre la salud y poblacion. Estad demostrada la relacion existente entre una
inadecuada manipulacién de los alimentos y la produccion de enfermedades

transmitidas a través de estos.

Las medidas més eficaces en la prevencion de estas enfermedades son las
higiénicas ya que en la mayoria de los casos es el manipulador el que

interviene como vehiculo

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
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de trasmision por actuaciones incorrectas. EIl profesional de la alimentacion,
en cualquiera de sus modalidades tiene ante si la responsabilidad de respetar
y proteger la salud de los consumidores por medio de una manipulacion

cuidadosa. Para intentar conseguir este objetivo el manipulador debe:

-Adquirir conocimientos en materia objeto de su trabajo, el manejo de los

alimentos.

-Desarrollar actitudes de conducta personal que beneficien su funcion:

higiene personal y organizacion del trabajo. (Alzate, 2000, pag. 17)

-Manipulador de alimentos: Toda persona que manipule directamente
alimentos envasados 0 no envasados, equipo y utensilios utilizados para los
alimentos, o superficies que entren en contacto con los alimentos y que se
espera, por tanto, cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos.

(OPS, 2016, pag. 1)

-Higiene: “Aplicacién publica o privada de ciertos principios o reglas de salud:

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pag. 11)

-Importancia de la higiene: “Son numerosisimas las enfermedades que se
trasmiten por los alimentos las mas generalizadas y que una gran parte de poblacién

padecen son las amibiasis y en segundo lugar la tifoidea”. (Alzate, 2000, pag. 11)

-Higiene y conservacion de alimentos: A pesar de todos los controles y
medidas aplicadas a los alimentos, es imposible impedir que se sigan
produciendo intoxicaciones e infecciones que tienen origen en los alientos.
Esto ocurre por inadecuadas al exponer al aliento a circunstancias en las que

pueden sufrir alteraciones que perjudiquen su calidad y/o su higiene
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alimentaria, pudiendo convertirse en un peligro para el consumidor.

(Armendariz, 2010, pag. 8)

-Higiene de los alimentos: Son todas las medidas necesarias para garantizar
la inocuidad y salubridad de los alimentos en todas las fases, desde su cultivo,
produccién o manufactura hasta cuando se sirve a las personas, manteniendo
a la vez el resto de cualidades que les son propias, con especial atencion él

contenido nutricional. (Armendariz, 2010, pag. 8)

-¢,Qué dirige el ARCSA?: Dirige la planificacion y ejecucion de los
procesos de regulacién, vigilancia y control sanitario de productos de uso y
consumo humano que circulan en el pais, asi como de establecimientos
sujetos a vigilancia sanitaria a excepcion de aquellos prestadores de servicios
de salud, en el marco de la Politica Nacional del Sector. Proceso Gobernante
Planifica y regula la gestion de vigilancia y control sanitario, coordina y
controla el cumplimiento de la normativa en materia sanitaria de los
establecimientos y productos de uso y consumo humano, a excepcion de los
establecimientos y servicios de salud. - Procesos Agregadores de Valor
Gestiona las inspecciones para los controles ex ante y ex post, para garantizar
el continuo cumplimiento de las normas vigentes en materia sanitaria, de

acuerdo a los procesos establecidos. (Perez, 2016, pag. 1)
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5.01.01 Anélisis FODA

Tabla 9: Foda

FACTOR
INTERNO

comida

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNO
- Faltade
-Contar con el apoyo del conocimiento de
personal de la plaza higiene y
- La plaza cuenta con manipulacién de
una amplia variedad de alimentos

-Escaso recurso
econémicos para
realizar el manual

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DO)

contaminacion de los
alimentos por una mala
higiene y manipulacion
-Disminucion de
clientela por no brindar
un buen servicio de
calidad

personal contara con
mejor informacién para
evitar enfermedades a
los clientes y una mala
atencion

-Minimizar las Con la ayuda de la Entregar al personal un
enfermedades tecnologia realizar el manual donde lleve la
trasmitidas por los manual para el personal | informacién necesaria que
alimentos y asi tener ingresos ellos necesitan para llevar
-Mejorar el econdmicos en los una buena higiene y
conocimiento del duefios manipulacién de alimentos
personal

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
-Riesgo de Con el manual el Llegar a tener mejor

afluencia de clientes para
que disfrute de la
gastronomia que se ofrece
en la plaza

Elaborado por: Estefania Chasi
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Anélisis: Con la tabla de foda se observaré las fortalezas que es contar con el apoyo
del personal de la plaza, como también la plaza cuenta con una amplia variedad de
comida. Se cuenta con debilidades de falta d conocimiento de higiene y
manipulacion de alimentos, como el escaso de recursos econémicos para realizar el

manual.

Existen las oportunidades de minimizar las enfermedades trasmitidas por el mal
manejo del personal, como también mejorar el conocimiento del personal para

brindar un mejor servicio en higiene y manipulacion de alimentos.

En las estrategias (FA) con la ayuda de la tecnologia se realizara el manual para el

personal para asi a llegar a tener un mejor ingreso econémico.

En las estrategias (DO) con la entrega de los manuales el personal tendrd mejor

conocimiento en las estrategias de higiene y manipulacion de alimentos.

Con las amenazas tenemos riesgos de contaminacién de los alimentos por una una
mala préctica, otra de las amenazas es la disminucion de clientes en la plaza debido

al mal manejo de los alimentos.

En las estrategias (FA) para las amenazas no habra riesgos de enfermedades ni riesgo

de perder clientes.

En las estrategias (DA) con las estrategias se llegaria a tener mejor afluencia de

clientes en la plaza.
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5.01.02 Investigacion de mercado

Es la identificacion, acopio, andlisis, difusion y aprovechamiento sistematico y
objetivo de la informacion con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada
con la identificacion y la solucién de los problemas y las oportunidades de

marketing. (Malhotra, 2011, pag. 7)

-Investigacion de campo: consiste en la recoleccion de datos directo de la
realidad, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que se pierde el

entorno de naturalidad en el cual se manifiesta. (Palella, 2012, pag. 1)

Se procede a seguir los siguientes pasos con el fin de optimizar el tiempo y los

recursos:

e Estudio previo o sondeo.

e Definicion y delimitacion de la poblacion.
e Disefio y elaboracién del cuestionario.

e Estudio de campo.

e Procesamiento y analisis de la informacion.

e Estructuracion de conclusiones, recomendaciones.

-Investigacion bibliogréafica: La investigacion bibliografica es la primera etapa
del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya
existentes, de un modo sistematico, a traves de una amplia basqueda de:
informacidn, conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada. Dentro de la

busqueda de la verdad en la investigacion cientifica, se acude a la realidad y de ésta
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se obtienen: un problema, una hipdtesis con su respectiva contrastacion y

conclusiones.

5.01.03 Instrumentos de la investigacion

-Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas
tienen una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras

dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

-Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo

estudio. (Wigodski, 2010, pag. 1)

-Muestra: Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de
la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la poblacién. (Wigodski,

2010, pag. 1)

* En este caso no se realizara la férmula para sacar una muestra y conocer

cuantas personas son encuestadas para que de esa manera se busque la factibilidad de

este proyecto, debido a que para este manual de capacitacion sea para el personal de
la plaza a los cuales vamos a realizar las encuestas a las 12 personas que trabajan en

la plaza el ciclista Food Platz.
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5.01.04 Anélisis de la informacién

- Fuentes primarias:

El ciclista food platz de la ciudad de Quito es una de las plazas de comida mas
representativas en la ciudad, pero se ha visto afectado por el bajo rendimiento de
salubridad e higiene, presentado hacia sus clientes que hacer uso de estos servicios
alimenticios, debido a que existen problemas atencion, y a su vez acogimiento por
parte de la poblaciédn, por lo cual se va aplicar el Manual de capacitacion sobre

higiene y manipulacion de alimentos.

-Fuentes secundarias:

Esta informacion ha sido recopilada de los sitios web, articulos de revistas,
bibliografias, libros de texto, informes de la administracion de la plaza de comidas,
las cuales han servido para aumentar el conocimiento sobre la problematica que
puede ocasionar la manipulacion de alimentos, asi como brindar un servicio de
calidad y calidez, de esta manera lograr proporcionar posibles soluciones aplicando

salubridad e higiene.

- Disefio de la investigacion: Esta investigacion ha sido aplicada considerado una
propuesta comprobable, el tipo de investigacidn es no experimental debido a que en
estos estudios el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren
normalmente, no se interviene en el desarrollo. El disefio es un disefio transversal,
porgue se recolecta los datos en un solo momento es decir en un tiempo Unico, con
esto permitira obtener un resultado sobre la hipétesis planteada en cuanto al

problema analizado.
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Tipo de estudio es descriptiva el propdsito es decir que se manifiesta determinado
fendmeno social de esta manera especifica las propiedades importantes de personas

grupos o comunidades o cualquier fendmeno sometido a analisis.

-Tipo de Muestreo:

Lugar: Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, sector “Redondel del ciclista”.

Plaza: El ciclista food platz

Figura 5: El ciclista
Elaborado por: Estefania Chasi

Andlisis: En la figura se puede observar en lugar donde se encuentra ubicado la

plaza El Ciclista Food Platz.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para la presente investigacion es
la encuesta conformada por 9 preguntas cerradas, las cuales estaran relacionadas con
los temas de los cuales se expuso en la fundamentacion técnica-cientifica; asi como
determinar cuales son los factores que inciden para que los clientes hagan uso del

servicio alimenticio que ofrece la plaza de comidas “El ciclista food platz”.
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Tabulacion de encuestas
Datos generales

Género

Tabla 10: Genero

Género Masculino Femenino
75% 25%
Elaborado por: Estefania Chasi
Figura N.- 6 de porcentajes
Género

Figura 6: Genero

Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 75% de los clientes es de género

masculino y el 25% de los clientes es de género femenino, dando un total asi del
100%.
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e Edad

Tabla 11: Edad

Edad de los
empleados

18-28

29-39

39 en adelante

55%

40%

5%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 7 de porcentajes

Figura 7: Edad de Los empleados
Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: De todos los empleados encuestados el 40% es de una edad de entre 29 a
39 afos, el 55% de una edad de entre 18 a 28 afios y el 5% de una edad de 39 afios

en adelante, dando un total asi del 100%.

39 en adelante

\
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Pregunta 1: ¢ Conoce usted sobre temas de manipulacion de alimentos?
Tabla 12: Pre

gunta 1
Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
1 92% 8% 100%
Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 8 de porcentajes

Figura 8: Pregunta 1
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 92% afirmo conocer sobre temas de

manipulacion de alimentos; el 8% negd conocer sobre temas de manipulacion de
alimentos, dando un total asi del 100%.
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Pregunta 2: ¢ A usted le gustaria recibir un manual de higiene y manipulacion

de alimentos con informacién adecuada?

Tabla 13: Pregunta 2

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
2 85% 15% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 9 de porcentajes

Figura 9: Pregunta 2
Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmé que, le gustaria recibir
un manual de higiene y manipulacion de alimentos con informacion adecuada, y el
15% nego que le gustara recibir un manual de higiene y manipulacion de alimentos

con informacidén adecuada, dando un total asi del 100%.
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Pregunta 3: ¢ Cree usted que el conocimiento sobre temas de manipulacion de
alimentos incrementaria la afluencia de clientes?

Tabla 14: Pregunta 3

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
3 55% 45% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 10 de porcentajes

Figura 10: Pregunta 3
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 55% afirmé que el conocimiento
sobre temas de manipulacion de alimentos incrementaria la afluencia de clientes; el
45% negd que el conocimiento sobre temas de manipulacion de alimentos

incrementara la afluencia de clientes, dando un total asi del 100%.
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Pregunta 4. ; Considera usted que cuenta con conocimiento suficiente sobre
higiene y manipulacion de alimentos?

Tabla 15: Pregunta 4
Numero de

pregunta Sl NO TOTAL

4 65% 35% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 11 de porcentajes

Figura 11: Pregunta 4
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 65% afirm6 que cuenta con
conocimiento suficiente sobre higiene y manipulacion de alimentos; el 35% negd
gue cuenta con conocimiento suficiente sobre higiene y manipulacion de alimentos,

dando un total asi del 100%.

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



’(|:\\ Cansiiema

42

Pregunta 5: ¢Se ha entregado manuales de manipulacion alimentaria antes en

la plaza?

Tabla 16: Pregunta 5

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
5 5% 95% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 12 de porcentajes

Figura 12: Pregunta 5
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los clientes encuestados el 5% afirmé Se han impartido
capacitaciones sobre higiene y manipulacion de alimentos antes en la plaza; el 95%
nego que se han impartido capacitaciones sobre higiene y manipulacién de alimentos

antes en la plaza, dando un total asi del 100%.
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Pregunta 6: ¢ Usted conoce de enfermedades transmitidas por mala higiene y
manipulacion de alimentos?

Tabla 17: Pregunta 6

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
6 73% 27% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 13 de porcentajes

Figura 13: Pregunta 6
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 73% afirmé que conoce de
enfermedades transmitidas por mala higiene y manipulacion de alimentos; el 27%
nego que conozca de enfermedades transmitidas por mala higiene y manipulacion de

alimentos, dando un total asi del 100%.
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Pregunta 7: ¢ Usted conoce las normas adecuadas para tener una mejor

manipulacion de alimentos?

Tabla 18: Pregunta 7

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
7 85% 15% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 14 de porcentajes

Figura 14: Pregunta 7
Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmoé que conoce las normas
adecuadas para tener una mejor manipulacién de alimentos; el 15% negé que
conozca las normas adecuadas para tener una mejor manipulacién de alimentos,

dando un total asi del 100%.
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Pregunta 8: ¢ Usted conoce las buenas précticas de higiene?

Tabla 19: Pregunta 9
Numero de
pregunta Si NO TOTAL
8 85% 15% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 15 de porcentajes

Figura 15: Pregunta 8
Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmé que conoce las buenas

practicas de higiene; el 15% negd que conozca las buenas practicas de higiene, dando

un total asi del 100%.
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Pregunta 9: ¢ Usted tiene conocimiento de inocuidad alimentaria?

Tabla 20: Pregunta 9

Numero de
pregunta Sl NO TOTAL
9 58% 42% 100%

Elaborado por: Estefania Chasi

Figura N.- 16 de porcentajes

Figura 16: Pregunta 9

Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: De todos los empleados encuestados el 58% afirmé que tiene conocimiento

de la inocuidad Alimentaria; el 42% neg6 que tiene conocimiento de la inocuidad

Alimentaria, dando un total asi del 100%.
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5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion

5.02.01Manual

La principal herramienta para resolver el problema es la aplicacion de un manual
de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos, en lo cual ayuda al
personal de la plaza para que tenga un mejor servicio y asi los clientes tengan una
satisfaccion de recibir el servicio, asi mismo el personal deberd cumplir su trabajo de
manera correcta, adecuada y a su vez deberan cumplir con las normas, los
estandares y metodologias planteadas dentro del ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria), como las hormas técnicas de la NTE
INEN 26:2013, las buenas practicas de higiene (BPH), las buenas préacticas de
manufactura (BPM) ya que es importante para la buena higiene y practicas de
manipulacion.
Los temas para el manual son: higiene y manipulacién de alimentos.
Dentro del manual los temas que se van a tratar seré en cinco partes para que tenga
mejor entendimiento de la informacion para que asi sea entendida por el personal se
dividiran de la siguiente manera:

Manual de higiene y manipulacion de alimentos

-Parte 1: Conceptos basicos

* En la parte uno se presentara temas a tratar que ira con definicion de cada tema los
que ira sobre que es la cadena alimenticia, manipulacion e importancia, manipulador
de alimentos, buenas préacticas de higiene, importancia de higiene, Buenas practicas
de manufactura, Inocuidad alimentaria, ARCSA, Enfermedades transmitidas por

alimentos.
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-Cadena Alimentaria: La cadena alimentaria comprende desde el campo, o
produccion primaria, hasta el consumidor final (“desde la granja a la mesa”).
Pasando por la preparacion, fabricacion, transformacion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, venta y/o suministro de los
productos alimenticios. En cada una de estas etapas existe la responsabilidad
de mantener el alimento en las mismas condiciones de inocuidad y aptos

hasta el momento de su consumo. (OPS, 2016, pag. 1)

-Manipulacion: “Operar con las manos o con cualquier instrumento los alimentos
durante su preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracién, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio”. (Alzate,

2000, pag. 6)

-Importancia de la manipulacion: “La adecuada manipulacién desde que se
producen hasta que se consumen, indica directamente sobre la salud y poblacion.
Esta demostrada la relacion existente entre una inadecuada manipulacion de los
alimentos y la produccion de enfermedades transmitidas a través de estos”. (Alzate,

2000, pag. 17)

-Higiene: “Aplicacién publica o privada de ciertos principios o reglas de salud:

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pag. 11)

-Importancia de la higiene: “Son numerosisimas las enfermedades que se
trasmiten por los alimentos las mas generalizadas y que una gran parte de poblacion

padecen son las amibiasis y en segundo lugar la tifoidea”. (Alzate, 2000, pag. 11)

-ARCSA: “Garantizar la salud de la poblacion mediante la regulacion y el control de

la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de uso y consumo
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humano; asi como, las condiciones higiénico-sanitarias de los

establecimientos”.(Perez, 2016, pag. 1)

-Parte 2: El manipulador

* En la parte dos se presentara la presentacion que debe tener el personal para una
mejor presentacion como es bafio diario, cabell6 recogido y con malla, ufias cortadas
y no pintadas, utilizar guantes o tener las manos lavadas, no maquillaje, no aretes,
pulseras, cadenas, usar el cabello corto y afeitarse diariamente, calzado cerrado

impermeable y resistente.

-Parte 3: Utensilios y su manera correcta de utilizar

* La parte tres tendrd los utensilios que se utiliza en gastronomia y de como
utilizar correctamente. La tablas de cortar, platos y utensilios también deben lavarse
con agua caliente y jabon tras preparar alimentos, usar papel desechable, si se usan
trapos, deben lavarse con frecuencia con agua caliente, los cuchillos remojar en cloro

0 solucion desinfectante y enjuague.

-Parte 4: Establecimiento

* En la parte cuatro ira de como mantener limpio correctamente la area de trabajo
del personal como es: los olores desagradables, humo, polvo e inundaciones, se debe
limpiar y desinfectar la campana, el establecimiento debe tener espacio suficiente
para la limpieza se debe evitar entrada de contaminaciones, el suelos, techos,
paredes, puertas y ventanas deben estar en buenas condiciones, se debe lavar las

escobas, trapeadores y las palas Diariamente.
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-Parte 5: Buenas practicas e higiene de los alimentos

* En la parte cinco se debe hablara de como tener una mejor practica,
manipulacion, higiene de los alimentos. Se debe lavar las manos a menudo y lavar
las superficies de la cocina, al separar los alimentos impida la contaminacion

cruzada, al cocer utilice la temperatura adecuada al enfriar debe ser rapidamente.

-Higiene: “Aplicacion publica o privada de ciertos principios o reglas de salud:

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pag. 11)

Importancia del manual

El manual dara un beneficio para el personal ya que tendrd mejor informacion para
realizar su trabajo con mas higiene y los alimentos tendran una mejor manipulacion
asi los clientes se sentiran satisfechos al momento de consumir su plato k sirva el
personal. Por la parte administrativa ayudara a tener mejor ingresos economicos
como tendra afluencia de clientes.

Fisicamente el manual tendra las siguientes caracteristicas:

- La portada y contra portada

- En papel couche

- Tendra unas dimensiones de: A5

- Anillado
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5.03 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Misién

Brindar un mejor servicio por parte del personal para que asi los clientes se sientan

satisfechos al recibir un servicio de calidad.

Vision: El plan de capacitacion se convertira en el proceso por el cual las
expectativas y necesidades de la plaza se ejecutaran a corto y mediano plazo para

beneficio de los duefios, socios, personal y clientes.

Objetivos

Objetivo general

- Manual de manipulacién de higiene y manipulacién de alimentos

Obijetivos especificos

- Realizar un manual para el mejor manejo de higiene y manipulacién del personal
- Ofrecer un manual con mayor informacién como apoyo para el personal

- Entregar el manual al personal

Estrategias

- Lograr mediante el manual mejorar la higiene y manipulacion de alimentos para asi
lograr que la plaza brinde un mejor servicio con calidad

- Aprovechar el interés del personal para tener mejor conocimiento

- Aprovechar de la informacion consultada y de la tecnologia para brindar mejor
conocimientos al personal

- Realizar un buen manual para el personal
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MANUAL DE HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

MANUAL DERIGIENE

Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

Estefania Chasi

Figura 17: Caratula manual
Elaborado por: Estefania Chasi
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Brindar un mejor servicio por parie del personal para que asi
los clientes sasientan safisfechos al recibir un servicio de cali-

oY VISIGN

Hl plan de capacitacion se convertira en el proceso por €l
cual las expectativas y necesidades de la plaza se ejecuta-
ran a corto y mediano plazo para beneficio de los duenos,
socios, personal y clientes.

VALORES

Respeto, Responsabiidad, Puniualidad, Solidaridad, Comuni-
cacion, Trabajo En Equipo, Seguridad.

OBJETIVOS

Objefivo general

-Manual de manipulacion de higiene y manipulacion de ali-
mentos

Objefivos especificos

-Realizar un manual para el mejor manejo de higiene y mani-
pulacion del personal

-Ofrecer un manual con mayor informacion como apoyo
para el personal

-Eniregar el manual al personal

Figura 18: Mision, vision
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 19: indice

Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



e

== e ——
TECNOLOCICO SUPERIOR l@ cacirvaleralimtrcac-ic>rs
ORDILLERA " S asw i =Tl <= -

Ihaotaelaera

55

A ECATCAS TN 25 D TR

MERCADOS SALUDABLES REQUISITOS

Para los efectos de esta norma se aplican ias siguientes definiciones:

1. Aguas residudies. Aguos de desecho resuitantes de has ocfividodes realzadas en el mer-
codo.

2. Agua potobie. Agua trotada y exenta de confaminantes, apta parg & consume humana
segUn o estableciao en ka HTE B 1108,

3. Aimento. Tode producho nofunal o artificial que ingendo aporta al onganisme de |os seres
NUMaNGs |os mateniaies v ia energia necesanos pan el desamsilo de kos procesos biokgicos.
Comprenden también sustoncias y mezcias de las Mismas gue se ingienen por habito o cos-
fumnicre, fengan o Mo valor PUmiivo.

4 Alimento adultterade. Tode alimento al que se haya adicionado o sustraido cualquier
SUSTONCIa [para vanar su compasicion, peso o volumen, con fines fraudulentss o para encu-
b o comegr cualgquier defecte, debide a s inferor calidod.

5. Alimento de consumo directo. Cudiquier fipo de aimenfo o bebida, que pan sef consu-
mido no requiene aigun fipo de preparacion adicional

& Afimentos altamente perecadens. AlMentos perecetens qQUe por sU cCOMPosian o
manipulacion pueden favorecer el crecimiento de microonyansmos y/o a formacion de
fomings, por o Que representan un riesgo pand ka salud y requisren condiciones especiales
de corservacion, almacanamients, frarsporte, manipulocion y comersiaizacion.

7. Alimentos perecederos. Alimentos que requieren condicicnes especiales de consenacion.

8. Aimentos preparodos. Cudlquier fipo de aimento o bebida , que para ser Consumids

requiere algln fipo de elaboracion culingria, resultodo e | prepanacion en orudo, cocido
o precocido, de uno o vanos productos alimenticios de ongen animal o vegetal, con o snla
adicién de oins sUStancias autorzooas.

T
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Figura 20: Normas
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 21: Normas
Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



<5 =
[ P

TECNOLOGICO SUPERIOR Z Bm
’d:\ CORDILLERA Sy T 57

= =
=t — 32— J ol — |

22, Desechos solicos. Matenial en estodo sOido Qenanaao en Ios procescs de exfmccion,
beneficio, fransformacion, produecion, consumo, ulilzocian, confrol, preporacion o trata-
mients, cuya cabdad no permite usaios nuevamente en & proceso que Ios genend.

23. Desechos liquidos. Matenial en estoda liquide generado en los procesos de extraceion,
pencficio, transformacion, produecion, consume, wtiizocien, confrol, preporacion o trate-
miente, cuya calidad no pemmite usarnos nuevamente en &l proceso que |os genend.

24, Desnfeccion. Reduccion y/o sliminacion del nimens de microonganismes presentss en el
ambiente, por medic de agentes quimicos, postenion al proceso de limpieza, a un nivel gue
no Comprometd 1a inocuidad del aimento.

25. Despojos comestibles. Subproductos de ofigen animal que han side aprobodios como
apios pang i aiMentacion hurmana, por ejermpio: cabeza, Comzan, Ngado, puimonss,
mclisjas, rabo, lengua, grosas, infestings, patas efc.
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/7 BATERIAS SANITARIAS EN COMERCIOS Y OFICINAS ”T”’“
A.1.1 Para g dotacion oe senicios Sanitanos en CoMENcios se Consarand |as siguisntes rela-
CIOnes
* Para comercios con area de hasta 100 m2 de area wiiizabie: media batena de wso priva-
do.
* POra comercics Dgrupadaos o Mo &N genendl, mayonss a 100 m2 y hasta 1000 m2 de drea
utifzable: media batesa de uso y access plblico por cada 250 m2 de dreq utifzabie, disti-
buides para hombre y mujerss.
* Pana COMENTios ogriupados o no en genenl, mayoess d 1000 m2 y mencres a 5000 m2 de
area ufipable, con excepcion de ks areas de bodegas ¥ porquedcs, seran resusiios con
batenos sanifanas de uso y access publico distibuidas para hombres y mujeres, a fraves de
la siguiente nofma:
-1 incdoro por cada 500 m2 de area uiiizabie o froccion moyor ol S0 L. - 2 Igwabos por
000 CinGo INodons.
- 2 urinarios por 004 cince incdors de nomibres, al gue 52 afiadird un urindrio de nifics por
CO0a 00s o8 Qouitos. - Una estacion e cambio de pafiales de 0,80 metros X 0,50 metros,
que estand iNcopanada en el area oe Igvabos e ks batenias sanitanas de mujeres.
- Seran ubicados £n cOaa piso, de fener vancs niveles. - Se inciuind una bareda sanitaia
mﬁmMmMmmmﬁsﬂjﬂbmpﬂﬁMGEﬂlummﬂdm

Figura 22: Normas baterias sanitarias
Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



o >

TECNOLOGICO SUPERIOR Z 3
’d:\ CORDILLERA Sy T 58

hcaoteleer<a

Figura 23: Conceptos Basicos sanitarias
Elaborado por: Estefania Chasi
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Cadena Alimentaria: Comprende desde & campo, © Produccion primana, Nasta & consumi-
dor final. Pasando por la preparacién, fabricacidn, fransformacion, envasado, amacena-
miento, fransporte, distibucion, Venta y/o suministro o ios productos alimenticios.
Manipulacion: Operar con Ias manos © con cudiquier instrumento los alimentos durante su
importancia de la manipulacion: Lo adecuada manipulocion de jos aimentos desde que e
producen nasta que se consumen, indica directamente sobre ia salud y pobiacion.
Manipulador de alimentos: Toca perona que maripule drectamente aimentos envasaaos
omm%ymﬁhd@mmm@mxomﬁdﬁmmm
contacto con ios aimentos y que se espeng, por fanto, cumpia con jos requenmientos de
nigiene oe los alimentos.

Higiene: Aplcacion plblica © privada de ciertos principios © regias de salud: limpieza, aseo
importancia de la higiene: Son numerossimas ias enfermedades que se frasmiten porios
alimentos ias mas generalizadas y que una gron parte de pobiacion padecen son kas ami-
biask y en segundo lugar la tifoicea.

Higiene y conservacion de alimentos: A pesar de fodos 105 confroles y mecidas apicadas o
fos alimentos, s imposibie impedir que se sigan produciendo infaxicaciones e infecciones
que fiensn origen en los alienfos.

Figura 24: Conceptos
Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



[ 4
@| CORBiiTERR =

T e v s es -

60

Enfermedades Transmitidas
por Alimentos (ETA)

Figura 25: Enfermedades
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 26: EI manipulador
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 27: Presentacion y uniforme
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 28: Higiene
Elaborado por: Estefania Chasi
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UTENSILIOS Y SU MANERA
CORRECTA DEUTILLZAR

Figura 29: Utensilios
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 30: Tipos de tablas de picar
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 31: Establecimiento
Elaborado por: Estefania Chasi
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HIGIENE EL LUGAR DE TRABAJO

-Al2jodos de zonas donde haya: olores desagradabies, humo, poivo & inundacionss
-Limpiar y desinfectar ia campana

-Espacio suficiente Permitir facl impieza y evitar entrada de contaming

-Sueios, techos, poredes, puertas y ventanas: en buenas condiciones, supericies lisas y
facies de impiar

- Lavar Escobas, Trapeadores Y Pakas Dianias

- Lavar Basureros A Cambio De Jornada

-Sotar ia basurg

Figura 32: Higiene del lugar
Elaborado por: Estefania Chasi
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Buenas practicas
para higiene y
manipulacion
e alimentos

Figura 33: Buenas practicas
Elaborado por: Estefania Chasi
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PRINCIPIOS BASICOS EN LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS

- limpiar: igvarse ias manos @ menudo y iavarias superficies ge la cocing
- Separar: impida la contaminacion cruzadca

- Cocer. utiice la temperatura adecuada

- Enirar: refrigers rapicamente

- Lo compra de ios aimentos

- Comprar las cosas refigeradas o congeladas

- No comprar alimentos con fechas vencidas

- Separe ias cames y aves crudas de frutas u horalizas 2n tolsas distintas

18

Figura 34: Preparacion
Elaborado por: Estefania Chasi

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



@ Cansiiema

70

ALMACENAMIENTO

- Verifique Ia femperatura @ su refigerador y su CoNQEIador CoN LN fEMOmEtTo
- Congele Ias aves, Pescados, Cames Molkias, y VISCEras en un paquete o boisas

Producto Temperatura de Almacenamiento
Pescado fresco 2°C a~19C
Came de waca & cerds ~19C a 40C

Came envasada al vaoo

300 & ~19C, 0 Segun INCICACICN #n #) envase

LiQecs 50C & 29C, 0 segin indicacion an el envase
Pollos 200 a -20C
Fiarmbres Sequn IndicAticn en ¢ envase

Huevos rescos

15%C & 8°C

Frutas, verduras y hortalizas frescas

METODOS DE CONSERVACION DE LOS ALIMENTOS
- Reki i (1]
- Congelacion {-18°C)
TRATAMIENTO CON CALOR:
- Lactecs UHT (130%/15)

Figura 35: Almacenamiento

Elaborado por: Estefania Chasi

Segun producto (i esthn todas juntas ia
temperatura recomendads g5 de 7 °C)

- Pasteurzacion: Baia (62°/30min) y Alta (75/15min)
- Esteriizacion comercial (mds o 100° durante 20 minutos)

- Fermensacion, a sakozon, &l cUrado...; ¥ Oiros Mas modemos como e fratamiento con

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
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Figura 36: Coccion de alimentos
Elaborado por: Estefania Chasi
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Plancha (35300) Al horno (asado) En sarten (frto) BN agua (Nirviendo)

CERDC 0
CONEJO 28
CORDERO 15
PATO o
POLLO  15-20
TERNERA 10/
VACUNO 10 .12

LANGOSTA
LANGOSTING
MEJILLON
NECORA

PULPO

1h 30
h
L]
1w
th
45«1h
in

19 - 20300 gr)
15.20
5 -30
3-8
¥-q
17 207500 gr)
\w

¥

Figura 37: Coccion

Elaborado por: Estefania Chasi
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TIPOS DE CORTE Y TEMPERATURA DE CARNE

TEMPERATURA DEL PREPARADO

Temperatura | Tiempo de

; Alimento interna, °C | medicion |

| Aves 74 | __15s

| Carnes rellenas o preparaciones con refenos 74 | 15s

| Carne molida de res. cerdo, pescado, el 68 | 158

| Camnes Inyectadas B8 | 158 |
Cerdo, res, lermnera, cordero asados 683 4 minulos

[ Pescado 83 158
Huevos 683 15

| Vegetales 60 [ 158

| Alimentcs cocldos en micrcondas 74 | 13¢°

EMPLATADO Y SERVICIO DE COMIDAS
Las comicas inmadiatamente y Senvinas 1o mas 1apido
posibée una vez que se han coiocade en los plates.

- Es la forma mas sencila de foaas porque Ios
alimentos s& disponen ingviduaments scbre & piato,
© bandeias planas &5 decT en la propia cocing
- Deben tener en cuenta que se sirve siempre alinvi-
tado por 2/ jodo derscho y, por supuesto, tienen que
evitar introduc los dedos en &l piato.

-En ocasiones cuando va a senvir alimentes calientes
el piato puede Ir cubierno con una campana para
evitar que 2 enfie, ya que este senic'c de pors &s
lento a3 que kos Uitimos comeansales que lleguen g
servirse les tocard fiia ko comida, esto 25 muy desa-
gradabie para el invitado 22
Figura 38: Temperatura
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 39: Check
Elaborado por: Estefania Chasi
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Figura 40: Formato de inspeccion
Elaborado por: Estefania Chasi
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 21: Recursos

Recursos Humanos

-Investigadora

-Personal de la plaza El Ciclista Food
Platz

-Propietarios de la plaza

-Tutor

-Lector

-Clientes

Recursos tecnolégicos

-Computadora o laptop
- Internet

-Impresora

-Camara

Recursos Materiales

-Esferos

-Cuaderno

-Papel bond
-Anillado

-Manuales

-Carpeta
-Transporte

-Libros de biblioteca

Recursos econémicos

-Impresion encuestas
-Pasajes

-Empastado

-Anillado

Recurso tiempo

Desde Octubre hasta Marzo

Elaborado por: Estefania Chasi
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Anélisis:

La tabla de recursos permitira evidenciar todos los recursos que se han utilizado en la
tesis como son los recursos humanos que es la investigadora que buscara
informacidn adecuada en bibliotecas, paginas de internet, libros, manuales para la
tesis.

Como realizar el manual abra de apoyo el apoyo abra el tutor y lector que ayudara
con conocimiento para tener un trabajo satisfactorio y adecuado para presentar un
manual con informacion precisa y eficaz.

El personal, duefio de la plaza, socios, clientes seran de gran ayuda para que se lleve
a cabo esta tesis ya que sin la ayuda de ellos no se puede realizar el tema.

En los recursos tecnoldgicos es muy importante contar con una buena computadora o
laptop para tener donde hacer la tesis como el internet permitira consultar
informacion adecuada.

En los recursos materiales se facilitara los esferos cuadernos, para llevar apuntes de
informacidn importante, el anillado permitira para culminar con el manual para que
tenga una mejor presentacion, los libros son importantes para tener mejor
conocimientos de varios autores que permitira a la investigadora guiarse mejor.

En los recursos econdmicos se observara la parte financiera al realizar la tesis y
manual en lo que se vera lo impresiones, anillado, empastado, pasajes.

En el recurso de tiempo permitira ver el tiempo que se tiene para realizar la tesis que

empieza desde octubre hasta marzo para tener finalizada la tesis y manual.

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
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6.02 Presupuesto

Tabla 22: Presupuestd General

DETALLE # COSTO

Impresiones encuestas 15 0.75
Impresiones borrador tesis 2 14.00
Impresiones tesis a color 100 8.00
Empastado 1 7.00
Manuales 3 24.00

Disefio del manual 1 25.00
Internet cyber 10 30.00
Pasajes 50.00

Total 158.75

Elaborado por: Estefania Chasi

Anélisis: Con la tabla de presupuesto se lograra llegar a saber la inversion al realizar
la tesis como van precios de las impresiones de encuestas, impresiones de borrador
de tesis, impresiones a color, empastado, manuales el disefio como la impresién de
los cuatro manuales, el pasaje de la investigadora se utilizaba para movilizarse y

tener una mejor investigacion.
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6.02.01 Presupuesto de manuales
Tabla 23: Presupuesto manual
Detalles # Total
Disefio de 1 25.00
manual

Impresiones 3 24.00

de manuales
Total 49.00

Elaborado por: Estefania Chasi

Analisis: Con el cuadro de presupuesto de manuales detallaremos los valores reales

que tendran, se tendra el valor del disefio que fue de 25 ddlares, la impresion de
cada manual es de 8.00 ddélares al imprimir los 3 manuales sale un total de 49.00

ddlares asi se tendré el valor exacto al momento de expender si alguna persona

desea comprar el manual de higiene y manipulacion de alimentos ya que seria muy

necesario para su mejor aprendizaje y orientacién al momento de revisar su

contenido.
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6.03 Cronograma
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Figura 41: Cronograma
Elaborado por: Estefania Chasi
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

- Como conclusiones se llegara que con el tema planteado que es realizar un manual
de capacitacion ayudara a la investigadora para lograr a su meta como tener mejor

conocimientos de higiene y manipulacion de alimentos.

- El personal contara con un manual que tenga adecuada informacion para que

Ileguen a impartir sus conocimientos de una manera correcta y responsable.

- El manual de capacitacién de higiene y manipulacién de alimentos contara con

una informacion precisa.

- Finalmente se debe contar con el personal indicado y capacitado para realizar su
trabajo en su area de higiene y manipulacién de alimentos.

- Se puede llegar a tener grandes resultados cumpliendo con su responsabilidad,
dedicacion a su trabajo.

- En conclusion el personal de la plaza El Ciclista FoodPlatz logro reformar y corregir

sus falencias que existia en su proceso de higiene y manipulacion de alimentos.
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7.02 Recomendaciones
- Se recomienda al personal poner en préctica la informacion presentada para que

tengan un mejor servicio hacia sus clientes.

- Se recomienda al personal de la plaza que en caso de cualquier duda al momento
de desarrollarse en cada una de sus actividades acudan a los manuales para que

tengan mayor informacion adecuada.

- Es importante que el personal cumpla con los requisitos que se necesita para el

correcto funcionamiento de los establecimientos de alimentos y bebidas.

- Cumplir con la ley establecida para los del area de alimentos y bebidas.

- El personal debe poner atencion y escuchar las sugerencias de los clientes o

turistas.

- Se recomienda incentivar al personal por parte de los duefios para que ellos tengan

un mejor ambiente comodo y seguro de trabajo.

- Se recomienda al personal realice cada dia su limpieza en su area de trabajo al
momento de terminar su preparacion, jornada para que el lugar tenga mejor

presentacion visual.
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ANEXOS
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Anexos 1: Carta de auspicio

Quito, 28 de febrero del 2.018

Seflores:
gcudsrnd UTO TECNOLOGICO SUPERTIOR CODILLERA.
ad.~

De mi considaeradidn

Me permito emitir el sigulente certificado correspondiente & Ia recepcién e
mplementackin del Manual de capecitadidn sobre higiene Yy manipulacdn oe
alimentos en la plaza El Ciclista FoodPlatz wbicado en la Provinda de
Pichincha Cantdn Quito con fa finalidad de promaver el correctn manejo &
higiene de alimentos que expanden o los dientes y Lristas ded soctor.  En
nombee ded Instituto Temolégico Superior Codillera por parte de 13 sefsorits
Chasi Quinga Estefania Elizabeth, sumna de Administracién T wnstica y
Holelera

De esta manera la plaza de comidas rdpidas *€1 Cidista FoodPlatz™ ofrece alk
estudiants al apoyo necesano en el desarrolo de su proyecto,

Particdar gue pongo para su conocimiento para s fines pertinentes, o5 tmdo
loque puedo decir en honar a la verdad.

Saludos cordiales,
&€ cdelista
AR
UIPLATZ

Maria Elena de Ferro
GERENTE GENERAL
FOODPLATZ S.A,

“«

Oficine W wiev: Mo, e Lot Masargoo 500y A, o Lot Goweades + Telefax 13449081
Ofickan Condadie: v Mouvvwel Cledove Galerea Oot-175 y La Dapetanms « Telefye 290 172
Qe Econdor
weww Fercivnab®ociacom
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Anexos 2: Encuesta
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Anexos 3: Recibos
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higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector
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Anexos 4: Establecimiento
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Anexos 5: Urkund
QU RKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: estefania chasi tesis.docx (D37015293)
Submitted: 3/27/2018 7:24:00 PM

Submitted By: chasiquingaestefania@hotmail.com
Significance: 6%

Sources included in the report:

inicio tesis gabriela entrega.docx (D26698553)

DIANA ZAMBRANO.pdf (D23216336)

TESIS ALEXIara08112016.docx (D23149389)

diana tesis manual de manipulacion de alimentos (3).docx (D36993448)
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-investigacion-de-mercados/
http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/SISSAN/macsan_ecussa.htm
https://www.lifeder.com/investigacion-de-campo/

Instances where selected sources appear:

30

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



| CORBitTFRA e
= = - 90

BIBLIOGRAFIA

Alzate. (2000). Guia profesional de cocina . Barcelona- Esparia .

Armendariz. (2010). Seguiridad e ghigiene en manipulacion de alimentos. Filipinas:

Paraninfo.
Ballesteros & Carrion. (2007). Turismo comunitario en el Ecuador.

Bejarano. (04 de 11 de 2002). REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA
ALIMENTOS PROCESADOS. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de
REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA ALIMENTOS

PROCESADOS: http://www.epmrg.gob.ec/images/lotaip/leyes/rbpm.pdf

Burga & Maurtua. (2011). Guia de disefio de pproyectos de sociales. Recuperado el
21 de 06 de 2017, de Guia de disefio de pproyectos de sociales:

https://sites.google.com/site/disenodeproyectossociales/capitulo-vi
Cadena & Almeida. (2011). Arc2011hidona cinco vidas un destino.
Cientifica Latina. (1980). Manual informativo turistico.

Consumoteca. (14 de 09 de 2010). Manipulador de alimentos. Recuperado el 15 de
06 de 2017, de Manipulador de alimentos:
http://www.consumoteca.com/alimentacion/seguridad-alimentaria/manipulador-de-

alimentos/

Cotecna. (2016). Cotecna.ec. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de Cotecna.ec:

http://www.cotecna.com.ec/es-ES/Services/Buenas-Practicas-Manufactura

Delfin. (11 de 06 de 2012). Elaboracion de plan de capacitacion. Obtenido de

Elaboracion de plan de capacitacion:

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



| CORBitTFRA e
= = - 91

http://www.monografias.com/trabajos82/elaboracion-plan-capacitacion/elaboracion-

plan-capacitacion.shtml

Gad Archidona. (2016).

Gobierno parroquial Cotundo. (2011). Plan del buen vivir y ordenamiento territorial

de la parroquia Cotundo.

Gonzalez. (2012). Obtenido de
https://gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/trabajo-3-

definicic3b3n-del-manual-funciones.pdf

Gonzalez. (2015). Inocuidad de los Alimentos. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de
Inocuidad de los Alimentos: http://www.monografias.com/trabajos41/inocuidad-

alimentos/inocuidad-alimentos2.shtml

Jala. (2007). diagnostico de la Provincia del Napo.

Malhotra. (2011). Recuperado el 15 de 02 de 2018, de

https://www.gestiopolis.com/que-es-la-investigacion-de-mercados/

Mediavilla. (20 de 02 de 2002). Eroski consumer. Recuperado el 15 de 06 de 2017,
de Eroski consumer: http://www.consumer.es/seguridad-alimentaria/normativa-

legal/2001/07/27/324.php

Medina, M. (29 de 11 de 2017). Los ecuatorianos: la Seguridad y Soberania
Alimentaria. Obtenido de Los ecuatorianos: la Seguridad y Soberania Alimentaria:

http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/SISSAN/macsan_ecussa.htm

Ministerio de Turismo. (2007). Plan estrategico de de desarrollo turistico en el

Ecuador.

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



| CORBitTFRA e
= = - 92

Morales. (07 de 12 de 2011). Marco légico para gestion de proyectos. Recuperado el
15 de 06 de 2017, de Marco logico para gestion de proyectos:

http://www.monografias.com/usuario/perfiles/mario_11/monografias

MSP. (2017). Ministerio de salud publica . Recuperado el 15 de 06 de 2017, de

Ministerio de salud publica .

OMS. (2017). Inocuidad de los alimentos. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de

Inocuidad de los alimentos: http://www.who.int/topics/food_safety/es

OPS, B. S. (2016). Recuperado el 21 de 0 de 2017, de http://www.fao.org/3/a-

15896s.pdf

Palella. (2012). Recuperado el 15 de 02 de 2017, de

https://www.lifeder.com/investigacion-de-campo/

Pefia. (21 de 07 de 2016). La manipulacién de los alimentos. Recuperado el 15 de 06
de 2017, de La manipulacion de los alimentos:
http://www.monografias.com/trabajos43/manipulacion-alimentos/manipulacion-

alimentos.shtml

Perez. (30 de 08 de 2016). Arcsa. Recuperado el 15 de 06 de 2017, de Arcsa:
http://www.scpm.gob.ec/wp-content/uploads/2013/09/1.4-Tania-Mori-ARCSA-EI-
Registro-Sanitario-como-un-Mecanismo-para-Asegurar-la-Transparencia-de-los-

Mercados.pdf

Rega. (20 de 12 de 2012). ETA (Enfermedades transmitidas por alimentos).
Recuperado el 15 de 06 de 2017, de ETA (Enfermedades transmitidas por
alimentos): http://www.monografias.com/trabajos94/eta-enfermedades-transmitidas-

alimentos/eta-enfermedades-transmitidas-alimentos.shtml

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



TECNOLOGICO SUPERIOR < _:b,> Srvaslraismteoes< LR
| CORDILTERA = TS =T > 93

Fhcootelear<a

Rosero. (2010). Proyecto de turismo comunitario Nueva Esperanza .

Trujillo. (15 de 01 de 2011). Excelencias gourmet. Recuperado el 15 de 06 de 2017,
de Excelencias gourmet: http://www.excelenciasgourmet.com/noticia/las-buenas-

practicas-de-higiene-en-los-alimentos

Wigodski. (14 de 07 de 2010). Metodologia de la Investigacion. Recuperado el 15 de
02 de 2018, de Metodologia de la Investigacion:

http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



@ Cansiiema

94

&
ﬂtﬁf% TECNOLOGICO SUPERIOR
{L | CORDILLERA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los formatos establecidos en el proceso de Titulacién, se
AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) CHASI QUINGA
ESTEFANIA ELIZABETH, portador de la cédula de identidad No. 1724006760, previa validacidn
por parte de los departamentos facultados.

AN JISTITT TEO.fen SR
IR =R 2% o ] N thAQ"
Quito, 19 de abril del 2018

25 ABR 2013

[NSTITUTO TECKOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA™

COORLINACION PRATTICAS

Sra. Marie!a alseca Ing. Samira Villalba
CAJA } PRACTICAS PREPROFESIONALES
VISTO FINANCIERO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

"CORDIIAERA"
CONSEJg = ¢ ERA

DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION

RO LR TR

T UORDILLERAT

Ing. William Parra Ing. Verénica Lara
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

J V%‘(‘,]Cﬁ

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



-

. =

TECNOLOGICO SUPERIOR z 1 —— S
‘(I“ CORDILLERA S 95

Ihaotaelaera

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: estefania chasi tesis.docx (D37015293)
Submitted: 3/27/2018 7:24:00 PM

Submitted By: chasiquingaestefania@hotmail.com
Significance: 6 %

Sources included in the report:

inicio tesis gabriela entrega.docx (D26698553)

DIANA ZAMBRANO.pdf (D23216336)

TESIS ALEXIara08112016.docx (D23149389)

diana tesis manual de manipulacion de alimentos (3).docx (D36993448)
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-investigacion-de-mercados/
http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/SISSAN/macsan_ecussa.htm
https://www.lifeder.com/investigacion-de-campo/

Instances where selected sources appear:

30

Manual de capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz
ubicado en la Provincia de Pichincha Cantén Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e
higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector



