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RESUMEN EJECUTIVO

Arte Modular es una empresa enfocada en brindar servicios de fabricacion e
instalacion de muebles de cocina, closets y bafios. Esta surgid en el afio de 1990 y
hasta la actualidad no cuenta con un buen manejo de imagen corporativa esto ha
ocasionado que la empresa pase desapercibida para las personas que requieren de
los servicios que esta presta prefiriendo la competencia debido a una mejor
imagen corporativa que le ayudo en su posicionamiento y prestigio, ademas de
transmitir seguridad a los usuarios, por este motivo se ha visto en la necesidad de
realizar el redisefio de su identidad para que de esta manera gane posicionamiento
en el mercado, se realizaran encuestas para las personas que habitan en el sector y
de esta manera se recopilaran los datos mas importantes para dar una nueva
imagen corporativa con la autorizacién del propietario aplicando colores que
representen correctamente a la empresa, la tipografia y formas estilizadas dando
de esta manera un cambio radical a su logotipo, aplicaremos en papeleria para
logrando plasmar de manera efectiva los beneficios que ofrece la empresa, el
redisefio de la imagen corporativa para la empresa “Arte modular” es muy
importante para el posicionamiento en el mercado, generando impacto visual con

los clientes mejorando los ingresos esperados por la empresa.
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ABSTRACT

Arte Modular is a company focused on providing services of manufacturing and
installation of kitchen cabinets, closets and bathrooms. It was founded in 1990 to
the present. This company has not a good corporate image management, It is the
reason because the company isn’t popular for the people who need the services
that the company provides, the people prefer others companies with a better
corporate image and therefore the others companies transmit more prestige and
security to users, for this reason Arte Modular has been the necessity for
redesigning its identity and how a consequence the company can gain market
positioning. The first step that | am going to do for my job, it is a survey for the
people who live near to the company and I will get the datas more importants and
with the permission of the owner I will change the colours, typography and forms
to change the logo of the company. And after to do that | am going to get an
different advertising with a change in the design of the corporate image in our
company "Arte Modular” and It is very important for positioning in the market,
creating visual impact with customers, improving the revenue expected by the

company.
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INTRODUCCION

El proyecto a realizar es “LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL CAMPO
MOBILIARIO REESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO?” se realizara un cambio total de la imagen corporativa de la
empresa “Arte Modular” la cual se encuentra ubicada al norte de la ciudad de
Quito, se busca que la empresa gane posicionamiento en el mercado y mejorar en
gran forma sus ingresos econdmicos luego de haber realizado completamente la

reestructuracion de su imagen corporativa.
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CAPITULO |

Antecedentes
La imagen corporativa en el &mbito mobiliario redisefio de la imagen
corporativa de la microempresa Arte Modular ubicada al norte de la ciudad de

Quito

1.01 Contexto

Arte Modular es una microempresa que se dedica a la fabricacion e
instalacion de muebles modulares de cocina, closets y bafios, esta se encuentra
ubicada al norte de la ciudad de Quito en el barrio la Pulida, su actividad en el
mercado se ha mantenido constante sin altas ni bajas en el &mbito econémico.
Se ha concluido que la principal razon de esta situacién es el descuido en su
imagen corporativa ya que no presentan un logotipo que trasmita
correctamente los servicios que se ofrecen, ademas tiene incompleta su
papeleria ya que solo consta con una tarjeta de presentacion y factura, lo que
mas utilizan pero seria prioritario tener una imagen corporativa completa y

bien reestructurada.

Es necesario renovar su logotipo con el objetivo de darle una imagen mas
acorde a los servicios que Arte Modular ofrece , una manera de darle
relevancia es manejar colores corporativos especificos ya con esto definido se
elaboraria el manual corporativo el que posteriormente sera la identidad de

Arte Modular

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
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1.02 Justificacion

El manejo de la imagen corporativa hoy en dia, es un factor esencial para
el exito de una empresa ya que es un pilar fundamental en el crecimiento de
una empresa por ellos se a propuesta efectuar el redisefio de la imagen
corporativa de la microempresa Arte Modular ubicada al norte de la ciudad en
el barrio La Pulida la cual ofrece los servicios de fabricacion e instalacion de
modulares especialmente amueblamiento de casas y departamentos de esta

forma aportando con sus servicios a las personas que lo necesiten.

Tras haber realizado la investigacion pertinente sobre la situacion actual de
Arte Modular, se ha concluido que su imagen corporativa no es la correcta, ya
que se han visto varias falencias en ella, principalmente el disefio del logotipo
no es el adecuado para informar sobre los servicios que se ofrece a sus
clientes, lo que buscamos basicamente es refrescar su imagen y darle un mejor
impacto visual en el mercado y comunicar de una forma mas efectiva sobre
los servicios que se brindan ya que al rato de hablar sobre lo que representa
una imagen corporativa para una empresa o negocio no nos referimos solo a lo
visual sino también en que tan confiable es la empresa ya que si una empresa
transmite confianza a su grupo objetivo, simplemente esta sera elegida entre
tantas otras que ofrecen los mismos servicios o productos de esta manera
también lograran consolidarse paulatinamente en el mercado y obviamente sus

ganancias mejoraran.
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Con el redisefio de la imagen corporativa, a mas de beneficiar a la empresa
con una nueva imagen también me beneficiara al investigador, ya que al
realizar el proyecto esta cumpliendo un requisito importante para optar por el
titulo de tecn6logo en Disefio Gréfico y al culminar el proyecto vera su meta
alcanzada, tras aplicar todos los conocimientos adquiridos en el transcurso del

tiempo en el Instituto Cordillera.

Ya con la culminacion del redisefio de la imagen corporativa de Arte
Modular se vera beneficiado principalmente el propietario de la misma, al
adquirir una nueva imagen para su microempresa también se veran
beneficiados sus trabajadores indirectamente, por la razén que con la
implementacién de su nueva imagen se vera una mayor aceptacion por parte
del grupo objetivo generando trabajo para ellos. También sus clientes o
posibles clientes se beneficiaran, ya que al momento que necesiten de los
servicios que Arte Modular ofrece, acudiran directamente porque saben que es
una microempresa de confianza y que sus servicios son de calidad y

garantizados.
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1. 03 Definicién del Problema

¢Renovando la identidad corporativa de Arte Modular se resolvera la

deficiencia percibida en la anterior?

Es oportuno decir que si se resolverd este problema ya que su anterior imagen
corporativa solo fue improvisada por el propietario, al contrario en la renovacién
se va a recopilar informacion referente a los problemas que su anterior imagen
mantenia y se corregira esos errores de tal manera que la nueva imagen estara

enfocada correctamente a Arte Modular y sus servicios.
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CAPITULO I

Andlisis de Involucrados

2.01 ldentificacién de involucrados

Grafico N° 1

Identificacion de involucrados

INVESTIGADOR
Victor Hugo Casa

Independientes

PROPIETRIO
Segundo Victor Casa

REDISENO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA
MICROEMPRESA
ARTE MODULAR

EMPLEADOS PROVEEDORES

Ramiro Estebes
@ @ NOVOCENTRO

Mauricio Calero

Cristian Montero
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2.02 Anélisis y Seleccion con los involucrados

Tabla N° 1

Analisis y Seleccién con los involucrados

Actores
involucrados

Investigador

Propietario

Empleados

Interés
sobre el
problema

Obtener
informacion
referente a
la imagen
corporativa
de Arte
Modular

Solucionar
el escaso
reconocimi
ento que
Arte
Modular
tiene en el
mercado

Les gustaria
aportar con
informacion
atil que
ayude a
solucionar
el problema

Problemas
percibidos

Falta de
tiempo del
propietario,
para
proporciona
;
informacion
sobre Arte
Modular

La
informacion
dada al
investigador
no puede
ser la
suficiente
para
solucionar
el problema
La
informacion
proporciona
daal
investigador
no puede
ser de
mucha
ayuda.

Recursos
Mandatos y
capacidades

Tener el
tiempo y la
facilidad de
obtener
informacion ya
sea por parte
del propietario
0 personas
involucradas
en el problema
Aporta con una
porcentaje del
presupuesto
para la
elaboracion del
proyecto,
aprobacién de
la imagen

Se encargan de
llevar la nueva
imagen
corporativa y
con ello
reforzar el
nuevo disefio
de logotipo
implementado

Interés
Sobre el
proyecto

Recopilar
informacio
n valida,
para la
elaboracié
n del
mismo

Mejorar la
imagen de
su
microempr
esa

Les
gustaria
que la
empresa
creciera,
ya que asi
mejorarian
sus
ingresos
econémico
S.

Conflictos
potenciales

Dificultad
para obtener
informacion
sobre Arte
Modular
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Proveedores

Clientes

INSTITUTO

Les importa
que sus
compradore
s tengan
una buena
imagen , ya
que asi
aseguraran
ventas

No tiene un
interés
especifico.

TECNOLOGICC

Arte
Modular no
compraen
gran medida
sus
productos
ya que sus
contratos no
son muy
grandes.

Tienen la
potestad de
contratar los
servicios de

Arte Modular

Les
interesa
ver que le
vaya bien
a Arte
Modular a
que asi sus
ventas
increment
aran
Aportarian
con ideas
y u
sugerencia
s de lo que
les
gustaria
que Arte
Modular
ofrezca.

Podria
haber
desacuerdos
comerciales
con Arte
Modular
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CAPITULO I
Problemas y Objetivos

TECNOLOGICC

INSTITUTO

3.01 Arbol de Problemas

Grafico N° 2
Arbol de Problemas
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INSTITUTO

3.02 Arbol de objetivos

Gréfico N° 3
Arbol de Objetivos
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CAPITULO IV
Analisis de Alternativas

4.01 Acciones e identificacion de alternativas

Grafico N° 4

Acciones e identificacién de alternativas

Manual corporativo

T

Colores corporativos
definidos

T

Definir pantones
adecuados

Presupuesto necesario
para el manejo
de laimagen

Diseno de logotipo
idéneo

T

Definir las
tipografias

Aplicar
laimagen corporativa
de arte modular

T

Disenar el
manual corporativo

4.02 Tamafio del proyecto

Papeleria corporativa
completa

T

Realizar propuestas
de papeleria

?

Disenar formas
corporativas

Se da importancia al
manejo de su imagen

T

Realizar una
buena publicidad
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El espacio que Arte modular ocupa es de 110 m?.
4.03 Localizacion del proyecto

Arte Modular se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha en la ciudad
de Quito en el sector norte en el barrio La Pulida entre las calles Virgilio Corral y
Carlos Arteta siendo esta su ubicacion exacta y dedicandose a la fabricacion e
instalacion de muebles de cocina, closets y bafios satisfaciendo las necesidades de

las personas que requieran de estos servicios.
4.04 Analisis ambiental

Para la realizacion de este proyecto se evidenciaran aspectos tanto positivos

como negativos con respecto a lo ambiental y social.
En los aspectos positivos podemos destacar:

= La creacion del manual corporativo de Arte Modular el cual sera una
herramienta Gtil para la empresa ya que les servird de guia para usar
correctamente su imagen.

= Se utilizara al maximo el papel necesario para la impresion del manual y a
su vez las sobras del mismo seran recicladas y posteriormente reutilizadas.

= El disefio del manual serd analizado minuciosamente para con ello evitar

en lo posible tener que realizar nuevas impresiones y asi no gastar mucho

papel.
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En los aspectos negativos tenemos:

= Se utilizara hojas nuevas para la impresion del manual asi que no se
optaremos por hojas recicladas y esto serd un desperdicio de recursos
naturales en lo g respecta a la tala de arboles.

» Es necesario emplear tintas y estas estan hechas por diversos tipos de
quimicos que afectan de una u otra forma al medio ambiente.

= Al ocupar una computadora para realizar el proyecto estamos
provocando una exigencia de energia eléctrica ya que estos aparatos

ocupan mucha de ella lo que repercutira al medio ambiente.

4.05 Anélisis de alternativas

Tabla N° 2

Andlisis de Alternativas

Obijetivo Impacto | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
Sobre el | Técnica financiera | Social Politica
propésito
Colores
corporativos 5 5 3 5 2 20 Alto
definidos
disefio de
logotipo 5 5 3 5 2 20 Alto
idéneo
Papeleria
corporativa 5 5 5 5 2 22 Alto
completa
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5 4
5 5
5 5
3 3
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TECNOLOGICC

INSTITUTO

4.06 Diagrama de Estrategias

Grafico N° 5

Diagrama de Estrategias
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a. Revision de criterios para los indicadores

INSTITUTO

Tabla N° 3

Revision de criterios para los involucrados

NIVEL

FIN

NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

F1.Maneja una
identidad
corporativa

F2.
Informacion
clara de los
servicios de
Arte Modular

F3. Distincioén
en el mercado

F4. Concepto
de empresa
bien
representado

F5.
Crecimiento de
la empresa

F6. Son
conocidos los
servicios de
Arte Modular

RESUMEN
NARRATI
VO

INDICADOR

Conocimiento
de la empresa

Se sabe lo que
ofrece

Es preferida

confianza en
el grupo
objetivo

Aumento de
ganancias

Aumento de
clientes

INDICAD
OR

TECNOLOGICC

CANTIDAD | CALIDAD

381

381

381

381

381

381

4.07 Construccién de Matriz de Marco Ldgico

META
TIEMPO
BUENA | 3 MESES
BUENA 1 ANO
BUENA ANO
BUENA | 3 MESES
BUENA 1 ANO
BUENA 1 ANO
META

LUGAR

La
Pulida

La
Pulida

La
Pulida

LA
Pulida

La
Pulida

La
Pulida

15

GRUPO
SOCIAL

GRUPO
OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO
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INSTITUTO TECNOLOGICC 16

CANTID | CALID | TIEMP | Luca | GRUPO

AD AD (@) R SOCIAL
P1.Manejo
adecuado de
laidentidad | El grupo EMPRESA
PROPOSI corporativa | objetivo es 7 BUENO ME:J)SES La Y
TO de Arte atraido pulida | EMPLEAD
Modular (OF]
META
RESUMEN INDICAD GRUPO
NIVEL
NARRATIVO OR CANT | caLipap | T'EEMP 1 iear | sociA
IDAD (@) L
C1. Manual Manejo 3 . Victor
- d do d La Pulid
corporativo 2u?f1:129§n ¢ ! BUENO MESES aruiia Casa
C2.Colores .
corporativos Posicionami 2 BUENO ME?éES LA Pulida \gcmr
definidos ento asa
Representa 3 Vict
C3. Disefio de lo que la . ictor
logotipo idéneo | empresa ! BUENO | \igses | LPUlidd | caca
ofrece
C4. Papelerfa Utilizada en
. trémites 3 . EMPRE
ggmolrattlva legales y 1 BUENO MESES La Pulida SA
pleta publicidad
C5. Aplicar la No hay 6 EMPRE
imagen confusion :
corporativa de con otras 2 BUENO MESES La Pulida SA
COMPONEN | Arte Modular empresas
TES C6. Presupuesto Se aporta un
necesario para el - 3 . EMPRE
. porcentaje 1 BUENO La Pulida
?:naar];ég de la significativo MESES SA
C7. Se da Se actualiza
: : su
Impor_tar&CIa al informacion 1 BUENO 1 ANO La Pulida EMPRE
manejo de su periddicame SA
imagen nte
META
RESUMEN
NIVEL INDICADOR GRUPO
NARRATIVO CANTID | CALIDA | 11EMpo | LUGAR | SOCIA
AD D L
ACTIVIDADES | Al.Definir Realizar el 2 BUENO 3 MESES La Victor
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INSTITUTO TECNOLOGICC 17
pantones disefio del Pulida | Casayel
adecuados logotipo propietar

io
A2. Realizar Se escoge la La Victor
propuestas de mejor para la BUENO 3 MESES :
. Pulida Casa
papeleria empresa
A3. Definir Representan el 7
formas concepto de la BUENO 3 MESES PuLI?da \(/;Igézr
corporativas empresa
A4. Realizar
U7z DICTE rGe?:gerllocimiento L EI0IEND) Blul=ElEs PuLI?da E'\gZRE
publicidad
Ab. Disefiar el Mejora la La Victor
manual imagen de la 1 BUENO 3 MESES pulida Casa
corporativo empresa
b. Seleccion de indicadores
Tabla N° 4
Seleccién de Indicadores
NIVEL RESUMEN INDICADOR META PUNTAJE | SELECCION
NARRATIVO
A B C D E
FLManeja una Conocimiento
identidad \ \ \ 4 Sl
- de la empresa
corporativa
F2.
Informacién Se sabe 1o que
clara de los g \ y y v 4 Sl
L ofrece
servicios de
Arte Modula
F3. Distincién - .
en el mercado | POSicionamiento v y y y 4 5
F4. Concepto
dg empresa conflanze_l en el N 5 NO
bien grupo objetivo
representado
F5.
FIN Crecimiento de | Aumento de \/ v 2 NO
ganancias
la empresa
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Arte Modular

INSTITUT O TECNOLOGICC
F6. Son
conocidos los Aumento de N
servicios de clientes

RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
A
P1.Manejo
adecuado de la | El grupo
PROPOSITO | identidad objetivo es \
corporativa de | atraido
Arte Modular
RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
Manejo
ccolr. Z/IrZ?il\J/%l adecuado de su
P imagen
C2.Colores Se distingue de
corporativos las demés
definidos empresas
C3. Disefio de Representa lo
Lo que la empresa
logotipo idoneo
ofrece
C4. Papeleria Utilizada en
corporativa tramites legales
completa y publicidad
C5. Aplicar la
imagen Identidad
corporativa de clara
Arte Modular
C6. Presupuesto | Se aporta un
necesario para el | porcentaje
COMPONENTES | manejo de la significativo
C7.Seda

importancia al
manejo de su

imagen

Se actualiza su
informacion
peridédicamente

\/
META
c | D
v

META
A|lB|C
AR
AR
y y
y y

\/
AR

PUNTAJE

PUNTAJE

18

Sl

SELECCION

Sl

SELECCION

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO
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NIVEL

ACTIVIDADES

INSTITUTO

RESUMEN
NARRATIVO

Al.Definir
pantones
adecuados

A2. Realizar
propuestas de
papeleria

A3. Definir
formas
corporativas

A4. Realizar
una buena
publicidad

Ab. Disefiar el
manual
corporativo

TECNOLOGICC

INDICADOR

Realizar el
disefio del
logotipo

Se escoge la
mejor para la
empresa

Representan el
concepto de la
empresa

Gana
reconocimiento

Mejora la
imagen de la
empresa

c. Medios de Verificacion

TablaN°5

Medios de Verificacion

NIVEL | RESUME | INDICAD
N OR
NARRAT Fuentes
IVO de
informaci
on
F1.Maneja | Conocimien _
FIN una todela
identidad empresa
corporativ
a
F2. Se sabe lo _
Informaci | que ofrece
on clara de
los
servicios
de Arte
Modular

19

META PUNTAJE SELECCION
A B C D E
\ N \ 4 sl
v NN N 5 s
v Y S 4 Sl
v \ 2 NO
A A O 5 sl
Medios de Verificacion
Métodos Método | Frecuenci | Responsab
de de ade le
Recolecci analisis Recolecci
on on
Observaci Simple B EMPRESA
on verificaci 1 ANO
on
Encuesta | Estadistic 1ANO | EMPRESA
0
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NIVEL

PROPOSI
TO

NIVEL

COMPONEN
TES

INSTITUTO
F3. Es preferida
Distincion
enel
mercado
F4. Aumento de
Crecimien | ganancias
todela
empresa
RESUMEN | INDICAD
NARRATI | OR
VO
P1.Manejo El grupo
adecuado de | objetivo es
la identidad atraido
corporativa
de Arte
Modular
RESUME INDICAD
N OR
NARRATI
VO
C1. Manual Manejo
corporativo adecuado
de Arte de su
Modular imagen
C2.Colores | Se
corporativo | distingue
s definidos de las
demas
empresas
C3. Disefio | Representa
de logotipo | lo que la
idéneo empresa
ofrece
CA4. Utilizada
Papeleria en tramites
corporativa | legalesy
completa publicidad

Fuentes
de
informaci
on

Fuentes
de
informaci
on

Document
os de la
empresa

internet

TECNOLOGICC

Encuesta

Observaci
on

Estadistic
0

Simple
verificaci
on

1ANO

Medios de Verificacion

Métodos
de
Recolecci
on

Observaci
on

Método
de
analisis

Simple
verificaci
on

Frecuenc
iade
Recolecci
on

1 ANO

Medios de Verificacion

Métodos
de
Recolecci
on

Observaci
on

Observaci
on

Encuesta

Observaci
on

Método
de
analisis

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Estadisti
co

Simple
verificaci
on

Frecuenc
iade
Recolecci
on

1ANO

1ANO

1 ANO

20

EMPRESA

EMPRESA

Responsa
ble

EMPRES
A

Responsa
ble

Victor
Casa

Victor
Casa

Victor
Casa

Victor
Casa
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INSTITUTO
C5.. Se aporta
Presupuesto | un
necesario porcentaje
para el significativ
manejo de 0
la imagen

NIVEL RESUME
N
NARRATI
VO

Al.Definir
pantones
adecuados

A2.
Realizar
propuestas
de papeleria
ACTIVIDA
DES A3. Definir
formas
corporativas

A4. Disefiar
el manual
corporativo

d. Supuestos

Tabla N° 6

Supuestos

INDICAD
OR

Realizar el
disefio del
logotipo

Se escoge
la mejor
para la
empresa

Representa
nel
concepto
de la
empresa

Mejora la
imagen de
la empresa

NIVEL | RESUMEN | SUPUEST

NARRATI (O]

VO

F1.Maneja Mejora si
una imagen
identidad g

corporativa

corporativa

FINANCIE

TECNOLOGICC

1 MES

Medios de Verificacion

Fuentes Métodos
de de
informaci | Recolecci
6n on

Observaci
- on

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Meétodo
de
analisis

Simple
verificaci
on

Estadisti
co

Simple
verificaci
on

Simple
verificaci
on

Frecuenc
iade
Recolecci
on

1 MES

1 MES

1 MES

1 MES

Factores de Riesgo

RO o

POSITIVO BUENA

L

MESES

POLITIC | SOCIA | AMBIENT

AL

21

EMPRES

A

Responsa

ble

Victor
Casa

Victor
Casa

Victor
Casa

Victor
Casa

LEGA

Cumpl
e las
leyes
del
pais
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F2. POSITIVO
Informacion
clara de los Aumento de
servicios de clientes
Arte
FIN Modular
POSITIVO
F3.
s Aumento de
Distincién en .
referencias
el mercado
= POSITIVO
Crecimiento | Aumento de
de la ganancias
empresa
NIVEL RESUMEN | SUPUEST
NARRATI oS
VO
FINANCIE
RO
PROPOSI | P1.Manejo
TO adecuado de
laidentidad | Ganara POSITIVO
corporativa | reconocimie
de Arte ntoen el
Modular mercado
NIVEL RESUME SUPUEST
N oS
NARRATI FINANCIE
C1. Manual | Laimagen
corporativo | se utilizara POSITIVO
de Arte correctame
Modular nte
C2.Colores Mejoraré
corporativo A POSITIVO
L el disefio
s definidos
C3. Disefio Sera
de logotipo . POSITIVO
COMPONEN id6neo reconocido
TES
CA4. Se POSITIVO

BUENA | 1 ANO
BUENA ANO
BUENA | 1 ANO | NEGATIVO

Factores de Riesgo

POLITI SOCI | AMBIENT
(6{0) AL AL
NEGATIV
0]

Factores de Riesgo

POLITI | SOCI HAMBIEN

(6{0) AL TAL
NEGATIVO
NEGATIVO

22

LEGA

Serige
por las
leyes
impuest
as por
el
estado

LEG
AL

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

Papeleria empleara
corporativa | para

completa diversas
actividades
de la
empresa

C5..

Presupuesto | Se creara

necesario el manual

para el corporativ

manejo de 0

la imagen

NIVEL RESUME SUPUEST

N OS
NARRATI
VO

ACTIVIDA La imagen

DES Al.Definir de la
pantones empresa
adecuados estara bien
representad

B Creacion
Realizar de
propuestas .
de papeleria el G
A4. Definir | Se
formas identificara
corporativa | ala
S empresa

A5. Disefiar | Aprobacio
el manual n de la
corporativo | propuesta

Matriz Marco Logica

POSITIVO

FINANCIE
RO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

Factores de Riesgo

POLITI
(6{0)

SOCI
AL

HAMBIEN
TAL

NEGATIVO

23

LEG
AL
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Tabla N° 7

Matriz marco ldgico

RESUMEN NARRATIVO

F1.Maneja una identidad
corporativa

F2. Informacion clara de los
servicios de Arte Modular

F3. Distincion en el mercado
F4. Crecimiento de la empresa

P1.Manejo adecuado de la
identidad corporativa de Arte
Modular

C1. Manual corporativo de
Arte Modular

C2.Colores corporativos
definidos

C3. Diseiio de logotipo idoneo

C4. Papeleria corporativa
completa

C5.. Presupuesto necesario
para el manejo de la imagen

Al.Definir pantones
adecuados

A3. Realizar propuestas de
papeleria

AA4. Definir formas
corporativas

A5. Diseiar el manual
corporativo

TECNOLOGICC

INDICADORES

Conocimiento de la
empresa

Se sabe lo que ofrece
Posicionamiento
Aumento de ganancias

El grupo objetivo es
atraido

Manejo adecuado de su
imagen

Posicionamiento

Representa lo que la
empresa ofrece

Utilizada en tramites
legales y publicidad

Se aporta un porcentaje
significativo

Realizar el disefio del
logotipo

Se escoge la mejor para
la empresa

Representan el
concepto de la empresa

Mejora la imagen de la
empresa

CAPITULO V

MEDIOS DE VERIFICACION

Observacion

Encuesta

Encuesta

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Encuesta

Observacién

Observacién

Encuesta

Encuesta

Encuesta

24

SUPUESTOS
Mejora si imagen

corporativa

Aumento de clientes

Aumento de
referencias

Aumento de ganancias

Ganara
reconocimiento en el
mercado

La imagen se utilizara
correctamente

Mejorara el disefio

Sera reconocido

Se empleara para
diversas actividades de
la empresa
Se creara el manual
corporativo

Laimagen de la
empresa estara bien
representad

Creacion de papeleria

Se identificara a la
empresa

Aprobacion de la
propuesta

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

DE LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC 25

La Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta del perfil de propuesta

Publicidad

“Rara vez tendra la oportunidad de acceder a un estudio profesional, abrir los
cajones y archivadores de planos y echar un vistazo a los dibujos que precedieron

a las campafias publicitarias nacionales mas importantes” (Swann, 1990).

Medidas

El disefio gréfico recurre al uso de medidas para especificar cualquier cosa, desde
tamarfios de fuentes y divisiones de pagina o tamafios de formato. Dominar el uso
de las diferentes medidas ayuda a evitar problemas en el desarrollo del trabajo y

en la comunicacion entre los diferentes profesionales que participan en el proceso.
(Ambrose & Harris, 2007)
Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa". La creacion de
una imagen corporativa es un ejercicio en la direccién de la percepcion; sin
embargo es un concepto que puede ser abordado desde el constructo de la emisién
o el de recepcion. El estudio de la imagen corporativa como constructo de emisién
se refiere a todos los esfuerzos que hace la organizacion para relacionarse con sus
publicos. El constructo de recepcion se refiere al estudio de la imagen corporativa
desde la perspectiva de los publicos y de las formas en que se construyen las
asociaciones mentales y atributos que se asocian a la organizacion.
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(Wikipedia, 2013)

Definitivamente tener una imagen es esencial si lo que se quiere es distinguirse
en el mercado ya que ninguna empresa va a ser igual a otra. Al tener una imagen
que nos identifique estamos transmitiendo a través de ella el concepto de la
empresa ya que no todas las empresas se rigen por lo serio algunas seran mas
juveniles, infantiles eso dependera en gran medida a que grupo objetivo quieren
Ilegar, la imagen corporativa de una empresa se crea con el fin de atraer la

atencion del publico y con ello generar interés entre los consumidores.

Componentes de la Imagen Corporativa

La imagen gréfica de la organizacion puede estar compuesta por uno 0 mas
elementos, que de manera conjunta o independiente todos cumplen una misma
funcion, acentuar la gréafica y la solidez de la imagen corporativa, mediante la
cual, los usuarios pueda reconocer quien factura el producto o servicio, por
consiguiente determinar caracteristicas y valores del mismo. Dentro de los
elementos podemos encontrar los siguientes: Edificaciones, presentacion de los
productos, Marca o nombre, Color, Personajes, lconos, Musica, Comunicacion,
Medios, Isotipo, Logotipo, Monograma, Eslogan, Emblema, Pictograma, Anagra

ma, Logograma, Imagotipo.

(Wikipedia, 2013)

Tras haber leido la cita anterior esta claro que si se quiere tener una imagen
exitosa que trasmita fielmente lo que la empresa es y ofrece debemos analizar los

elementos mas representativos y segun esto estructurar la imagen que

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


http://es.wikipedia.org/wiki/Marca
http://es.wikipedia.org/wiki/Personajes
http://es.wikipedia.org/wiki/Iconos
http://es.wikipedia.org/wiki/Isotipo_(dise%C3%B1o)
http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo
http://es.wikipedia.org/wiki/Monograma
http://es.wikipedia.org/wiki/Eslogan
http://es.wikipedia.org/wiki/Emblema
http://es.wikipedia.org/wiki/Pictograma
http://es.wikipedia.org/wiki/Anagrama
http://es.wikipedia.org/wiki/Anagrama
http://es.wikipedia.org/wiki/Logograma
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagotipo

INSTITUTO TECNOLOGICC 27

representara a la empresa y para eso es necesario tomar en cuenta toda la
informacidn que se tiene de la empresa como es su mision, vision y objetivos y

segun ello estructurar un nombre y logotipo idoneo.

5.02 Descripcion de la Herramienta

La Empresa Arte Modular que se dedica a la fabricacion e instalacion de
muebles de cocina, closets y bafios fue creada en el mes de septiembre en el afio
de 1990 en el sector norte de Quito en el barrio La Pulida donde se mantiene

ubicada hasta la presente fecha.

En el afio 2000 el propietario Segundo Victor Casa decidio colocar un local de
ventas en la Av. Occidental en un centro comercial en construccion pero esto
nunca se dio ya que el banco que financiaba esta construccion se fue a la quiebra
dejando este proyecto sin conclusion, asi que el Gnico local comercial que tiene se
ha encontrado siempre en el Barrio La Pulida, la empresa desde sus inicios se ha
mantenido en el mercado sin sufrir grandes cambios con respecto a su

posicionamiento en el mercado hasta esta fecha.

Misién

Ser una de las mejores empresas en la ciudad de Quito en disefio, fabricacion e
instalacién de muebles de cocina, closets y bafios, cumpliendo asi las expectativas

del cliente aportando asi al crecimiento y bienestar del pais.

Vision
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Diserio, fabricacion e instalacion de muebles de cocinas, closets y bafios de
gran calidad a través de servicio, precios maodicos, acabados de primera y
cumplimiento de tiempos establecidos. Con gente motivada, tecnologia necesaria

y espacios fisicos de trabajo adecuado.

Objetivo General

Ofrecer muebles de cocina, closet y bafios fabricados con los mejores
materiales y acabados para de eso modo satisfacer las necesidades y expectativas

de nuestros clientes.

Objetivos Especifico

Ofrecer el mejor servicio y acabados de primera a los precios mas modicos de

la ciudad.

Productos o Servicios

La Empresa Arte Modular se caracteriza por la venta e instalacion de muebles
de cocina, closets y bafios fabricados con los mejores materiales que existen en el

mercado.

Los muebles de cocina y bafio son fabricados con materiales especiales para
este tipo de areas del hogar ya que los muebles son propensos a estar expuestos a
humedad y a el agua directamente estos muebles son fabricados con un material
Ilamado melaminico tropical ya que esta clase de material es uno de los mejores
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para la fabricacion de muebles de cocina aunque se podria optar por otros

materiales mas baratos pero igualmente de excelente calidad.

Los Closets se pueden fabricar de cualquier tipo de materia ya que la mayoria
de estos son ubicados en lugares en donde no son propensos a la humedad los
materiales que podemos utilizar para closets también pueden ser utilizados para
cocinas y bafios eso es eleccion exclusiva del cliente, hay una amplia gama de
materiales existentes en el mercado que se mencionaran a continuacion MDF,

Duraplac, Pacoplac, Melaminico etc.

Para darle un acabado de primera también se puede optar por varios tipos de
acabados en sus puertas como los que mencionaremos a continuacién como son el

lacado, termo laminado, puertas con canto duro.

Accesorios

Bisagras de presion, bisagras de 75 grados, bisagras de 180 grados, rieles
metalicas, rieles metalicas de extension, Brazos de presion, tiraderas metélicas de

diferentes modelos.

Para la empresa Arte Modular se va realizar una propuesta totalmente nueva de
su imagen corporativa por tal motivo es necesario analizar cada una de las
falencias encontradas en la imagen que maneja actualmente, ya que a simple vista
se nota que tiene una imagen muy pobre y poco llamativa y para corregir este
problema es necesario identificar los componentes mas representativos de la
empresa y plasmarlos en una imagen sélida y que convenza al grupo objetivo para

esto es necesario redisefiar su logotipo y con ello sucesivamente tras la aprobacion
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del mismo proceder a la creacion de un manual corporativo y mejorar su imagen

exterior.

5.03 Formulacién del Proceso de Aplicacion
Area Corporativa
Planificacion
Anélisis de la imagen corporativa

Arte Modular actualmente maneja una imagen corporativa poco llamativa ya
que por el momento posee un logo que carece de impacto visual y alguno de los
factores para que esto ocurra es que no posee colores corporativos definidos ni
tampoco una tipografia adecuada, su papeleria es muy distinta al disefio de su
tarjeta de presentacion, se podria decir que poco o nada se han interesado en

manejar una buena identidad corporativa.

Anélisis de la identidad corporativa

Con el redisefio de la identidad corporativa se busca implementar una imagen
que identifique fielmente lo que la empresa representa y generar a Su Vvez
confianza en su grupo objetivo resaltando las caracteristicas mas notables de Arte

Modular.
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La empresa busca implementar un logotipo moderno acorde a los nuevos
tiempos dejar de lado en logo anticuado que manejan y proyectarse al futuro con

una imagen fresca y renovada.

Anélisis de la Comunicacion Corporativa

Tras haber entrevistado a varios clientes, hemos hecho un analisis de lo que la
gente piensa de la imagen que actualmente maneja Arte Modular en resumidas

palabras esto es lo que nos dijeron:

“Sus servicios son muy buenos pero su imagen no llama la atenciéon en lo
absoluto y la forma en que se enteraron de los servicios de Arte Modular fue por

referencias mas no por su publicidad ni su imagen corporativa.”
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Tipo de redisefio que aplica

Se realiz6 un cambio total al logotipo que Arte Modular maneja actualmente
ya que se busca un concepto méas vanguardista acorde a los nuevos tiempos con un
isotipo que bésicamente son dos cuadrados con sus extremos redondeados que
representan firmeza, equilibrio y exactitud, simple pero muy llamativo ademas de
ser complementado por una tipografia elegante y moderna que se acopla muy bien

al disefio del isotipo.

Grafico N° 8

Isotipo
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Grafico N° 14
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Grafico N° 16
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Aplicacion de Logotipo
Papeleria
Gréfico N° 21

Tarjeta de presentacion
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Formato: 8 x 5cm

Tipo de Papel: Couche de 200 gr

Tipo de Impresién: offset full color

Justificacion: La tarjeta de presentacion se ha realizado con el objetivo de dar la
informacién basica de la empresa a sus posibles clientes de una manera rapida y

facil.

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



40

Gréafico N° 22
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Tipo de Impresion: offset full color

Justificacion: La hoja membretada se ha disefiado para apuntar diversos asuntos
referentes a la empresa o datos que simplemente sean necesarios entregar a los
clientes, esta estructurada con el logotipo y la informacion bésica de Arte

Modular.
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Tipo de Papel: papel offset de 90 gramos

Tipo de Impresién: offset full color

Justificacion: La Factura esta disefiada para cumplir la funcion de registrar el

monto total que
Costo total de los servicios brindados por Arte Modular
Gréfico N° 24
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Formato: 44 x 29,7cm
Tipo de Papel: cartulina plegable de 220 gramos

Tipo de Impresion: offset full color

Justificacion: La carpeta de arte modular esta estructurada por el logo y la

informacion basica de Arte Modular, sirve basicamente para archivar documentos.
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Formato: 23 x 24cm
Tipo de Papel: bond de 90 gramos
Tipo de Impresién: offset full color

Justificacion: El sobre, es complemento de la hoja membretada, es utilizada
cuando se necesita enviar algiin comunicado o informacién a un cliente o

proveedor de Arte Modular.

Grafico N° 26
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Tipo de Material: Sintra PVC color blanco
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DILLERAY™

Justificacion: Se realiz6 la sefialética de las areas mas importantes de Arte

Modular para de este modo identificar cada una de ellas.
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Formato: 180 x 70cm
Tipo de Material: Vinilo

Justificacion: El rotulo contendra la informacion de los servicios que Arte
Modular ofrece a sus clientes y los niUmeros donde pueden ser contactados, sera la

imagen exterior de la empresa.
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Tipo Material: Polyester color blanco

Tipo de Impresién: Sublimacién

Justificacion: Estas prendas llevaran el logotipo de la empresa con el fin de

identificar a los trabajadores de la misma.

P.O.P

Gréafico N° 29
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Grafico N° 30
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Grafico N° 31
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"CORDILI B A

Tipo Material: Plastico y Porcelana
Tipo de Impresion: Tampografia

Justificacion: Estas prendas llevaran el logotipo de la empresa con el fin de

identificar a los trabajadores de la misma.

Manual Corporativo
Gréfico N° 32
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HISTORIA

La Empresa Arte Modular que se dedica a la fabricacién e
instalacién de muebles de cocina, closets y bafos fue
creada en el mes de septiembre en el afio de 1990 en el
sector norte de Quito en el barrio La Pulida donde se man-
tiene ubicada hasta la presente fecha.

En el afio 2000 el propietario Segundo Victor Casa decidié
colocar un local de ventas en la Av. Occidental en un centro
comercial en construccién pero esto nunca se dio ya que el
banco que financiaba esta construccién se fue a la quiebra
dejando este proyecto sin conclusién, asi que el tinico local
comercial que tiene se ha encontrado siempre en el Barrio
La Pulida, la empresa desde sus inicios se ha mantenido en
el mercado sin sufrir grandes cambios con respecto a su
posicionamiento en el mercado hasta esta fecha.
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Grafico N° 36

Misién y Visién

MISION Y VISION

Mision

Seruna de las mejores empresas en la ciudad de Quito en disefio,
fabricacién e instalacién de muebles de cocina, closets y bafios,
cumpliendo asi las expectativas del cliente aportando asi al
crecimiento y bienestar del pais.

Vision

Disefio, fabricacién e instalacién de muebles de cocinas, closets
y bafios de gran calidad a través de servicio, precios médicos,
acabados de primera y cumplimiento de tiempos establecidos.

Con gente motivada, tecnologia necesaria y espacios fisicos de
trabajo adecuado.
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Portadilla Descripciones Graficas
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LOGOTPO ANTERIOR

Arte Modular anteriormente
manejaba una imagen corpora-
tiva poco llamativa ya que en
aquel momento poseia un logo
que carecia de impacto visual y
alguno de los factores para que
esto ocurra es que no posee
colores corporativos definidos ni
tampoco una tipografia adecua-
da ademds es un logo que
facilemnete puede confundir a
los clientes en lo que respecta
alos servicios que ofrece.
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Grafico N° 39

Logotipo Actual

LOGOTIPO ACTUAL

Se realizd un cambio total al
logotipo que Arte Modular
maneja actualmente ya que se
busca un concepto mas
vanguardista acorde a los

nuevos tiempos con un isotipo

que basicamente son dos | — I
cuadrados con sus extremos [ ] rte
redondeados que representan

firmeza, equiligrio y gxactitud, OdUlor
simple pero muy llamativo
ademads de ser complementado
por una tipografia elegante y

moderna que se acopla muy
bien al disefio del isotipo.
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Descripcion del Isotipo
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ISOTPO

El isotipo de Arte Modular son
basicamente dos cuadrados con
las puntas redondeas ya que las
puntas hacian muy tosco al
disefio, con el isotipo estamos
representando la exactitud ya
que la empresa se encarga de
vender modulares y un modular
siempre tiene que estar a la
medida es por ello la razén prin-
cipela del disefio.
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Descripcion de la Tipografia

TIPOGRAFIA

Para la estructuracion del logoti-
po se optd por utilizar la tipogra-
fia Qoealtoykai por la razon de
ser una tipografia moderna e
interesante y complementar ———
armdnicamente con la tipogra-
fia INAGINE FONT FEGU-
LAR, la cual fue escogida por

ser una simétrica y que trasmite d I
de una forma efectiva el concep- P U o r

to de Arte Modular.

asmm
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Portadilla Geometrizacion
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GEOMETRIZACION
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Geometrizacion Logo Anterior
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LOGOIPO ANIERIOR
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Geometrizacion Logo Actual

LOGOTPO ACTUAL
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Portadilla Tipografia
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TIPOGRAFIA
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Portadilla Pantones y Colores
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Pantones y Colores

PANTONES Y COLORES
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PANTONE BLACK 6C COLORBLANCO
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Portadilla Aplicacion General del Logotipo
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APUCACION GENERAL
DEL LOGOITIPO
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Aplicacién General del Logotipo

APUCACION GENERAL
DEL LOGOIPO

mrte

odular

FULL COLOR
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Aplicacién General del Logotipo

APUCACION GENERAL
DEL LOGOINPO

POSITVO
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Aplicacién General del Logotipo

APUCACION GENERAL
DEL LOGCOTIPO

ESCALA DE CRISES
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Portadilla Aplicaciones y Restricciones
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APUCACIONES Y
RESTRICCIONES
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Aplicaciones y Restricciones

APUCACIONES Y
RESTRICCIONES
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Aplicaciones y Restricciones
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Aplicaciones y Restricciones
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Aplicaciones y Restricciones
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Aplicaciones y Restricciones
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Aplicaciones y Restricciones

APUCACIONES Y
RESTRICCIONES
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Portadilla Ergonomia del Logotipo
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FRGONOMIA DEL
LOGOTIPO
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Grafico N° 61

Ergonomia del Logotipo

ERGONOMIA
DEL LOGOIPO

larte

odular

Elrte

OdUIOr 25,6 X 55,2 mm 80%

| I 19,2 x 41,4 mm 60%
rte El 80% es el tamand minimo

0 U O r' del logotipo para ser apreciado sin
dificultad.
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Portadilla Aplicacion en Papeleria
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Grafico N° 63

Aplicacion en Papeleria

APUCACION EN
PAPELERIA

SOBRE

84mm

115mm

S7mm

30mm

40rmim

Formato: 23 x 24cm

lEIrte
ular

Cptrtern b

31mm

Tipo de Papel: bond de 90
L gramos

Tipo de Impresién: offset
full color

240mm

Justificacion: El sobre es
complemento de la hoja
membretada, es utilizada
cuando se necesita enviar
algin  comunicade o
informacién a un diente o
proveedor de Arte Modular.
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Aplicacion en Papeleria

APUCACION EN
PAPELERIA

57mm

31mm)

[She
odula

oo o wmpacin

Formato: 29,7 x 21cm

Tipe de Papel: bond de
75gr

Tipo de Impresién: offset
full color

Justificacién: La hoja mem-
bretada se ha disefiado para
apuntar diversos asuntos
referentes a la empresa o
datos que simplemente
sean necesarios entregar a
los clientes, estd estructura-
da con el logotipo y la
informacién basica de Arte
Modular.

Tam
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Aplicacion en Papeleria

TARJETA DE PRESENTACION

30mm

50mm

(e
odular
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Divisciter £ bar Wil Comly Carkas Arinin
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APUCACION €N
PAPELERIA

Formato: 8 x 5cm

Tipo de Papel: Couche de
200 gr

Tipo de Impresian: offset full
color

Justificacién: La tarjeta de
presentacién se ha realiza-
do con el objetivo de dar la
informacién  basica de la
empresa a sus posibles
clientes de una manera

rapida y facil.
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Aplicacion en Papeleria

APUCACION EN
PAPELERIA

FACTURA
155mm
57mm
-_—
E l - Irte RUC. (102583034000
m odular T
COATETON 0SSO0 N
e ey e Amt SRE 11T
Cuibe Bowocior
—
Facha:
Formato: 21,6 x 15,5cm _—
Dirsccidn:
Tipo de Papel: papel offset de RuC Taf

90 gr

128mm
E

216mm

Tipo de Impresion: offset full
color

Justificacién: La Factura estd
disefiada para cumplir la funcién

de registrar el monto total que Fwe 1 —cam v |
[ s |
Costo total de los servidos | o]
brindados por Arte Modular R CEA [~ pnaan ]
GRACIAS PCR SU COHFIANTA
_--“mﬂ_l-i.._-&ltcm-ﬁ-mu_
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Aplicacion en Papeleria
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Grafico N° 68

Aplicacion en Papeleria

APUCACION &N
PAPELERIA

CARPETA PARTE INTERIOR

Formato: 44 x 28,7cm

Tipo de Papel: cartulina
plegable de 220 gramos

Tipo de Impresion: offset full
color

Justificacion: La carpeta de
arte modular estd estructura-
da porel logo y la informa-
cion basica de Arte Modular,
sirve basicamente para
archivar documentos.
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Portadilla Sefalética
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Sefalética
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Grafico N° 72

Sefalética

SENALETICA

@
BaRos lﬂ\

Zhe Formato: 50 x 20cm
odular

Tipo de Material: Sintra PVC
color blanco

Justificacién: Se realizé la
sefialética de las dreas mas
importantes de Arte Modular
para de este modo Identificar

cada una de ellas.
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Sefalética Rétulo

SENALETICA

ROTULO EXTERIOR

EEM@

odular

Selimiaomos (e aspacios

CLOSLTS - COCINAS - BANCS

Mirccaion: Calle YVigilio coral y Carldas Arlela Talélonos: 2224908 £ 09228 52531 Quile: Favador

Formato: 180 x 70cm
Tipo de Material: Vinilo

Justificacion: El rotulo contendré la informacién de los servicios que Arte Modular ofrece a sus
clientes y los nimeros donde pueden ser contactados, serd la imagen exterior de la empresa.
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Sefalética Rotulo Montaje
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Estrategia de Posicionamiento

Para la introduccion de la nueva imagen de Arte Modular se opto por la
utilizacion de hojas volantes las cuales servirdn como expectativa ante el
consumidor, estas seran entregadas estratégicamente en El Barrio La Pulida que es

donde se encuentra ubicada la empresa.

Gréafico N° 81

Hoja volante

Direccion: Calle Virgilio corral y Carlos Arteta
Teléfonos: 2294908 / 0992852631
Quito - Ecuador
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Recursos Tecnologicos

Se cuenta con el hardware adecuado para llevar a cabo el proyecto sin
interrupciones ni posibles averias, es decir una PC O&ptima que funciona

correctamente.

En lo que respecta al software se cuenta con todo el paquete Adobe ya que el
proyecto seré realizado mediante todos los programas necesarios para realizar un
disefio 6ptimo y de calidad, los programas a utilizar son Adobe Illustrator ,Adobe
PhotoShop, Adobe Reader y Adobe Bridge, ademéas del internet que es una

herramienta muy Util en estos tempos.

Adobe Illustrator

Introduccion

“Ilustrador es uno de los programas que componen la suite de Adobe, siendo
actualmente uno de los programas mas utilizados por los profesionales tanto en el

area de dibujo como en el de disefio vectorial” (MEDIAactive, 2011).

“Es el nombre o marca comercial oficial que recibe uno de los programas mas
famosos de la casa Adobe, junto con sus hermanos Adobe Photoshop y Adobe

Flash, y que se trata esencialmente de una aplicacion de creacion y
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manipulacion vectorial en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de
dibujo, conocido como "mesa de trabajo" y esta destinado a la creacion artistica
de dibujo y pintura para llustracién (llustracién como rama del Arte digital

aplicado a la llustracién técnica o eldisefio grafico, entre otros).”

(Wikipedia, 2013)

Adobe PhotoShop

Introduccion

“Photoshop es la aplicacion lider en el campo de retoque fotogréafico y del
disefio grafico. También es la opcion preferida tanto para usuarios profesionales
como aficionados, tanto en entornos PC como Macintosh” (Cérdoba, Gonzalez &

Cordoba, 2013).

“Adobe Photoshop (popularmente conocido sélo por su segundo nombre,
Photoshop) es el nombre, o marca comercial oficial, que recibe uno de los
programas mas famosos de la casa Adobe junto con sus hermanos Adobe
Illustrator y Adobe Flash, y que se trata esencialmente de una aplicacion
informaética en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un
“lienzo" y que esta destinado a la edicion, retoque fotogréafico y pintura a base
de imégenes de mapa de bits. Su nombre en espafiol significa literalmente "taller
de fotos". Su capacidad de retoque y modificacion de fotografias le ha dado el

rubro de ser el programa de edicién de imagenes mas famoso del mundo.

(Wikipedia, 2013)
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Adobe Reader

“Adobe Reader es la aplicacion mas extendida de la familia Adobe. Es
necesaria para leer archivos PDF. Es gratuita y también puede ser usada para
imprimir ficheros PDF en papel (se puede descargar en www.adobe.com)”

((Johansson, Lundberg & Ryberg, 2004)

Adobe Bridge

“Esta aplicacion complementaria del programa permite buscar archivos en el
disco duro de forma eficaz y practica ya que es de facil navegabilidad y
visualizacion. También permite descargar imagenes directamente de la cAmara

digital” (Suarez Cristancho, 2006).

Internet

Internet es el nombre con el que se denomina a la red global que conecta a
millones de LAN y WAN en todo el mundo. En internet se utiliza TCP/IP como
protocolo. El acceso a internet es posible a través de un ordenador, ya sea
mediante rede telefonica (dial-up connection) o directamente mediante una

conexion fija de cable o inalambrica (wireless).

(Johansson, Lundberg & Ryberg, 2004)

Recursos Econdmicos
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El presupuesto necesario para la realizacion del proyecto sera aportado en su

totalidad por el propietario de Arte Modular.

Recursos Humanos

El investigador y el duefio de la empresa es lo fundamental para realizar el

proyecto, ya que en contribucion se aportara con informacion importante para

realizar el redisefio de la imagen corporativa, es pertinente mencionar a las

personas que ayudaran en lo que es la impresion tanto de la tesis como el manual

corporativo ya que sus conocimientos son muy necesarios para materializar el

proyecto.

6.02 Presupuestos

Tabla N° 8

Gastos operacionales

GASTOS OPERACIONALES

Cantidad Descripcion V. Unitario
102 | Impresiones B/N 0,05
10 | Impresiones a 0,50
color
Energia Eléctrica 80
Internet 35
Alquiler Cyber 5
TOTAL

V. Total
5,1
5

80

35

5
130,1

Financiamiento
Victor Casa
Victor Casa

Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa
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Aplicacion de Proyecto

Cantidad
102
10

1000

TECNOLOGICC

APLICACION DE PROYECTO

Descripcidn
Impresiones B/N
Impresiones a color
Energia Eléctrica
Internet
Alquiler Cyber

Borrador de tesis
anillada
Correccidn de tesis
anillada
Tesis empastada
Impresion del Manual

Hojas volante

V. Unitario

0,05
0,50

80
35

75
50

0,0448

SUBTOTAL

IMPREVISTOS 16,75%

TOTAL

V.Total

51
5
80
35

75

50

44,8
309,9
51,9082
361,8082
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Financiamiento

Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa

Victor Casa

Victor Casa
Victor Casa
Victor Casa

LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL AMBITO MOBILIARIO REDISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

DE LA MICROEMPRESA ARTE MODULAR UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICC

6.03 Cronograma

Tabla N° 10
Cronograma
N2 ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
MES SEMANAS
1 Entrega de Victor Casa Junio X
Antecedentes
2 | Entrega de Analisis Victor Casa julio X
de Involucrados
3 Entrega de Victor Casa Agosto X
Problemasy
Objetivos
4 | Entrega de Andlisis Victor Casa Agosto X
de Alternativas
5 Entrega de Victor Casa Agosto X
Propuesta
6 Entrega de Victor Casa Septiembre | X
Aspectos
Administrativos
7 Entrega de Victor Casa Septiembre | X
Conclusiones y
Recomendaciones
1al Entrega de Victor Casa Septiembre X
7 Correccién Final
General 1
_ Entrega de dos Victor Casa Octubre X
Anillados y un
empastados

104

RESULTADOS
ESPERADOS

Se espera saber si
hubo proyectos
similares a este.
Saber quiénes
intervienen directa o
indirectamente en el
presente proyecto
Identificar el
problema por el cual
se va a llevar a cabo
el proyecto y sus
objetivos.

Proponer varias
alternativas para
solucionar el
problema del
Proyecto

Entregar propuestas
de solucién al
problema

Conocer el dinero
que sera necesario
emplear para llevar a
cabo el proyecto
Dar a conocer como
se solucionaron los
problemas
encontrados en el
proyecto y que hacer
para evitarlos
nuevamente
Corregir las diversas
falencias encontradas
en la estructuracion
de la tesis.

Entregar la tesis
desarrollada
totalmente y una
copia del producto
final
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Ya con la realizacién del manual corporativo, Arte Modular tendré una guia
clara de como se debe aplicar su imagen en las diversas piezas publicitarias y de

oficina que posee.

Al definir los colores corporativos de Arte Modular se reconocera a la empresa

por los colores rojo y gris caracteristicos de su logotipo.

Al disefiar el logotipo refrescamos la imagen de Arte Modular y a su vez

mejorando el logotipo que poseen actualmente.

Con la realizacion de la papeleria corporativa se facilitaran los tramites legales

de Arte Modular.

Al ya tener el manual corporativo completo Arte Modular aplicara su imagen

en todo lo que la misma vea necesario hacerlo.

Al ya tener el presupuesto que se necesita para realizar el proyecto se

procederd a la materializacion del mismo.

Ya con la imagen de Arte Modular definida y a su vez renovada se tendra muy

en cuenta cuan importante es llevar un buen manejo de la misma.
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Recomendaciones

Para que la identidad corporativa tenga un efecto positivo en los clientes es
necesario recordar de los servicios que Arte Modular con campafias de

mantenimiento utilizando hojas volantes o material P.O.P.

Si las piezas publicitarias exteriores como por ejemplo el rotulo o afiches que
tenga Arte Modular se ven deterioradas por el tiempo u otras circunstancias lo
mas recomendable es cambiarlas ya que la imagen de la empresa atrae en gran

medida a los clientes.
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ANexos

Tabla N° 11
Proforma

Proforma Digital Print
Cantidad | Descripcion
500 | Tarjetas de presentacion
1000 @ Hojas membretadas
1000 | Sobres

Valor

44,8

89,6

89,6

Total 224
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