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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto esta orientado para realizar un estudio de factibilidad con el fin de

establecer una farmacia independiente en el Barrio Sesqui Centenario.

Para el estudio de factibilidad se establecio utilizar herramientas de investigacion
como encuestas y observacion directa, para verificar el grado de necesidad de un
establecimiento farmacéutico en el sector y ubicar en el lugar mas idéneo para su

posicionamiento y reconocimiento de los pobladores del barrio.

Asi mismo el proyecto va determinado en un analisis de factores econémicos,
sociales, politicos, legales y tecnoldgicos. Lo que conlleva a realizar un estudio de
mercado teniendo en cuenta el analisis FODA para verificar las amenazas, fortalezas,
oportunidades y debilidades, permitiendo constatar la inversidn necesaria, evitando
gastos innecesarios. Del mismo modo se tuvo que determinar la oferta y demanda

gue existira con el fin comprobar la factibilidad del proyecto.
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De lo cual se pudo determinar gue el sector tiene un alto nivel de acogida de la
farmacia, porgue todos los habitantes se dirigen a sectores cercanos como lo es la
Martha Bucaram y La Ecuatoriana para poder adquirir medicinas bésicas y las que
han sido recetadas con especialistas con el fin de mejorar y preservar la salud de cada

persona y la de su familia.

La solucidn a esta necesidad es ubicar y emprender una farmacia independiente
para satisfacer las necesidades de los pobladores, por mayor facilidad de compra,
accesibilidad y cercania, dando oportunidades al nuevo establecimiento, como es el

posicionamiento vy fidelizacion de los habitantes, al ser Unica en el sector.

En conclusién se especifico que la apertura de la farmacia independiente es
rentable y factible, posibilitando a una fuente de trabajo y brindando un servicio de

calidad para la dispensacion de farmacos
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ANTECEDENTES

Los inicios de la medicina estuvo caracterizada por el uso alternativo de plantas y
rituales tradicionales para el tratamiento de enfermedades, lo gue continuaba con el

pasar de los afios, posibilitando al desarrollo de la medicina natural

Asi se trasmitio de generacion en generacion, ya gue se transmitia informacion en
base a hechos pasados, permitiendo conocer posibles tratamientos para la mejorar la

salud vy el bienestar del ser humano.

A lo largo de los afios se realizaron investigaciones de los recursos que se tenia,
permitiendo identificar la accidn y sustancias derivadas de cada planta, lo que
conllevo a extraer sustancias para tratar enfermedades y agracias a los avances
tecnoldgicos se pudo llegar a fabricar medicamentos que contengan productos

naturales y otros gue contengan productos quimicos.

Esto dio una oportunidad en el mercado, ya que los farmacos eran de uso

necesario para preservar la salud y el bienestar de cada individuo.
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ABSTRACT

The project aims to conduct a feasibility study in order to establish an independent

pharmacy in the neighborhood of the Condors.

For the feasibility study was established using research tools such as surveys and
direct observation to verify the degree of need for a pharmaceutical establishment in the
sector and in the most appropriate place for positioning and recognition of the residents

of the neighborhood place.

Likewise, the project is determined on an analysis of economic, social, political,
legal and technological factors. Which leads to conduct a market study taking into account
the FODA analysis to verify threats, strengths, opportunities and weaknesses, allowing
finding the investment needed, avoiding unnecessary expenses. Similarly it had to

determine the supply and demand will exist in order to check the feasibility of the project.

Of which it was determined that the sector has a high level of acceptance of the
pharmacy, because all the people to nearby areas such as the Martha Bucaram and

Ecuadorian to acquire basic medicines and those who have been prescribed with
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specialists target in order to improve and preserve the health of each person and his

family.

The solution to this need is to locate and undertake an independent pharmacy to
meet the needs of the people, for ease of purchase, accessibility and proximity, giving
opportunities to new establishment, such as positioning and loyalty of the people, being

unique in the sector.

In conclusion it was specified that the opening of the independent pharmacy is cost
effective and feasible, enabling a source of work and providing quality service for

dispensing drugs.
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CAPITULOI

1.1 Justificacion

Los establecimientos farmacéuticos hoy en dia son un elemento primordial y esencial
para el ser humano, ya que tras afios de pruebas y experimentos sobre los principios
activos existentes, se ha podido establecer los efectos farmacologicos, la eficacia,
efectos adversos y otros aspectos. Por todo el esfuerzo contribuido, se ha permitido
determinar los beneficios que brinda, en especial la mejora de todas aquellas personas
gue poseen algun tipo de padecimiento por un momento determinado o por todo su vida,

ayudando a mejorar su calidad de vida.
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El Barrio Los Condores se encuentra ubicado en el Sur de Quito, explicitamente
en el Sector Sesqui Centenario del Sur, esta zona se encuentra alejada del punto
comercial méas cercano, por lo cual personas emprendedoras han instalado negocios
propios para proporcionar un servicio a los vecinos y asi obtener utilidades, no obstante
los locales aun no satisfacen ciertas necesidad, porque carecen de ciertos
establecimientos que estén lo méas accesibles para los pobladores. Por ello un
establecimiento farmacéutico en este barrio es idoneo para mejorar la calidad de vida de

cada una de las personas.

La actividad de una farmacia permite el expendio y dispensacién de medicamentos
de consumo y uso humano, es por ello la gran relevancia que tiene este proyecto en el
Barrio Los Condores, porque este establecimiento farmacéutico permitira satisfacer las

necesidades de los pobladores.

El proyecto no solo esta direccionado a satisfacer las necesidades de los clientes, sino
gue también tiene una vision para el desarrollo economico del pais, asi Ecuador
continua con su desarrollo y para ello es importante contribuir en la Matriz Productiva,
permitiendo ubicar al pais en una mejor posicion de economia y de la misma forma
crear puestos de trabajado y asi reducir la Tasa de desempleo. Por ello la mejor idea es

contribuir con nuevos empresas.
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1.2. Antecedentes

En la tesis elaborada por (Vasquez Borja Marjorie Elizabeth, 2015) con el tema:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE LA PRIMERA
SUCURSAL DE “FARMACIA INGLESA” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO. Trabajo de titulacion previa la obtencion del titulo de ingenieria. Pontificia

universidad catélica del ecuador facultad de ciencias administrativas y contables.

La finalidad del analisis situacional es entender el entorno externo e interno del
proyecto; dentro del entorno externo es importante conocer el ambiente ecuatoriano y
de la industria farmacéutica, que nos permite identificar los antecedentes historicos de la
situacion politica, social, econdémica y legal el pais y de qué manera influye en la
apertura de una nueva farmacia, ademas se debe conocer como se ha desarrollado la
industria a lo largo del tiempo y cudles son las tendencias que nos ayudaran a tomar
decisiones; dentro del entorno interno se desarrollé un modelo de plan estratégico, el
cual permite tener lineamientos que se deben sequir para cumplir objetivos al corto,

mediano y largo plazo.
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En la tesis realizada por (Alvarez. H Escobar.D 2014) con el tema: ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LACREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS ENFOCADAS EN LA FARMACIAS
EN LA CIUDAD DE QUITO. Proyecto de inversion previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero Comercial en la Univercidad Politecnica Saleciana Sede Quito.

Dijo que en la actualidad la industria farmacéutica ha incrementado su existencia
considerablemente pues las personas son mas propensas a muchas enfermedades a
consecuencia de variedad de factores como el cambio climatico, la contaminacién, mala

alimentacion y entre otros.

Con los pequefios emprendimientos de familias Ecuatorianas en la preparar formulas
magistrales dio apertura a la industria farmacéutica y el primer laboratorio que surgio

fue H.G. (Ayala, M, 2014)
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CAPITULO II

2.1.Analisis Externo

Barrios (2011), manifest6 que el ambiente externo esta condicionado por factores, los
cuales intervienen en una organizacién, de tal manera se puede identificar el

macroentorno y el microentorno.

Segun Barrios, V. (2011) define que el “macroentorno estudia elementos que son
dificiles o imposibles de controlar, por lo que la organizacién debe tener conocimiento

de ellos para aprovecharlos o en su defecto reducir su impacto” (parr.15)

Los factores gue se toma en cuenta en el macroentorno son:

e Factor Econdmico
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e Factor Social
e Factor Tecnoldgico
e Factor ambiental

e Factor Legal

2.1.1. Factor Econdmico

Pérez (2004) expuso gue “el factor econdmico tiene un impacto directo en el nivel
adquisitivo del consumidor final o de la poblacion objetivo, ya que se refiere al nivel de

ingreso salarial. (p.161)

2.1.1.1. Producto interno Bruto
EL PIB indica el aumento o reduccion de la produccion de bienes y servicios de

entidades de un pais. (Lopez, J. & Licona, A. 2014)

Tabla N° 1 Producto Interno Bruto

PIB

ANO PORCENTAIJE
2011 7.9

2012 5.6

2013 4.6

2014 3.7

2015 35

Nota: PIB. Fuente: BCE, 2016
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Figura N° 1: PIB. Elaborado por: Jessica Chimbo

Anadlisis:

Observando el grafico se determina las fluctuaciones que ha existido en los 5 afios

3,70%

2014

3,50%

2015

anteriores, dejando como resultado en el afio 2015 un descenso del PIB con un

porcentaje 3.50%, debido a la desvalorizacion del barril del petrdleo, lo que ubica a

este indicador como una amenaza, ya que el descenso de esta significa que hogares

ecuatorianos disminuyen su consumo, afectando a la adquisicion de farmacos.
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2.1.1.2. Tasa de interés activa
La tasa de interés activa es el porcentaje gue una persona, empresa o institucion
debe pagar por un monto de dinero gue se ha solicitado a una entidad bancaria a un

tiempo estipulado para poder adquirir bienes. (Superintendencia de bancos, 2016)

Tabla N° 2. Tasa de Interés Activa

TASA DE INTERES ACTIVA
ANO PORCENTAIJE
2011 8.37
2012 8.17
2013 8.17
2014 8.19
2015 9.17

Nota: PIB. Fuente: BCE, 2016

10 TASA DE INTERES ACTIVA
9,17
T 9
| R 8,17 8,17 8.1
g |
(-9
7

2011 2012 2013 2014 2015

Figura N° 2. Tasa de Interés Activa

Analisis:

Se ha determinado que entre el afio 2012-2014 el porcentaje se ha mantenido constante,
a pesar del incremento del 2015 en un 9,17%, resultando el indicador como una amenaza,
porgue el incremento de este, genera un aumento en el costo de créditos, dificultando a

realizar préstamos para la apertura del establecimiento farmacéutico.
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2.1.1.3. Inflacion
La inflacion es un indicador que muestra el incremento en precios de bienes y

servicios de un pais. (BCE, 2016)

Tabla N° 3. Inflacion

INFLACCION
ANO PORCENTAJE
2011 5.41
2012 4.16
2013 2.70
2014 3.67
2015 3.50

Nota: PIB. Fuente: INEC, 2016

INFLACCION

2011 2012 2013 2014 2015

6 5,41

3,67 3,5

Porcentaje

Figura N° 3. Inflacion. Elaborado por Jessica Chimbo
Analisis:

La figura da conocer que en el afio 2015 la inflacion ha descendido en 0.17 puntos,
dejando el porcentaje en un 3.50%, lo que resulta una oportunidad por la estabilidad
econdmica que representa, permitiendo invertir con confianza y que los consumidores

adquieran los productos a un precio considerable.
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2.2. Factor Social

Se entiende como factor social, identificar la situacion socioeconémica de la

poblacion mediante indicadores que proporcione informacion acerca de la situacion del

pais, permitiéndonos realizar andlisis y tomar decisiones.

2.2.1. Poblacién Econémicamente activa

INEC (2016) establece que el PEA “esta conformada por las personas de 10 afios y

mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero

tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero

estaban disponibles para trabajar y buscar empleo (desocupados) (parr.2)

Tabla N° 4. Poblacién Econdmicamente Activa

PEA

ANO PORCENTAJE
2011 62.5

2012 61.7

2013 62.1

2014 64.5

2015 65.9

Nota: PEA. Fuente: BCE, 2016
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PEA
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Figura N° 4. Poblacion Econémicamente Activa. Elaborado por Jessica Chimbo

Anélisis:

En los dltimos 5 afios se puede observar como el porcentaje del PEA ha
incrementado considerablemente, incluso en el Ultimo afio se ha llegado a una cifra del
65.90%, posicionando al indicador como una oportunidad para la empresa, porque el
incremento de esta, conlleva que aumente los ingresos de las familias ecuatorianas,

encaminando a un aumento en la demanda y beneficios para la empresa.
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2.2.2. Desempleo
El desempleo expresa el porcentaje de la poblacidn gue se encuentra en edad,

condicion vy disposicién de laborar, pero carece de un lugar de trabajo. (BCE, 2016)

Tabla N° 5. Desempleo

DESEMPLEO
ANO PORCENTAIJE
2011 6
2012 4.90
2013 4.7
2014 4.30
2015 477

Nota: Desempleo. Fuente: BCE, 2016

DESEMPLEO
8%
6%

0, 0,
% 6% 4,90% 4,70% 4.30% 4,77%
S 4%
e
& 2% I

0%

2011 2012 2013 2014 2015

Figura N° 5. Desempleo. Elaborado por Jessica Chimbo
Anélisis:
Claramente en el grafico se observa como la tasa de desempleo ha descendido
constantemente con el paso de los afios, a pesar de esto, en el Gltimo afio el porcentaje ha
incrementado en un 4.77% lo que significa una amenaza, porque la poblacién no cuenta

con un salario y lo que dificulta la adquisicidn de bienes y servicios e influyendo

negativamente a la farmacia.
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2.3. Factor tecnoldgico

En el 2016, el Instituto PYME comenta que el factor tecnoldgico es “La aparicion
constante de nuevos productos, servicios y técnicas. Ya que nuevos materiales estan
sustituyendo a los tradicionales y de la misma forma hay nuevas formas de

comunicacion que se utiliza cotidianamente.

Instituto PYME, (2015) La tecnologia es a la suma total del conocimiento que se
tiene de las formas de hacer mas facil la vida del ser humano. Sin embargo su principal
influencia es sobre la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen
y venden los bienes vy servicios, afectando al sector industrial, comercial y

administrativo,

Es por ello que este factor tiene un peso importante en la farmacia, ya que un
sistema, facilita la busca del medicamentos, el precio final de compra, el descuento,
conocer el stock y otros. Por lo cual este factor se lo cataloga como una oportunidad,

permitiendo que la farmacia compita con otras farmacias de cadena e independientes.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CHILLOGALLO, SECTOR SESQUI
CENTENARIO DEL SUR, BARRIO LOS CONDORES, DMQ, 2015.



@
’ ‘FI administracion

faormocics

~ 14

2.4. Factor Ambiental

El factor ambiental son aquellos elementos que influyen constantemente sobre los
seres vivos. Algunos son de carécter fisico-quimico, como el agua, la temperatura y la

luz, lo que incide en la salud y nuestro entorno.

En la actualidad, la educacion también representa una alternativa ante la realidad
ambiental, porque se debe educar oportunamente a la poblacion acerca del peligro que
representa continuar deteriorando el ambiente, en poco tiempo se debera enfrentar
situaciones mas dolorosas que pongan en riesgo la preservacion de multiples formas de

vida, entre ellas, la humana. (Ochoa. F, 2009)

Se puede concluir que este factor es una oportunidad, pues gran cantidad de personas
se encuentran expuestos a los diferentes climas de Ecuador, como temporadas de
invierno que es mas pronunciado, ocasionando casos de enfermedades virales tales
como la gripes o resfriados, los cuales provocan que la poblacién acuda a un centro

médico y por ende deba adquirir medicamentos.
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2.5. Factor Politico

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en el andlisis del entorno, motivado por
varios aspectos, desde su poder de compra, pasando por su poder legislativo y su
capacidad de apoyar a nuevos sectores mediante politicas de subvenciones, sin olvidar

la incidencia de sus politicas en nuevas inversiones. (Landazuri, 2007)

2.5.1. Riesgo Pais:
El riesgo pais indica el grado de inseguridad de invertir en algunos paises, es decir
permite calcular si la inversion seré positiva o negativa para el inversionista. (Posso, M.
2006)

Tabla N° 6. Riesgo Pais

RIESGO
PAIS

ANO PUNTOS
2011 846
2012 826
2013 530
2014 592
2015 793

Nota: Desempleo. Fuente: BCE, 2016
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Figura N° 6. Riesgo pais. Elaborado por Jessica Chimbo

Andlisis

Se ha determinado que en el afio 2015 el riesgo pais ha alcanzado una cifra de 793
puntos, superando a los afios anteriores, lo que representa una amenaza para el negocio,

ya que lo prudente es no invertir y evitar quiebras y deudas.
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2.6. Factor Legal

El factor legal se refiere al cumplimiento de normas y leyes que se debe llevar a cabo

segun los articulos vigentes de cada pais.

Los requisitos indispensables para la apertura de una farmacia son:

e Autorizacion de la apertura de la farmacia va dirigida al ARCSA (se llena un
respectivo formulario, dirigido al Director Técnico de Buenas Practicas y
Permisos y por consiguiente se entrega a la secretaria General en cualquier

coordinacion zonal.

e Registro del responsable técnico de farmacia (EIl responsable debe acercarse a la
coordinacion zonal del Arcsa con la Cédula de identidad, alli se verifica el titulo
que este registrado en la Senescyt v se incluiré al representante en la base de

datos.

e Permiso de funcionamiento (se debe imprimir el orden de pago del sistemay
acercarse al banco a cancelar el pago).
= Solicitud al Sr. Director Provincial de Salud
= Verificar la existencia de cupo en el area de salud en la que desea instalar
la farmacia en la (Coordinacién de Vigilancia sanitaria)
= Autorizacion para instalacion, extendida por el sefior Director Provincial de Pichi

ncha. - Plano del Local Escala: 1:50. m - Croquis de ubicacién del local. -

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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Solicitud para permiso de funcionamiento - Planilla de inspeccion -
Récord Policial (Propietario).

= Licencias de Estupefacientes y Psicotrépicos emitida por el Instituto Nacional de
Higiene Leopoldo Izquieta Pérez.

= Copia del titulo del Quimico o Bioguimico farmacéutico (opcién farmacia y tecn
ologia farmacéutica, registrados en el Ministerio de Salud Publica).

= Copia del Certificado del titulo emitido por el Conesup.

= Certificado de buenas précticas de dispensacion de medicamentos.

= Contrato de trabajo con el Quimico Farmacéutico o Bioguimico Farmacéutico,
en el que conste 20 horas mensuales. - Copia RUC del establecimiento.

= Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud.

= Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

= Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. (Ministerio de

Salud Publica, 2016)

El factor legal resulta una oportunidad, porque cuenta y esta respaldada con

documentos que legales que permiten la apertura y su mantenimiento en el mercado.
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2.7. Entorno Local

2.7.1. Microentorno

En este campo se realiza un andlisis de tres factores, que en su mayoria puede ser
controlada por la empresa, dando lugar al funcionamiento, mejora y crecimiento del

negocio atreves del desarrollo de estrategias.

_— Macro-entorno Econémicos\
Tecnolégicos

Micro-entorno

[ Clientes ]

 Mercado
(Comunidad

Competidores | __Proveedores |

\ /

llustracion N° 1. Entorno de la Empresa. Elaborado por Jessica Chimbo

El anélisis del microentorno estéa dado por tres factores:

e Clientes
e Proveedores

e Competidores directos
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Por consiguiente se puede utilizar la estrategia de las 5 fuerzas de Porter por el
economista Michael Porter, las cuales permiten maximizar los recursos y ser mejores

que la competencia.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste.
Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco

fuerzas gue rigen la competencia industrial (Michael Porter, 1980).

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de
negociacion con los

Poder de negociacion

. con los proveedores
consumidores

Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

llustracion N° 2. Las cinco Fuerzas de Porter. Elaborado por Jessica Chimbo
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2.7.1.1. Amenaza de nuevos competidores

Esta alude al desarrollo de microempresas que desean adentrarse en el campo de la
industria, estas, pueden tener una buena aceptacion en el mercado, pero no obstantes
existen barreras gue impiden el avance de dichos negocios, los cuales pueden ser por
carencia de recursos, tecnologia, canales de distribucion, materia prima y escasa

experiencia. (Porter. M.1980)

Los centros farmacéuticos son uno de los establecimientos que mas competencia
poseen. Es por ello gue tienen una gran acogida ya que se puede adquirir farmacos y
productos indispensables para la salud de la poblacion, pese a esto, la creacion de una
farmacia ayuda a zonas que carecen de establecimientos de esta indole, permitiendo

atender a aquellos pobladores que necesitan un servicio profesional y eficaz.

La entrada de nuevos establecimientos resulta una amenaza para la farmacia, en
especial si existen farmacias de cadena o franquicias que tienen mas acogida en la

mente del consumidor por la variedad de stock y por los precios mas comodos.
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2.7.1.2. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores se relaciona con empresas que ofrecen un mismo
producto en el mercado, a esto se debe las estrategias que cada empresa plantea para
ayudar al desarrollo de su negocio tomando reacciones inmediatas con errores de sus

competidores y ser mejor gue sus rivales. (Porter. M.19080)

Esta lucha se debe a la reduccién de precios, inexistencia de diferenciacion de

productos, posibilidad de cambio de marcas, el deterioro del bien.

La primera competencia que tiene la farmacia “Trébol Farma” es la farmacia

“FarmaBarrio” que se encuentra ubicado en a 15 min de la farmacia independiente.

llustracién N° 3. Farmacia FarmaBarrio. Elaborado por: Jessica Chimbo
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La segunda farmacia que resulta otra competencia para el establecimiento es la

farmacia “Su Salud”, su ubicacién es mas cercana, su distancia es de 8min

aproximadamente.

lustracién N° 4, Farmacia Su Salud. Elaborado por: Jessica Chimbo

La competencia que posee un farmacia independiente es excesivamente grande por
los competidores que tienen mayor reconocimiento y gran capacidad de abastecimiento
de productos a menor precio por la cuantia que adquiere por lo que se determina como
una amenaza, pero del mismo modo se puede evaluar las deficiencias de estas farmacias

y convertirlo en una oportunidad para acceder y fidelizar al cliente.
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2.7.1.3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Consiste en la entrada de productos alternativos en la industria, en referencia a los

productos gue se ofrece en el mercado.

El ingreso de estos puede facilitarse por el bajo costo de productos sustitutos, en
relacién al existente, por la insuficiente publicidad de productos existentes y por la poca

fidelidad de los consumidores.

Esta fuerza no permite plantear estrategias que impidan el ingreso de empresas con
productos alternativos, asi que la mejor técnica es mejorar la calidad de productos,
disminuir precios e incrementar puestos de venta, publicidad y promociones. (Porter.

M.1980)

Las farmacias independientes tienen rivalidad con los centros naturistas ya que
poseen productos naturales, menos riesgosos y por ende a bajos precios. Pero la
farmacia “Trébol Farma” no tiene rivalidad con ningun centro naturista, por el momento
solo tiene a una competencia de un Shaman, quien realiza curaciones de enfermedades

como consecuente los pobladores ya no adquieren medicinas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CHILLOGALLO, SECTOR SESQUI
CENTENARIO DEL SUR, BARRIO LOS CONDORES, DMQ, 2015.



a‘l
f*’l administracion

21 formaocios

—_—

25

llustracion N° 5. Centro de curaciones Jambi Huasi. Elaborado por: Jessica Chimbo

Aungue sea una competencia, su influencia es casi es escasa, porque los
consumidores prefieren medicamentos que sean mas efectivos y mas confiables, por lo
tanto su competencia no es tan significativa, posicionandolo como una oportunidad para

la farmacia
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2.7.1.4. Poder de negociacién con los proveedores

Es el poder que tienen los proveedores de incrementar precios de su producto,
debiéndose de la poca oferta de estos. Al mismo lapso beneficiandose y logrando

ubicarse en un puesto firme en referencia a la negociacion.

Los proveedores pueden intensificar el poder de negociacién cuando exista poca
materia prima sustituta, el costo de cambio se alto, o el volumen de mercaderia que se

adquiere sea bajo. (Porter, M. 1980)

DIFARE ap
DIFAR

DISTRIBUCION

LETERAGO A '[) :

QUFATEX

® QUIFATEX

Tabla N° 7. Proveedores. Elaborado por Jessica Chimbo
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Para evitar el dominio de los suministradores la alternativa es elegir estrategias que
beneficien a la empresa, como lo es ampliar negocios con otros nuevos proveedores y

crear acuerdos con el fin de minimizar costos de las dos partes. (Porter. M. 1980)

De tal manera que la mejor estrategia de una farmacia independiente es abastecerse
una buena cuantia de stock, dando lugar a convenios con nuevos proveedores y
permitiendo establecer pactos entre ambas partes para que el precio de los productos
gue se adquiere sean minimos y que el proveedor se beneficie por su venta, ubicando

como una fortaleza.
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2.7.1.5. Poder de negociacidon con los consumidores

En el item se toma en cuenta a los compradores, quienes tienen el mando para
obtener productos con buenas ofertas, precios y condiciones. Lo que da lugar que a ellos
tengan un mayor dominio versus a los vendedores, debiéndose a la gran oferta de

productos.

El poder de negocion de los compradores incrementa debido a que los productos que
se ofertan no tienen ninguna diferenciacion, lo compradores adquieren en gran cantidad
o0 pueden cambiar con facilidad de marca, por la informacion que poseen de los

productos ya sea precios o beneficios.

Una vez analizado esta fuerza la mejor solucion es que los vendedores obtengan
bienes que contenga un rasgo que le diferencie de la competencia, ofrezca mas
beneficios, promociones, mejores garantias y mayor comunicacion con los

consumidores. (Porter. M.1980)

Los beneficiosos de esta fuerza es que en una farmacia independiente, los precios de
productos son fijos y no se puede acceder a la minimizar el costo en la compra. Pero si
se puede negociar es decir ofrecer medicamentos genéricos que son accesibles para la
economia de los clientes, en lugar de los de marca, por ello se concreta como una

oportunidad.
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2.8. Andlisis Interno
2.8.1. Propuesta estratégica
La propuesta estratégica es implementar las 4P en la empresa, porque permite

alcanzar objetivos y las metas planteadas.

2.8.2. Producto
La farmacia “Trébol Farma” ofrece medicamentos e insumos de calidad, otorgando
al cliente la opcion de elegir entre medicamentos genéricos y de marca, con el fin de

satisfacer sus necesidades de acuerdo a los requisitos del cliente.

2.8.3. Precio
Brindar los productos farmacéuticos a precios competitivos en el mercado, para
lograr una mejor fidelizacion de los clientes y un mayor reconocimiento en el sector, lo

gue permitira la sustentabilidad de la farmacia.

2.8.4. Plaza
El establecimiento se ubicara en el sector Sesquicentenario del Sur, barrio los
Condores, calle 17 de Mayo y transversal, por ser el nacleo mas comercial del barrio,

beneficiando a la adquisicion de productos por la cercania de sus hogares.
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2.8.5. Promocion
La mejor estrategia de la farmacia es entregar promociones, descuentos de ciertos
productos, mediante volantes publicitarios y rotulos que se exhiba en el establecimiento

para atraer la atencion de los clientes.

Trebol e

ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

-Vitaminas y Minerales
7 7 5 'cff/7( 7/ -Nutricién Infantil
-Productos de cuidado Personal

“ -Productos Naturales
4

Tu salud esta de suerte

Maoton Fxouram

HORARIOS DE ATENCION g = S

Calle ?Mare o

De Lunes a Domingo 5 .
De 8:00am a 10:30pm . = -

TU SALUD ESTA DE SUERTE

llustracion N° 6. Hoja Volante. Elaborado por Jessica Chimbo
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Una promocidn que se implementard por el dia de la madre es dar un descuento del

30% en toda compra y adicional se obsequiara una rosa artesanal a cada madrecita.

Trelol ae

En tu daa
Mama
recibe el

30% Dsct

llustracion N° 7. Promocién por el dia de la madre. Elaborado por Jessica Chimbo
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Por el Dia del Nifio se realiza un descuento del 30% descuento en productos infantiles

como leches, pafiales, lociones y adicional se les obsequiara un Tomato.

7relol ae

Feliz Dia del Nino

Recibe el 30% Dsct.

en productos infantiles

-+

lustracion N° 8. Promocion por dia del Nifio. Elaborado pro: Jessica Chimbo
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2.8.5.1. Nombre de la empresa

TREBOL FARMA

2.8.5.2. Eslogan vy logotipo

7/"("/7( )‘/ :Je

Tu salud esta de suerte

lustracién N° 9. Logotipo v Eslogan

2.8.5.3. Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion, asesoramiento y expendio de
productos farmacéuticos y del bienestar familiar, que cumple con los reglamentos y
normas vigentes y cuenta con un equipo humano de calidad comprometido y capacitado

para ser la mejor alternativa para la satisfaccion de nuestros clientes.

2.8.5.4. Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado nacional en los proximos 5 afios, con el
expendiendo productos farmaceuticos a precios competitivos en relacion a otros
establecimientos farmaceuticos, lo que permitira la estandarizacion de la marca en la
mente del consumidor y posibilitando a la apertura de méas sucursales en la ciudad de

Quito.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CHILLOGALLO, SECTOR SESQUI
CENTENARIO DEL SUR, BARRIO LOS CONDORES, DMQ, 2015.



L ‘
’! "l administracion

~21 farmacics

L 34

2.8.5.5. Valores

Responsabilidad: cumplir con las normas v leyes establecidas en el entorno interno

y externo, manejandonos coherentemente en sus acciones.

Honestidad: brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, ofreciendo a su

disponibilidad productos de marca o genéricos.

Conducta Etica: desempefiarnos con calidad humana, integray moral para

satisfacer los requerimientos internos y externo del estableciente.

Eficiencia: cumplir con los objetivos planteados utilizando y optimizando los

recursos que estén a nuestro alcance.

Liderazgo: motivar a nuestro equipo de trabajo para que pueda desempefiarse de la
mejor manera y brindar un servicio de calidad con todas sus habilidades y virtudes hacia

el cliente.
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2.8.5.6. Politicas

Atencidn al cliente: Contar con un personal profesional y capacitado para atender a
los diferentes tipos de clientes, brindandole comodidad y seguridad a la hora de

expender medicamentos.

Administracion de personal: capacitar al personal para un uso de elementos basicos
como zapatos bajos y mandil blanco que destaque la marca de “Trébol Farma” y asi

permanecer en la mente de nuestros clientes.

Limpieza general: se debe planificar turnos de limpieza por cada miembro, con el
fin que a la hora del cierre se visualice una buena limpieza y asi abrir la farmacia sin

contratiempos al dia siguiente.

Horarios: el personal debe cumplir con el horario de entrada y salida que sera de

8:00 AM a 8:00 PM todos los dias y con rotacion de personal.
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2.8.5.7. Objetivos empresariales

e Mejorar el servicio hacia los clientes para mejorar la fidelizacion

e Ubicarnos entre las 4 mejores farmacias de Quito

e Estandarizar nuestra marca a nivel nacional

e Incrementar las ventas

e Abastecer a la farmacia con un buen stock

e Atraer a los clientes con promociones y beneficios
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2.8.6. Gestion Administrativa

de boticas y

J Administrador
farmacias

Quimico
Farmaceutico

Dependiente

lustracién N° 10. Gestion Administrativa. Elaborado por Jessica Chimbo

2.8.6.1. Tecnélogo en Administracion Farmacéutica

e Realizar el pedido

e Apertura y cierre de farmacia

e Control de pedidos

e Devolucion de medicamentos por caducar

e Elaboracién de cronogramas y horarios

e Evaluacion de cumplimiento de horarios y normas del recurso humano
e Revision de inventario

e Pago de facturas y recibos
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2.8.6.2. Quimico Farmacéutico

Revision del buen manejo vy registro de fecha de vencimiento.

e Hacer cumplir las normas de recepcion, almacenamiento, dispensacion y

distribucion.

e Vigilar el cumplimiento de las normas técnicas de limpieza.

e Cumplir las disposiciones del Ministerio de Salud Publica.

2.8.6.3. Dependiente

e Apertura y cierre de caja

e Verificacion de fechas de caducidad

e Realizacion de inventario

e Limpieza de perchas y establecimiento

e Ubicacion de medicamentos en percha

e Verificacion de la factura con producto fisico

e Ordenar medicamentos por laboratorios y alfabéticamente

e Atencion al cliente
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2.9. Analisis FODA

Es una herramienta que nos permite realizar un cuadro de la situacion actual de la
organizacion de tal manera se podra organizar los factores fuertes como débiles de
manera interna y externa de la empresa con el fin de lograr un diagnostico claro y

exacto, permitiéndonos actuar con eficiencia y con eficacia. (Erazo, J, 2014)

2.9.1. Andlisis interno
e Debilidades: se la puede considerar como un factor vulnerable o una actividad
que realiza la organizacion de manera ineficiente la cual se considera como un

factor débil.

e Fortaleza: son las facultades s especiales con las que cuenta la empresa con
respecto a la competencia asi como los recursos considerados valiosos y la

misma capacidad competitiva de la organizacion

2.9.2. Analisis externo

e Oportunidad: constituyen los factores mas fuertes positivos y beneficiosos a

nivel externo, representando factores potenciales de crecimiento y mejora.

e Amenaza: representa los aspectos negativos y problemas potenciales a nivel

externo pudiéndole afectar en la permanencia y existencia en el mercado
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La matriz FODA es la base de varias matrices complementarias, ayudando a
desarrollar correctamente un marco analitico y asi formular las estrategias méas
adecuadas para un mejor desarrollo de la organizacion

Se pueden encontrar 2 tipos de matrices:

e Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

e Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

2.9.3. Matriz Foda

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Variedad de proveedores * Nuevo en el sector
« Establecimiento regularizado « Escaso reconocimiento
* Horarios de atencion * Poco Capital

AMENAZAS

* Rivalidad entre competidores
* Incremento Riesgo pais

 Incremento de la tasa de interes
activa

* Incremento de Desempleo
* Nuevos Competidores

llustracién N° 11. Analisis Interno y Externo. Elaborado por Jessica Chimbo
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2.9.4. Matriz MEFE

Tabla N° 8. Matriz MEFE.

MTRIZ MEFI
£ CALIFICACION
PESO | CALIFICACION PONDERDA
FORTALEZA

Variedad de proveedores 0,2 3 0,6
Establecimiento reqularizado 0,15 2 0.3
Horarios de atencién 0,2 3 0,6
SUBTOTAL 0,55 15
DEBILIDADES
Nuevo en el sector 0,17 3 0,51
Escaso reconocimiento 0,18 3 0,36
Poco capital 0.10 2 0.20
Subtotal 0,45 1.07

TOTAL 1 2,57

Nota: Matriz MEFE. Elaborado por Jessica Chimbo

Realizando el analisis de la matriz MEFI, se pudo obtener una calificacion ponderada
1.07 puntos en debilidades y un puntaje de 1.5 favorable en fortalezas, dando lugar a un
total de 2.57 puntos. Este puntaje beneficioso se debe a la variedad de proveedores,
cumplimiento de las leyes establecidas y por los horarios de atencion que se va a brindar

al publico.
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2.9.5. Matriz MEFI
Tabla N° 9. Matriz MEFI
- CALIFICACION
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PODERADA
Disminucion de la inflacion 0,04 3 0,24
Incremento del PEA 0,04 1 0,08
Buena tecnologia 0,15 2 04
Factor Legal 0,1 1 0,2
Productos sustitutos 0,06 1 0,06
Factor ambiental 0,11 2 0,4
SUBTOTAL 0,5 1,38
AMENAZAS
Rlvalld_ad entre 0.11 3 0,33
competidores
Incremento Riesgo Pais 0,11 2 0,22
Nuevos Competidores 0,06 1 0,06
Inc_remento tasa de interés 0.06 1 0,06
activa
Incremento de desempleo 0,06 2 0,12
SUBTOTAL 0,40 0,79
TOTAL 1 2,17

Nota: Matriz MEFI. Elaborado por Jessica Chimbo

Se pudo obtener una calificacién ponderada de 0.79 puntos en amenazas y un puntaje

de 1.38 puntos favorables en oportunidades, dando lugar a un total de 2.17. Lo que

indica que existen mas oportunidades de abrir el establecimiento
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3. CAPITULO Il

3.1. Analisis del consumidor

En una publicacién realizada por la (Universidad Interamericana para el Desarrollo)

con el tema: Andlisis del Consumidor.

El consumidor al momento de hacer compras tiene que tomar algunas decisiones
bajo diferentes circunstancias. La conducta del consumidor es amplia e insegura. A
pesar gue los consumidores son diferentes existen elementos en comun que permiten

identificar los principales elementos involucrados en el proceso de decisién de compra.

(pag. 2)

Sequn la UNID define al comportamiento del consumidor como “los actos, procesos
y relaciones sociales mantenidas por individuos, grupos y organizaciones para la

adquisicion de productos vy servicios” (pag. 4)
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El consumidor a la hora de sus compras adquiere informacion sobre productos,
servicios que brindan, precios, preferencias y promociones, con la finalidad de elegir de

acuerdo a sus necesidades.

3.1.1. Determinacion de la poblaciéon y Muestra

Poblacion
Sector La Ecuatoriana: 28479 Integrantes de una familia: 4 PEA: 50%
28479
T = 7119.75 x 50% = 3559
Anélisis

El sector la Ecuatoriana cuenta con 28479 habitantes, de los cuales un 50%
corresponden al PEA y un hogar integrado por 4 personas. Con estos datos se calcula la

muestra, obteniendo que los posibles consumidores sean 3559 personas.

3.1.2. Muestra

Tabla N° 10. Muestra

Poblacién de la muestra n="7?
Tamario de la poblacion N= 3559
Nivel de confianza Z=1,96
Probabilidad a favor p=0,5
Probabilidad en contra 0=0,5
Nivel de error e=0,05

Nota: Datos de la Muestra Elaborado por: Jessica Chimbo
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Férmula de la muestra

Zz*p*q*N

CEZ(N—-1)*xZ2xpxq

(1.962) * (0.5) * (0.5) = 3559

PPN

o — —_ . -

3.418,0636
(8.895) + (0.9604)

n =

3.418.0636

n= —————
Y.8554

n = 346 Encuestas
Anélisis
Para realizar el estudio de mercado se ha aplicado la formula de la muestra finita,
en la que se ha considerado gue el tamafio de la poblacion es de 3559, dando como

resultado 6ptimo de 346 encuestas para realizar el estudio de mercado.

3.1.3. Obtencién de la informacion
Para obtener la informacion es indispensable un herramienta, en el proyecto es la
encuesta y se segun el Diccionario de la Real Academia (2014) es el “conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para

averiguar de opinion o conocer otras cuestiones gue les afecten”
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Encuesta

Pregunta 1: ¢En qué farmacia compra con mayor frecuencia?

Tabla N° 11. Pregunta 1

FARMACIAS | N°ENCUESTADOS | PORCENTAIJE

FarmaBarrio 237 68.20
Su salud 109 31.50

Nota: Pregunta 1. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢En qué farmacia compra con mayor frecuencia?

80 68,2
;,f- 60
g 40 31,5
0
FarmaBarrio Su Salud

Farmacias

Figura N° 7. Resultado de la encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Andlisis

Se ha determinado gue gran parte de los encuestados acude con mayor frecuencia a
dos farmacias, con un 68.20% a la farmacia “FarmaBarrio”, y un 31.50% farmacia “Su

Salud”. Lo que sefiala como una amenaza para “Trébol Farma”.
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Pregunta 2; ¢Con que frecuencia acude a la farmacia?

Tabla N° 12. Pregunta 2

FRECUENCIA N° ENCUESTADOS PORCENTAIJE
Semanal 53 15,31
Quincenal 158 45,66
Mensual 135 39,01

Nota: Pregunta 2. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢ Con que frecuencia acude a la farmacia?

50
40
30

Porcentaje

20 15,31
0
Semanal

45,66

Quincenal

Aios

39,01

Mensual

Figura N° 8. Resultado de la Encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Analisis

La encuesta indicd que un 45.66% de ciudadanos compran quincenal siendo el
porcentaje mas alto, sequido por el 39.01% que compran mensualmente y un 15.31%

compran semanalmente. Lo que ubica a la farmacia como una oportunidad por la

frecuencia de adquisicion de los farmacos.
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Pregunta 3: ;Qué medicamentos elige a la hora de realizar su compra?

Tabla N° 13. Pregunta 3

MEDICAMENTOS | N°ENCUESTADOS PORCENTAJE

Genéricos 249 71.97
Marca 97 28.03

Nota: Pregunta 3. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢ Qué medicamentos elige a la hora de
realizar su compra?

80 71,97
(1]
-5 60
& 40 28,03
o
0
Genéricos Marca

Medicamentos

Figura N° 9. Resultado de la Encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Analisis

El 71.97% de la poblacion opta por comprar medicamentos genéricos por los
elevados costos del medicamentos de marca, a pesar de ello el 28.03% de la poblacion

prefiere los de marca.
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Pregunta 4: ;Cudl es el promedio de sus compras?

Figura N° 10. Pregunta 4

COMPRAS N° ENCUESTADOS PORCENTAIE
Menor a $10 108 31.21
Menor de $20 217 62.72
Menor de $30 21 6.07

Nota: Pregunta 4. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢ Cual es el promedio de sus compras?

70 62,72

60
2, 50
‘g 40 31,21
© 30

10 6,07

0 I
Menor a $10 Menor a $20 Menor a $30
Compras

Figura N° 11. Resultado de la encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Andlisis

El porcentaje mas alto es de 62.72% que representa a compras menor a $20, el

31.21% simboliza a compras menores a $10 y un 6.07% son compras menores de $30.
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Pregunta 5: ¢Por qué razén compra en la farmacia que frecuenta?

Figura N° 12. Pregunta 5

ATRACTIVOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Descuentos 74 21.39
Precios 141 40.75
Programas de 28 8.09
medicacion
Por su cercania 103 29.77

Nota: Pregunta 5. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢Por qué razon compra en la farmacia que

frecuenta?
50 40,75
240 29,77
£ 30 21,39
Q
© 20
0 -
Descuentos Precios Programas de Por su cercania
medicacién

Atractivos

Figura N° 13. Resultado de la Encuesta

Andlisis

La razon por la gue la mayoria de consumidores compran en la farmacia que
frecuentan es por los precios representando el 40.75%, en cambio el 29.77% compran

por la cercania de la farmacia, sequido del 21.39% por los descuentos gue se brinda y

por ultimo el 8.09% compran por los programas de medicacién continua.
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Pregunta 6: ¢Qué atributos toma en cuenta de una farmacia?

Tabla N° 14. Pregunta 6

ATRIBUTOS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJE
Atencion al cliente 114 32.95
Variedad de 93 26.88
productos
Precios accesibles 139 40.17

Nota: Pregunta 6. Elaborado por: Jessica Chimbo

>0 40,17
° 40 32,95
‘T 26,88
£ 30
[
2 20
g
10
0
Atencion al cliente Variedad de Precios accesibles
productos
ARos

Figura N° 14. Resultado de la Encuesta

Andlisis

Se analizado que el 40.17% de la poblacion a la hora de realizar sus compras toma en
cuenta que los precios sean bajos, sequido por la atencién que se brinda representando

un 32.95% v por ultimo el 26.88% busca variedad de productos.
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Pregunta 7: /A la hora de realizar la compra, lo hace mediante receta o

recomendaciéon?

Tabla N° 15. Pregunta 7

COMPRAS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Receta 130 37.57
Recomendacion 216 62.43

Nota: Pregunta 7. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢Ala hora de realizar la compra, lo
hace mediante receta o recomendacion?

o 80 62,43
T 60 37,57
g 40
o
a

0

Receta Recomendacion
Compras

Figura N° 15. Resultado de la Encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Andlisis

Se concluy6 que de los 346 encuestados, el 62.43% de la poblacion compra
medicacion mediante recomendacion y un solo 37.57% lo hace con receta médica.

Resultando una oportunidad para “Trébol Farma”.
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Pregunta 8: ¢ A la hora de comprar productos para el bienestar de su Salud por

cuales opta?

Tabla N° 16. Pregunta 8

PRODUCTOS N° ENCUESTADOS PORCENTAIJE
Farmacos 308 89.02
Medicina Natural 38 10.98

Nota: Pregunta 8. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢Ala hora de comprar productos para el
bienestar de su Salud por cuales opta?

100,00 89,02
80,00
2
S 60,00
[=
Q
£ 40,00
<
20,00 10,98
0,00 I
Farmacos Productos naturales

Aios

Figura N° 16. Resultado de la Encuesta

Andlisis

Se ha determinado que el 89.02% de la poblacion adquiere productos farmacéuticos

y un 10.98% prefiere productos naturales, indicando que es una oportunidad de mercado
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Pregunta 9: ¢ Cual es el beneficio més importante que debe ofrecer Trébol Farma?

Tabla N° 17. Pregunta 9

BENEFICIOS N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Buena Atencion 173 50.00
Horario 24h 87 24.15
Variedad de productos 54 15.61
Calidad de productos 32 9.25

Nota: Pregunta 9. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢, Cual es el beneficios mas importante que debe
ofrecer Trevol Farma ?

60 50
2 50
£ 20 24,15
c
Q 30 %
o 15,61
B
z m
0 |
Buena Atencién Horario 24h Variedad de Calidad de productos
productos

Beneficios

Figura N° 17. Resultado de la encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Andlisis

El 50% de los pobladores del barrio los condores buscan recibir una buena
atencion, sequido por el 24.15% que son horarios de 24h, del mismo modo un 15.61%

busca variedad de productos y por Gltimo el 9.25% requiere calidad de productos.
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Pregunta 10: ¢ Esta de acuerdo con la apertura de la Farmacia?

Tabla N° 18. Pregunta 10

BENEFICIOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 319 92,20
No 27 7,80

Nota: Pregunta 10. Elaborado por: Jessica Chimbo

¢ Esta de acuerdo con la apertura de la

Farmacia?
100,00% 92,20%
o 80,00%
.;? 60,00%
g 40,00%
& 20,00% 7,80%
0,00% I—
Si No
Beneficios

Figura N° 18. Resultado de la encuesta. Elaborado por Jessica Chimbo

Analisis

El 92.20% de los pobladores del barrio los condores estan de acuerdo con una

farmacia en el sector y un solo 7.80% esta en contra.
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3.2. Oferta

3.2.1. Oferta Histérica

Tabla N° 19. Oferta Historica

OFERTA HISTORICA
ANOS | PORCENTAJE | OF. HISTORICA
2011 1.6 $ 769.078.66
2012 1.9 § 781.383.92
2013 1] § 796.230.21
2014 2.6 S 809.766.12
2015 27 § §31.224.93

Nota; Oferta historica. Elaborado por: Jessica Chimbo
Analisis
Para calcular la oferta historica se ha tomado en cuenta la oferta actual anual del

2016 con el PIB del 2015 hasta el 2011 del sector salud.

3.2.2. Oferta actual

Tabla N° 20. Oferta Actual

OFERTA ACTUAL
FARMACIAS DIARIO |MENSUAL |ANUAL
Farmabarrio 51.44340] S43302.001 5 519.624 00
Farmacia 5u Salud 5027001 527.837.000 533404400
TOTAL 52.37130] ST1.13000] 5 853.668.00

Nota: Oferta Actual. Elaborado por: Jessica Chimbo

Analisis
En la oferta actual se ha tomado en cuenta 2 competencias, la farmacia FarmaBarrio

con $519.624 y la farmacia Su salud con $334.044,00 ventas anuales.
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3.2.3. Oferta proyectada
Tabla N° 21. Oferta Proyectada
OFERTA PROYECTADA
ANOS PIEB OF.PROYECTADA
2017 211 5 871.680.39
2018 211 5 890.072.85
2019 211 5 908.853.39
2020 211 5928.030.19
2021 211 5947.611.63

Nota: Oferta Proyectada. Elaborado por: Jessica Chimbo

Andlisis

Para el célculo de la oferta proyectada se ha utilizado la oferta actual del 2016 con

la media ponderada del PIB desde el 2011 hasta el 2015.

3.3. Demanda

3.3.1. Demanda historica

Tabla N° 22. Demanda Historica

DEMANDA HISTORICA
ANOS |% CRECIMIENTO| D. HISTORICA
2011 1.44 $1.518.491.26
2012 142 $ 1.540.357 53
2013 1.40 $ 1.562.230.61
2014 1.37 $ 1.584.101.84
2015 1.9 $ 1.605.804.04

Nota: Demanda histérica. Elaborado por: Jessica Chimbo
Analisis
Se hizo el calculo mediante la demanda actual del 2016 con el porcentaje del

crecimiento poblacional del 2015 hasta 2011 obteniendo la demanda historica.
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3.3.2. Demanda actual

Tabla N° 23. Demanda Actual

DEMANDA ACTUAL
DETALLE MENSUAL ANTUAL
$ 43.590,63 $523.087.58
Posible consumidores $ 65.001,58 $ 780.018.91
$27.767.32 $333.207.82
Promedio de consumo $ 20,00 -
Total consumo $136.359.53 $1.636.314.31

Nota: Demanda Actual. Elaborado por: Jessica Chimbo

Andlisis

Para la demanda actual se tomd en cuenta la poblacion de 3.559 y el promedio de
consumo de los posibles clientes de $20.00, por lo que se obtuvo una demanda mensual

de $136.359,53 y una demanda anual de $ 1.636.314,31
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3.4. Demanda Proyectada

Tabla N° 24. Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA
ANOS [% CRECIMIENTO [D. PROYECTADA
2017 1.50 $ 1.660.859,03
2018 1.50 $ 1.685.771.91
2019 1.50 $1.711.058.49
2020 1.50 $1.736.724 37
2021 1.50 $1.762.775.23

Nota: Demanda Proyectada. Elaborado por: Jessica Chimbo
Anélisis
La demanda proyectada del 2017 al 2021 se determin6 mediante la demanda actual
del 2016 y la media ponderada del porcentaje del crecimiento poblacional del 2012 al

2015.

3.5. Balance Oferta Demanda

3.5.1. Balance Actual

Tabla N° 25. Balance actual

Oferta 5 853.668.00
Demanda 51636314351
D. Insatisfecha S 78264631

Nota: Balance Actual. Elaborado por: Jessica Chimbo
Analisis
En el balance actual se obtuvo una oferta de $853.668,00 y una demanda de

$1.636.314,31indicando que tenemos una demanda superior a la oferta, dando una

Demanda Insatisfecha de — 782.646,31 lo que indica que existe una Oportunidad.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CHILLOGALLO, SECTOR SESQUI
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3.6. Demanda del proyecto

Tabla N° 26. Demanda del Proyecto

-3 782.646.31
30,73%
$ 240.507,21

Demanda insatisfecha

Porcentaje de aceptacion

Demanda del proyvecto

Nota: Demanda del Proyecto. Elaborado por: Jessica Chimbo
Anélisis
Para calcular la demanda del proyecto se debe tomar la demanda insatisfecha de

$782.646,31 y el porcentaje de aceptacion del 30.73%, obteniendo que la demanda del

proyecto es de $ 240.507,21

3.7. Balance del proyecto

Tabla N° 27. Balance del Proyecto

= OFERTA DEMANDA DEMANDA
ANOS PROYECTADA PROYECTADA  |INSATISFECHA VENTAS

2016 $ 853.668.00 $ 1.636.314.31 -5 782.646,31 $ 240.507 21
2017 $ 871.680.39 $ 1.660.859.03 -5 789.178.63 $ 24251459
2018 $ 890.072.85 $ 1.685.771.91 -$ 795.699.06 $ 244 51832
2019 $ 908.853.39 $ 1.711.058.49 -5 802.205.10 $ 246.517.63
2020 $ 928.030,19 $ 1.736.724.37 -5 808.694.17 $ 248.511.72
2021 $ 947.611.63 $1.762.77523 -5 815.163.60 $ 250.499.77

Nota: Balance del Proyecto. Elaborado por: Jessica Chimbo

Andlisis

Se puede determinar que en los proximos afos 2017 - 2021 existe una demanda

insatisfecha, lo que indica que la farmacia podra permanecer en el mercado.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CHILLOGALLO, SECTOR SESQUI
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CAPITULO IV

Tamario del proyecto
4.1. Capacidad instalada

Segln un documento del INEC “capacidad instalada se refiere a la disponibilidad e
infraestructura que permite a una empresa producir determinados niveles de bienes o

servicios en un periodo determinado” (péag.7)

4.2. Capacidad optima

La capacidad éptima se refiere a la estructura mas conveniente, disponiendo de una
dimensidn correcta, permite el buen funcionamiento de la empresa. (Enciclopedia de

economia, 2009)
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Tabla N° 28. Capacidad Optima
DETALLE CANTIDAD (V.UNITARIO V.TOTAL
Alarma 1 5 8000 35 80,00
Escritotioen L 1 5 24000 5 240,00
Vitninas 2 5 20000 5 400,00
Computadora 2 5 JT00| 5 140,00
Dispensador de agua 1 5 2000] 5 20,00
E=zcritorio 1 5 4300 3 45 00
Espejo 2 5 7000 35 140,00
Extintor 1 5 4000] 5 40,00
Lamparas fluorescentes 3 5 35001 5 165,00
Lector de barras 2 5 11000 | 5 220,00
Facturador 2 5 22500 5 450,00
Otros articulos i) 5 1475 5 88.30
Perchas 8 5 Q300 5 760,00
Befnizerador 1 5 23000 5 230,00
Fotulo grande 1 5 15000 5 150,00
Fotulo pequertio 1 5 4500 5 45,00
Silla de Oficina 1 5 2500 3% 23,00
Software 1 5 1.50000| 5 1.500.00
Taburete 1 5 4300] 35 43500
Telefono 1 5 4300] 5 435,00
Termometro 1 5 200 5 2.00
Basurero 2 5 00| S5 6,00
TOTAL 42( § 360975 | & 5.436,50

Nota: Capacidad Optima. Elaborado por: Jessica Chimbo
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4.3. Numero de Trabajadores

Tabla N° 29. NUmero de Trabajadores

PERSOMNAL NUMERO (SUELDO MEMNSUAL(SUELDO ANUAL

Quimico farmacéutico 1 5 400,00 5 4.800,00

Dependiente 5 366,00 54.392,00
TOTAL % 766,00 £19.192,00

Nota: Personal. Elaborado por: Jessica Chimbo

4.4. Presupuesto de Mano de Obra

Tabla N° 30. Presupuesto de Mano de Obra

Quimico Administrador y

Presupuesto de Mano de |Farmacéutico |Dependiente
SALARIO $ 400,00 | § 366,00
Aporte Personal 9 45% $ 3780 % 3459
Aporte patronal 12,15 5 4860 | % 44.47
Décimo tercero 5 3333 | % 30,50
Déctmo cuarto $ 3050 % 30,50
VVacaciones % 1667 | § 1525
Fondos de reserva $ - $ -
Total mensual 8 520,10 | § 486,72
Total anual 5 634920 5 5.840,63
Total Salario Mensual s 1.015,82
Total Salario Anual 3 12.189.83

Nota: Presupuesto de Mano de Obra. Elaborado por: Jessica Chimbo
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Tabla N° 31. Sueldos Histoéricos

Afos Sueldo Porcentaje
2012 5292,00 10,61
2013 5318,00 8,90
2014 5340,00 6,92
2015 5354,00 4,12
2016 5366,00 3,39

TOTAL 33,04
Media 6,79

Nota: Sueldos Historicos. Elaborado por: Jessica Chimbo

Tabla N° 32. Proyeccion Sueldo

Proyeccion de Sueldo
Afos Porcentaje |Mensual Anual Mensual Anual
2017 6,79 562,42| 6749,04 517,21| 6206,48
2018 6,79 600,61 7207,30 552,21 6627,73
2019 6,79 641,39 7696,68) 589,80 7077,56
2020 6,79 684,94 8219,28 629,83 7557,93
2021 6,79 781,11 9373,35 672,57(  8070,90

Nota: Sueldos Proyectados. Elaborado por: Jessica Chimbo
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4.5. Localizacién

45.1. Macro localizacion

de los Tsachilas

lustracion N° 12. Macro Localizacion

Analisis

Para la creacion de la farmacia “Trébol Farma” se ha designado ubicar en la

Provincia de Pichincha, Canton Quito
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4.5.2. Micro localizacién
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lustracion N° 13. Micro Localizacién. Fuente: Google maps

Analisis:
La farmacia “Trébol Farma” se encuentra ubicada a 11 min del Terminal Quitumbe, su

avenida principal es la Martha Bucaram y 17 de Mayo, Barrio los Céndores.
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4.6. Meso Localizacion
Tabla N° 33. Tabla de Ponderacion
4| Muy Significativo
3 Significativo
2| Poco Significativo
1| Nada Significativo |
Nota: Tabla de ponderacion. Elaborado por: Jessica Chimbo
Tabla N° 34. Analisis de sectores
Sectores
Ciudadela
OBSERVACIONES Sesqui Centenario Martha Bucaram Ibarra
Accesibilidad 4 3 3
Nivel de Competencia 2 2 2
Demanda 4 3 2
Reconocimiento 3 3 2
Espacio Fisico 3 2 2
Proveedores 3 3 3
TOTAL 19 16 14

Nota: Tabla de ponderacion. Elaborado por: Jessica Chimbo

Andlisis

Realizando el analisis de la Meso Localizacion entre tres sectores del Sur de Quito,
se ha determinado el sector Sesqui Centenario tiene factores positivos que influye en la
factibilidad para la creacién de la Farmacia como lo es la buena accesibilidad, la alta
demanda, el reconocimiento gque existe y la cantidad de proveedores que visitan las

farmacias del sector.
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4.7. Localizacion Optima

Martha Bucaram

Treval 1
Farma —

Calle 7 Mavo .

lustracién N° 14. Localizacion Optima

Anélisis
El establecimiento “Trébol Farma” se encuentra ubicado en el Barrio Los
Condores, en la calle 17 de Mayo y Calle OE-10E, debido al analisis sectorial que se
realizd entre tres sectores influyentes, indicando que el mas conveniente era el sector
Sesqui Centenario por alta accesibilidad, demanda, reconocimiento y por la cantidad de

proveedores que acuden al sector.
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4.8. Ingenieria Del producto

Definicion de bienes y Servicios

En una publicacion (Nafiez) menciona que los bienes y servicios se generan de
diversas actividades econémicas y son necesarios para satisfacer las necesidades del
consumidor. Su diferencia es que los bienes son tangibles y los servicios son

intangibles.

4.8.1. Distribucion de la planta

4.8.1.1. Areade almacenamiento:

Segun Palacios, J. manifiesta que el area de almacenes “tiene como objetivo
optimizar un &rea logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las

actividades méas importantes para el funcionamiento de una organizacion.”
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4.8.2. Area de Administracion

Esta area es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento adecuado de la farmacia, referente a lo financiero, administrativo y

personal. (Thompson, 2008)

4.8.3. Area de dispensacion

Es el lugar donde un dependiente de farmacia proporciona o entrega los farmacos
correctos que se indica en la receta, la cual esta prescrita por un profesional autorizado.
(AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA

SANITARIA, 2015)
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llustracién N° 15. Distribucion de la Planta
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4.9. Proceso de Comercializacion

INICIO

EXISTEEL
PRODUCTO

CUENTE ESTA
DE ACUERDO
CON ELPRECIO

llustracién N° 16. Proceso de Comercializacion
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4.10. Magquinaria y equipos

Maquinaria

El establecimiento Farmacéutico “Trébol Farma” no cuenta con maquinaria, porque

Unicamente se dedica a la comercializacion y expendio de farmacos.

Equipos

Los equipos que requiere la farmacia “Trébol Farma” son los siguientes:

Tabla N° 35. Equipos de Computacién

IEQUIPDS DE COMPUTACION CANT. V. UNIT V. TOTAL

Computadora 2 5350,00 5 700,00

|Lector de Barras 1 5 110,00 5110,00

[Facturador 2 $150,00 $ 300,00

frotaL 5 $ 610,00 $1.110,00

Nota: Equipos de Computacion. Elaborado por: Jessica Chimbo

Tabla N° 36. Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA CANT. V. UNIT V. TOTAL
Dispensador de agua 1 520,00 520,00
Termometro Ambiental 1 52,00 52,00
Alarma 1 5350,00 5350,00
Sensor de humo fotoelectrico 1 520,00 520,00
Extintor 1 540,00 40,00
Telefono 1 545,00 545,00
TOTAL b 5 477,00 % 477,00

Nota: Equipos de Oficina Elaborado por: Jessica Chimbo
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Tabla N° 37. Equipos de Computacion

[MUEBLES ¥ ENSERES CANT. V.UNIT  |V.TOTAL
lperchas 8 480,00 $640,00
Vitrinas 2 $120,00 $200,00
|refrigerador 1 5250,00 5250,00
Silla de Oficina 1 550,00 550,00
|Escritorio 1 540,00 545,00
[rotal Anual 13 $ 540,00 $ 1.185,00

Nota: Muebles y Enseres Elaborado por: Jessica Chimbo
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CAPITULO V

5.1. Ingresos
Son las ganancias monetarias 0 no monetarias que llegan a formar parte del

presupuesto de una empresa o individuo. (Enciclopedia de la economia, 2016)

5.1.1. Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales es la ganancia que se genera la actividad a la que se

dedica la empresa, en este caso es el expendio de farmacos.

5.1.2. Ingresos no operacionales
El establecimiento no cuenta con ingresos no operacionales, ya que solo expende

medicamentos para la salud.
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5.2. Costos

Los costos es el importe que se debe pagar por concepto de la inversion total de un
bien o servicio, en la que se tiene en cuenta la materia prima, mano de obra directa e

indirecta (ABC, 2016)

5.2.1. Costos directos
Los costos directos se relacionan con el rubro que se debe pagar sobre el producto

como es la mano de obra y la materia prima. (Ivnisky, 2015)

5.2.2. Costos indirectos
Son aquellos que influyen para que la actividad econémica Dentro de los costos
indirectos se incluyen todos aquellos en los que se incurren para producir, sin entrar en

detalle qué proporcién corresponde a cada unidad elaborada.

Tabla N° 38. Costos Indirectos

Costos indirectos |Valor Mensual | Valor Anual
Utiles de aseo 350,00 3 600,00
surministros de oficina 3 30.00 3 36000
Telefono/ Internet 530,00 5 360,00

+HTOTAL 5 110,00 51.320,00

5.3. Gastos administrativos
Los gatos administrativos se definen como los pagos que cada empresa de cancelar

para que la entidad funcione correctamente. (Paredes, L. 2015)
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Tabla N° 39. Gastos administrativos

Gastos Administrativos Valor total
Sueldo Quimico Farmaceutico $ 6.34920
Sueldo Administrador v Dependiente | § 384063
Dep. Eq. computacion $ 370,00
Dep. Eq. oficina $ 47,70
DepMyE $ 118.50
Arriendo $ 2.160,00
Servicios basicos £ 720,00
Amor. Gts Constitucion 512000
Amor. Patente 360,00
Amor. Permisos Fun. 5 100,00
Gastos Adm. 5 15.886.03
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5.4. Depreciacion de Activos

DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA

DEP= WVC- W5 477- 0 = $47,70
t 10

Tabla N° 40. Depreciacion de Equipos de Oficina

ANOS Depreciacion |Dep. Acumulada| Valor en libros
0 50,00 50,00 5477,00
1 547,70 547,70 5429,30
2 547,70 595,40 538160
3 547,70 5143,10 5333,90
4 547,70 5190,80 5 286,20
5 547,70 5238,50 5238,50
6 547,70 5 286,20 5190,80
7 547,70 £333,90 5143,10
8 547,70 5381,60 595,40
9 547,70 5429,30 547,70
10 547,70 5477,00 50,00

DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION

DEP= VC - VS = 1110-0 = $370,00
t 3

Tabla N° 41. Depreciacion de Equipos de Computacion

ANOS Depreciacion |Dep. Acumulada| Valor en libros
0 50,00 40,00 $1.110,00
1 5370,00 590,00 5 740,00
2 5 370,00 5 460,00 5 370,00
3 5 370,00 5 830,00 50,00
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DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

DEP= VC-V5 1185-0 $ 118,50
t 10

Tabla N° 42. Depreciacion Muebles y Enseres

ANOS Depreciacion |Dep. Acumulada| Valor en libros
0 50,00 S 0,00 51.185,00
1 $ 118,50 $ 118,50 % 1.066,50
2 5 118,50 $237,00 5 948,00
3 5 118,50 $ 355,50 5 829,50
4 5118,50 S 474,00 5 711,00
5 $ 118,50 $ 592,50 ¢ 592,50
b 5 118,50 $ 711,00 5 474,00
7 5 118,50 $ 829,50 5 355,50
8 5118,50 S 948,00 5 237,00
] $ 118,50 % 1.066,50 118,50
10 5 118,50 $1.185,00 50,00
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5.5. Gastos
5.5.1. Gastos financieros
El Establecimiento farmacéutico cuenta con un préstamo bancario del Banco

Pichincha de un monto de $ 23000 con una tasa de interés del 4.5% a dos afios plazos.

Tabla N° 43. Gastos Financieros

ANOS | CAPITAL INTERES PAGOS CAP. PAGADO
1 $ 23.000,00 | 5 86,25 | §  1.00390 |5 917,65
2 S 2208235 5 82815 100390 (s 921,09
3 $ 2116126 | & 7935 | § 1003905 924,54
4 $ 2023671 5 7589 | 1.00390 |5 928,01
5 S 19.308,70 | 5 72415 100390 (s 931,49
[ $ 18.377.21 | 3 6891 |5 1003905 934,99
7 § 17442723 | 5 6541 |5 1003305 038,49
g $ 16.503,73 | & 61,89 | & 100390 |5 942,01
9 $ 1556172 | & 5836 | 5 1003905 945,54
10 |5 1461618 | 5 5481 |5 1003305 949,09
11 |5 1366709 | 5 51,25 | § 100390 |5 952,65
12 |5 1271884 | 5 4768 |5 1003905 956,22
13 |5 1175822 5 4409 |5 1003905 953 81
14 |5 1079842 (s 4049 |$ 1003905 963,41
15 |5 9835015 3688 |5 1003905 967,02
16 |5 8867395 33,25 | 1003905 970,54
17 |5 7897355 2962 | & 1003905 974,28
18 |5 6923065 2596 | 5 1003905 077,04
19 |5 584512 (5 2229 [ 5 1003905 981,61
20 |5 496352(s 1861 | & 1003905 985,29
21 |5 397823|s 1492 [$ 1003905 088, 08
22 |5 2989255 11,21 [ 5§ 100390 |5 992,59
23 |5 1996565 7495 1003905 996,41
24 |5 1000155 375 |5 100380|5 100015

0 5 109359 S 2409359 5 23.000,00|
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5.6. Gastos de ventas

Para la venta de los productos farmacéuticos se necesita dar a conocer el
establecimiento mediante medios publicitarios que detallen tanto los productos como

los servicios que tiene la organizacion.

Tabla N° 44. Gastos Ventas

Inauguracion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Globos 50 % 0.10 $ 5.00
Equipo de Musica 1 $ 150,00 $ 150,00
Total mensual 51 $ 150,10 $ 155.00
Total anual 51 $ 1.801.20 $ 1.860.00

Tabla N° 45: Publicidad

Publicidad Q. Mensual| Valor unitario Valor total
Tripticos 300 $0.25 $ 125,00
A ccesorios (esferos) 500 $ 040 $ 200,00
Hojas volantes 1000 $ 0,15 $ 150,00
Total mensual 2000 $ 0.80 $ 475,00
[Total Anual 24000 % 0,60 5 5.700,00
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5.7. Inversién del proyecto

Para invertir en el proyecto es indispensable tener activos corrientes, fijos y

diferidos.

5.7.1. Activos Corrientes

Tabla N° 46. Activos Corrientes

Activo Corriente
Caja $ 1.255.82
Bancos $ 2.300.,00
Mercaderia $ 44 002 00
TOTAL $ 47.648.81

5.7.2. Activos Fijos

Tabla N° 47. Activos Fijos

Activos fijos

[Muebles y enseres| 5 1.185.00
[Equipos de oficina | § 477,00
|Eq. Computacion | 5 1.110,00
froTaL S 2.772.00
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5.7.3. Activos Diferidos
Tabla N° 48. Activos Diferidos
Activos Diferido Total
Patente municipal % 800,00
Permisos de funcicnamiento % 12632
TOTAL 5 026,32
Tabla N° 49. Balance General
"Trébol Farma"
Balance General

ACTIVOS PASIVOS
Activos corrientes Pas.corrientes
caja 5 1.255,82
bancos 5 2.300,00
mercaderia % 44.092,99
Subtotal Act. Corr. 5 47.648.81
Activos fijos Pas. largo plazo 23.000,00
Muebles v enseres $  1.185.00
Equipos de oficina 5 477,00 | Ob. Bancaria 23.000.00
Eq. Computacion §  1.110,00
Subtotal Act. Fijos 5  2.772.00
Activos diferidos Patrimonio 28.347,13
Patente munictpal 5 800,00
Permizos Financiamiento| S 125,32
Sub. Act.Diferidos 5 026,32 | Total Patrimonio % 28.347.13
T. ACTIVOS S 51.347.13 | T.PAS+-PAT 5 51.347.13
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5.8. Fuentes de financiamiento

Tabla N° 50. Financiamiento de la Inversion

Total Activos 5 5134713
Prestamo 5 2300000
Patrimonio 5 2834713

Financiamineto de la Inversion

M Total Activos B Prestamo Patrimonio

Figura N° 19. Financiamiento de la Inversion

Andlisis

La cantidad a invertir es de $ 51.347,13 se cuenta con un capital propio de

$28.347,13 y la diferencia se va a cubrir con el préstamo de $ 23.000.

Pronostico financiero

Tabla N° 51. Porcentajes para proyectar

Indicadores 0a
Crrimiento Pob. 1,41 0.0141
PIB 35 0.0350
TOTAL 4,91 0.0491
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5.9. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla N° 52. Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Pérdidas v Ganancias
"Trébol Farma"
Afins 1 2 3 4 5
[Ventas $240.507,21 | $242.514,59 ($244.51832|%246.517,63 | $248.511,72
costo de ventas 516833305 [ S16076022 | S171.16283 | S$172356234 | S173.93820
|UT. Bruta en Ventas §7215216 | 57275438 | §73.35550 | §73.95520 | §74.553,52
[Gastos ventas $13.304.04 | 51212764 | $12.778.63 | $13.467.12 | 514.19540
Sueldo v Salario adm. ¥ dep. §3.83404 5620648 §6.627.73 5707756 5755743
[inauguracion § 1.260.00 §0.00 §0.00 §0.00 § 0,00
IP‘ub]iu:idad 5 5.700.00 5302116 5 6.150.90 5 638054 5 663747
II]T. Net. Ventas $58.758,12 | 560.626,74 | 560.576,87 | §$60.488,17 | §60.358,12
[Gastos Administracion 51011172 § 10.630.33 51121238 | 51146014 51211611
Sueldo Quimico Farmaceutico | 5634020 5 6.749.04 § 720730 § 7.606,68 5821028
[Dep. Eq. computacion 5 370,00 5 37000 5 370,00 50,00 5 0,00
IDep.I\-iuebles v Enzeres 511850 511850 511830 5118.50 5118.50
IDep.Eq. oficina 54770 54770 54770 54770 54770
Amendo § 2.160.00 5224381 5233087 5242131 5231323
Servicios basico 5 780,00 5 81026 584170 5874 36 590820
|[Petmizo de Funcionamiento 512632 513122 513631 § 14160 514710
Amor. Gastos v puesta enmar] 5 160,00 5 160,00 5 160,00 5 160,00 5 160,00
|UT. Operacional 548.64640 | $49.99620 | $49.364,49 | $49.028,03 | $48.242,00
Gtos. Financieros 5 805,02 528837 §0.00 50,00 5 0,00
|UT. Antes imp. $47.841,38 | $49.707.63 | $49.364,49 | $49.028,03 | $48.242,00
13% trab §7.176,21 5743614 § 7404 67 §7.33420 5723630
|UT. Impuestos %40.665,18 | $42.25149 | $41.959,81 | $41.673.82 | §41.00570
mp renta 5813304 5 2.430.30 583919 5833476 5820114
IUT. Final $32.532,14 | $33.80119 | $33.567.85 | $33.33006 | $32.804,56
10% res legal 5323311 53.380,12 53.336,79 5333391 5328046
|UT. Dividendo $290.27893 | $30.421,07 | $30.211,07 | $30.00515 | $29.524,11
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5.10. Flujo de Caja
Tabla N° 53. Flujo de Caja
FLUJO CAJA 1] 1 2 3 4 5
Utilidad 5 32532145 3380019 |5 3356785 |5 33.339,06|532.80456
Depreciacion 5 336,20 5 536,20 1% 5336205 166205 166,20
Amortiza 5 286,32 | 5 2012215 286315 0605 30710
Gtz Finan. 5 805,02 15 288,57 | 5 - |5 - |5 -
Flujo Ope 5 3415968 |5 3401718 |5 3440036 |5 33.806,86|533.277.86
capital trabajo
CTN 5 (48.375.13)
Act. Fijos § (2772000
Flujo Neto S (3134713} S 3415068 (5 349017185 3440036 |5 3380686 |533277.86
5.11. Punto de Equilibrio

Tabla N° 54. Punto de Equilibrio

COSTOS/GASTOS FIJOS VARIABLES TOTAL

Costos de Ventas 5 16833305 |5 16833303

Gastos de Ventas 5 383445 736000 | 5 1330404

(Gastos Adm. 5 10111,72 1 & - 5 1011172

Gastos Financieros 5 80502 1 5 803,02

SUBTOTAL 5 1304576 rS 17672007 | § 192663583
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lustracion N° 17. Férmulas

: CF
_ CF PE(MOMN) s —— M —
PElQ) = S 1- (Cuv/ Pvu)
15.045.76
PE(Q) = 028378 PEIMON) = 5365210261
177,19
PE(Q) = 89,99

PE(MON)= 6012293

5.12. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

$300.000,00
$275.000,00
$250.000,00
$225.000,00
$200.000,00
$175.000,00

150.000,00 VTAS

Efes0s,

=
=$125.000,00

CF
$100.000,00

575.000,00

550.000,00

525.000,00

5.

o 2 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300
PE (0}

llustracion N° 18. Punto de Equilibrio
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5.13. Evaluacién Financiera
5.13.1. T (MAR)
Tabla N° 55. T (MAR)
T(MAR) Yo
Riesgo Pais 7.93 0,0793
T.Int.Activa 9,33 0,0933
Inflacion 3,88 0,0388
Rendimiento inversionista 3 0,05
TOTAL 26,14 0,2614

Andlisis

Para la obtencion del T (Mar) se debe tener presente ciertos indicadores, como el
riesgo pais de 7.93 puntos, tasa de interés activa de 9.33, inflacion de 3.88 y un

rendimiento del 5%, obteniendo un total del 26.14%.

5.14. Valor Actual Neto

Tabla N° 56. VAN

FLUIOS NETOS VAN TIR
0 |5 (51.347,13)| 5 (51.347.13)| § (51.347,13)
1|5 3415968 |5 27080775 2127742
2 |5 3401718 |5 218429005 1354720
3 |5  3aap036 |5 1713875 ]S E313.40
4 |5 3380686 |5 13.35345 |5 G5.0BEG2
5 |5 3327786 | 5 1042056 |5 3.12019

5 3259231 (% -

Andlisis

Es el valor presente neto que se produce durante la vida del proyecto, en 5 afos se

obtendra $38.592,31 en recurso liquido al final de la vida atil de “Trébol Farma”.
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5.15. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla N° 57. TIR

FLUIOS NETOS VAN TIR
0 | S (51347,13)| 5 (51.347,13)| § (51.347,13)
1 |5 3415868 |5 27080773 2127742
2 |5 3481718 (5 2184490 | § 1354720
3 |s 34400365 1713975 (% 2313,40
4 |5 33820686 |5 1335345 (% 508832
5 |s 332778635 1042056 (% 312019

5 3858231 (% -

Tabla N° 58. T(MAR) -VAN -TIR

TIMAR) 76,10%]  0,2614
VAN $ 38.592,31
TIR 50,54%| 0,40148485

Andlisis

El TIR es una herramienta gue indica la eficiencia de una inversion, con un porcentaje
de 60,54% superior al T (MAR), por lo que el proyecto indica que tiene una alta

rentabilidad.
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5.16. Razén Beneficio/Costo

Tabla N° 59. Razén Costo Beneficio

R.B/COSTO |VALORES TOTAL
BENEFICIO | 5 B89.939.43 (1,75
COSTO 5 51.347,13

Andlisis

El indicador razon Beneficio/Costo tiene un valor de $1.75, por lo que por cada ddlar

invertido se obtendra una utilidad de 0.75 ctvs.

5.17. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tabla N° 60. PRI

PRI
ANDS P MESES + DIAS
2 10 g

Andlisis

El periodo de recuperacion de la inversion gue se hace para la farmacia “Trébol

Farma” es de 2 afios, 10 meses y 9 dias.
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CAPITULO VI

6.1. Impacto Ambiental

Al impacto ambiental se conoce como impacto ambiental a las consecuencias

producidas por el accionar del hombre sobre el medio ambiente

La creacion del establecimiento farmacéutico “Trébol Farma > en el sector de La
Ecuatoriana, en el barrio Los Céndores ya que el impacto que genera es minimo, orque

la farmacia cumple con las correctas normales y reglas que se dispone.

Para proporcionar un poco de ayuda contra el impacto ambiental, la Farmacia
dispondré basureros reciclables contribuyendo al medio ambiente. Asi mismo los

medicamentos caducados se retorna a los laboratorios para el respectivo tratamiento.
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6.2. Impacto Social

El impacto social se refiere al analisis, sequimiento y gestion de las consecuencias que
se produce ya sea negativas y positivas en la sociedad que rodea al proyecto. (Vaklay, F.

2004)

El impacto que tiene la farmacia en la poblacién es positivo ya que las personas
prevalecen su Salud y la de su familia, por lo que se benefician del establecimiento

farmacéutico.

De tal manera la ubicacion de una farmacia implica que es un negocio sustentable en

el tiempo vy lo que se presentara como beneficio a mediano y largo plazo.

6.3. Impacto econémico

Segun PWC (2012). Define el “impacto econdémico sirven para medir la repercusion
y los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de
cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo

cambios legislativos y regulatorios” (Pag. 3)
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CAPITULO VII

6.4. Conclusiones

Para concluir el proyecto de inversion para el estudio de factibilidad de la creacion
de una farmacia independiente en la parroquia de Chillogallo, sector Sesqui centenario

del sur, barrio Los Céndores, DMQ.

Se ha observado que el proyecto cumple con los objetivos propuestos que permitid
sustento la propuesta de la tesis para la obtencion del Titulo de Administracion de

Boticas y Farmacias.

El primer item que se analizo fue la demanda insatisfecha que existia en el sector, el
cual resulto favorable para el proyecto, por la inexistencia de un establecimiento

farmacéutico al alcance de los moradores.
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En el transcurso del proyecto se determind el nivel socioeconémico, resultando un
nivel medio de los pobladores del barrio Los Condores, item que permitié tomar como
referencia para conocer qué productos se ajustan y satisfacen las necesidades de cada

individuo.

Una vez analizado todos los aspectos que se tenian tener en cuenta se pudo
considerar los recursos adecuados y necesarios para abastecer el establecimiento, sin
necesidad de que exista perdidas innecesarios en la farmacia y evitando costos que

produzcan perdidas econémicas para el negocio.

Al transcursos del proyecto se analizé la evaluacién financiera de la farmacia
“Trébol Farma” tiene un utilidad final de $32.532,14 los beneficios del mismo modo se
tiene un costo-beneficio de que por cada dolar invertido tiene una ganancia de 0.75 ctvs

de ganancia.

Dando como un resultado un proyecto factible y viable para continuar el proyecto.
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6.5. Recomendaciones

Como el proyecto es viable y factible se recomienda que el proyecto se ponga en
practica, siguiendo todas las indicaciones establecidas en el proceso tedrico y siempre

considerando la parte financiera de proyecto.

Ademas los recursos que se exponen deben estar bien manejos para evitar pérdidas

ya que un buen manejo resulta grandes beneficios para los propietarios del proyecto.

Asi mismo se debe implementar estrategias de marketing para obtener nuevos cliente

y fidelizarlos.
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