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RESUMEN

Dentro del presente proyecto se especifica la importancia del manejar una adecuada
imagen corporativa y el uso correcto de los medios de publicidad para poder generar
reconocimiento y aumentarlos ingresos, dentro de un mercado competitivo tan grande
que es el sector hotelero. El establecimiento seleccionado para realizar el presente
proyecto fue la Hostal Residencial La Mundial ya que al tener problemas de
reconocimiento en el mercado, comenzo6 a manejar numeros bajos en huéspedes. Esto se
debe a que desconocian del manejo de una imagen corporativa adecuada para el
establecimiento y desconocian de los medios publicitarios para promocionar al
establecimiento. La solucién que manejaban era cambiar la rotulacion de la fachada
exterior pero se mantenian con el mismo problema, por lo tanto al implementar una
imagen corporativa adecuada y al manejar una camparia publicitaria se busca generar
mayor reconocimiento y una mayor afluencia de turistas



ABSTRACT

Within this project we specify the importance of managing an adequate corporate image
and the correct use of the means of publicity in order to generate recognition and increase
revenues, within a competitive market so great that it is the sector Hotel. The
establishment selected to carry out this project was the residential hostel La Mundial
because having problems of recognition in the market, began to handle low numbers in
guests. This is because they were unaware of the management of a suitable corporate
image for the establishment and were unaware of the advertising means to promote the
establishment. The solution they managed was to change the labeling of the exterior but
they were kept with the same problem, therefore, by implementing a suitable corporate
image and in managing an advertising campaign, it seeks to generate greater recognition
and greater Influx of tourists



CorbitirA 0 3 . shoiene 1
CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 CONTEXTO
Un hotel es un lugar que recibe turistas, equipado para albergar a las personas de
manera temporal, ya sea por turismo o alguna razén laboral.
Dentro de sus servicios basicos se incluye una cama, armario y un bafio privado. Otros
servicios que se pueden incluir son televisiones, neveras, y sillas. Existen servicios de
uso comun para todos los huéspedes como restaurantes, bar y cuarto de lavado.
Existe una clasificacion que se le da a los establecimientos hoteleros basada en estrellas
entre 5y 1, los hoteles de 5 estrellas son aquellos que brindan mayor confort y
comodidad al huésped mientras que los de 1 estrella brindan solamente los servicios
béasicos.

(Merino, 2009)

El sector hotelero ecuatoriano se habia caracterizado por tener un gran crecimiento de
turistas gracias a la publicidad realizada por el gobierno.
Quito ha sido galardonada como uno de los mejores lugares turisticos para visitar por lo

tanto se convierte en el destino nimero uno de turistas.

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARNA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



CorbitirA 0 3 - dhopiroie 2

Actualmente existen varios factores que han influido en la disminucién de turistas en
este sector como el aumento de la oferta hotelera en la ciudad o la inestabilidad politica
y social que atraviesa el pais.

(Ramirez, 2016)

La hostal residencial La Mundial es un establecimiento de hospedaje ubicado a pocos
minutos del centro histérico de Quito que abre sus puertas a todo publico incluyendo
turistas nacionales y extranjeros. Ubicado en una zona de mucha competencia la hostal
residencial La Mundial se ha mantenido operativa gracias a la calidad que ofrece dentro
de su establecimiento y a la dedicacion y empefio que le dan todos y cada uno de sus
administradores y empleados.

Con 40 afios desde su adquisicidn la hostal residencial La Mundial es un negocio
familiar que nace gracias a la necesidad de generar una fuente de ingresos y una fuente
de trabajo para toda la familia.

Siendo el primero en el sector de la Versalles era un establecimiento muy demandado
afios atras, al ver el éxito que tenia comenzaron a aparecer varios establecimientos que
ofrecian los mismos servicios, de esta manera ha ido perdiendo clientela con el pasar de
los afios.

(Propietaria. Y. Pallo.2018)

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Actualmente la hostal residencial La Mundial maneja cifras bajas en huéspedes ya que
no es reconocido por el inadecuado uso de una imagen corporativa y la inexistencia de
una campafia de difusion la cual le permita dar reconocimiento dentro del mercado

competitivo del sector hotelero.

1.2 JUSTIFICACION
El problema encontrado en la hostal residencial La Mundial, es el inadecuado manejo
de una imagen corporativa y la inexistencia de una camparia de difusion la cual le de
reconocimiento al establecimiento. Por lo tanto el posicionamiento en el mercado
competitivo del sector es nulo. Al ser un negocio familiar nunca se vieron en la
necesidad de manejarse con una imagen corporativa lo cual ha afectado la situacion
econdmica de sus propietarios, y la inexistencia de una campafia adecuada de difusién
no le permite al establecimiento manejar cifras altas de huéspedes.
Por lo cual, el presente proyecto esta enfocado en la creacidn de su propia imagen
corporativa para darle reconocimiento al establecimiento y en la creacion de una
campafia de difusion la cual le de reconocimiento dentro de los varios medios de
difusién que hay en la actualidad tanto publicidad por medios gréaficos e internet el cual

es una herramienta masiva para promocionar servicios.

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPARNA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Tabla 1 Andlisis de las fuerzas T

Andlisis de las Fuerzas T

Situacién empeorada

Situacion actual

Situacién mejorada

Escaso nivel de clientela y por
falta de conocimiento de la
empresa

(Cierre de la empresa)

Manejo inadecuado de una
imagen corporativa e
inexistencia de publicidad

Mayor afluencia 'y
reconocimiento por parte
de los turistas

Fuerza impulsadora

Fuerza bloqueadora

Identificacion de problemas
comunicacionales

Inadecuada identificacion
de problemas
comunicacionales

Disefio de una nueva imagen
corporativa

Disefios ineficientes

Creacion de estrategias
publicitarias

Uso inadecuado de
estrategias publicitarias

Seleccion de medios
publicitarios adecuados

Inadecuada seleccién de
medios publicitarios

Creacion de campafia
publicitaria

Desinterés por parte del
gerente

Elaborado por: Edgar Flor

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Gerente

Proveedores Turistas

A\ /

Creacion de una imagen
corporativa y campafia publicitaria
para la hostal residencial la mundial
ubicada en el distrito metropolitano

de Quito

o N

v Empleados

Disefiador

Administradores

Figura 1 Mapa de involucrados
Elaborado por: Edgar Flor
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MATRIZ ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2 Analisis de involucrados
Actores Interés sobre el =~ Problemas Recursos Interés sombre = Conflicto
involucrados problema percibidos mandatos y el proyecto potencial
central capacidades
- L Material . )
Disefiador Creacion de la Falta de una err?arfozs Darle Desinterés
imagen y imagen reconocimiento | por parte
publicidad del corporativa y Financieros al del gerente
establecimiento  publicidad establecimiento
Gerente Difundir al Desconocimiento = Materiales Mayor Desconoci
establecimiento = del Humanos reconocimiento | miento de
para generar establecimiento Financieros por parte de los  disefio
mayor demanda = por falta de una . . turistas grafico
- Administrativos
imagen
corporativa y falta
de publicidad
Administradores = Financiar el Mala inversion de = Materiales Incrementar sus = Permisos
proyecto para los recursos Financieros ingresos Competenc
promover al econémicos HUMANoS ia
establecimiento Administrativos Impuestos
Empleados Tener afluencia = Sueldos mal Materiales Brindar todos Quedarse
de turistas remunerados los servicios que = sin empleo
requiere el
establecimiento
Proveedores Desinterés en Pocademandade @ Materiales Incremento en Perdida del
ofrecer sus los productos Financieros sus ventas cliente
productos al Humanos
establecimiento
Turistas Desconocimient = Escasa Econdmicos Conocer sitios Turismo

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.
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ARBOL DE OBJETIVOS
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IS Crear una imagen corporativa nueva y
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manejar una campaiia publicitaria adecuada
[%]
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g I
[
= \
) Disefiar material
Implementar una imagen Crear un plan de oublicitario para
corporativa que llame la difusion sobre los promocionar los
atencion de los turistas servicios que ofrece la servicios que ofrece la
hostal . .
Hostal Residencial La
\Mundial /
]
Generar interés en el Disefiar estrategias Difundir informacion
pro_pletarlo sobre manejo para promocionar los sobre el establecimiento
de imagen servicios que ofrece la para generar
hostal La Mundial reconocimiento del
establecimiento

Figura 3 Arbol de objetivos
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CAPITULO 4
4.1 Analisis de Alternativas
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Disefiar material
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Figura 4 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones
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4.2 Tamario del proyecto

Grupo objetivo

Género: Masculino/ Femenino

Edad: 18 afios a 30 afios

Ubicacidon geogréfica: Centro Historico de Quito

Nivel socio econémico: Medio

Ocupacién: Turistas

El presente proyecto esta dirigido a los turistas nacionales y extranjeros del Centro
Historico de Quito, tanto masculino como femenino y de todas las edades, ya que los
turistas que habitualmente acuden a estas instalaciones como hoteles pueden ser de todas

las edades tanto nifios acompafados de sus padres como adultos.

La ubicacion donde estara implementado el presente proyecto es la ciudad de Quito
principalmente donde se busca mayor impacto es el Centro Historico de Quito ya que es un

lugar donde hay una mayor concentracién de turistas.
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Se busca impactar en personas de un nivel socio economico medio ya que el
establecimiento brinda instalaciones cdmodas, pero no de primer nivel como las que se
encontrarian en hoteles de 4 estrellas. El establecimiento brinda todos los servicios

necesarios para hacer una estadia placentera al turista

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente

sea representativo del universo o poblacion que se estudia.

(Hernandez, 2008)

Calculadora de muestra para

= 40587 50
proporciones =
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
tra.q Ndmaro de personas que Es la dwersidad del universo. Lo
: gD PSR TR componen la poblacion a habitual es usar SO%, el peor
t
5 95
ulas empleadas aqul MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %
Menor margen de error requiens Mayor navel de confianza requiere
Mayor muestra mayor muestra. Lo habstual o5
o Indice ol Larano del univesso y queé grado de hterog ot Py ¢ J entre 95% y 99%
381
MUESTRA
e Puka en CALCULAR, El valor cale lard destacado Personas & encuestar

Fuente: NetQuest
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El Centro Histdrico de Quito cuenta con una poblacion de 40587 habitantes.

Fuente: INEC

E= Error maximo

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
n= muestra

Formula

. K%.p.q.N
(E2.(N—1))+K2%p.q

n="?

N= 40587
K=1.96
E=5%
p=50%
q=50%

1.962.0.5.0.5.40587 38979.75
n= = —
(0.52.(40587 — 1)) + 1.962.0.5.0.5 101147.46
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De 40587 habitantes se tomara una muestra de 381habitantes.

4.3 Ubicacion del proyecto
La ubicacion donde se implementara el presente proyecto, sera en el sector de la Ameérica,

entre la calles Versalles N17-170 y Asuncién. La hostal La Mundial se encuentra ubicada

entre las empresas Comerquimicorp Cia. Ltda. he Impacto Visual

Figura 5 Localizacion del Proyecto

Fuente: Google Maps
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4.4 Analisis ambiental
Factores positivos

El presente proyecto tiene varios factores positivos, como el factor econémico, ya que al
darle una imagen al establecimiento y una campafa de difusion, incrementara la afluencia

de turistas, por lo tanto, mejoraran los ingresos del gerente de la hostal La Mundial.

Otro factor positivo es el socia, ya que al incrementar la afluencia de turistas en el sector de
la Versalles, aparecen nuevas ofertas de trabajo en los negocios de los alrededores y nacen

nuevos emprendimientos.

Otro factor positivo es el humano, ya que el Hostal La Mundial, al recibir una mayor
cantidad de turistas, se ve en la necesidad de contratar mas personal. De esta forma

mejorando la calidad de vida de las personas.

Factores negativos

Uno de los factores negativos, es la contaminacion visual que se produce al promocionar al

establecimiento por medio de artes graficas.

Otro factor negativo es la basura que se produce y el desperdicio de papel al producir flyers

promocionales del establecimiento.
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4.5 Analisis de alternativas
Tabla 3 Impacto de los objetivos
Obijetivos Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
Prop6sito
Implementar una
imagen
corporativa que 5 5 5 4 4 23 ALTA
Ilame la atencion
de los turistas
Generar interés
en el propietario
sobre manejode | S 5 4 4 4 22 ALTA

imagen

Crear un plan de

difusién sobre los
servicios que 5 5 4 4 4 22 ALTA

ofrece la hostal

Disefiar
estrategias para 5 5 5 4 4 23 ALTA
promocionar los
servicios que
ofrece la hostal
La Mundial

Difundir
informacion
sobre el 5 5 5 4 4 23 ALTA
establecimiento
para generar
reconocimiento
del
establecimiento

Disefiar material
publicitario para
promocionar los
servicios que 5 5 4 4 4 22 ALTA
ofrece la Hostal
Residencial La
Mundial

Elaborado por: Edgar Flor
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4.6 Diagrama de estrategias
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\\§
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para la hostal La Mundial y a la vez manejar una
campafia publicitaria adecuada

Crear un plan de difusién
sobre los servicios que
ofrece la hostal

~N
Implementar una imagen
corporativa que llame la
atencion de los turistas

J

N
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propietario sobre manejo
de imagen

J

~

Disefiar logotipo
Aplicar colores
adecuados
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e Crearimagen
corporativa.

- J

.

Figura 6 Diagrama de Estrategias
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Elaborado por: Edgar Flor

4.7 Matriz marco légico

a. Revision de Criterios para los Indicadores

Tabla 4 Revision de los Criterios para Indicadores

establecimiento

que ofrece la
hostal a través de
medios graficos

_ | Resumen Indicador META
o .
-§ Narrativo Cantidad. | Calidad. Tiempo | Lugar Grupo Social
Género: Masculino/
Incrementar la Al concluir el Femenino
demanda turfstica | proyecto se ha Centro Edad: todas las
de la Hostal La incrementado la 50% ALTO 6 meses | historico Edlf‘lzfz scio
Mundial demandaoturlstlca de Quito econémico: Medio
en un 50% Ocupacitn: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Incrementar la Al concluir el Femenino
afluencia de proyecto se ha c Edad: todas las
turistas de la incrementado en entro edades
25% MEDIO 3 meses | histérico Nivel socio
Hostal La un 25% la . SO .
Mundial fl ia d de Quito econdmico: Medio
afluencia ae Ocupacion: Todo
2 turistas publico en general
Generar Género: Masculino/
inali Femenino
reconocimiento Al finalizar el Edad: todas las
proyecto se ha :
dentro del incrementado el Centro edades
mercado reconocimiento de 30% MEDIO 4 meses | histérico Nivel socio
competitivo del la hostal de Quito econdmico: Medio
sector a hostal en un Ocupacion: Todo
30% publico en general
Al concluir el Génerp: Masculino/
Informar a los proyecto se ha Femef"no
turistas sobre los | informado a un Edad: todas las
servicios que 20% de turistas Centro edades
f | bre | e 20% MEDIO 6 meses | historico Nivel socio
ofrece e sobre los servicios de Quito econémico: Medio

Ocupacion: Todo
publico en general
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Crear una imagen
corporativa - Género: Masculino/
nueva y llamativa Una vez finalizado Femenino
o | para la hostal La el proyecto sé ha Edad: todas las
2 | Mundial yala creado una imagen Centro edades
9 vez maneiar una corporativa y 100% ALTO 6 Meses | historico Nivel socio
o nej campafia de Quito econémico: Medio
a | campafia S I
s publicitaria en un Ocupacion: Todo
publicitaria 100% pUblico en general
adecuada
|mp|ementar una Género: Masculino/
imagen Al finalizar el Femenino
. . Edad: todas las
corporativa que proyecto la imagen
Il | i6 corporativa creada centro edades
ame la atencion P 20% MEDIO 1 mes histérico Nivel socio
de los turistas ha llamado la de Quito | econémico: Medio
atencién del 20% Ocupacién: Todo
de los turistas publico en general
o Género: Masculino/
) Al finalizar el Femenino
Generar lr!ter6§ proyecto se ha Edad: todas las
enel propietario incrementado en Centro edades
§obre manejo de un 70% el interés 70% ALTO 1 mes histérico Nivel socio _
Imagen del propietario en de Quito econom!c’o:. Medio
el manejo de piblico en general
imagen P g
Género: Masculino/
c lan d Femenino
rear un plan de . Edad: todas las
« | difusion sobre los | Al concluirel Centro edades
2 s proyecto se ha A . .
€ | servicios que 1 ALTO 4 meses | histdrico Nivel socio
£ | ofrece la hostal creado 1 plan de de Quito | econdmico: Medio
g difusion Ocupacion: Todo
g publico en general
o
Disefi Centro Género: Masculino/
eslt?Z?:g;ias para histérico E‘i,mf,”i”‘; I
. ; ad: todas las
promocionar los | Al finalizar ﬁl 3 ALTO 2meses | deQuito | o ies
servicios que proyecto se ha Nivel socio
ofrece la hostal d'se”adF’ 3 econdémico: Medio
La Mundial estrateglas Ocupacién: Todo
publico en general
Difundir Al concluir el Centro Género: Masculino/
informacion proyecto se histéri'co Ezmgfjm% |
sobre el difundido 50% MEDIO | 1 mes de Quito eda?jeéto as las
establecimiento informacion del Nivel socio
para generar establemmlentp en econémico: Medio
reconocimiento | Un 50% a traves de Ocupacién: Todo
del medios graficos e publico en general
establecimiento Internet
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Disefiar material | Al finalizar el Centro Género: Masculino/
icitari to se ha histérico | Femenino
publicitario para | Proyec f Edad- todas las
promocionar los disefiado 2 Roll up 2 MEDIO 1 mes de Quito edades
servicios que Nivel socio
ofrece la Hostal econémico: Medio
Residencial La Ocupacién: Todo
Mundial publico en general
Género: Masculino/
Femenino
o oAl Edad: todas las
Disefiar Al finalizer el Centro | edades
logotipo g ¥S do1 1 ALTO 1 mes historico Nivel socio
15enado de Quito econémico: Medio
logotipo Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
. ; Edad: todas las
Aplicar colores | Al concluir el Centro edades
proyecto se ha L - .
adecuados licado 2 col 2 ALTO 1 mes historico Nivel socio
aplicado 2 colores de Quito econémico: Medio
al logotipo Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
Al finalizar el Contro | Ll todas fas
Manejar isotipo A ) .
) P proyeptg Si ha ti 1 ALTO 1 mes histérico Nivel socio
manejado 1 1Sotipo de Quito econémico: Medio
dentro del logotipo Ocupacion: Todo
publico en general
» Género: Masculino/
g o Femenino
8 Al finalizar el Edad: todas las
S Crear imagen proyecto se ha Centro edades
E 'ag creado al 100% la 100% ALTO 1 mes histérico | Nivel socio
corporativa imagen de Quito econémico: Medio
corporativa O,cu_pacmn: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
oAl Edad: todas las
Identificar el Al flnatllzar ﬁl Centro edades
grupo objetivo. | ETAYEE0 587 381 ALTO | 1mes | histérico | Nivel socio
€gado a de Quito econémico: Medio
personas Ocupacion: Todo
publico en general
I Género: Masculino/
D'tse?ar_ Al finalizar el Centro Femenino
estrategia proyecto se ha A Edad: todas las
creativa. creado 1 estrategia ! ALTO 1 mes E'Stor'.io edades
creativa e QUI Y Nivel SO_CiO ]
econémico: Medio
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Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
Al finalizar el Centro E(?%d: todas las
Plantear proyecto se ha S edades
L lanteado 2 2 MEDIO 1 mes histdrico Nivel socio _
objetivos plante de Quito | economico: Medio
objetivos Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
Al finalizar el Centro eEé’aﬁ;mdaS las
Pmpon?r plan prloye(_:to SZ h; 2 ALTO 1 mes histérico Nivel socio
de medios seleccionado 2 de Quito | econdmico: Medio
medios de difusion Ocupacién: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
Al finalizar el Edad: todas las
proyecto se ha Centro edades
Establecer establecido un $500 ALTO 1 mes histdrico Nivel socio _
presupuesto presupuesto de de Quito eoconom!go: Me((j:ho
$500 cupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Al finalizar el Ezmgr)in% |
Identificar los proyecto se han Centro eda?ieéto o
seleccionado 2 N ; .
soportes . Py, 2 MEDIO 1 mes histérico Nivel socio
M medios gréaficos - N ;
graflcos AN de Quito econémico: Medio
para la difusion de Ocupacidn: Todo
informacion publico en general
Género: Masculino/
Al finalizar el Femer_ﬂno
Enlistar los proyecto se ha Contro | edaces
servicios. enlistado los 100% ALTO | 1mes | historico | Nivel socio
SErvicios e de Quito econémico: Medio
establecimiento en Ocupacién: Todo
un 100% publico en general
Género: Masculino/
Femenino
AI finalizal‘ el Edad: todas las
Tomar proyecto se ha C_entr(_) edades
. tomado 50 50 ALTO 1 mes histdrico Nivel socio _
fotografias. fotografias del de Quito | econdmico: Medio
establecimiento Ocupacion: Todo
publico en general
Al finalizar el ) . .
Proponer proyecto se ha Centro Seegtearl;?r;oMascu“nO/
estrategias de propuesto 3 3 MEDIO 1 mes histérico .
. . Edad: todas las
marketing estrategias de de Quito edades
marketing
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Nivel socio
econémico: Medio
Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
Femenino
oAl Edad: todas las
Crear una pagina A}Ioflgstlcl)zsa; ﬁ; Centro edades
web hetiepon 1 ALTO | 1mes | histérico | Nivel socio
creado L pagina de Quito econémico: Medio
web Ocupacion: Todo
publico en general
Género: Masculino/
L Femenino
Promocionar al Al finalizar el Edad: todas las
establecimiento | Proyecto se ha Centro edades
en internet promocionado al 70% ALTO 2 meses | historico Nivel socio _
establecimiento en de Quito | economico: Medio
un 70% O’cupamon: Todo
publico en general
b. Seleccion de Indicadores
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje Seleccién
A | B C |D |E
Al concluir el
1]
B :nc’rimer:jtarl IaﬁeTa:nEa proyecto se ha
% » I\ljlr'sc;.cal ¢lanostalia incrementado la X|x |x|x|x |5 Alto
£ undia demanda turistica
* en un 50%
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje Seleccion
B|C|D
Incrementar la afluencia de | Al concluir el
turistas de la Hostal La proyecto se ha
Mundial incrementado en un X | X | X 5 Alto
25% la afluencia de
turistas
Generar reconocimiento Al finalizar el
dentro del mercado proyecto se ha
competitivo del sector mcremeptqdo el XX | X ] Alto
reconocimiento de
la hostal en un 30%
Al concluir el
proyecto se ha
Informar a los turistas informado a un
sobre los servicios que 20% de turistas
ofrece el establecimiento sobre los servicios X X 4 Alto
que ofrece la hostal
a través de medios
graficos
Crear una imagen Una vez finalizado
o corporativa nueva y el proyecto se ha
£ Ilamativa para la hostal La | creado una imagen
S Mundial y a la vez manejar | corporativa y X | X | X 5 Alto
g una campafia publicitaria campafa
adecuada publicitaria en un
100%
Implementar una imagen Al finalizar el
corporativa que llame la proyecto la imagen
atencion de los turistas corporativa creada
ha llamado la X X 4 Alto
atencion del 20% de
" los turistas
£ Al finalizar el
e Generar interés en el proyecto se ha
é_ ipr:]c;l%ieert]ario sobre manejo de ;r:)%;eme_ntadg enun y X p Alto
5 o el interes del
© propietario en el
manejo de imagen
Crear un plan de difusién Al concluir el
sobre los servicios que royecto se ha
ofrece la hostal Ere;’do 1 plan de XXX > Alto
difusion
Disefiar estrategias para -
promocionar los servicios | Al finalizarel
que ofrece la hostal La proyecto se ha X | X | X 5 Alto
Mundial d|senad(_3 8
estrategias
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje Seleccion
B|C|D
Al concluir el
Difundir informacioén sobre proyecto se
el establecimiento para difundido
generar reconocimiento del | informacion del
establecimiento establecimiento en X XX 14 Alto
un 50% a través de
medios gréficos e
Internet
Disefiar material Al finalizar el
publicitario para proyecto se ha
promocionar los servicios | disefiado 2 Roll up
que ofrece la Hostal X | X | X | X |5 Alto
Residencial La Mundial
Disefiar logotipo Al finalizar el
proyecto se ha X | X | X | X |5 Alto
disefiado 1 logotipo
Aplicar colores Al CO“E'U” fl'
proyecto se ha
adecuados aplicado 2 colores XX x| x |2 Alto
al logotipo
Al finalizar el
Manejar isotipo proyecto se ha
manejado 1 isotipo XX XX 0s Alto
dentro del logotipo
Al finalizar el
Crear imagen proyecto se ha
corporativa creado al 100% la XXX x s Alto
imagen corporativa
2 Identificar el grupo s\rlogggtltl)zsa; ﬁla
© objetivo.
k! J llegado a 381 X | x| x|x |5 Alto
2 personas
< Disefiar estrategia Al f'”at"zar E'
reativa. proyectose ha
creativa creado 1 estrategia XXX Xxs Alto
creativa
Al finalizar el
- proyecto se ha
Plantear objetivos planteado 2 X | X | X |X |5 Alto
objetivos
Al finalizar el
. proyecto se ha
Proponer plan de medios | c.jaccionado 2 X | X |[X|Xx |5 Alto
medios de difusion
Al finalizar el
proyecto se ha
Establecer presupuesto establecido un X | X |Xx|x |5 Alto
presupuesto de
$500
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D

Puntaje

Seleccion

Identificar los soportes
graficos

Al finalizar el
proyecto se han
seleccionado 2
medios graficos
para la difusion de
informacion

Alto

Enlistar los servicios.

Al finalizar el
proyecto se ha
enlistado los
servicios del
establecimiento en
un 100%

Alto

Tomar fotografias.

Al finalizar el
proyecto se ha
tomado 50
fotografias del
establecimiento

Alto

Proponer estrategias de
marketing

Al finalizar el
proyecto se ha
propuesto 3
estrategias de
marketing

Alto

Crear una pagina web

Al finalizar el
proyecto se ha
creado 1 pagina
web

Alto

Promocionar al
establecimiento en internet

Al finalizar el
proyecto se ha
promocionado al
establecimiento en
un 70%

Alto
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c. Medios de Verificacion
Tabla 6: Medios de verificacion
Medios de verificacion
< Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de Frecuenc Responsable
.E Narrativo informacion recoleccion analisis iade
recolecci
on
Incrementar la | Al concluir el Observacion IIDnves_tigac_ior
royecto se ha ropietario
Coistca e la_ | ncrementado e g rebajadores
i i documentos itati
Hostal La la demanda Primaria u Cuantitativo | 6 meses
Mundial turistica en un
50%
Incrementar la | Al concluir el Observacion | Cuantitativo Investigador
afluencia de proyecto se ha . Prople_tarlo
turistas de la incrementado | Primaria ﬁ‘g:l,ll:‘flin?gs 3 meses Trabajadores
Hostal La en un 25% la
Mundial afluencia de Encuestas
turistas
Generar Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Investigador
» | reconocimient | proyecto se ha Propietario
£ o dentro del incrementado Andlisis de Trabajadores
i Primaria documentos
mercado el 4 meses
competitivo reconocimient Encuestas
del sector o0 de la hostal
en un 30%
Al concluir el Observacion | Cuantitativo Investigador
f | proyecto se ha o Propietario
In ormaralos | .o clnado a Analisis de Trabajadores
turistas :so_bre un 20% de Primaria documentos
los servicios turistas sobre -
que ofrece el | ot Entrevista 6 meses
. 0s servicios
establecimient
que ofrece la
0 .
hostal a través
de medios
graficos
Crear una Cuantitativo Docente
imagen Investigador
corporativa ]E_Jnal_v ezd |
nuevay ina |zi oeh
o | llamativa para proyecto se ha
% | lahostal La creado una Primari Observacion
9 . i rimaria
5 Mundial y a la |magent_ 6 Meses
o | vez manejar corporativa y
una camparfia cart?lpa_rtla .
publicitaria pﬂ lgz)'(;"a en
adecuada u 0
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Implementar Al finalizar el Cuantitativo Docente
una imagen proyecto la Lr;‘éesig'?aar?gr
corporativa imagen Tragajadores
ellmels | A | primaria | obsadn e
los turistas llamado la
atencion del
20% de los
turistas
Al finalizar el Cuantitativo Docente
Generar proyecto se ha = Investigador
interés en el incrementado L ggffer\‘/’iz‘t’;s’” Propietario
propietario enun70%el | rimaria 1 mes
sobre manejo | interés del
de imagen propietario en
el manejo de
imagen
Crear un plan Cuantitativo Docente
de difusién . . Investigador
sobre los Al concluir el ) ) Andlisis de Propietario
servicios que | Proyectose ha Primaria documentos 4 meses
ofrece la creado 1 plan
hostal de difusion
Disefiar Cuantitativo Docente
estrategias Investigador
para Slisis d 2 meses | Propietario
; Al finalizar el Analisis de
romocionar . .
IIoos servicios | Proyecto se ha Primaria documentos
que ofrece la | diseiiado 3
hostal La estrategias
Mundial
Difundir Al concluir el Cuantitativo Docente
informacion proyecto se Observacion Inves_tiga(_jor
sobre el difundido Jisis d 1 mes Propietario
establecimient | informacion Lo Analisis de
0 para generar del Primaria documentos
reconocimient | establecimient
w | odel oenun50% a
[ L. ,
£ | establecimient | raves de
S |o medios
g gréficos e
] Internet
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Disefiar Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Docente
i Investigador
material proyecto se ha . rgac
publicitario | disefiado 2 Analisis de 1mes | Propietario
Roll up documentos
para
promocionar Primaria
los servicios
que ofrece la
Hostal
Residencial
La Mundial
Disefiar Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Docente
logoti proyecto se ha | Primaria Investigador
ogotipo disefiado 1 Andlisis de 1 mes
logotipo documentos
Aplicar Al concluir el Observacion | Cuantitativo Docente
proyecto se ha . o Investigador
colores aplicado 2 Primaria Anélisis de 1 mes
adecuados colores al documentos
logotipo
. Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Docente
Manejar proyectoseha | . Investigador
isotipo manejado 1 Primaria Andlisis de 1 mes
isotipo dentro documentos
del logotipo
Al finalizar el Andlisis de Cuantitativo Docente
c proyecto se ha documentos Investigador
. rear creado al . . 1
Imagen 100% la Primaria mes
corporativa imagen
" corporativa
K . Observacion Cuantitativo Docente
S | Identificarel | Alfinalizarel | Primaria . Investigador
% grupo proyecto se ha Analisis de 1 me
< | objetivo. llegado a 381 documentos S
personas
N Observacion Cuantitativo Docente
Disefiar Al finalizar el Investigador
estrategia E:g;’ggtf seha | primaria Anélisis de 1 mes
i documentos
creativa. estrategia
creativa
Al finalizar el Observacion Cuantitativo Docente .
Plantear proyecto se ha Investigador
objetivos planteado 2 Analisis de 1 mes Propietario
objetivos Primaria documentos
Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Docente
Proponer proyecto se ha o o Investigador
plan de seleccionado | Primaria dAnaIISIS de 1 mes
medios 2 medios de ocumentos
difusion
Establecer Al finalizar el Observacion | Cuantitativo L mes Iljn?/cees?itgeador
presupuesto | Proyecto se ha
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establecido un | Primaria Analisis de

presupuesto documentos

de $500

Al finalizar el Observacion Cuantitativo Docente

proyecto se Investigador

e han Primaria Visitas de Propietario

|dentificar seleccionado Campo
Ios, goportes 2 medios Anti 1 mes
graficos 4fi nalisis de

graricos para documentos

la difusién de

informacion

Al finalizar el Observacion Cuantitativo Docente
Enlistar los proyecto se ha | Primaria o Investigador
servicios. enlistado los Q\Qﬂﬁfncigs 1 mes

servicios del

establecimient

0 en un 100%

Al finalizar el Observacién Cuantitativo Docente

proyecto se ha o Investigador
Tomar tomado 50 Andlisis de L
fotografias. | fotografias del . documentos mes

establecimient | Primaria

0

Al finalizar el Observacion Cuantitativo Docente
Proponer proyecto se ha o Investigador
estrategias | propuesto 3 . dA”a"S'S de 1 mes
de marketing | estrategias de Primaria ocumentos

marketing
Crear una Al finalizar el o Observaciéon | Cuantitativo IIZ)ocen_te ;
pagina web Errg;/ggtf se ha | Primaria Andlisis de 1 mes nvestigador

péagina web documentos

; Al finalizar el Observacion | Cuantitativo Docente

slromocmnar proyectc_> seha | Primaria Visitas de Lrl\éesig?ai?g '
establecimient | Promocionado Campo 2 meses P
oeninternet | & .

establecimient Andlisis de

oenun70% documentos
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d. Supuestos
Tabla 7: Supuestos
Factores de Riesgo
Nivel Resum'en Supuestos
Narrativo Financiero | Politico Social Ambiental Legal
Incrementar la
demanda turistica Desinterés por parte
de la Hostal La del oropi tp' P X X X X
Mundial propietario
Incrementar la
afluencia de .
2 turistas de la Escasa acoglda_ por
° Hostal La parte de los turistas X X X X
2 | Mundial
£
('8
Generar
reconocimiento
dentro del Manejo inadecuado de
mercado imagen corporativa X X
competitivo del
sector
Informar a los
turistas sobre los
servicios que Colocar informacion
ofrece el falsa X X X X
establecimiento
Crear una imagen
corporativa nueva
o y llamativa para la
£ hostal La Mundial | Falta de presupuesto
2 y alavez manejar | por parte del X X X X
5.9 una campafia propietario
publicitaria
adecuada
£ | Implementaruna | yizacion de
2 Imagen elementos repetitivos
S 8 ﬁorporatlva que dentro de la imagen X X X X
£ ame la atencion corporativa
S de los turistas
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo p Financiero Politico Social Ambiental Legal
Generar interés en | Disefios de mala
el propietario calidad que no llamen
sobre manejo de la atencion del X X X X
imagen propietario
Crear un plan de
difusion sobre los | Informacion difundida
servicios que errénea X X X X
ofrece la hostal
Disefiar
estrategias para . ,
promocionar los D;:_smteres d?' grupo
servicios que Objetivo por oi | X
ofrece la hostal La serwcllos que ofrece la
Mundial Hosta
Difundir
informacion sobre
el establecimiento B
para generar Informa_clon
reconocimiento _propgrcmnada de poco X % X X
del interés para los
establecimiento turistas.
3
kS Disefiar material
-] publicitario para
2 | promacionar los
& servicios que
ofrece la Hostal Disefios ineficientes X X X X
Residencial La
Mundial
Disefiar logotipo | Colocacion
inadecuada de los X X
elementos del logotipo
Aplicar colores Aolicacion de col
adecuados Aplicacion de colores
inadecuados X X
Manejar isotipo | Seleccién inadecuada X X
de isotipo
Crear imagen Desinterés por parte
ag es porp X X X X
corporativa del propietario
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Nivel

Factores de Riesgo

Resumen Supuestos
Narrativo p Financiero Politico Social Ambiental Legal
Identificar el Seleccién inadecuada
grupo objetivo. del grupo objetivo
Disefiar )
estrategia I_Dlanteamlento
creativa inadecuado de la X
) estrategia creativa
Plantear Objetivos elaborados X
objetivos erréneamente
Proponer plan Altos costos de ¥ ¥ ¥
de medios promocion en medios.
Establecer Presupuesto escaso
resupuesto para lograr todos los X
P P objetivos planteados
Identificar los Inadecuada seleccion
soportes de medios en base al
graficos grupo objetivo
Enlistar los Colocar informacion
SErviIclos. fala sobre los servicios | X X X
que el hostal no ofrece
Tomar .
fotografias. Fot.ograflas de mala X X X
calidad
Proponer
. Estrategias elaboradas
estrateglas de de forma inadecuada X X X
marketing
. Desconocimiento de
Crear una paglna IOS programas
web adecuados para la X X
creacion de paginas
web
Promocionar al No cancelar el valor
establecimiento necesario para
en internet promocionar en las X X X
diferentes paginas de
internet
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Matriz Marco Logico
Tabla 8: Matriz de Marco Légico
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacion Supuestos
Incrementar la Primaria
demanda turisticade | Al concluir el proyecto se ha gbgi_waﬂor& Desinterd ‘e del
la Hostal La incrementado la demanda nalisis de documentos esin tere_s por parte de
Mundial turistica en un 50% propietario
Incrementar la o
afluencia de turistas | Al concluir el proyecto se ha P';ma”a_, Escasa acogida por parte
de la Hostal La incrementado en un 25% la 2 gelz_ryamzor& . de los turistas
Mundial afluencia de turistas narisis e documentos
Encuestas
g Generar Primaria
i P - Observacion
reconocimiento .AI finalizar el proyecto s ha Andlisis de documentos | Manejo inadecuado de
dentro del mercado incrementado el Encuestas imacen coroorativa
competitivo del reconocimiento de la hostal g P
sector en un 30%
Informar a los Al concluir el proyecto se ha | Primaria
turistas sobre los informado a un 20% de ggg?irsvigc(;:gocumentos Colocar inf L
servicios que ofrece | turistas sobre los servicios E : olocar intormacion
L. , ntrevista falsa
el establecimiento que ofrece la hostal a través
de medios gréaficos
Crear una imagen
corporativa nueva y - o
o llamativa para la Urna vetz fma;lllza:iogl ] Prblma”a"
i hostal La Mundial y proyecto se ha creado una Observacion Falta de presupuesto por
4 | : imagen corporativa y L
o |alavezmangjarund | . afa publicitaria en un parte del propietario
a campafia publicitaria 100%
adecuada 0
Implementar una
imagen corporativa | Al finalizar el proyecto la Primaria Utilizacion de elementos
que llame la imagen corporativa creada ha | 5pcoracion repetitivos dentro de la
atencion de los llamado la atencion del 20% imagen corporativa
turistas de los turistas
g .
S Generar interés enel | Al finalizar el proyecto se ha Primari Disefios de mala calidad
§ | propietario sobre incrementado en un 70% el oﬁgg;iién que no llamen la
£ manejo de imagen interé§ del _propietario enel Entrevistas atencion del propietario
o manejo de imagen
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Crear un plan de o
difusion sobre los Al concluir el h z;lg?g?sade documentos | Mformacion difundida
servicios que ofrece concluir € proyect(_),se a errénea
la hostal creado 1 plan de difusién
Disefiar estrategias Primari
; rimaria S
Fara pro.mocmnar L. Andlisis de documentos De_5|r_1teres del grupo
0S servicios que Al finalizar el proyecto se ha | gpeervacion objetivo por los
ofrece la hostal La disefiado 3 estrategias servicios que ofrece la
Mundial Hostal
Difundir Al concluir el proyecto se Primaria
informacién sobre el difundido informacion del ObS?W?CIOﬂ
establecimiento para establecimiento en un 50% a Analisis de documentos )
generar través de medios graficos e Informacion
reconocimiento del | Internet proporcionada de poco
establecimiento interés para los turistas.
Disefiar material Al finalizar el proyecto se ha | Primaria
P disefiado 2 Roll up Observacion
pUbIIC't.a”O para Andlisis de documentos
promocionar los
servicios que ofrece
la Hostal Disefios ineficientes
Residencial La
Mundial
P ; . Primaria P
Disefiar logotipo | Al finalizar el proyecto se ha | oy » Colocacion inadecuada
disefiado 1 logotipo Anz\?irsvigﬂgrc]iocumentos de los elementos del
logotipo
Aplicar colores ) Primaria L
adecuados Al concluir el proyecto se ha | Observacién Aplicacion de colores
aplicado 2 colores al logotipo | Anélisis de documentos | inadecuados
ior ionti Al finalizar el proyecto se ha | Primaria L
Manejar isotipo manejado 1 isotipo dentro del | Observacion Seleccion inadecuada de
logotipo Analisis de documentos | 1Sotipo
3 — —
° . Al finalizar el proyecto se ha | Primaria . 3
2 Crear Imagen creado al 100% la imagen Anélisis de documentos | Desinterés por parte del
-;:3 corporativa corporativa propietario
Identificar el grupo - Primaria P
objetivo grup Al finalizar el proyecto se ha | Observacién S::ecrz'og (')';f.‘gﬁ\clléada
' Ilegado a 381 personas Andlisis de documentos grupo oby
Disefiar estrategia o Primaria Planteamiento
creativa Al finalizar el proyecto se ha | Observacion inadecuado de la
' creado 1 estrategia creativa Andlisis de documentos : -
estrategia creativa
Plantear objetivos Al finalizar el pro_yecto se ha grl;)lsrz?\:;:ién ObJ:etivos elaborados
planteado 2 objetivos Andlisis de documentos | €rroneamente
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Proponer plan de

Al finalizar el proyecto se ha
seleccionado 2 medios de

Primaria
Observacion
Analisis de documentos

Altos costos de

medios difusion promocion en medios.

Al finalizar el proyecto se ha Primaria Presupuesto escaso para
Establecer establecido un presupuesto de | OPservacion lograr todos los
presupuesto $500 Andlisis de documentos

objetivos planteados

Identificar los
soportes graficos

Al finalizar el proyecto se
han seleccionado 2 medios
graficos para la difusion de
informacion

Primaria
Observacion
Anélisis de documentos

Inadecuada seleccion de
medios en base al grupo
objetivo

Enlistar los
Servicios.

Al finalizar el proyecto se ha
enlistado los servicios del
establecimiento en un 100%

Observacion

Anélisis de documentos

Colocar informacion
fala sobre los servicios
que el hostal no ofrece

Al finalizar el proyecto se ha | Observacién
Tomar fotografias. | tomado 50 fotografias del Visitas de Fotograffas de mala
establecimiento Campo calidad
Andlisis de documentos
Proponer Al finalizar el proyecto se ha | Primaria. .
- : Observacion Estrategias elaboradas
estrategias de propuesto 3 estrategias de Analisis de documentos | de forma inadecuada
marketing marketing

Crear una pagina
web

Al finalizar el proyecto se ha
creado 1 pagina web

Primaria
Observacion
Anélisis de documentos

Desconocimiento de los
programas adecuados
para la creacion de
paginas web

Promocionar al
establecimiento en
internet

Al finalizar el proyecto se ha
promocionado al
establecimiento en un 70%

Observacion
Visitas de Campo
Anélisis de documentos

No cancelar el valor
necesario para
promocionar en las
diferentes paginas de
internet
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5. Propuesta
5.1 Antecedentes de la propuesta

5.1.1. Turismo

El turismo es la actividad que realizan muchas personas al viajar a diferentes lugares del
mundo fuera del lugar donde viven, y dentro del cual visitan varios lugares de su interés
entre los mas visitados pueden ser las playas, sitios histéricos monumento, etc. EI turismo

ayuda a potenciar la actividad econdémica de los sectores visitados por los turistas.

(Gardey, 2012)

5.1.2. Hotel

Un hotel es un establecimiento con la funcion de albergar huéspedes que viajan ya se por
motivos turisticos o de negocios y necesitan un lugar de descanso. Los hoteles vienen
equipados con todos los servicios basicos para que el huésped se sienta mas comodo entre
los cuales pueden estar television por cable, bafio privado, nevera, entre otros. Existen varios
tipos de hoteles que se clasifican entre 1 a 5 estrellas, siendo los de 5 estrellas los mas lujosos
y con todas las comodidades para el huésped, mientras que los de 1 estrella ofrecen todos los

servicios basicos indispensables para el huésped.

(Merino J. P., 2009)
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5.1.3. Hostal

Una hostal es un tipo de alojamiento de bajo costo que usualmente lo ocupan viajeros que
estan en algun lugar por muy poco tiempo o hasta por varios meses, una hostal puede
contar con servicios como cocina, cuartos de lavado, comedores para varios huéspedes

entre otros.

(Joaquin, 2007)

5.1.4. Publicidad

La publicidad es un proceso de comunicacion que se vale de diferentes medios para

promocionar articulos o empresas con el objetivo principal de generar demanda.

(Catedra. D. Trujillo. 2016)

5.1.5. Campafa publicitaria

Una campafia publicitaria es aquella que se maneja dentro de diferentes medios con el
objetivo de comunicar algun servicio o producto, es utilizado generalmente para
promocionar un nuevo producto en el mercado o para incrementar la demanda de un

producto.

(RosalesReyes, 2006)
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5.1.6. Estructura campafia publicitaria
Como menciona D.Trujillo, Catedra
1. Brief: informacion basica/ requisitos/ problemas.

2. Grupo objetivo: genero/ edad/ ubicacion geogréfica /nivel socio-econdémico/

ocupacion a quien va dirigida la campafia publicitaria.

3. Problemas comunicacionales:

- Informacion: Informar al grupo objetivo/ beneficios/ caracteristicas/
usos/precios/ puntos de venta

- Persuasién: No es atractivo/ se desconoce/ mala imagen.

- Posicionamiento: Nulo/ parcialmente débil/ confusion

- Mantenimiento: Imagen estd mal manejada/ no son suficientes los medios.

4. Objetivos publicitarios:

- Informacion: Informar al grupo objetivo/ beneficios/ caracteristicas/ usos/

puntos de venta

- Persuasion: Manejar la imagen.
- Posicionamiento: Resaltar beneficios
- Mantenimiento: Recordar en el grupo objetivo (Slogan/ Nombre/

Beneficios)

5. Estrategia Creativa
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- Beneficios Racionales- Emocionales: Gnica razon en que creer/ Ventaja
competitiva que lo diferencia.

- Mensaje bésico: Ambiente comunicacional/ no va escrito

- Tono: Competitivo/ Indiferente

- Estilo: Infantil/ Juvenil a quien va dirigido el producto o servicio

- Insight: Concepto- frase- 1 sola palabra- como se va a presentar al producto

- Reason Why: Razon de porque? — vender el producto

- Eje de campana: Idea principal — guia grafica (beneficios, mensaje basico,
insight)

- Slogan de campafa: Complemento grafico — frase (va en todas las artes)

6. Plan de medios: Sirve para dividir segun el orden de importancia los medios que
utilizaremos para la campafia publicitaria y como una guia para las artes que

realizaremos.

- Medios principales: mayo impacto (informacion, persuasion)
- Medios secundarios: refuerzos (posicionamiento)

- Medios auxiliares: recuerdo (mantenimiento)

7. Presupuesto de campafia: Es el valor total que nos cuesta realizar una campafia

publicitaria

- Presupuesto de produccion: Aqui se coloca los valores que cobraria el

disefiador gréafico por realizar las artes planteadas
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- Presupuesto de pautaje: Aqui se coloca los valores que nos cuesta pautar en

los diferentes medios de publicidad

8. Flow chart: Cuadro de resumen/ rendicién de cuentas

9. Artes: Se coloca todas las artes realizadas segun plan de medios, todas las artes

deben cumplir con los requisitos planteados en el plan de medios

5.1.7. Imagen corporativa

La imagen corporativa es la carta de presentacion de toda empresa, poseer una imagen
corporativa Unica y diferente es muy importante para poder diferenciarse dentro del
mercado competitivo, dentro de la imagen corporativa existen varios elementos que se
deben combinar de una manera adecuada con el objetivo de llamar la atencion de los

clientes.

(Ucha, 2011)

5.1.8. Logotipo

Un logotipo es aquella unidad gréafica que se encuentra formado por varios elementos
visuales tales como: imagenes, formas, colores, vectores, texturas, tipografias, fotografias.
Dando como resultado la representacion grafica de una marca, un producto, un servicio,

una empresa o0 una persona

(Cétedra. A.Palaquibay.2014)
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5.1.9. Partes de un logotipo

Como menciona A. Palaquibay. Catedra

5.1.10.

Isotipo: parte netamente grafica del logotipo
Texto: se divide en 3 elementos
Nombre: Es el que identifica la marca
Slogan: Frase que complementa al logotipo

Funcionalidad: Se detalla a que va dirigido la marca o a que se dedica

Clasificacion de logotipos segun el isotipo

Logotipo convencional: Es el mas comin y el més utilizado por la mayoria de
empresas ya que representa sencillez

Logotipo con isotipo alineado a la izquierda y a la derecha

Logotipo con cuerpo

Logotipo con isotipo que divide 2 palabras

Logotipo con divisién y montado

Montado

Logotipos tipograficos y con iniciales

Imagotipos

Logotipos con texto corrido

(Cétedra. A.Palaquibay.2014)

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.



/| Corontira 0 i 41

5.1.11. Papeleria corporativa

Si se habla de imagen corporativa, identidad visual o unidad grafica se refiere al correcto
manejo de toda la parte grafica de una marca. Entre las mas importantes, tenemos a la
papeleria corporativa, que es la primera carta de presentacion de la marca hacia el cliente
teniendo en cuenta que son una serie de documentos impresos que van a tener diferente
funcionalidad. Entre los principales tenemos: carpeta, hoja membretada, sobre tipo oficio,
sobre tipo manila, tarjeta de presentacion, sobre para CD, facturas, retenciones, roles de pago,

notas de entrega, notas de pedido, certificados tipo diploma, identificadores, CD.

(Cétedra. A.Palaquibay.2014)

5.1.12 Marketing

El marketing es un conjunto de actividades con el objetivo de persuadir y satisfacer las

necesidades del mercado

(Thompson, 2006)
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5.2 Descripcién de la herramienta

5.2.1. Encuesta
Una encuesta es una herramienta que sirve para recoleccion de datos de una poblacion

definida, se utiliza principalmente para conocer lo que piensa la gente sobre algun producto

0 servicio que esta o saldra al mercado.

(Catedra.W.Ortega.2016)
Formato de encuesta

Subraye o encierre en un circulo una sola respuesta

1. ¢Qué sector de la ciudad de Quito es de su agrado al momento de hacer
turismo?

a) Norte

b) Sur

c) Centro histérico
d) Valles

2. ¢Al momento de buscar hospedaje que tipo de hospedaje prefiere?

a) Resort
b) Hotel

c) Hostal
d) Cabafia

3. ¢Qué dias preferiria ir a un establecimiento de hospedaje?

a) Feriados

b) Vacaciones

c) Finde semana
d) Entre semana
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¢ Cual de las siguientes opciones usted toma mas en cuenta al momento de
buscar hospedaje?

a) Calidad
b) Comodidad
c) Precio
d) Ubicacion

A gue atractivos turisticos prefiere que este cerca un establecimiento de
hospedaje

a) Parques

b) Plazas

c) Iglesias

d) Centro comercial

Cuando va a un establecimiento de hospedaje cuanto preferiria pagar

a) 5-10 dolares

b) 10 - 15 ddlares

c) 15-20ddlares

d) Mas de 20 dolares

¢ Qué servicios prefiere que tenga un establecimiento de hospedaje?

a) Parqueadero

b) Restaurante

c) Lavanderia

d) Areas de recreacion

¢Dentro de la habitacion qué comodidades prefiere que tenga un
establecimiento de hospedaje?

a) Television por cable
b) Internet inaldmbrico
c) Bafio privado

d) Aire acondicionado
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9. ¢Como prefiere recibir informacion sobre un establecimiento de hospedaje?

a) Redes sociales
b) Televisién

c) Radio

d) Internet

10. ¢ Cuéndo acude a una hostal es par usted importante la imagen que maneja?
a) Si
b) No
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5.2.2 Resultados
5.2.2.1. Analisis de informacion

1. ¢Qué sector de la ciudad de Quito es de su agrado al momento de hacer
turismo?

Tabla 9: Pregunta uno
Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Norte 60 16
Sur 21 6
Centro histdrico 200 52
Valles 100 26
total 100

Figura 7 Pregunta uno
Elaborado por: Edgar Flor

¢Qué sector de la ciudad de Quito es de su agrado al momento de
hacer turismo?

M Norte

W Sur

Centro historico

Valles

Segun la encuesta realizada el 52% de personas encuestadas dijo que prefieren visitar el
centro histérico cuando hacen turismo en Quito mientras que 26% de encuetados prefieren
visitar los valles, un 16% prefiere el norte y un 6% opta por el sur de Quito
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2. ¢Al momento de buscar hospedaje que tipo de hospedaje prefiere?

Tabla 10 Pregunta dos

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje
Resort 20 5
Hotel 250 66
Hostal 80 21
Cabafia 31 8
Total 100
Figura 8 Pregunta dos
Elaborado por: Edgar Flor
¢Al momento de buscar hospedaje que tipo de hospedaje
prefiere?
8% % H Resort
21% ‘ = Hotel
" ™ Hostal
Cabafia

Segun la encuesta realizada el 66% de personas encuestadas dijo que prefieren hospedarse en
un hotel ya que cuenta con las comodidades necesarias, mientras que un 21% prefieren los
hostales para hospedarse ya que son mas econdémicos, un 8% prefiere las cabafias y un 5%

opta por los resorts.
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3. ¢Qué dias preferiria ir a un establecimiento de hospedaje?
Tabla 11 Pregunta tres
Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Feriados 124 33
Vacaciones 187 49
Fin de semana 50 13
Entre semana 20 5
Total 100

Figura 9 Pregunta tres
Elaborado por: Edgar Flor

éQué dias preferiria ir a un establecimiento de hospedaje?

M Feriados
M Vacaciones
I Fin de semana

Entre semana

Segun la encuesta realizada el 49% de personas encuestadas dijo que prefieren visitar
establecimientos de hospedaje cuando se encuentran de vacaciones, mientras que el 33%

prefiere hacerlo en feriados, un 13% prefiere acudir en fines de semana y un 5% entre
semana.
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4. +Cuél de las siguientes opciones usted toma mas en cuenta al momento de
buscar hospedaje?

Tabla 12 Pregunta cuatro

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Calidad 100 26
Comodidad 77 20
Precio 123 33
Ubicacion 81 21
Total 100

Figura 10 Pregunta cuatro
Elaborado por: Edgar Flor

Cual de las siguientes opciones usted toma mas en cuenta al

momento de buscar hospedaje

M Calidad
B Comodidad
Precio

Ubicacion

Segun la encuesta realizada el 33% de personas encuestadas afirma que cuando acude a un
establecimiento de hospedaje se fija mas en el precio sobre todo, mientras que un 26%
prefiere la calidad ante todo, un 21% se fija mas en la ubicacion y un 20%o prefiere la

comodidad
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5. A que atractivos turisticos prefiere que este cerca un establecimiento de hospedaje

Tabla 13 Pregunta cinco

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Parques 125 33
Plazas 48 13
Iglesias 115 30
Centro comercial 93 24
Total 100

Figura 11 Pregunta cinco

Elaborado por: Edgar Flor

A que atractivos turisticos prefiere que este cerca un establecimiento

de hospedaje

30% 13%

M Parques
M Plazas
 Iglesias

Centro comercial

Segun la encuesta realizada el 33% de personas encuestadas dijo prefieren que haya parques
cerca de su hospedaje, mientras que el 30% prefiere que haya iglesias para visitarlas, un 24%
opta por los centros comerciales y el 13% prefiere visitar las plazas
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6. Cuando va a un establecimiento de hospedaje cuanto prefiere pagar

Tabla 14 Pregunta seis

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

5a 10 ddlares 83 22
10 a 15 dolares 120 31
15 a 20 délares 122 32
Mas d 20 ddlares 56 15
Total 100

Figura 12 Pregunta seis
Elaborado por: Edgar Flor

Cuando va a un establecimiento de hospedaje cuanto prefiere pagar

5 a 10 dolares

10 a 15 doalres
15 a 20 dolares
Mas d e20 doalres

Segun la encuesta realizada el 32% de personas encuestadas dijo que prefieren invertir entre
15 a 20 délares cuando buscan hospedaje, mientras que el 31% prefiere pagar entre 10 a 15
dolares, un 22% prefiere lugares mas econémicos por lo que prefieren pagar entre 5a 10

dolares y un 159% prefiere pagar mas de 20 doélares
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7. ¢Qué servicios prefiere que tenga un establecimiento de hospedaje?

Tabla 15 Pregunta siete
Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Parqueadero 135 35
Restaurante 105 28
Lavanderia 87 23
Areas de recreacion 54 14
Total 100

Figura 13 Pregunta siete
Elaborado por: Edgar Flor

é¢Qué servicios prefiere que tenga un establecimiento de
hospedaje?

Segun la encuesta realizada el 35% de personas encuestadas dijo que prefieren buscar un
hospedaje que tenga parqueadero por la seguridad de su vehiculo, mientras que el 28%
prefiere tener un lugar donde alimentarse cerca, un 23% prefiere tener un lugar donde
puedan lavar su ropay un 14% prefiere un lugar que tenga areas de recreacién

W Parqueadero

M Restaurante

M Lavanderia

Areas de recreacion
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8. ¢Dentro de la habitacion qué comodidades prefiere que tenga un establecimiento de

hospedaje?
Tabla 16 Pregunta ocho
Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Television por cable 123 32
Internet inalambrico 175 46
Bafo privado 53 14
Aire acondicionado 30 8
Total 100

Figura 14 Pregunta ocho
Elaborado por: Edgar Flor

éDentro de la habitacidon qué comodidades prefiere que tenga un
establecimiento de hospedaje?

M Television por cable
M Internet inalambrico
W Bafio privado

Aire acondicionado

Segun la encuesta realizada el 46% de personas encuestadas dijo que prefieren tener internet
inaldmbrico como comodidad dentro de su habitacion, mientras que el 32% prefiere la
television por cable, un 14% prefieren tener més privacidad con bafio privado y un 8%

prefiere aire acondicionado.
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9. ¢Como prefiere recibir informacion sobre un establecimiento de hospedaje?
Tabla 17 Pregunta nueve

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje

Redes Sociales 185 49
Television 57 15
Radio 23 6
Internet 116 30
Total 100

Figura 15 Pregunta nueve
Elaborado por: Edgar Flor

¢Como prefiere recibir informacién sobre un establecimiento de
hospedaje?

M Redes Sociales
M Television
I Radio

Internet

Segun la encuesta realizada el 49% de personas encuestadas dijo que prefiere recibir
informacion sobre hospedajes por medio de redes sociales, mientras que el 30% prefiere
buscar informacion en internet, un 15% prefiere medios més tradicionales como la television
y un 6% prefiere la radio.
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10. ¢Cuéndo acude a una hostal es para usted importante la imagen que maneja?
Tabla 18 Pregunta diez

Elaborado por: Edgar Flor

Variable Respuesta Porcentaje
Si 283 74
No 98 26
Total 100
Figura 16 Pregunta diez
Elaborado por: Edgar Flor
¢Cuando acude a una hostal es par usted importante la imagen
gue maneja?
B Si
® No

Segun la encuesta realizada el 74% de personas encuestadas afirma que es importante la

imagen gue maneja una hostal a la cual va a ingresar, mientras que el 26% afirma no
interesarle ese aspecto
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5.3 Formulacién del proceso de aplicacion

5.3.1. Area corporativa
5.3.1.1. Analisis de la imagen corporativa

Isotipo: El Isotipo representa al nombre del establecimiento La Mundial ya que esta
compuesto por banderas las cuales indican que cualquier persona puede hospedarse en él.

Nombre: EI Nombre de la empresa es Hostal La Mundial quiere decir que el
establecimiento da la bienvenida a personas de todo del mundo.

5.3.1.2. Tipografia del logotipo
Nombre tipografia: Grabriola

Esta tipografia que contiene Serifas fue utilizada por el toque elegante que le da a los textos
ya que el establecimiento busca transmitir elegancia y calidad por medio de su logotipo. Es
una tipografia dirigida para todo el publico por su sencillez y su facil comprension que
puede ser distinguida desde cualquier angulo.

Desarrollo

5.3.1.3. Modos de color
R:0 C:84% Pantone Black 6C
G:0 M: 83%
B:0 Y:73%
K: 80%

R:142 C:36% Pantone 207 C
G: 12 M: 100%
B:21 Y: 100%

K: 8%
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5.3.1.4. Full color

5.3.1.5. Escala de grises

;La Mundtal

5.3.1.6. Positivo y negativo

Hostal

| BB %1.a Mundial

H\’Sl;lz
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5.3.1.7. Disposiciones correctas e incorrectas

Imagotipo

L —
-

" —
'o'\V’,
'\ ¢'.

Host: 1|

La Mundtal

Logotipo con isotipo alineado a la izquierda

“0\( 7!
/'/-;

e La Mundial

Logotipo con isotipo alineado a la derecha

L‘O\l l|

La Mundtal

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.



l,bﬂ
O 2

FADY
/‘ ‘
L
L&

| CORDILTRA grefico 58

"4

5.3.1.8. Disposiciones incorrectas

Montado

Hostal

HOS(&[

| dial

-

La Mu

5.3.1.9. Fondos correctos e incorrectos

Correctos: tonos claros

Hostal

La Mundial

R e

o
O 20
"6_@«} ¢
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Incorrectos: tonos obscuros colores fuertes

5.3.1.10. Colores incorrectos

Se recomienda no variar los colores establecidos
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5.3.1.11. Aplicacion del logotipo
5.3.1.12. Papeleria

5.3.1.13. Hoja membretada

Hostal

9

(4

L)

&9 La Mundial

MiAmenica (Versalies N17-170y Asuncén
Telulanes: 0084416243 /022524740
wwahostalaMundialcomec
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5.3.1.14. Tarjeta de presentacion

¥La Munclial

O (0212524740 - 0984416243

Hostal
e
*

©  Venoe NI7-17 y Awncitn

Atencién las 24 horas

@ wwoddlcMandaicon

5.3.1.15. Factura

Hastal

-
T d"[ A Aoramn Min 1T, T8 3 Awriodt
@La Mundia S e
o = S
i —
St
—
o= DESCRIPCION | vismsss | suim wim
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5.3.1.16. Sobre

s Vv W1 1 ¢ Sa
oron 98 At |1 ¢ €] ZIa0w
B e T SR
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5.3.1.17. Sefnalética

S L Mundial @ L Mundial @ L Mundal
RECEPCION ZONA WIFI
RECEMTON BAR WIF1 ZONY
L O ,\‘nr\it;! ‘L&m‘;ﬂ ‘u(ﬂml‘:ﬂ
BANO SALIDA DE EMERGENCIA SALA DE ESPERA
BATHNOOM FAERCEAKY EXIT WATTING BOOM
G] a \(umh.nl ‘] o Muoselial ‘]g M«le
EXTINTOR ALARMA DE FUEGO NO FUMAR
EXTINGLINS (LR TIRE ALARM RO SMCKING
B L Mundial
CUSTODIA DE EQUIPAJE
BAGGALE CUSTODY

5.3.1.18. Uniformes
HOMBRE

Bia Misudal

MUJER

B Mand)
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5.3.1.19. Material POP

& Mundlal

S Mundial

5.3.2. Area publicitaria

5.3.2.1. Brief:
Historia

La hostal residencial La Mundial es un establecimiento de hospedaje ubicado a pocos
minutos del centro historico de Quito que abre sus puertas a todo publico incluyendo
turistas nacionales y extranjeros. Ubicado en una zona de mucha competencia la hostal

residencial La Mundial se ha mantenido operativa gracias a la calidad que ofrece dentro
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de su establecimiento y a la dedicacion y empefio que le dan todos y cada uno de sus
administradores y empleados.

Con 40 afios desde su adquisicion, la hostal residencial La Mundial es un negocio
familiar que nace gracias a la necesidad de generar una fuente de ingresos y una fuente
de trabajo para toda la familia.

Siendo el primero en el sector de la Versalles, era un establecimiento muy demandado
afios atras. Al ver el éxito que tenia, comenzaron a aparecer varios establecimientos que
ofrecian los mismos servicios. De esta manera ha ido perdiendo clientela con el pasar
de los afios.

Actualmente, la hostal residencial La Mundial maneja cifras bajas en huéspedes ya que
no es reconocido por el inadecuado uso de una imagen corporativa y la inexistencia de
una campafia de difusion la cual le permita dar reconocimiento dentro del mercado

competitivo del sector hotelero.
Misién
Brindar un servicio hotelero a nivel nacional con altos estandares de calidad, valores y
precios codmodos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Vision
Llegar a ser reconocidos por nuestro servicio de calidad y hospitalidad, siendo uno de los

destinos lideres del sector hotelero de la Versalles.
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Valores

e Honestidad

e Respeto

e Colaboracion
e Seriedad

e Servicio

5.3.2.2. Grupo objetivo:
Género: Masculino/ Femenino

Edad: 18 afios a 30 afios

Ubicacion geografica: Centro Historico de Quito

Nivel socio econdmico: Medio

Ocupacion: Turistas
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5.3.2.3. Problemas comunicacionales:
- Informacion: El grupo objetivo desconoce los servicios, la infraestructura y los

costos que ofrece la hostal La Mundial.

- Persuasion: La hostal La Mundial no cuenta con un adecuado manejo de imagen
corporativa y carece de una camparia de difusién lo cual no llama la atencion del
grupo objetivo.

- Posicionamiento: Parcialmente débil

- Mantenimiento: Ya que el establecimiento no cuenta con una imagen corporativa
Ilamativa nadie lo reconocera por lo tanto no conoceran los servicios que tiene para

ofrecer la hostal.

5.3.2.4. Objetivos publicitarios:
- Informacion: Informar al grupo objetivo los servicios, infraestructura y costos de la

hostal La Mundial para aumentar el reconocimiento por parte del grupo objetivo.

Medios principales (redes sociales, pagina web)

- Persuasion: Implementar una imagen corporativa adecuada y llamativa para el grupo

objetivo.

Medios principales (Roll up)

- Posicionamiento: Generar interés en el grupo objetivo resaltando los servicios que

ofrece la hostal.
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Medios secundarios (Internet, Revista, Prensa)

- Mantenimiento: Resaltar en el grupo objetivo la imagen y los beneficios del

establecimiento

Medios auxiliares (Material POP, Diptico, Roll Up)

5.3.2.5. Estrategia creativa
Beneficio: Hospitalidad

Mensaje basico: Como sentirse en casa

Tono: Indiferente

Estilo: Semiformal

Insight: Confortable

Reason Why

Beneficio

La hospitalidad es el beneficio principal de la Hostal La Mundial ya que acoge a cualquier

persona en sus instalaciones

Mensaje basico

El mensaje basico busca transmitir calidez y comodidad
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Tono

Se escogio tono indiferente ya que al crearse una nueva imagen para la hostal se busca

impactar y llamar la atencién dentro del grupo objetivo

Estilo

Se escogio estilo semiformal ya que en su mayoria va dirigido al publico adulto

Insight

Confortable ya que se busca presentar al establecimiento como un lugar cémodo y

agradable para descansar

Eje de campafa: Tan confortable como estar en casa

Slogan de campafa: La comodidad de estar en casa

5.3.2.6. Plan de medios
- Medios principales

o Redes sociales
o Péagina Web

e RollUp

- Medios secundarios

e Internet
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e Revista
e Prensa
- Medios auxiliares
e Material POP
o Diptico
e RollUp
Tabla 19 Plan de medios
Medios Tipo Cantidad
Fan Page Principal 1 medio
Pagina web Principal 1 medio
Roll up Principal 1 soporte
Revista Secundario 1 soporte
Internet Secundario 3 medio
Prensa Secundario 1 soporte
Diptico Mantenimiento 1 soporte
Roll Up Mantenimiento 1 soporte
Material P.O.P Mantenimiento 1 soporte
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5.3.2.7. Presupuesto de medios
Costo de produccion

Tabla 20 Presupuesto de medios

Medio ‘ Produccion artes
Medio principal

Fan Page $ 50,00
Internet $ 100,00
Roll Up $ 50,00
Medio secundario

Internet $ 30,00
Revista $ 30,00
Prensa $ 50,00
Medio mantenimiento

Material POP $ 30,00
Diptico $ 10,00
Roll Up $ 50,00
TOTAL CAMPANA $ 400,00

Redes sociales
Tabla 21 Pautaje de redes sociales

#dediasala | #deinteraccionesa | # de dias al mes | Total de Valor total
semana la semana interacciones
3 15 12 60 $30
Revista

Tabla 22 Pautaje Revista

Revista Formato Valor Total Avisos Total inversion
Individual
La familia 1/3 pagina vertical $650 1 $650
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Prensa
Tabla 23 Pautaje de Prensa

Periddico Formato Valor Total Avisos Total inversion
Individual
El comercio Pie de pagina $360 1 $360
Material P.O.P
Tabla 24 Pautaje de material POP
Material Valor U. # de Material Valor total
Esferos $1.30 13 $16.90

5.3.2.8. Pautaje

Medios principales
Tabla 25 Pautaje Medios principales

Medios Formato Valor cantidad 12% IVA | Total inversion
unitario

Fan Page Facebook $30 1 $33.60 $33.60

Internet Pagina web $2.49 1 $3.21 $3.21

Impresos Roll Up $50 1 $56 $56

Medios secundarios
Tabla 26 Pautaje Medios secundarios

Medios Formato Valor unitario | cantidad 12% Total

IVA inversion
Internet Despegar, Trivago $0 1 $0 $0
Revista La familia $650 1 $728 $728
Prensa El comercio $360 1 $392 $392
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Medios de mantenimiento
Tabla 27 Pautaje Medios de mantenimiento

Medios Formato Valor cantidad 12% IVA | Total inversion

unitario

Impresos Roll Up $50 1 $56 $56

Impresos Diptico $0.80 1 $0.89 $0.89

Material POP | Esferos $1.30 12 $1.45 $17.40
Flow Chart
Tabla 28 Flow Chart

Medio principal

Redes sociales

Facebook ‘ $ 33,60

Internet

Pagina web ‘ $ 321

Impresos

Roll up B 56,00

Medios secundarios

Internet

Trivago, Despegar ‘ $ -

Revista

Familia B 728,00

Prensa

El comercio ‘ $ 392,00

Medios auxiliares

Publicitarios

Material POP B 17,40

Impresos

Diptico B 0,89

Impresos

Roll up $ 56,00

TOTAL DE PAUTAJE $ 1.287,10

PRESUPUESTO DE PRODUCCION $ 400,00

MEDIOS + PRODUCCION $ 1.687,10

10% DE IMPREVISTOS $ 168,71

TOTAL DE CAMPANA $ 1.855,81
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5.3.2.9. Disefio de piezas graficas
Medios principales

Fan Page

% La Mundial

Hostal Residencis

Ls Mundial

ew

e b

So—
p ® s Al 4 g 8 o o

resa

Azryaw pxcer
&0
_______

Pazazacisees “6

awata! Spasencix Ls Murds

Pagina web
:‘s. La htulldi‘ll INICIO NOSOTROS HABITACIONES GALERIA
- Hostal
$La Mundial
not LA IViunala
> -
La comodidad de estar en casa.....

Dishuta de wn lupar plocenteto para descansar con todos ias comadidades que necedtas pora hoces de % vigie un nosento inclvidoble
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Roll Up

80.54cm

200cm g

9 La Mundial

La comodidad de estar en casa.....

La hostal La Mundial ofrece habitaciones comodas con:
Television por cable Agus caliente Internet inaldmbrico

Para bondar la mayor comodidad y confort a nuestros husspedes

Disfruta de un lugar comodo y
Habitaciones placentero para descansar con
desde todas las comodidades que necesi-

$19 tas para hacer de tu estadia un
5 momento inolvidable.

www.hostalLaMundial com
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Medios secundarios

Revista

La Mundi

ot niad de estay e rasa

i La Mundial

www hoatallLaMuniliol oo

& La Mumj(ia[

La comalisad de exvar e faa,
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Internet

desgegor ':um -

Prensa

¥

“le

| Y2 ho compietaco o rogistio Ge U statiecrmenio!

& d
¥ La Mun ial
L rooentidad de estaren caaa
Todo uesho esoblecimionio Cuemo oon

Teledigon po cabie o ADa codeme o nfemmes nokontyics

Poro béndor una mayor comadicnd 0 1000s nueshos huespedes

Dreccion  Vesoles N17-17

Telstonor (0702524740 - 0984416243

wwwhosalaMundalcon
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Medios de mantenimineto

Diptico

CREACION DE UNA IMAGEN CORPORATIVA Y CAMPANA PUBLICIATARIA PARA LA
HOSTAL RESIDENCIAL LA MUNDIAL UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



e ‘o
> Coiitiia A, siserogrinco
DILLL Fo 2 79

Roll Up

80.54cm

Hosdal

Ko g
v La Mundia

La comodidad d¢ estar en casa.....

200cm

Estamos ubicodos en una zona priviegiocda
con todo lo que necesiios o fu dcance o
pocos minutcs del centro histérico

www hostalLaMundial com
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Esferos

6. Aspectos administrativos
6.1. Recursos

6.1.1. Técnicos - tecnoldgicos
Para la elaboracion de este proyecto se utiliz6 varias herramientas como programas de

disefio cdmara fotografica y computadoras, especificados a continuacion:

Software utilizado

e Adobe llustrador CS6
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Este programa fue utilizado principalmente en la imagen corporativa de la empresa
ya que se utilizd vectores, varias formas y figuras para la realizacion del logotipo
artes y manual corporativo de la empresa.

e Adobe Photoshop
Este programa se utilizé principalmente para la edicion y retoque de las fotografias
que se utilizaron para la creacién de artes de la campafia de difusion.

e Adobe Muse
Este programa fue utilizado para la realizacion de la pagina web propuesta para la
empresa, ya que es un programa gue no necesita codigo es la mejor opcion al

momento de obtener los resultados esperados.

(Fuente: Adobe)

Hardware utilizado

e Computadora portatil
Esta es la herramienta utilizada principalmente para el desarrollo de todo este
proyecto es la mas importante e indispensable dentro del presente proyecto.
Caracteristicas:

e Modelo: Asus Rog

e Sistema operativo: Windows 8.1

e Procesador: Intel Core 17 2.50Ghz

e Memoria: RAM 12Gb
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e Tarjeta Gréfica: Nvidia GeForce GTX 850

(Fuente: ASUS)

e Camara fotogréfica
Esta herramienta fue utilizada para tomar las fotografias para todas las artes que
seran propuestas dentro del presente proyecto

e Modelo: Sony Alpha SLT-A58

e Resolucion: 20.1 Megapixeles

e Compatibilidad con lentes: Lentes con montura tipo A de Sony

e Tipo de sensor: Sensor CMOS Exmor APS HD tipo APS-C (23,2 x 15,4 mm)

e Sensibilidad I1SO: Equivalente a 1ISO 100-16.000

e Tipo de visor: Electronico, Xtra Fine

e Tipo de monitor: TFT

(Fuente: Sony)

6.1.2. Humano

Los recursos humanos para la elaboracion del presente proyecto son todas las personas
involucradas dentro del mismo es decir mi persona Edgar Flor como el disefiador
encargado de cumplir con todos los pasos para obtener el mejor resultado, con la ayuda y
guia de mi tutor Ing. Diego Trujillo quien me corrige y alienta a seguir adelante para la

culminacién del presente proyecto y la ayuda de la sefiora Yolanda Pallo propietaria de la
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hostal La Mundial quien permitié que el presente proyecto pueda ser desarrollado dentro de

su negocio.
6.1.3. Econdmico
Todo el financiamiento del presente proyecto ha sido propio.

Gastos operativos

Tabla 29 Gastos operativos

Valor Financiacién

Valor Cantidad | Universidad Empresa Estudiante | Total
Unitario

1. Bibliografia

a) Textos. - - - - - -

b) Fotocopias. 0.03 200

X | X

c) Internet. $30 1 mes

d) Normas. - - - - - -

e) Otros. - - - - - -

2. Viajes y viaticos

a) Pasajes. 0.25 4 meses X $30

b) Viaticos. - - - - - -

¢) Seguros. - - - - - -

3. Andlisis y manejo
de informacion

a) Computador.

b) Digitacion.

Wk N
XX | X

¢) Software especializado. $5 $15

d) Asesoria especializada. - - - - - -

TOTAL $51
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Aplicacion del proyecto
Tabla 30 Aplicacion del proyecto
Valor Financiacion
Valor Cantidad Universidad Empresa Estudiante Total
unitario
1. Bibliografia
a) Textos. - - - - - -
b) Fotocopias. 0.03 200 X $6
c) Internet. $30 1 mes X $30
d) Normas. - - - - - -
e) Otros. - - - - - -
2. Viajes y viaticos
a) Pasajes. 0.25 4 meses X $30
b) Viaticos. - - - - - -
¢) Seguros. - - - - - -
3. Anélisis y manejo
de informacion
a) Computador. 2
b) Digitacion. 1
c) Software especializado. $5 3 X $15
d) Asesoria especializada. - - - - - -
4. Documento final
a) Digitacion. 1 X
b) Software especializado. $5 3 X $15
c) Impresion. 0.20 100 X $20
d) Empastes. $8 1 X $8
Otros... (Planos, $2 4 X $8
Fotografias...).
g) Otros. $50 2 X $100
TOTAL $232
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6.03. Cronograma
Tabla 31 Cronograma
N. | Actividad Resp. Tiempo Resultados esperados
MES Semana
Aprobacién del | Direccién
1 | proyecto de de Noviembre Aprobacion del proyecto
titulacion escuela
Edgar Flor . i i
2 | Antecedentes Diciembre | X Obtener_ informacion
necesaria.
Edgar Flor Elegir con caridad las
Analisis de personas o instituciones
3 Enero X '
Involucrados involucradas en el
proyecto.
Edgar Flor Especificar con mayor
Problemas y .
4 . Febrero X exactitud los problemas y
Obijetivos L
objetivos.
Edgar Flor .
A Definir todas las
Analisis de .
5 . Febrero X alternativas que constan en
Alternativas
el proyecto.
Elaboracion de la | F998rFlor | o org Presentar la planificacion y
6 | propuesta Disefio de la identidad
corporativa y la campafia
de difusion de la empresa.
7 Elaboracién del Brindar una imagen
Edgar Flor | Febrero adecuada al

logotipo

establecimiento
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N. Actividad Resp. Tiempo Resultados esperados
MES Semana
Edgar
8 Desarrollo de la Flor Marzo Desarrollo del manual
identidad corporativa corporativo
9
Edgar
10 Desarrollode la Flor Marzo X Generar mayor demanda
campafia de difusion del establecimiento
11 Elaboracion de las Edgar Marzo X Definir 'Fodas las
artes Flor alternativas.
Elaboracion de los Edgar Especificar los ingresos y
12 | presupuestos Flor Marzo X egresos requeridos en el
proyecto.
B Mencionar conclusiones y
13 Elab?rq0|on E;}Igar Marzo X recomendaciones para
conclusiones y or promover el manejo de una
recomendaciones )
adecuada imagen
corporativa y el manejo de
una campana de difusién
adecuada.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

1. El manejo de una imagen corporativa adecuada permite dar una imagen Unica y
propia a algin producto o servicio.

2. El desarrollar una campafia de difusién permite generar mayor reconocimiento
dentro de los diferentes mercados competitivos que existen.

3. Lacreacion de una imagen corporativa adecuada permitira que la Hostal La
Mundial sea mayormente reconocida dentro del mercado competitivo

4. El uso adecuado de colores y formas dentro del logotipo permitira llamar la
atencion de los turistas que transitan la zona.

5. La creacion del manual de identidad corporativa permitira al establecimiento tener
una guia y manejar de una mejor manera su marca.

6. La creacion de las piezas publicitarias permitira informar de mejor manera los
servicios del establecimiento

7. Lacreacion de una camparia de difusion permitira ganar reconocimiento al
establecimiento y generar mayor demanda

8. Al ganar mayor reconocimiento gracias a la campafa de difusion y el manejo
adecuado de una imagen corporativa, permitira incrementar los ingresos de los

propietarios de la Hostal La Mundial
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7.2. Recomendaciones

1.

Siempre que se vaya a realizar una imagen corporativa realizarla con profesionales
para obtener los mejores resultados

Al realizar una campafia de difusion elegir los medios adecuados para llegar al
mayor nimero de gente posible

Dar un uso adecuado a la imagen corporativa implementada sin generar cambios ya
que generara mayor reconocimiento

Mantener el logotipo implementado siempre actualizado en las tendencias modernas
del disefio

Dar un buen uso al manual de logotipo sin alteracion de los pardmetros establecidos
dentro del mismo

Mantener la innovacion dentro de las piezas publicitarias y mantenerlas actualizadas
con el paso del tiempo

Brindar mantenimiento seguido de los medios utilizados como la pagina web, redes
sociales, y portales gratuitos de promocion, para lograr un incremento en el nivel de
turistas

Seguir invirtiendo en promocidn y difusion los ingresos ganados gracias a la

realizacion de este proyecto
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ANEXOS

Encuesta

Subraye o encierre en un circulo una sola respuesta

10.

11.

12.

13.

¢ Qué sector de la ciudad de Quito es de su agrado al momento de hacer
turismo?

e) Norte

f) Sur

g) Centro histdrico
h) Valles

¢Al momento de buscar hospedaje que tipo de hospedaje prefiere?

e) Resort
f) Hotel

g) Hostal
h) Cabara

¢ Qué dias preferiria ir a un establecimiento de hospedaje?

e) Feriados

f) Vacaciones
g) Fin de semana
h) Entre semana

¢ Cual de las siguientes opciones usted toma mas en cuenta al momento de
buscar hospedaje?

e) Calidad
f) Comodidad
g) Precio
h) Ubicacion
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14.

15.

16.

17.

18.

A gue atractivos turisticos prefiere que este cerca un establecimiento de
hospedaje

e) Parques
f) Plazas
g) lglesias
h) Centro comercial

Cuando va a un establecimiento de hospedaje cuanto preferiria pagar

e) 5-10ddlares

f) 10— 15 dodlares

g) 15-20ddlares

h) Mas de 20 dolares

¢ Qué servicios prefiere que tenga un establecimiento de hospedaje?

e) Parqueadero
f) Restaurante
g) Lavanderia
h) Areas de recreacion

¢Dentro de la habitacion qué comodidades prefiere que tenga un
establecimiento de hospedaje?

e) Television por cable
f) Internet inalambrico
g) Bafo privado

h) Aire acondicionado

¢ Como prefiere recibir informacion sobre un establecimiento de hospedaje?

e) Redes sociales
f) Television

g) Radio

h) Internet
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10. ¢ Cuando acude a una hostal es par usted importante la imagen que maneja?
a) Si
b) No
Manual corporativo
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HOSTAL RESIDENCIAL
“LA MUNDIAL”

Versalles N17-170 y Asuncién Telf.: 2-524-740 Quito - Ecuador

Quito, 08 de mayo del 2018

Por medio de la presente, La Hostal Residencial La Mundial, avala y respalda el proyecto del
sefior estudiante, EDGAR JHOAN FLOR LEON, con nimero de cédula 1713968574, cuyo
tema planteado es “Creacién de una imagen corporativa y campafia publicitaria para la
Hostal Residencial La Mundial ubicada en el distrito metropolitano de Quito”.

La Hostal Residencial La Mundial considera viabie el proyecto planteado por el estudiante y
se encuentra en proceso de implementacion.

Agradeciendo atencién a la presente.

Atentamente.

HOSTAL RESIDENCIAL

“LA MUNDIAL"
Verasalles N17-170 y Asuncion

() Teth ¢ _/
Sra. Yolanda Alicia Pallo Fonseca

Gerente ~ Propietaria
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ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) FLOR LEON EDGAR
JHOAN, portador de la cédula de identidad N2 1713968574, previa validacién por parte de los
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis borrador2.pdf (D37059101)
Submitted: 3/29/2018 4:46:00 AM
Submitted By: edgar_jhoan93@hotmail.com
Significance: 0%

Sources included in the report:
Instances where selected sources appear:
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MSC. DIEGO TRUIJILLO

Tutor del Proyecto



