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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de sefialética turistica se desarrolla en favor de la Fundacion
Jocotoco que administra la reserva privada Chakana (Hacienda Antisanilla), ubicada en

la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito, Parroquia de Pintag.

El atractivo cuenta con una gran importancia biologica al ser el hogar de varias
especies de flora y fauna. Entre estas especies sobresalen los dormideros de Céndores
Andinos especie que en la actualidad se encuentran amenazada. La reserva es un
excelente lugar para la préctica de aviturismo, turismo de investigacién y recreacion. A
pesar de todas estas cualidades el turismo en la reserva no se encuentra desarrollado en

su totalidad debido a su falta de infraestructura turistica.

Con el plan de sefialética se busca incrementar la demanda turistica en la reserva
logrando de manera satisfactoria que los turistas se encuentren mas cOmodos y seguros

al realizar su visita al lugar.

Para el desarrollo del proyecto se trabajo continuamente con el personal
administrativo de la Fundacion Jocotoco para la obtencién de informacion veridica del

lugar.
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ABSTRACT

This tourist signage plan is developed in favor of the Jocotoco Foundation that
manages the Chakana private reserve (Hacienda Antisanilla), located in the Pichincha

Province, Canton Quito, Pintag Parish.

The attraction is of great biological importance as it is home to several species of
flora and fauna. Among these species stands out being the home of roosts of Andean
Condors species that are currently threatened. The reserve is an excellent place for
birdwatching, research tourism and recreation. Despite all these qualities, tourism in

the reserve is not fully developed due to its lack of tourist infrastructure.

The signage plan seeks to increase the tourist demand in the reserve, satisfactorily

making tourists more comfortable and safer when visiting the place.

For the development of the project, we continuously worked with the administrative

staff of the Fundacion Jocotoco to obtain true information on the site.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo disefiar un plan de sefialética
en la reserva privada Chakana (Hacienda Antisanilla) misma que es administrada por la
fundacion Jocotoco. El proyecto se realizara con la finalidad de facilitar el encuentro
entre el visitante y el medio, contribuyendo asi al desarrollo del turismo, motivando la

visita al lugar y generando futuros proyectos y/ o productos turisticos.

La Fundacion de Conservacion Jocotoco es una organizacion no gubernamental
(ONG) ecuatoriana, creada en 1998 con el fin de proteger areas de importancia critica
para la conservacion de las aves mas amenazadas del Ecuador y la biodiversidad que

coexiste con ellas.

La reserva Antisanilla (Chakana) se encuentra ubicada en las laderas occidentales
del Volcan Antisana, a 48 km (30 millas) al sureste de Quito en la Parroquia de Pintag,

Provincia de Pichincha y Napo.

El turismo en Ecuador en los ultimos afios ha crecido de forma exponencial,
contribuyendo en la mejora de los servicios turisticos, asi como también en el
mejoramiento de su infraestructura, logrando asi el crear una buena imagen en el turista

local y extranjero.

La problematica existente en la reserva es la inexistencia de sefialética para el
desarrollo turistico de la Reserva Chakana ubicada en la Parroquia de Pintag, ya que de
no llegarse a implementar una correcta sefialética sus visitantes no tendran una correcta

visualizacién y uso de sus recursos Yy atractivos causando darios irreversibles en el lugar.

Con la propuesta de un disefio de plan de sefialéticas turisticas sobre las localizaciones

de los recursos de la reserva Chakana, la cual no presenta las sefialéticas necesarias para
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el conocimiento de sus lugares de interés como son: vertientes, elevaciones, flora y

fauna, ademas de los diversos atractivos que componen el lugar
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Capitulo 1

1.0 ANTECEDENTES

Disefio de un plan de sefialética para la fundacion Jocotoco que Administra la
Reserva Chakana ubicada en la Parroquia de Pintag, Canton Quito, Provincia de

Pichicha para el afio 2020.

TEMA: Propuesta para la implementacion de sefialética turistica en el refugio

Ecoldgico Molinuco, Ubicado en el sector Pita en la Provincia de Pichincha.

AUTOR: Katherine Adriana Copa Conforme

ANO: 2017

CONCLUSION: En esta investigacion podremos visualizar de manera amplia una
adecuada explicacion de como levantar la informacion adecuada para la

implementacion de rotulos y sefialéticas de manera clara.

TEMA: Plan de redisefio de sefialética turistica en la ruta de cruz loma hasta la cumbre
del ruco pichincha en la parroquia de san juan canton quito, provincia de pichincha,
con el fin de incrementar el turismo de montafia.

AUTOR: Mera Sylvia, Reyes Maleza, Darwin Wladimir

ANO: 2018

CONCLUSION: En la presente investigacion de tesis en su introduccién podremos
encontrar definiciones claras de los diferentes tipos de sefialética existentes y como

adecuarlos de una manera correcta.
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TEMA: Senales utilizadas en el Turismo

AUTOR: Guillermo Gonzéles Heinrich
ANO: 2016

CONCLUSION: En este libro que tomaremos como una guia de los diferentes
tipos de sefiales que son aplicadas al turismo podremos ver de forma clara las pautas y

directrices a seguir.
TEMA: Guia para el levantamiento de atractivos turisticos del Ecuador.
AUTOR: Ministerio de Turismo

ANO: 2017
CONCLUSION: Este manual nos proporcionara una la conceptualizacion del
correcto levantamiento de informacion demas que nos proporciona la manera técnica

en la que se esté llevando a cabo esta labor en el pais.

TEMA: Manual de cultura, Organizacion y Sefalética para Areas Rurales

AUTOR: Comuna 20, Medellin

ANO: 2016

CONCLUSION: El manual de sefialética nos permitira revisar de una manera
coherente las caracteristicas fisicas, territoriales y visuales para realizar una buena base

para construir un proyecto de sefialética.
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Contexto

Ecuador es parte de la cuenca del pacifico, que constituye una zona geografica
con un matiz méas econémico que politico. La cuenca comprende 50 paises que cubren
el 35% de la superficie del planeta, su poblacion representa el 46% del total mundial es
decir existen 2 500 millones de habitantes aproximadamente; genera el 45% de la
produccion mundial; y en conjunto los paises integrantes poseen el 50% de las reservas
agricolas, energéticas, acuiferas y minerales del mundo. Esta ubicacion de Ecuador
geoestratégica lo convierte en el punto de enlace y de integracion del comercio exterior
de Sudamérica con el resto del mundo, el Ecuador forma parte de varios espacios e
iniciativas de integracion como la Unién de Naciones Suramericanas (Unasur) y la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac), que buscan acuerdos y
concertacion politica, a través de procesos sinérgicos que promuevan la equidad y la
igualdad, la paz, el desarrollo enddgeno, la vertebracion territorial a través de
infraestructuras de movilidad, logistica y conectividad, (Plan Nacional de desarrollo

2017- 2021- Toda una Vida 2017, pag 19)

La desventaja economica en el contexto del capitalismo permite que socialmente
se reproduzcan practicas de exclusion, marginacion y dominacion a partir del ejercicio
del poder. Ante esta situacion el Estado ecuatoriano ha implementado, durante los
altimos diez afios, un conjunto de acciones dirigidas hacia la solucion y superacion de la
pobreza. Los mecanismos para lograrlo se han enfocado en tres aspectos comunes: la
generacion de capacidades, la redistribucion de la riqueza y la reduccidn de asimetrias.
En 2006, Ecuador no contaba con una fuerte inversion en infraestructura: las
construcciones que el pais tenia estaban en decadencia y los equipamientos se

encontraban en mal estado. La planificacion en infraestructura no poseia lineamientos ni
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estandares para la construccion. Aqui que, en la Gltima década, uno de los ejes de la
politica publica desarrollada por el Gobierno de la Revolucion Ciudadana haya sido el
orientar equitativamente los recursos del Estado. (Plan Nacional de desarrollo 2017-

2021- Toda una Vida 2017, 24)

En este espacio, el INEC pone a disposicion de la ciudadania, la documentacion
técnica relacionada y los principales resultados de las estadisticas laborales. Indicadores
Nacionales Tasa de Participacion Global en marzo del 2019 tiene un porcentaje de un
66,5%, en junio del 2019 un porcentaje de 66,8% y en septiembre del 2019 un porcentaje
de 67,8%. Una Tasa de Empleo adecuado en marzo del 2019 tiene un porcentaje de un
37,9%, en junio del 2019 un porcentaje de 37,9% y en septiembre del 2019 un porcentaje
de 38,5%. Tasa de subempleo en marzo del 2019 tiene un porcentaje de un 18,7%, en
junio del 2019 un porcentaje de 20,3% Yy en septiembre del 2019 un porcentaje de 19,7%.
Tasa de desempleo en marzo del 2019 tiene un porcentaje de un 4,6%, en junio del 2019

un porcentaje de 4,4% y en septiembre del 2019 un porcentaje de 4,9%. (Inec 2019)

El informe del INEC indica que aquellos valores evidencian que mas personas
ingresaron al mercado laboral o que hubo mayor oferta de empleo en el pais. Y esto, a
su vez, aparecio reflejado en el aumento del nimero de personas ocupadas. Por otra
parte, en el Gltimo mes, el desempleo se ubico en 5,7% a nivel nacional y en 7,4% a
nivel urbano. Segun el reporte del INEC, el incremento en la tasa de participacion
laboral seria el factor mas determinante en la explicacion de los ultimos registros del

desempleo. (Ibit)
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(Intriago Macias 2017) Encontr6 que “Las TICs logran un profundo cambio, no solo
el relacionado con el aspecto productivo, sino también en la estructura social que tienen
los paises” La participacion de las universidades también estd presente en el desarrollo
econdmico y social de Ecuador, lo que cada dia se hace méas evidente y efectiva; teniendo
en cuenta los desafios a los que se enfrenta la sociedad y que se plantean ante la

innovacion tecnoldgica.

Iniciativas publicas y privadas colaboran en la construccion del Ecuador Digital
y del Conocimiento. Por ello, es el proyecto de Generacion de Conocimientos, de la
Vicepresidencia de la Republica, donde la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, entidad relacionada con el MINTEL, participa, activamente, pues
en la actualidad cuenta con un grupo de profesionales capacitandose en China.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la socieda de la informacion 2019)

Ecuador es uno de los paises de América Latina con mas diversidad ecoldgica; sin
embargo, la biodiversidad y los ecosistemas en Ecuador estan en grave peligro a causa
de varios factores ambientales.” Las islas Galapagos y la amazonia ecuatoriana son buen
ejemplo de ello. Las primeras poseen diversos biomas y contienen varias especies que
estan en peligro de extincion y/o que solo existen en esta region. La diversidad de
Ecuador estd constantemente amenazada. La consulta popular prevista para febrero
proximo, que entre sus preguntas incluye una destinada a reducir la zona de explotacion
petrolera en el Yasuni, plantea como reto que la sociedad civil se organice para hacer
valer su voto a favor de la defensa de esta reserva de bidsfera, asegura Almeida. Ademas,
sostiene que el gobierno tiene que aumentar el control en la Zona Intangible del Yasuni,

donde han documentado tala, caza y pesca ilegal de parte de traficantes peruanos, lo que
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pone en “riesgo terrible” a los pueblos indigenas en aislamiento que alli habitan. (Aguilar

2018)

Quito es un Distrito Metropolitano de la provincia de Pichincha en el norte de
Ecuador. Es la jurisdiccion formada sobre la base del Municipio de la capital de la
Republica, fundada en 1534, la ciudad de San Francisco de Quito y sus localidades

cercanas, que forman una importante conurbacion. (Foros Ecuador. ec 2017)

32 Parroquias Urbanas de Quito: Belisario Quevedo, El inca, El Condado, La
Mena, Magdalena, Carcelén, Guamani, Mariscal Sucre, Centro Histérico, Ifiaquito,
Ponciano, Chilibulo, Itchimbia, Puengasi, Chillogallo, Jipijapa, Quitumbe,
Chimbacalle, Kennedy, Rumipamba, Cochapamba, La Argelia, San Bartolo,
Concepcion, Cotocollao, Comité del pueblo, La Ecuatoriana, San Juan, La Ferroviaria,

Solanda, La Libertad, Turubamba.

33 PARROQUIAS RURALES: Alangasi, Amaguafa, Atahualpa, Calacali,
Calderon, Conocoto, Cumbaya, Chavezpamba, Checa, EI Quinche, Gualea,
Guangopolo, Guayllabamba, La Merced, Llano Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito,
Nayén, Nono, Pacto, Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui, Puéllaro, Puembo, San Antonio

de Pichincha, San José de Minas, Tababela, Tumbaco, Yaruqui, Zambiza.

El diagndstico encuentra una tendencia positiva en la evolucion econémica
reciente. En general, Quito tiene factores de produccion —educacion, talento humano,
infraestructura, acceso a crédito, etc.- que son de mejor calidad que otras ciudades del
Ecuador. Las empresas de la ciudad han tenido varios afios de crecimiento econémico
sostenido y auge en ventas, debido en parte a los efectos multiplicadores del gasto

publico y el crecimiento del aparato estatal que ha sido el motor de industrias

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.


https://www.goraymi.com/es-ec/alangasi/alangasi-add83cf8a
https://www.goraymi.com/item/amaguana-af8892bf#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/atahualpa-habaspamba-b788b212#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/calacali-24e741ba#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/calderon-16f7e4d7#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/conocoto-90709ff0#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/cumbaya-6c4769a6#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/chavezpamba-e92f6883#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/checa-d1f1b572#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/el-quinche-10f0b16a#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/gualea-8997b140#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/guangopolo-1af28043#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/guayllabamba-86b19daf#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/la-merced-da2b761e#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/llano-chico-f959fa38#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/lloa-1a48551b#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/nanegal-c6ea2089#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/nanegalito-e7a16cf8#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/nayon-ba55ed08#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/nono-f3d81267#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/pacto-26183f0f#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/perucho-a2dcd3ae#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/pifo-7dfb3b5a#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/pintag-3bbd243e#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/pomasqui-453de5c6#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/puellaro-562101dd#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/puembo-31dc4613#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/san-antonio-de-pichincha-mitad-del-mundo-f08cb0b6#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/san-antonio-de-pichincha-mitad-del-mundo-f08cb0b6#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/san-jose-de-minas-9aa97e35#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/tababela-4e404278#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/raymi/tumbaco-83c3a49a#9nfbhqg4
https://www.goraymi.com/item/yaruqui-a1fed512#bzlc3d9s
https://www.goraymi.com/item/zambiza-7a9833de#bzlc3d9s

administracion
y hotelera

D
% jJ“‘i | CORDILLERA
[ L 7

relacionadas con Servicios Profesionales y Consultoria, Servicios de Construccion,

Comercio, Ventas y Fabricacién de Automotores, entre otros. (Foros Ecuador. ec 2017)

CULTURALES: Centro Historico, Iglesia de la Compafiia de Jesus de Quito, La
Plaza Foch, Basilica del VVoto Nacional, Plaza de la Independencia, Museo Capilla del
Hombre, Teleférico de Quito, El Panecillo, Mitad del Mundo, Museo del Palacio de

Carondelet (Presidencia de la Republica). IBIT

NATURALES: Parque Metropolitano, Jardin Botanico de Quito, VVolcanes de
Pichincha, Volcéan llal6, Parque La Carolina, Parque Nacional Cotopaxi, Mindo,

Guayllabamba. (Foros Ecuador. ec 2017)

Pintag ubicada al sur de Quito, cerca del Valle de los Chillos. Esta zona se caracteriza
por la presencia del volcan Antisana y por ser una tierra de paramo, de ahi que posee
multiples arroyos y es productora de agua. En la época precolombina, el cacique y héroe
nacional, el general Pintag, conocido como el primer “guerrillero ecuatoriano”, escogio
esta zona como la base de resistencia a la invasion inca, especialmente a los ataques de
Huayna Céapac. EI nombre de esta zona se determind en honor al lider quitefio, quien
desarroll6 una estrategia con la que combatio a los incas por cerca de 12 afios. (Quito

Cultura 2019)

Chakana, es una las Reserva privada de La Fundacion Jocotoco que tiene como
mision proteger areas clave para la conservacion de aves en peligro de extincion. La
Reserva Chakana Se encuentra en las laderas occidentales del Volcan Antisana, a 48 km
(30 millas) al sureste de Quito. Chakana tiene al menos cuatro diferentes pefiones en las
que se han registrado hasta 40 Céndores Andinos. La poblacidn estimada de Céndores

Silvestres es de tan solo 150 individuos en el pais, por lo que la poblacion que habita en
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nuestra reserva es de crucial importancia para la especie. (Fundacion de conservacon

Jocotoco 2020)

1.02 Justificacion

Para el presente proyecto se anclo a las lineas de investigacion que presenta el
ISTCO, como es la de operacion turistica de atractivos y destinos, que se concatena al
posicionar y potencia a Ecuador como un pais mega diverso intercultural y multiétnico
desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales
fomentando el turismo receptivo como fuente generador divisas y empleo en un marco
de proteccion del patrimonio cultural y natural, por lo cual se tomara referencia de
libros y documentos que nos ayuden a la sefializacion efectiva de atractivos y senderos

que existen dentro de la reserva.

La reserva Chakana no consta con un disefio de sefializacion en senderos del
lugar lo que dificulta la correcta ubicacion y facil orientacion de los turistas que visitan
el lugar. Por lo tanto, el presente proyecto busca posicionar a la reserva Chakana como
un producto turistico estructurado con un plan de sefialética implementada para poder
incrementar el ingreso de turistas que visitan la reserva, basados en el buen servicio y
excelente informacion tendran una correcta visualizacion y uso de sus recursos y

atractivos causando un beneficio mutuo entre los visitantes y el medio.
1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

La matriz T es un resumen de lo que el proyecto pretende hacer, como y cuales
son los supuestos clave, y la forma de monitorear y evaluar los medios y productos del

proyecto, en el Marco Ldgico solo se describen las actividades principales para cada
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resultado esperado, en orden cronoldgico, sin mayores detalles, y en un nimero no
mayor de siete. La logica vertical permite examinar los vinculos causales de abajo

arriba entre los niveles de objetivos (ad- ecos 2019)

Tabla 1.Escalas

1 Bajo

2 Medio bajo
3 Medio

4 Medio alto
5 Alto

Analisis:

Elaborado por: Mayte Mullo

En esta tabla se determina la escala la cual servira para calificar el potencial de

cambio en las fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras estas van del 1

(ponderacion Baja) al 5 (ponderacion alta).

Tabla 2: Matriz de analisis de fuerzas T

Problema Agravado

Problema Central

Problema

Resuelto

Escasa demanda
turistica en la reserva

Chakana.

Inexistencia de un plan de sefialética

turistica en la Reserva Chakana.

Elaborar un plan
de sefalética
turistica expandir
la oferta turistica
y el
conocimiento de
los atractivos

existentes en la

reserva
Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas

Bloqueadoras
Participacion de la 2 5 5 1 Minimo aporte e
fundacion interés por parte
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de la
administracion

de la fundacién.

Empoderamiento de los 3 5 4 2 Limitada
recursos por parte de la participacion por
fundacion parte de la
fundacion
Disefio de un plan de 1 5 5 1 Desconocimiento
sefialética para la del atractivo por
Reserva Chakana. la escasa
sefialética

turistica lo que

dificulta la visita

al atractivo.
Difusion del potencial 1 4 5 1 Desconocimiento
turistico que posee la de la ubicacion,
reserva en cuanto a atractivos y
turismo actividades que
ofrece la
reserva.
Mejoramiento de vias 1 5 4 2 Vias de
de acceso acceso hacia los

atractivos en mal

estado

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:

El procedimiento que se esta realizando con la fundacion Jocotoco es el trabajo
conjunto y la obtencidn del personal logistico para realizar el levantamiento de la
informacion de los recursos turisticos para su respectiva evaluacion y sefializacion

determinando sus atractivos y necesidades de la reserva.
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En cuanto a la fundacion y los miembros que conforman su administracion lo
que se busca es la participacion y el empoderamiento de los recursos que estan dentro
de su territorio, ademas al ser ellos testigos de la diversidad que esta reserva posee,
obtendremos informacion veridica que mediante los estudios otorgados por la
fundacidon Jocotoco facilitaran la investigacion de campo, la cual nos permitira

implementar una acertada sefialética turistica.

Con el disefio de un Plan de sefalética en la Reserva Chakana (Hacienda
Antisanilla) se busca que la visita al lugar sea una experiencia comoda y didactica para
el turista nacional y extranjero que sentira mayor comodidad y seguridad en su visita a

la reserva

Se sugerira a los respectivos departamentos gubernamentales y a quienes se
vean incluidos en el sistema vial, brinden el respectivo mantenimiento y arreglo de vias

principales de acceso a la reserva.

Con el mejoramiento en las vias principales de acceso hacia la reserva lo que se
busca es obtener transporte en ruta que pueda facilitar la movilizacion y transportacion

de turistas nacionales o extranjeros de manera segura.

Capitulo 11

2.00 Analisis de Involucrados
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Involucrados
Directos

Fundacion
Jocotoco

Investigador

Investigadores de
aviturismo

Disefio de un plan de sefialética para la fundacion Jocotoco que

Administra la Reserva Chakana ubicada en la Parroquia de Pintag,

Cantén Quito, Provincia de pichincha para el afio 2020

Involucrados
Indirectos

Parroquias
Aledafas

Turistas Nacionales
y Extranjeros

Agencias de viajes

Empresas de
Transporte

Figura 1. Mapeo de involucrados

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:

En este Analisis de involucrados podemos identificar el grado de relacién directa o

indirecta de los actores presentes en el proyecto, ademas de los factores que

beneficiaran a cada uno de ellos mediante la realizacion del plan de sefialética dentro

de la Reserva Chakana.
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La fundacion Jocotoco es el involucrado directo en el presente proyecto ya que
trabajaremos conjuntamente para el correcto levantamiento de informacion,

actualizacion de datos y posteriormente a la elaboracion del plan de sefialética.

Los investigadores especializados en ornitologia seran uno de los beneficiarios
directos con la implementacion de sefialética ya que de esta manera tendran una visita

de campo méas cémoda y segura con respecto a sus necesidades de investigacion.

Las parroquias aledafias seran beneficiarias de una manera indirecta ya que al
ser una reserva privada los ingresos no seran distribuidos al sector. Pero con la
afluencia de turismo que se espera conseguir en la reserva, contribuira a que los lugares

de paso obtengan grandes oportunidades de mejorar econoOmicamente.

La sefialética turistica que se va a colocar en la reserva Chakana va ser muy
visible y de facil comprension, va a estar disefiada con iconos comprensibles y en dos
idiomas como son: el espafiol y el inglés lo que facilitara y atraera la visita de esta

manera vamos a tener mas demanda de turistas.

Las agencias de viajes al ser las encargadas de proveer servicios turisticos

crearan un beneficio factible que aporte a ambas partes.

Las empresas de transporte seran otra parte potencialmente beneficiaria ya que
al crear esta afluencia 0 movimiento en el sector se necesitara de nuevas rutas para

transportar a los turistas de manera segura y rapida hacia el destino.

Tabla 3: Andlisis de involucrados

Involucrados ‘ Directos Indirectos %
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Fundacion Jocotoco X 50%
Investigador X 25%
Parroquias Aledafias X 10%
Medios de Transporte X 5%
Agencias de Viaje X 10%
Total 100%

Elaborado: por Mayte Mullo
Analisis:
La fundacion Jocotoco esta valorizada en un 50% ya que es esta la principal
beneficiaria del presente proyecto, ya que con la implementacion de sefialética los

turistas que visiten su reserva se sentiran mas comodos y seguros en la visita

fomentando el incremento de turismo en la zona.

El investigador tiene un valor del 25% ya que este proporcionara el
levantamiento e informacion veridica necesaria para el correcto levantamiento de

atractivos.

Las parroquias aledafias tienen un porcentaje del 10% ya que al ser una reserva
privada el desarrollo del turismo en el lugar beneficiara de manera indirecta a las

parroquias y comunidades aledafias con un aumento en su economia.

Las agencias de viajes tienen un 10% pues estos negocios contribuiran como un
medio de apoyo para la difusion y planificacién de circuitos turisticos que tengan a la

reserva como un potencial y preferencial atractivos a visitar.
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Los medios de transporte obtienen un 5% ya que las vias en su totalidad no se

encuentran en correcto estado lo que dificulta la transportacion en ciertos tramos de la

carretera e igualmente la llegada a la reserva.

2.02 ANALISIS DE MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Tabla 4: Matriz de analisis de involucrados

ACTORES | INTERES SOBRE | PROBLEMA | RECURSOS, INTERES CONFLICT

INVOLUCR | EL PROBLEMA S MANDATOS Y SOBRE EL (ON]

ADOS CENTRAL PERCIBIDO CAPACIDADES | PROYECTO | POTENCIA

S LES

Fundacion Implementacion Desconocimi | - Art. 4 Alcanzar la Escaso

Jocotoco de sefialética en la | ento acerca - a) Reconocer implementaci | interés por
Reserva Chakana | de los que la actividad | 6n de parte del
para facilitar el atractivos turistica sefialética personal
encuentro entre el | turisticos corresponde a | turisticaen la | Administrati
turista y el medio. | presentes en la iniciativa reserva Vo.

la reserva. privada y Chakana.
comunitaria o
autogestion, y
al Estado en
cuanto debe
potencializar
las actividades
mediante el
fomento y
promocioén de
un producto
turistico
competitivo.

Investigador | Desarrollo de un Escaso Art. 13, titulo 1l Investigar la Escasa
plan de sefialética | tiempo de del Consejo de informacion informacion
turistica en la investigacion | Educacion necesaria técnica para
Reserva Chakana, Superior de la para la la
por medio de Republica del implementaci | investigacio
manuales de Ecuador. on de la n
sefalética. sefialética
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para la
reserva
Investigador | Desarrollar Inexistencia Art. 387 de la Contribuir a Inexistencia
es de nuevas de constitucion, la proteccién | de
Aviturismo. | investigaciones informacion garantiza: Los de especies informacion
que rescaten la de los derechos del endémicas de recursos
fauna del lugar. recursos investigador y su | del lugar. Naturales.
naturales de | libertad de
la reserva. creacion e
investigacion en
el marco del
respeto a la
ética, la
naturaleza y el
ambiente.
Comunidad | Maximizar los Deficiente Ley de turismo Incentivar al Desinterés
es fines de la infraestructur | Art. 23 las desarrollo de | en realizar
Aledanas propuesta ay personas tienen | sectores inversion en
contribuyendo al prestacion de | derecho a turisticos. el sector
desarrollo del servicios accedery turismo.
turistico. turisticos. participar del
espacio publico
como ambito de
deliberacién,
intercambio
cultural,
cohesion social y
promocién de la
igualdad.
Turistas Conocer y Escasa Ley de Turismo Satisfacer facilidades
Nacionales | desplazarse de infraestructur | Art. 42 necesidades | turisticas
y manera facil y a turistica. Proteccién al dentro del Insuficiente
Extranjeros | segura en el consumidor de atractivo. S
atractivo. servicios
turisticos
Agencias Promocion de las | Escasa Art. 13 Aumento de Planta
de viajes. diferentes ocupacion de | Facultades a la demanda turistica y
gobiernos turistica por personal
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actividades en la servicios auténomos medio de la incapacitad
reserva. turisticos. desarrollo difusion 0 0 escaso.
actividades creada por
turisticas parte de las
agencias.
Medios de Facilitar el Vias Art.4 —Del Brindar un Limitada
Transporte. | desplazamiento deterioradas | Reglamento de servicio de demanda
hacia el destino que dificultan | Transporte transporte de
turistico. el ingreso a Terrestre hacia la zona | transporte.
la reserva. turistico de la reserva.

Elaborado por: Mayte Mullo

Andlisis:

Primer factor dentro de la matriz le corresponde a la fundacion Jocotoco ya que su
participacion e interés sobre el proyecto es la implementacion de sefialética en base a
levantamiento de informacion y atractivos vigentes en el lugar. La ley de turismo nos
habla en su Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento

y promocion de un producto turistico competitivo. (CONGRESO NACIONAL 2014)

El investigador tiene como objetivo realizar el trabajo de sefialética basandose en
libros, guias y manuales que le serviran como pautas a seguir en dentro del presente

proyecto.

En la tercera seccion de andlisis se encuentran las comunidades aledafias, donde existe
escasa demanda turistica y desconocimiento en ofrecer servicios por parte de los
moradores y de gobiernos autdbnomos con desinterés por intervenir en el turismo. Por

esto y en base al Articulo 12. Inciso 5.
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Control cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales y metropolitanos, en el &mbito

de su circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de control:

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que
han obtenido la licencia Unica anual de funcionamiento, sin que esto suponga
categorizacion o re categorizacion, de conformidad con la normativa expedida por la

Autoridad Nacional de Turismo (Consejo nacional de competencias 2016)

En los turistas nacionales y extranjeros se busca la comodidad y seguridad en la visita
hacia un determinado atractivo, al no existir una adecuada sefialética turistica dificulta
el correcto acceso y reconocimiento de atractivos turisticos corriendo riesgos de
extraviarse o accidentarse por lo cual en el CAPITULO X de la ley de turismo podemos

hablar sobre:

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario
de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley

Organica de Defensa del Consumidor y esta ley. (CONGRESO NACIONAL 2014)

El interés proporcionado por parte de las Agencias de viajes es exclusivamente la
venta y promocion del atractivo turistico de tal manera que incremente la afluencia de
visitantes en el lugar. En el Art. 13, inciso 7, para que el gobierno local capacite a los
prestadores de servicios y promocione sus servicios a través de proyectos turisticos que

sean incluyentes y mantengan capacitaciones permanentes en atencion al cliente.
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7. Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la promocion conjunta
y acceso a nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles de gobierno.

(Consejo nacional de competencias 2016)

Sobre los medios de transporte turisticos, facilitaran la movilizacion y acceso
hacia el destino turistico con el fin de ofrecer seguridad y confianza al turista
transportado. El problema radica en vias deterioradas y dificultad en ciertos tramos de
la carretera lo cual afecta directamente a que se ofrezca un servicio rentable de
transporte. Por lo cual reconocemos lo expuesto en el REGLAMENTO DE

TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

Art. 4.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. - Se considera como
transporte terrestre turistico a la movilizacion de personas que tengan la condicion de
turistas o excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a la prestacion del
servicio de transporte terrestre turistico, debidamente homologados y habilitados por la
Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios de interés
turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes. (Direccion Nacional de
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad vial 2014).
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CAPITULO Il
3.00 Problemas y objetivos
3.01 Arbol de problemas
E . . Défici Limitada
Inexistencia eficit .
F o ) » ) Dificult
de sefialética | ge innovacion en Ausencia de
E . ad para
turistica en la | . . propuestas para
C demanda el patrimonio llegar
- reserva el desarrollo del ]
. acia e
Antisanilla turistica. EWIE] Y turismo. _
O . atractivo.
s (Chakana) ] recreativo.
Inexistencia de sefialética en la Reserva Chakana (Hacienda Antisanilla) lo que
dificulta su facil y segura visita.
Desconoci
Insatisfa
Desinterés miento de las
ccién por Vias de
c por parte del actividades y
parte de acceso al
A miembro atractivos Escasa
U turistas recepcion de atractivo
administrativo naturales ]
S nacionales turistas al en mal
A | de lafundacion existentes en | atractivo.
y estado.
S Jocotoco. la reserva.
extranjeros.

Figura 2: Arbol de Problemas

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:

En base al problema central podemos evidenciar la carencia de sefialética
turistica en la reserva lo que dificulta la visita hacia el destino turistico ademas del

reconocimiento se sus diferentes atractivos creando una insatisfaccion en la visita.
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Como segundo efecto tenemos la insuficiente demanda turistica en el sector lo

que impide satisfacer las necesidades expuestas por los visitantes al no contar con

servicios turisticos de calidad.

Una limitada innovacion en el patrimonio natural es un obstaculo que impide

cubrir las necesidades de recreacion, causando un retroceso en el sector turistico.

La ausencia de propuestas para el desarrollo turistico nos pone en evidencia el

poco reconocimiento por parte de los turistas hacia el atractivo turistico, lo que

conlleva al desconocimiento total de las actividades que ofrece provocando asi un

limitado nimero de ingreso de turistas al lugar.

Los medios de transporte son un recurso necesario para potenciar las visitas

hacia un determinado atractivo turistico por que facilitan la movilidad y facil acceso.

Al no contar con este servicio decae la afluencia de turismo proporcionando

inseguridad y poco interés en visitar el lugar.

3.02 Arbol de objetivos

) Innovacion
F Elaboracion
de
I de un plan de | Incremento de Incremento de B
] o propuestas o Facilidad
N sefalética en | servicios ] visitantes en la
o recreativas de acceso.
E la reserva turisticos reserva.
o en el
S Antisanilla. ]
atractivo.

para mejorar su visita y localizacion

Implementacion de Sefialética Turistica en la reserva Chakana (Hacienda Antisanilla)

M
Interés por Potenciar el ]

E ] ] ] ] Mejora de
parte del Mejoramiento patrimonio | promocién del )

D vias de
personal del en planta natural )

I ) o ] atractivo. acceso.

- miembro turistica. existente en

s administrativo. la reserva.
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Figura 3: Arbol de Objetivos

Elaborado por: Mayte Mullo

Andlisis:

En la figura se muestra los fines y medios que se pretende lograr para el futuro
beneficio de la reserva en el presente proyecto. Como fin principal tenemos la

implementacién de sefialética turistica en la reserva que se logrard trabajando

conjuntamente con el miembro administrativo.

Con el incremento de servicios turisticos se busca mejorar la planta turistica existente

con el fin de contribuir de manera positiva al desarrollo turistico del lugar.

Por medio de la promocion del atractivo se busca incrementar la llegada de visitantes
tanto nacionales como extranjeros proporcionando a la reserva el posicionamiento como

principal atractivo a visitar.

Con el mejoramiento de vias de acceso se puede proceder a una adecuada
accesibilidad al atractivo lo que conjuntamente atraera a la creacién de rutas de

transporte turistico creando un desarrollo potencial en todo el sector.
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CAPITULO IV

4.00 Andlisis de alternativas.
4.01 Matriz de analisis de alternativas

Se define el analisis de alternativas como la identificacion de uno o més medios que
representan estrategias para dar solucion a la problemética abordada. Son aquellos
medios que representan estrategias viables para cambiar la situacion problematica.
Posteriormente aplicamos filtros o criterios para hacer una segunda seleccion que deriva

en una o0 mas estrategias optimas para el proyecto. (Ingenio Empresa 2017)

Tabla 5: Categorias

1-5 Bajo
6-11 Media baja
12-17 Media alta
18-7? Alta

Elaborado por: Mayte Mullo

Esta tabla muestra los valores que ayudaran a identificar la intensidad de los factores
de solucidn en las siguientes tablas tanto de analisis de alternativas y objetivos, de modo
que de un rango de 1-5 si es baja, de 6-11si es media baja, de 12-17 si es media alta o de
18 hacia delante si es alta, tomado en cuenta que a partir de 12 el proyecto es viable para

su ejecucion.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.



"

Y

2> C

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

3%

administracion
y hotelera

24

Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Matriz de anélisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
proposit

(0]

Factibili
dad

Técnica

Factibili
dad
Financi

era

Factibili
dad

Social

Factibili
dad

Politica

Total

Categor

fas

Elaborar un
plan de
sefialética
turistica para
la reserva

Chakana.

18

Alta

Incremento
de demanda
turistica en el
atractivo que
satisfaga
futuras
necesidades
por parte de

los visitantes.

18

Alta

Potenciar el
patrimonio
natural
existente en

la reserva.

18

Alta

Promocion
del atractivo
turistico con
la finalidad
de incentivar
la visita de
turistas

19

Alta
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nacionales y

extranjeros.

Mejoramient
0 en vias de 4 3 2 2 3 14 Media
acceso, para alta
facilitar la
visita al

atractivo

Total 23 18 15 18 13 | 87

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:

Mediante la elaboracion de un plan de sefialética se busca contribuir al
desarrollo del turismo presente en la reserva Chakana potenciando los atractivos
naturales y recreativos del atractivo. Por lo cual, el impacto sobre el propdsito es 5; la
factibilidad técnica es de 4; la actividad financiera es de 2; en cuanto a la factibilidad
social esta es de 3; la factibilidad politica es de 4, dando un total de 18 que lo ubica en

una categoria alta.

Con el incremento en la demanda turistica en el atractivo se pretende mejorar
los servicios actuales situados en los exteriores de la reserva y se desarrollen
actividades que destaquen el potencial turistico, garantizando un mejoramiento en los
ingresos econdmicos del sector. En la evaluacion se le asignd un 4 en el impacto sobre
el propdsito; 4 en cuanto a la factibilidad técnica; en la factibilidad social un 5,
factibilidad financiera de 2; esto debido a que las comunidades aledafias son un
involucrado indirecto; por ultimo, un 3 de factibilidad politica, teniendo un resultado

de 18 resultando ser de categoria alta.
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Potenciar el patrimonio natural existente en la reserva es fundamental para el
desarrollo adecuado de un turismo sostenible amigable con el medio ambiente que
busca preservar la fauna presente en la reserva. Por lo cual se obtiene un 5, en el
impacto sobre el propo6sito; un 5 en la factibilidad técnica; en la factibilidad financiera
se otorga un 3; en la factibilidad social un 4 y un 3 en la factibilidad politica,

mostrando un resultado de 20 resultando ser de categoria alta.

Buscar una forma de promocionar el atractivo nos ayudara a que la reserva se
posicione como un destino turistico potencial, incrementando el ingreso de turistas
nacionales y extranjeros ademas de futuros investigadores. Por esto se asigna un 5, en
el impacto sobre el propdsito; la factibilidad técnica es de 4; la actividad financiera es
de 4; en cuanto a la factibilidad social esta es de 4; la factibilidad politica es de 3,

dando un total de 20 que lo ubica en una categoria alta.

El mejoramiento de vias de acceso al atractivo causara una contribucion
positiva en el progreso turistico de la reserva, logrando transportar de manera segura a
los visitantes. Por lo cual se obtiene un 4, en el impacto sobre el propdsito; un 3, en la
factibilidad técnica; en la factibilidad financiera se otorga un 2; en la factibilidad social
un 2 y un 3 en la factibilidad politica, mostrando un resultado de 14resultando ser de

categoria media alta.

Tabla 7: Matriz de andlisis de objetivos

Factibilida | Impacto en Impacto Relevancia Sostenibi | Total
dde género ambiental | Alto —Medio | lidad Alto
lograrse Alto — Medio | Alto — - bajo - Medio -

Alto — - Bajo Medio — 4-2-1) Bajo

Medio — (4-2-1) Bajo 4-2-1)

Bajo 4-2-1)

4-2-1)
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Elaborar Implementa | La sefialética | Utilizacion Preservar el | Segunlos | 22 —
un plan cion de va a estar de atractivo y ejes de 32
de sefialética disponible y materiales | sus recursos | sostenibili | Bajo
sefialética | turistica en | dirigida a que naturales dad se
turistica la Reserva | todo publico. | generen el | parafuturas | relaciona
para la Chakana menor generaciones | alo
reserva con el fin impacto ambiental
Chakana. | de expandir ambiental. mente
la oferta amigable.
turistica
Increment | Factibilidad | Participacion | Implementa | Reducir el El 33-
o de técnicaen | de cion de 7 R | impacto proyecto | 44
demanda | el parroquias (Redisefiar, | ambiental genere Medio
turistica desarrollo aledafias. Reducir, que pueda nuevas Bajo
en el de Reutilizar, causar el ofertas
atractivo propuestas Repara, crecimiento laborales
que turisticas. Renovar, de planta en el
satisfaga Recuperar, | turistica. sector
futuras Reciclar) turismo.
necesidad dentro de la
es por planta
parte de turistica.
los
visitantes.
Potenciar | Investigar Participaciéon | Concienciar | Evitar la Contribuir
el la de hombres alos mitigacion de | a que el 45 —
patrimoni | informacién | y mujeres. visitantes fauna. turismo 66
o natural | técnica en cuanto a en el Medio
existente | pertinente conservaci atractivo Alto
en la para el 6n de los minimice
reserva. levantamie recursos el impacto
nto de naturales ambiental
recursos presentes
naturales. enla
reserva.
Promocié | Promocion | Incluir a Minimizar Difusion de Relaciona | 67 —?
n del de la hombres, el impacto | Informacion doconel | Alo
atractivo reserva a mujeres y ambiental veridica, eje de
turistico través de comunidades | mediante sostenibili
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con la
finalidad
de
incentivar
la visita
de
turistas
nacionale
Sy
extranjero

S.

medios

masivos.

LGBT en los
procesos de

difusion.

promocion
masiva

virtual.

concisay
pertinente.

dad
socialmen
te

inclusivo.

Mejorami
ento en
vias de
acceso,
para
facilitar la
visita al

atractivo.

Facilitar el
libre
acceso de
turistas
hacia el

atractivo.

Apoyo y
participacion
de
trabajadores
en el
mantenimient
0y creacion
de nuevas
vias de

acceso.

Capacitacio
nes sobre
conservaci
on

ambiental.

Participacion
de medios de
transporte

seguros.

Se
efectla el
eje
econémic
amente

rentable.

Elaborar
un plan
de
sefalética
turistica
para la
experienci
ay
conocimie
nto de los
atractivos
existentes
en la
reserva.

16

15

15

15

13

74
Alta

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:
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En la presente tabla se analiza cada uno de los puntos del &rbol de objetivos
visto anteriormente, aqui se ha ponderado de acuerdo a los factores que indican la

viabilidad para que el proyecto sea desarrollado.

Reconociendo que el objetivo principal de la investigacion es la elaboracion de
un plan de sefialética turistica se observa una factibilidad alta en lograr el proyecto con
el fin de incrementar la oferta turistica, en el impacto de género se determina que la
sefialética turistica estara disponible para todo publico sin discriminacion. Obteniendo

asi un proyecto ambientalmente amigable.

En segundo lugar, tenemos el incremento de demanda turistica en el atractivo
por medio de nuevas propuestas turisticas en el sector, logrando una factibilidad alta
para lo cual en el impacto de género necesitaremos la participacion de parroquias

aledarias logrando que el proyecto genere nuevas ofertas laborales en el sector turismo.

Para Potenciar el patrimonio natural existente en la reserva se busca la
participacion de hombres y mujeres que actten en bien de preservar y capacitar a los

visitantes para contribuir a que el turismo genere el menor impacto ambiental posible.

En la promocion del atractivo turistico se planea la utilizacion de medios
masivos digitales que generen el menor impacto ambiental, con ayuda de la difusion de
hombres, mujeres y comunidades LGBT, obteniendo una Relacion con el eje de

sostenibilidad socialmente inclusivo.

Para el mejoramiento de vias de acceso se necesita la participacion de
trabajadores capacitados que colaboren y faciliten el libre acceso de turistas hacia el

atractivo, logrando satisfacer el eje econémicamente rentable.

4.03 Diagrama de Estrategias
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Finalidad

Expandir la oferta turistica y brindar informacion veridica por medio de

senderos Autoguiados.

Propésito

Elaboracion de un plan de sefialética turistica para la reserva Chakana

(Hacienda Antisanilla).

Componentes
Estudio Técnico Estudio de Mercado Aplicacion de la propuesta
Actividades

*Visitas de campo. * Extraccion de informacion | * Investigar los diferentes tipos de
* Levantamiento de veridica. sefialética que son aplicadas al
informacion turismo.
* Estudio Cualitativo * Disefio y elaboracion de la | *Entrevista a investigadores de
*Investigacion empirica entrevista. Aviturismo.
* Visita a los recursos * Levantamiento de flora 'y *Elaboracion de un video.
naturales de la reserva. fauna.
* Ubicar las actividades
posibles en el lugar.

* Aprobacién y * Investigacion. *Entrega de la informacion y datos
aplicacién del proyecto. recopilados a la Fundacion

Jocotoco.

Figura 4: Diagrama de estrategias

Elaborado por: Mayte Mullo
Analisis:

En la primera fase de este diagrama de estrategias podemos observar que en el

estudio técnico realizaremos las diferentes visitas de campo, el levantamiento de
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informacion, estudio cualitativo, visitas a los recursos naturales de la reserva y todo esto

buscando la aplicacion del proyecto por parte de la fundacion.

En el estudio de mercado desarrollaremos actividades que nos ayuden a avance
de nuestro proyecto como identificar la muestra, realizar un inventario de recursos
turisticos en la reserva y la elaboracién y aplicacion de la entrevista dirigida al personal

de la fundacion y a investigadores de aviturismo.

Para la aplicacién de la propuesta empezaremos investigando el tipo de sefialética
que sea mas viable para el medio en la cual se busca sea implementada, ademas de la
elaboracion de un video promocional turistico que nos ayude a observar de una manera

clara la transformacion que sufrira el atractivo con el proyecto desarrollado.
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4.04 Matriz de Marco Ldgico

Tabla 8: Matriz de Marco Légico

- Expandir la oferta
turistica y brindar
informacion veridica
por medio de
senderos

Autoguiados.

aumento
potencial en la
demanda turistica
de la reserva para
el afio 2021.

reserva.

Objetivo Indicadores Medio de Supuestos
verificacion
Finalidad Conseguir un -Estadisticas de la Participacion del

personal de la
fundacion para
alcanzar el maximo
desarrollo del

atractivo.

Propésito
- Elaboracion de un
plan de sefalética

turistica para la

Alcanzar un 100%
en el desarrollo

de la propuesta.

-Entrevistas en la

reserva Chakanay

fundacién Jocotoco.

Obtencion de
recursos necesarios
para la

implementacion de

-Estudio de mercado.

-Aplicacion de la

investigacién con

informacion

impreso y digital.

Reserva Chakana. sefialética
Componentes Concluir el -Trabajo de Aplicacion y
-Estudio Técnico. trabajo de investigacién ejecucion del

proyecto de

sefialética turistica.

informacion veridica.
- Disefioy
elaboracion de la
entrevista.

- Inventario de flora 'y
fauna.

- Investigacion
Técnica.
-Elaboracion y

produccion de video

-Material impreso:
$ 35.00

- materiales de
sefialética $
551.10

- Edicion del
video: $ 80

-Proformas

propuesta precisa y veridica
para el afio 2020
Actividades -Entrevistas: -Facturas Contar un
- Extraccién de $20.50 -Notas de venta presupuesto y

financiamiento alto
para la ejecucion del

proyecto.

Elaborado por: Mayte Mullo
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Andlisis:

En la presente tabla se toman los indicadores del diagrama de estrategias en el
cual como finalidad tenemos, expandir la oferta turistica y brindar informacion veridica
por medio de senderos auto guiados con esto necesitamos la participacion del personal

de la reserva para conseguir un aumento potencial en la demanda turistica del atractivo.

En el proposito de elaboracion de sefialética turistica buscamos alcanzar un 100%
en el desarrollo de la propuesta, obteniendo los recursos necesarios para la
implementacion de sefialética, verificando este avance por medio de entrevistas a los

beneficiarios directos en el proyecto

Los componentes tomados en cuenta en la tabla controlan el avance de la
propuesta conjuntamente con la ejecucion del proyecto expresandolo en fechas para la

conclusion de objetivos.

Las actividades nos muestran presupuestos estimados a ocupar en la elaboracion

del proyecto dandonos una idea clara del valor real de nuestro trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta
5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucion

Disefio de un plan de sefialética para la fundacion Jocotoco que administra la Reserva
Chakana (Hacienda Antisanilla) ubicada en la parroquia de Pintag, Canton Quito,
Provincia d Pichincha, con el proposito de expandir y mejorar la oferta turistica. La
parroquia de Pintag esta ubicada al sur de Quito, cerca del Valle de los Chillos. Esta zona
se caracteriza por la presencia del volcan Antisana y por ser una tierra de paramo, de ahi

que posee multiples arroyos y es productora de agua. (quito cultura.com 2020)
Atractivos
* Iglesia y Parque Central

Se trata de una construccién antigua de origen colonial, la cual alberga pinturas y
esculturas como la imagen de San Jerénimo, patrono de la parroquia y santo de los

terremotos. Ibit
*Lagunas de Muertepungo y La Mica

La laguna de Muertepungo se encuentra dentro de un bello y agreste paisaje en el que
se puede disfrutar de la floray la fauna andinas. La laguna denominada La Mica, ubicada
en las faldas del Antisana, es el principal reservorio de agua que abastece al sur de la

ciudad de Quito (quito cultura.com 2020)

e Laguna de Secas
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La laguna, ubicada a 3.425 metros sobre el nivel del mar, se ha formado con las
erupciones del volcan Antisana.; pues su agua proviene de los deshielos provocados por
dicha elevacion. Esta rodeada por un tupido paramo donde crecen especies como el

pumamaqui, la chilca, la achupalla y el romerillo. (quito cultura.com 2020)

e Cerro Sincholagua

Es una formacién rocosa rodeada por una zona de paramo, con extensos pajonales y
plantas, como la chuquiragua, romerillo, pumamaqui, achicoria, entre otras. Asi mismo
acoge a animales como los curiquingues, conejos, venados, pumas y lobos. Es un espacio

ideal para quienes gustan del senderismo. (quito cultura.com 2020)

e Yanasacha

Zona de paramo habitada por gavilanes, condores, conejos, curiquingues, gallinazos,
entre otras especies. Se pueden realizar cabalgatas para admirar desde un punto elevado
el imponente volcan Antisana, el valle de Los Chillos, el cerro Sincholagua, y el volcan

dormido Pasochoa. (quito cultura.com 2020)

La Fundacién de Conservacion Jocotoco es una organizacion no gubernamental
(ONG) ecuatoriana, Jocotoco alcanza esta meta adquiriendo tierras y manejandolas
como reservas bioldgicas. Hasta la fecha, la fundacion ha establecido una red de quince
reservas, que juntas protegen alrededor de 23.000 hectareas (aproximadamente 57.000
acres). Si bien estas reservas se crearon para proteger los habitats de aves amenazadas,
también protegen plantas y fauna asociada a dichos habitats. La fundacion Jocotoco
alberga mas de 900 especies de aves, de las cuales mas de 50 estdn amenazadas o casi

amenazadas de extincion en escala global, y mas de 100 especies son endémicas
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regionales (o especies de distribucién geografica restringida). (Fundacion de

conservacon Jocotoco 2020)

Reserva Chakana (Hacienda Antisanilla)

5.01.02 Marco conceptual

Fundamentos Basicos

La Sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste

como modo de relacién entre los individuos y su entorno. (Ministerio de turismo 2017)

La sefialética turistica guia a los visitantes durante su recorrido de inicio a fin
brindandole una informacion precisa, asertiva y anticipada de los diferentes recursos y

atractivos turisticos de un legar determinado. Ibit

Plan de sefalética

Se ha identificado que la sefialética turistica es una herramienta, tanto de gestion del
espacio, como de comercializacion del turismo. Esto porque la sefialética turistica
genera credibilidad y seguridad con respecto de un entorno fisico-ambiental, por lo que
es importante establecer un buen manejo de la sefialética que aporten de manera

positiva a la orientacion y reduccion de posibles riesgos en los visitantes.
Tipos de sefalética

Sefalética dinamica: son aquellas sefiales ubicadas principalmente en carreteras.
Sirven para atraer la atencién del visitante hacia un destino turistico, que normalmente

necesita un desplazamiento terrestre para llegar hasta él. (comuna 20 2016)
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Sefalética estatica: conjunto de sefiales que se concibe como un servicio de
informacion para el visitante, desplegado a lo largo del territorio y destinado a incitar
el interés del descubrimiento de los atractivos turisticos que el territorio ofrece.

(Congope 2013)

Sefalética Orientativa: Se utiliza para dirigir o encaminar a los visitantes hacia un
atractivo turistico, un mirador, un sendero, es decir a un punto de referencia o de
interés turistico. Este tipo de sefialética busca proveer suficiente informacion para que

un visitante se sienta seguro en un espacio que no conoce. Ibit

Sefalética interpretativa: Es una herramienta fundamental para la educacion no
formal de los visitantes en los destinos turisticos. Busca transmitir ideas y revelar el
significado del lugar, descubrir el legado natural e historico para lograr una vivencia,
interés y comprension al visitante con lo que se genera conciencia, apreciacion y

disfrute.

Sefiales preventivas: Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones
inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma. (Ministerio de

turismo 2017)

Sefalética informativa: Informan a los usuarios de la via de las direcciones,

distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos de interés turistico. Ibit

Identificacién del atractivo

Totems: Tipo de sefialética localizadas en areas urbanas de una ciudad y cercanos a
atractivos turisticos, las cuales estan conformada por tétems de atractivos, de sitio y de

direccionamiento. lbit
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Pictogramas: Tipo de sefialética que a través de signos representa
esquematicamente un simbolo, objeto real, figura o servicio. (Ministerio de turismo

2018)

Sefalética de madera: Tipo de sefialética localizadas en &reas naturales y cercanos
a atractivos turisticos, las cuales estdn conformadas por pictogramas, sefiales de
aproximacion y direccionamiento, ttems de sitio, de direccionamiento, paneles

informativos y mesas interpretativas. (Ministerio de turismo 2017)

Recurso turistico

Los recursos son aquellos elementos con potencial turistico que aun no cuentan con
las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se presentan como un
activo turistico en stock (en espafiol: conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su venta o comercializacion): son “materia prima” para las

atracciones.

Endemismo: surge como consecuencia de la especiacion que aparece ante la
aparicion de barreras naturales que impiden el intercambio genético, de este modo,
aparecen especies diferentes restringidas a esas zonas geograficas. Las especies
endémicas son mas vulnerables a la extincion pues sus poblaciones suelen ser
reducidas en nimero de individuos y por tanto su respuesta genética ante el cambio de

las condiciones naturales es menor. (Ciencia y Bilogia 2014)

Clasificacion del atractivo natural

Pristino
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Se caracteriza por la oportunidad de encontrar ambientes naturales con un alto
grado de conservacién, presencia de un ecosistema no alterado. Estan usualmente

alejados y son de dificil acceso lo que implica un reto para el visitante.
Primitivo
Se caracteriza por presentar un ambiente natural con alta conservacion donde se
aprecian especies endémicas de flora y fauna. El sitio tiene importancia ecoldgica, razén
por la cual este tipo de sitios tienen un constante monitoreo y control. Se observa poca

presencia humana y los encuentros con pobladores y turistas son escasos. No existe

infraestructura, salvo escasos senderos y sefializacion.

Rustico Natural

El entorno biofisico/natural tiene una apariencia bastante natural, pero es posible
detectar evidencias de actividad humana, asi como infraestructura para el turismo. El
entorno tiene una mezcla de ambiente natural y cultural, ademas existe aprovechamiento

de los recursos del lugar.

Turismo:

Se considera que el turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico,
relacionado con la movilidad de personas a un destino fuera de su lugar de residencia
habitual, por motivos personales, vacacionales, negocios o profesionales. El fendmeno
turistico, de acuerdo al flujo de visitantes, las actividades que realizan y la razén de ser

del viaje, se clasifica en Turismo Masivo y Turismo Alternativo.

Turismo de investigacion
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La investigacion de caracter cientifico ha permitido lograr avances y desarrollar
estrategias que han todo aquellos ligados a la sostenibilidad, y, ha sido tal el avance de
la investigacion en turismo, que se puede palpar en los distintos tipos de turismo que se

practican actualmente. (Entorno turistico 2020)

Turismo ornitoldgico o Aviturismo.

El turismo ornitoldgico, también Ilamado orniturismo, turismo de observacion
de aves o aviturismo, es la actividad que implica desplazarse desde un sitio de origen
hacia un destino especifico con el interés de observar la avifauna local en su entorno
natural. Usualmente deja un incentivo econémico para el destino, la comunidad

receptora y los guias locales. (Osorio Acevedo 2015)

Administracion

Se define a la administracion turistica como la forma de manejar los recursos
naturales y/o artificiales de un lugar de manera 6ptima dando un equilibrio y cuidado
de los mismos, lo cual proporciona un bienestar econdémico a los involucrados, como
son trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el

conocimiento del lugar que se visita (Garcia 2016)

Potencial:

La base para el desarrollo turistico de algin lugar se encuentra en el potencial o
aptitud de dicho sitio para ofrecer aspectos interesantes y los servicios necesarios a los
visitantes, en conjunto con un interés por parte de la demanda de consumir los
“productos” con los que cuenta. La apuesta clara por un modelo turistico diferencial,
partiendo de la evaluacién del potencial turistico de cada zona (covarrubias Ramirez

2017)
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Patrimonio:

El patrimonio es el legado que recibimos del pasado, que vivimos en el presente
y que transmitiremos a las generaciones futuras. Con la Convencion de 1972 para la
Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, la UNESCO establece que
ciertos lugares de la Tierra tienen un "valor universal excepcional” y eternicen al

patrimonio comdn de la humanidad. (UNESCO 2020)

Clasificacion del patrimonio

Patrimonio natural

La UNESCO define al Patrimonio Natural como “Las formaciones geoldgicas y
fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de especies
animales y vegetales amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el

punto de vista de la ciencia o de la conservacion” (UNESCO 2020)

Patrimonio cultural

El Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, lo define “cl conjunto dinamico,
integrador y representativo de bienes y practicas sociales, creadas, mantenidas,
transmitidas y reconocidas por las personas, comunidades, comunas, pueblos y

nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales” (Ministerio de turismo 2019)

Patrimonio inmaterial

Patrimonio Cultural Inmaterial se entiende aquellos usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas incluyendo los instrumentos, objetos, artefactos

y espacios culturales que les son inherentes; que las comunidades, los grupos y en
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algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural.

Ibit

Plan de sefialética

Sostenibilidad

La definicion de Turismo Sostenible segin la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) es: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Gracias a la
diversidad de relaciones implicadas en la actividad turistica, el turismo sostenible tiene
la capacidad de actuar como catalizador de cambio en el mundo, beneficiando a la lucha

de causas como el hambre, la paz y seguridad. (Biosphere Tourism 2017)
Gestion

En un pais, y en el marco de las politicas sectoriales, este espacio lo constituye el ente
gestor, como coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas y actores que
busca el logro de objetivos comunes en favor del destino turistico. Es necesario definir
primero, y conocer en detalle mas adelante, los segmentos de mercado en los que se
deben priorizar las estrategias de promocion del destino turistico (© Destinos del PerG

2014)
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Tabla 9: Planta turistica de la parroquia de Pintag
Actividad / servicio Clase / tipo Capacidad Nimero de
empleados
Hosteria La Ponderosa Servicios turisticos 40 6
Hacienda Achupallas Servicios turisticos 20 3
Centro Turistico la Isla del | Servicios turisticos 25 2
Amor
Hosteria Guaytara Hoteles, Hostales, 30 10
hosterias

Hosteria Puerta del Cielo | Hoteles, hostales. 20 3
Hostal San Isidro Hoteles, Hostales 20

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2025

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis

La actividad turistica en la provincia de Pintag en la actualidad no representa un

incremento en la actividad economica ya que la gran mayoria de servicios turisticos

son privados, tienen un lucro particular.

5.02 Analisis Foda

Tabla 10: Analisis FODA

Factor interno

Factor extern

Fortalezas

Debilidades

1.- Apoyo e interés por
parte de la fundacién
Jocotoco.

2.- Lareserva cuenta con
un gran potencial para el
desarrollo de actividades
turisticas de investigaciéon y
recreacion.

3.- La Reserva cuenta con
flora y fauna de gran

importancia Biologica.

1.- Inexistencia de sefalética
turistica que facilite la visita
segura del turista.

2.-Carente informacién sobre

la reserva y sus atractivos.

3.- Escaso desarrollo en la
demanda turistica.

4.- Visitas restringidas
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Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1.- Promocionar el atractivo
turistico con el fin de
potenciar la demanda

turistica

2.- Apoyo de la agencia de
viajes Jocotours para
incrementar la visita de
turistas nacionales y

extranjeros

3.- Generar nuevas
alianzas y convenios con

entidades competentes.

(F1-01) Con el apoyo
adecuado de la fundacion
Jocotoco se busca
desarrollar y potenciar los
recursos naturales
existentes en la reserva
trabajando conjuntamente
para el desarrollo de futuros

proyectos.

(F2-02)
Realizar actividades de
mejora y aprovechamiento
del patrimonio natural de la

reserva.

(F3-03)

Desarrollar alianzas
estratégicas con entidades
que trabajen en educacion y
conservacion de flora 'y
fauna con el fin de
encontrar soluciones
innovadoras a problemas

futuros.

(D1-02) Implementar un
plan de sefialética turistica
que permita al visitante
reconocer los atractivos de
gran importancia que existe
en la reserva contribuyendo
al oportuno desarrollo

turistico del lugar

(D4-02) Proporcionar una
adecuada promocion turistica
del atractivo que generara una
correcta apreciacion y cuidado
a los atractivos naturales del
lugar generando visitas
adecuadas y responsables
por parte de los turistas que

lleguen al lugar.

Amenazas

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1.-escaso interés en la
implementacién de

sefalética en la reserva.

2.- desconocimiento del
visitante en realizar una

adecuada visita a la reserva

3.- limitada visita al

atractivo

(F1-Al) presentar el

plan de sefialética turistica
a la fundacién para que sea
evaluado y aplicado.

(F2-A3) desarrollar
nuevas formas de realizar el
turismo atraera la visita de
turistas con ideas
innovadoras y conscientes

con el fin de contribuir a un

(D2-A2) Realizar un
adecuado levantamiento de
atractivos naturales que
posee la reserva con el fin
de preparar y concientizar
al turista, generando de esta
manera una visita segura y

responsable en el atractivo.
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turismo responsable y
amigable con el medio

ambiente.

Elaborado por: Mayte Mullo
Analisis:

La matriz del FODA, se conformado los factores: Fortaleza, Oportunidades,
Amenazas y Debilidades. Estos actores también son externos e internos, entre los
factores externos identificaremos las oportunidades y amenazas y entre los factores
internos tenemos las fortalezas y debilidades que presentan nuestro proyecto de

investigacion.

Con esta matriz identificaremos los problemas y soluciones aplicables a la

investigacion generando nuevas estrategias y soluciones a los problemas mencionados.

En las estrategias contamos con apoyo de la Fundacion Jocotoco lo que hace el
proyecto mas viable y comprometido. La reserva cuenta con gran potencial para el

desarrollo de actividades turisticas ademas de flora y fauna de gran importancia.

Una de las debilidades nos presenta la escasa informacion que se tiene del atractivo
al ser un sitio natural poco intervenido. Lo que en una forma es un obstaculo para

desarrollar un adecuado levantamiento de informacién.

En las amenazas podemos evidenciar que el sitio turistico no es de facil acceso para
el pablico debido a su importancia bioldgica. Esto provoca en el visitante una

insatisfaccion en sus necesidades de recreacion.

5.02.01 Tipo de suelo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
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Mapa de uso y ocupacion de suelo de la Parroquia de Pintag.

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2025

PICHINCHA

Figura 5: Tipo de suelo

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pintag 2012- 2025)

Analisis:

La parroquia de Pintag se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha en el
canton Quito que cuenta con una superficie aproximada de 490,14 km2. Su territorio

abarca los limites: Norte con las parroquias de Tumbaco, la Merced. Alangasi y Pifo al

Sur: Cantén Mejia al Este: Provincia de Napo Oeste: Mejia y Rumifiahui.

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2025
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Figura 6: Uso y ocupacién de suelo

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pintag 2012- 2025)

Analisis:

Podemos observar que en su mayoria el suelo de Pintag esta dedicado a las

actividades relacionadas con la ganaderia en un 50%, las actividades agricolas en un

30% vy el territorio destinado a la poblacion y vivienda tiene un valor del 20%.

Observamos también que gran parte del territorio esta formado por paramos

pertenecientes a la Reserva Ecoldgica Antisana, los cuales son una fuente importante

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
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de agua, y donde se desarrollan actividades de pastoreo y cria de ganado, lo que ha

provocado un dafio en el suelo de los paramos.

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2025

Figura 7: Cobertura Vegetal

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2025
Analisis:

Por la composicion de su tierra el territorio de Pintag cuenta con una extensa
biodiversidad, la parroquia es una zona clave para la conservacion de areas naturales
como son, en sus zonas altas los paramos. La parroquia cuenta con grandes cuencas

hidrogréaficas que son de Muertepungo, Laguna de Secas y Dormida.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
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Figura 8: Atractivos Turisticos

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pintag 2012- 2025).
Andlisis:

La actividad turistica en la parroquia actualmente no representa mayor impacto en el
ingreso econdmico ya que la mayoria de su turismo lo desarrolla el sector privado por

sus atractivos naturales el sector es de gran interés para el visitante extranjero.
5.02.03Analisis de informacion

5.03 ANALISIS DE MERCADO

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.



administracion
y hotelera

®
J’?J‘"f’i\ CORDILLERA
[ L 50

Se denomina asi a un conjunto de técnicas multivalentes cuyo principal objetivo es
identificar grupos de sujetos que presentan comportamientos homogéneos de acuerdo
con los criterios de seleccion. Dada una muestra de individuos de los que se conocen
distintas dimensiones cuantitativas, esta metodologia permite clasificarlos en grupos o
conglomerados, de manera que cada uno de ellos retina a sujetos lo mas parecidos entre
si, minimizando por tanto la varianza de las variables que los caracterizan, y que distintos
conglomerados agrupen a individuos muy diferentes, maximizando la varianza (carballo

meirifio, y otros 2016)

5.03.01 Instrumento de investigacion

Investigacion de campo. La investigacion de campo es una de las técnicas de

investigacion su finalidad es recolectar y registrar ordenadamente datos de un tema.

Encuesta:_“es una técnica 0 método de recoleccion de informacidn en donde se
interroga de manera verbal, escrita o digitalmente a un grupo de personas con el fin de

obtener determinada informacidn necesaria para una investigacion”

Entrevista: Se requiere que el investigador pueda percibir la informacion que esta
recibiendo, ya que ésta es mas abierta que en la informacién que se obtiene en la
investigacion cuantitativa que muestra los resultados en forma de numeros, se tratan de
las entrevistas, focus group de las personas que se requiere la informacién necesaria

(carballo meirifio, y otros 2016)

El objetivo de la investigacion es: El requerimiento de la percepcion de los
diferentes involucrados que ayudaran con la realizacidn del presente proyecto, es
preciso desarrollar las entrevistas mismas que aportaran con informacion relevante que

me permitira sustentar este trabajo de investigacion ya en el campo.
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Tabla 11: Ficha de la entrevista

FICHA DE LA ENTREVISTA

§ TECHDLOGICD SLUPERIOR

ORDILLERA

DATOS DEL ENTREISTADO
NOMBRES: Fernando Males
LUGAR DE TRABAJO: Reserva Chakana (Hacienda Antisanilla)
PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: 12 de marzo de 2020
ENTREVISTA

1. Cree Ud. ¢(Que la implementacion de sefialética turistica ayudaria al
desarrollo adecuado del turismo en la reserva?
Si, eso hablabamos con la fundacién Jocotoco que nos hace mucha falta una
sefialética. Especialmente desde casi la Parroquia de Pintag hasta la reserva
Chakana y que esta contenga informacion y los cuidados del medio ambiente.

2. ¢Cudles son sus Responsabilidades y Funciones en lareserva Chakana?

Mis funciones son de Guarda Parque nosotros estamos para colaborar con la
fundacion Jocotoco en lo que es logistica, guianza de turistas, cuidado de la flora
y fauna y méas que nada dar a conocer su cuidado que es compromiso de todos,
los 0sos y venados todo lo que contiene la reserva para que la gente entienda que
esto servira para el futuro.

3. ¢Existe informacién suficiente acerca de la reserva Chakana?

Le hace mucha falta las personas del pais no tienen conocimiento de que existe
la reserva las personas de Quito mismo no saben, no llegan o se pierden realmente
falta mas comunicacion.

4. ¢Como usted definiria ala actividad turisticadentro de lareserva (Chakana)?

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
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La actividad turistica nosotros la realizamos bajo coordinacion la visita no es
masiva debido a que nosotros podemos de esta forma controlar y explicar los

cuidados al ingresar la reserva.

5. ¢Cuales serian sus sugerencias de acuerdo al proyecto para que se
incremente la demanda turistica?

Hacer un poco mas de publicidad en la reserva y seguir invitando a las personas

a conocer Yy visitar el lugar ya que se encuentra cerca de Quito es solo una hora

gue les toma llegar a la reserva. Hace falta mas publicidad.

6. En cuanto a preservacion de flora y fauna... ;Qué medidas ha adoptado

la reserva?

Controlar la caceria, pesca y quema de paramo ya que al ser esta una zona
ganadera era de un solo duefio y el lugar no tenia ninguna clase de cuidados. Al

adquirir esta propiedad se ha tratado de proteger y controlar la zona de la reserva.

7. ¢Considera usted, la reserva se encuentre capacitada para futuros

proyectos de recreacion?

Si, para lo futuro ya tenemos la infraestructura de la casa de hacienda que existia
mucho mas antes esta ya esta adecuada para recibir a universidades, turistas y nuevos

proyectos que quieran desarrollar en la reserva.

8 ¢En la reserva, que tipo de actividades considera usted los turistas pueden

desarrollar?

Las actividades que se pueden realizar son caminatas, cabalgatas, avistamiento de
aves y mamiferos. Los 0sos y céndores son los principales atractivos, tenemos
también los proyectos de humedales que se estan trabajando con la Universidad San

Francisco.

9 ¢Qué servicios adicionales considera usted ofrece la reserva? ¢ Cree que

son necesarios o de utilidad para el turista?

La casa se esta adecuando para recibir al turista con hospedaje y cafeteria para

atender de mejor manera y que con esto se sienta mas comodo y acogido.

5.03.02 Descripcidn de la herramienta o metodologia que propone como solucion
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5.03.03 Plan de sefialética

Mision:

Disefiar un plan de sefialética turistica que proporcione informacion veridica y
responsable acerca de los atractivos y actividades turisticas que posee la reserva Chakana

(Hacienda Antisanilla), contribuyendo a la visita segura y pertinente de los turistas que

Ileguen al lugar.

Vision:

Promover de manera segura y consiente el turismo en la reserva Chakana (Hacienda
Antisanilla), logrando un turismo amigable con el medio ambiente, funcional y

recreacional, conservando de manera eficiente el patrimonio natural para las futuras

generaciones.

Objetivos:

General: Disefar un plan de sefalética turistica dentro de la reserva Chakana
(Hacienda Antisanilla), con la finalidad de crear seguridad y comodidad al visitante

nacional o extranjero que llegue al lugar.

Especificos:

o ldentificar los tipos de sefialética turistica que seran utilizados en la reserva
Chakana (Hacienda Antisanilla).

e Informar a los visitantes sobre las actividades recreacionales que se pueden
realizar en el lugar.

e Reducir posibles riesgos o accidentes dentro de la reserva.

Generalidades para la implementacion de sefialética turistica
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Cada espacio natural tiene diferentes caracteristicas tanto climatoldgicas y
paisajisticas, con facilidades o dificultades Unicas, propias de cada lugar. Por lo
cual se plantea ocupar los materiales mas acordes y convenientes para cada

necesidad y tipo de lugar.

Especificaciones técnicas para la construccion de sefiales

Para la construccién de letreros se debe seguir los siguientes pasos:

1. Diagnostico de necesidades de sefializacion

2. Elaboracion del disefio

3. Construccion de los tableros de madera

4. Transportacion del disefio a la madera, tallado y pintura
5. Colocacion de marcos en los tableros

6. Sellado de la madera con aceites

7. Instalacion de los elementos de sustentacion en el campo

8. Colocaciodn de los tableros terminados

Tipografia y colores

Textos en espafiol: Se usara letra ARIAL BOLD de diferentes tamarios de acuerdo
al tipo de letrero que se construya. Estas letras seran pintadas de color blanco puro.
Textos en inglés: Se usara una tipografia ARIAL-BOLD-ITALIC vy las letras seran de

color beige o marfil, para que se diferencien de los textos en espariol.

Nombres cientificos: Se usaré letra italica para los textos en espafiol y normal para

los textos en inglés. (Ministerio del Ambiente 2011)

Tipografia
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

12345678901 $%&/()=2;,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890!”-$%&/()=?;,

Uso de mayusculas y minasculas:

Los bloques de textos escritos en mayusculas no solamente que ocupan mas
espacio, sino que se aprecian mas congestionados, mas uniformes y por ende son mas
complicados de leer. Las letras mayusculas y minusculas son de uso mas frecuente
para cualquier lector, ocupan menos espacio, se aprecian mucho mejory por
consecuentemente facilitan la lectura. Por lo antes mencionado, siempre se usaran
letras mayusculas y minusculas. Los bloques de texto se los podra escribir centrados o

justificados, pero Unicamente en el margen izquierdo. (Ministerio del Ambiente 2011)
Titulos y texto:

Estos deben ser facilmente visualizados por los turistas, deben presentar ideas

claras para que la informacion sea satisfactoria para nifios y adultos.
Titulos:

Los titulos de los paneles interpretativos deben ser expresados de tal manera
que los visitantes con el solo hecho de leerlos puedan captar una idea clara del asunto

que se esta tratando.
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Textos:

Los mensajes deben ser expresados en la menor cantidad de palabras con el fin de

que los turistas logren captar la idea que se desea transmitir.

Margenes:

Se usard un margen de 5a 7 cm sin contar con el marco de los letreros.

Pictogramas:

Podran ser informativos o normativos; tendran forma cuadrada, con esquinas
redondeadas y el fondo de color verde oscuro, con las ilustraciones y el borde de color

blanco, de tal manera que resalte en el letrero de madera.

5.04.03 Materiales y herramientas para la elaboracion de letreros

Madera:

Para la construccion de los paneles donde se colocaran las letras, logotipos,

pictogramas e ilustraciones se utilizara cualquiera de las siguientes alternativas:

e Teca (Tectona grandis): Esta madera es una mejor alternativa no solamente
por las caracteristicas que tiene la madera sino por tratarse de que es una
especie de la Costa ecuatoriana.

e Cedro (Cedrela odorata): Esta madera se la podria usar en el Parque Nacional
Galéapagos, ya que en ese sitio es una especie exotica invasora.

e Contrachapado marino: El contrachapado marino es una opcién para aquellos
lugares en los cuales no se pueda conseguir madera de teca. Las ventajas de
usar este material es que resiste al agua y puede durar muchos afios, pero su

acabado es de menor calidad en comparacion con la teca.
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Pegamento:

Lo mas factible es la utilizacion de cola marina por su resistencia a la intemperie.

Este pegamento es importante para la conservacion de la sefialética.

Masillas:

Para las masillas lo mas conveniente sera utilizar el polvo de la madera teca resultante

de lijar los tablones con el fin de minimizar el uso de masillas automotrices.

Pinturas:

Se usaran pinturas de latex de distintos colores para las letras y pictogramas de la

sefalética.

Aceites:

Para las estructuras seré necesario el uso de aceites y diluyentes de 3:1 para conservar

la madera teca que sera utilizada en la sefialética.

Tintes:

Se utilizara con el fin de darle uniformidad al color usado en las letras y pictogramas

de la sefialética turistica.

Elementos metalicos: En los elementos metalicos que se utilizaran (tornillos, clavos
y tirafondos) se debe procurar dejarlos hundidos en la madera y cubrirlos con masillas

con el fin de evitar la oxidacion de estos materiales de soporte.

Impermeabilizacidn: Para impermeabilizar los techos de la sefialética se plantea la
utilizacién de paja o pajonal debido a que este material es apto para el entorno natural

de la reserva.
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Herramientas necesarias para la construccion de sefiales

Tabla 12: Herramientas para la sefialética

Herramientas Eléctricas

Usos

Amoladora Esta maquina nos servira para pulir la
madera con el fin de que quede para para
cubrirla con pintura

Taladro Con este haremos perforaciones en los

rétulos

Cortadora de Disco

Cortar los tablones de madera segun las

medidas necesarias

Herramientas manuales

Formones Dar a la madera un relieve y hacer
pequefios ensambles.
Nivel Para la instalacion de la sefialética en el
campo
Pinceles Pintar las letras y pictogramas de los

rétulos.

Juego de Destornilladores

Servirdn para empatar los tablones de

madera a la base

Cepillo de madera

Para pulir y empatar los tablones de

madera

Elaborado por: Mayte Mullo

Fuente: Manual se sefalizacion PANE

5.04 Levantamiento de fichas técnicas flora y fauna

5.04.01Fichas de fauna

Tabla 13: Fauna

Nombre Comun:
Oso de anteojos

Nombre cientifico:
Tremarctos ornatus Cuvier (1825)

Status:
Amenazado
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Altitud:900—4300 m snm
(Tirira, 2017)

Alimentacion:
omnivoros

Caracteristicas:

Poseen musculoso, patas anchas con
garras no retractiles. Su pelaje es
largo de colores negro o café.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

Tabla 14: Fauna

Nombre Comdn:
Vernado de cola blanca

Nombre cientifico:
Odocoileus peruvianus Gray
(1874)

Status:
Amernazado

Altitud:
Entre 0y 1 000 msnm (Tirira, 2007).

Alimentacién:

Arbustos y arboles, también puede
consumir semillas y frutos (Smith,
1991; Gallina, 2009).

Caracteristicas:

El animal presenta pelaje en tono
grisaceo con mezcla rojiza. Sus orejas
son grandes y su hombre proviene
que en su cola tiene una mancha
blanca.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

Tabla 15: Fauna

Nombre Comun:
Lobo de paramo

Nombre cientifico:
Lycalopex culpaeus Molina (1782)

Status:
preocupacion menor

Altitud: 1600 a 4810 msnm

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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Alimentacion: Carnivoro

Caracteristicas:

|| Cabeza y hocico anchos de apariencia
triangular. Presenta pelaje rojizo en la
mayoria de su cuerpo piernas y los
flancos es de color rojizo con
apariencia leonada.

Fotografia por: Francisco Sornoza

Tabla 16: Fauna

Nombre Comdun:
Orejivioleta Ventriazul
Nombre cientifico:
Colibri coruscans
Status:

preocupacion menor

Altitud: 1000-3500; 600 m
Alimentacién: variedad de flores de
diversas herbaceas

Caracteristicas:

12-13 cm Pico relativamente largo y
algo curvado. Presenta colores verde
metdlico con manchas azules y
violetas en el vientre.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Efrain Cepeda

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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Tabla 17: Fauna

Nombre Comdn:
Céndor andino

Nombre cientifico:
Vultur gryphus

Status:
Amenazado

Altitud: 1500 y 4500 msnm

Alimentacion: Carnivoro, carrofiero

Caracteristicas:

Una envergadura de hasta 3,5 metros
y una longitud de hasta 1,3 metros
desde el pico hasta la base de su cola
Los machos presentan cresta y ojos
color marrén, mientras que las
hembras carecen de cresta y tienen
los ojos color rojo.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Efrain Cepeda

Tabla 18: Fauna

Nombre Comun:
Caracara curiguingue

Nombre Cientifico:
Phalcoboenus carunculatus.

Status:
Preocupacion menor

Alimentacioén:
Carnivoro, carrofiero

Altitud:
3000 hasta los 4200 msnm

Caracteristicas:

Su cara carece de plumas, mostrando
piel de color que puede variar de
amarillo a rojo vivo.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Tabla 19: Fauna

Nombre Comun:
Tinamu Piquicurvo

Nombre cientifico:
Nothoprocta curvirostris

Status:
preocupacion menor

Altitud: 2,800 a 3,700 m

Alimentacion: variedad de flores de
diversas herbaceas

Caracteristicas:

Pico bastante largo, puntiagudo y
descolorido, en su pecho tiene un
color rojizo con manchas blancas su
corona es de color negro

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Bioweb

Tabla 20 Fauna

Nombre Comun:
Zambullidor Plateado

Nombre cientifico:
Podiceps occipitalis

Status:
Vulnerable

Altitud: 4000 msnm.

Alimentacién: plantas, pequefios
peces con sus huevos y crusticeos.

Caracteristicas:

Es una especie de ave
podicipediforme de la familia
Podicipedidae habitante de gran
parte del Cono Sur sudamericano.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Francisco Sornoza

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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Tabla 21: Fauna

Nombre Comdun:
Cerceta Andina

Nombre cientifico:
Anas andium

Status:
preocupacion menor

Altitud: 2.600 y 4.300 m

Alimentacién: plantas, pequefios
peces

Caracteristicas:

Pato pequefio que se encuentra en
humedales de las partes altas, desde
Venezuela hasta el sur de Ecuador.
Es de color marrén grisaceo oscuro
con el pecho manchado.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Bioweb

Tabla 22: Fauna

Nombre Comun:
Anade Piquiamarillo

Nombre cientifico:
Anas georgica

Status:
preocupaciéon menor

Altitud: 4600 msnm.

Alimentacién: Se alimenta de
pequefios invertebrados, algas y
granos.

Caracteristicas:

Habita en humedales y lagos.

Ambos sexos se parecen con un pico
amarillo brillante y una cabeza
marron.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Bioweb

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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Tabla 23: Fauna

Nombre Comun:
Conejo Andino

Nombre cientifico:
Sylvilagus Andinus

Status:
Preocupacion menor

Altitud: 3400 — 4900 msnm.

Alimentacion: Herbivoro

Caracteristicas:

Es de tamafio mediano. Su color varia
entre negro o gris, en su pecho es de
color blanquecino opaco y sus orejas
son cortas y redondeadas.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

Tabla 24: Fauna

Nombre Comun:
Bandurria acollarada andina

Nombre cientifico:
Theristicus branickii

Status:
Peligro de extincion

Altitud: 3000 y los 5000 msnm

Alimentacion: invertebrados,
artropodos y gusanos

Caracteristicas:

El pico corto sus alas son grises; la
parte inferior del pecho es casi blanca,
y la nuca es mas brillante y mas
extenso.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Fernando Angulo Pratolongo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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Tabla 25: Fauna

Nombre Comdun:
Gallinazo Negro

Nombre cientifico:
Coragyps atratus

Status:
preocupacion menor

Altitud: 0-3000 m; 3200-3650 m

Alimentacién: carrofiero generalistas
insectos, huevos de aves y peces

Caracteristicas:

Cabeza negruzca desnuda, patas
negras. Cuerpo enteramente negro, a
excepcién de unos paneles blancos
plateados en las primarias externas; la
cola es corta y redondeada, las alas
anchas.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Bioweb

Tabla 26: Fauna

Nombre Comun:

Aguila Pechinegra

Nombre cientifico:

Geranoaetus melanoleucus

Status:

Preocupacién menor

Altitud: 1600 y 4600 m

Alimentacion: Mamiferos

Caracteristicas:

Las alas son muy largas y anchas. La
cabeza, el dorso y el pecho es sobre
todo negruzco con moteado blanco.

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.



"|\(~ | CORBIITERR

administracion

Vs y hotelera

66

5.04.02 Fichas de Flora

Tabla 27: Flora

Nombre Coman:
Chuquiragua

Nombre Cientifico:
Chuquiraga
Juss.

Status:
Endémica

Familia:
Asteraceae

Elevacion
3500-4800 msnm

Usos:
Medicinales para tratamiento de mal

aliento, limpieza de la sangre rifiones,

fiebre, tos.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

Tabla 28: Flora

Nombre Comdun:
Paja de paramo- Ichu

Nombre Cientifico:
Stipa ichu

Familia:
Poaceae

Elevacion
3500-4500 msnm

Usos:
Para techar las chozas, sirve de
forraje para animales silvestres.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Tabla 29: Flora

Nombre Comdn:
Sachatocte

Nombre Cientifico:
Gynoxys cuicochensis

Status:
Endémica

Familia:
Asteraceae

Elevacion
2000-3500 m

Usos:

Medicinales como diurético y laxante
también para combatir la ictericia. Sus
pétalos contienen un colorante
llamado luteina.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

Tabla 30: Flora

Nombre Comun:
Urcutafii - Chigku

Nombre Cientifico:
Hypochaeris sessiliflora

Familia:
Asteraceae

Elevacion
2.500-4.500 m

Usos:
Las hojas en la preparacion de
ensaladas y la raiz como diurético

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.



, I \ TECNOLOGICO SUPERIOR P
‘ = ‘ CORDILLERA &égf:if{'/? administracion

Y hotelera
C ordi era

68

Tabla 31: Flora

Nombre Comdn:
Chihuilasacha

Nombre Cientifico:
Diplostephium hartwegii

Familia:
Asteraceae

Elevacion
2500-4500 m.s.n.m.

Usos:

Las ramas del arbusto se usan como
combustible, la flor para gripes
fuertes.

Elaborado por: Mayte Mullo
Foto por: P.Hidalgo- Bioweb

Tabla 32: Flora

Nombre Comun:
Chihuilasacha

Nombre Cientifico:
Diplostephium ericoides

Status:
Endémica

Familia:
Asteraceae

Elevacion
3000-3500 y 4000-4500 m.s.n.m.

Usos:
De uso ornamental.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Tabla 33: Flora

Nombre Comdn:
Almohadilla

Nombre Cientifico:
xenophyllum humile

Familia:
Asteraceae

Elevacion
3500-4500 msnm

Usos:
En el paramo retienen la humedad

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullp

Tabla 34: Flora

Nombre Comdn:
Tarugarinri

Nombre Cientifico:
werneria nubigena

Familia:
Asteraceae

Elevacion
3500-4500 msnm

Usos:
Medicinales igual que la valeriana
como tranquilizante.

Elaborado por: Mayte Mullo
Fotografia por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA

PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Tabla 35: Flora

Nombre Comdn:
Sarashima

Nombre Cientifico:
Gentianella hirculus
(Griseb.) Fabris

Status:
Endémica

Familia:
Gentianaceae

Elevacion
3500-4500 m

Elaborado por: Mayte Mullo

Fotografia por: Bioweb

5.05 Formulacidn del proceso de aplicacion de la propuesta.

Tabla 36: sefialéticas

Tipo de sefialetica Cantidad Altura
Sefialética Informatica 4 200cmx100cm
Sefialética Orientativa 2 200cmx100cm
Panel Interpretativo 2 150cmx100cm
Senfaletica Informativa 1 220X100cm
(Bienvenida)

Total 9

Elaborado por: Mayte Mullo

5.05.01 Disefio propuesto de la Sefalética Turistica

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA

PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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Tabla 37: Sefaletica Informativa

SENALETICA INFORMATIVA
FUNCION Informar al visitante sobre el atractivo y las

actividades que se pueden realizan en este.

DISENO
MIRADOR DEL CONDOR
El condor se encuentra en grave peligro
de extincion por lo gue existen estrictas
medidas de conservacion.
UBICACION: Esta sefial sera ubicada en el Segundo Refugio cerca de la Torre de

avistamiento del céndor

TIPO DE LETRA

Arial Bold — color Blanco.

Esta sefial tendra dos pictogramas que informara al visitante sobre las
DESCRIPCION: actividades que se pueden realizar (Camping y avistamiento de aves) y

un texto de informacién del condor Andino.

El cuerpo de la sefial tendrd hormigon ciclépeo de 20 x 20 cm x 50cm
DIMENSIONES: bajo

Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 200 cm de

altura, el letrero tendra una dimensién de 100 x 60cm.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias.

Elaborado por: Mayte Mullo

Tabla 38: Sefialetica interpretativa
SENALETICA INTERPRETATIVA
FUNCION Educar al visitante logrando el interés y comprension

del visitante con lo que se genera conciencia,

apreciacion y disfrute.

DISENO

150 em

UBICACION: Esta sefial ser4 ubicada cerca a los humedales que se encuentran en el
primer sendero de la Reserva.
TIPO DE LETRA

Arial Bold — color Blanco. Arial bold -ITALIC para el texto en inglés.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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El panel Informativo sera colocado en uno de los tantos humedales
presentes en la Reserva con el fin de informar al turista sobre la

DESCRIPCION:
importancia que estos tienen para la Parroquia de Pintag
El cuerpo de la sefial tendra hormigdn ciclépeo o concreto de 20 x 20
DIMENSIONES: cm x 50cm bajo tierra, con una columna de tronco de madera Colorada
de 150 cm de altura, el letrero tendra una dimension de 100cm x 50cm.
COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por: Mayte Mullo

Tabla 39: Sefialetica Interpretativa

SENALETICA INTERPRETATIVA
FUNCION Educar al visitante logrando el interés y

comprensién del visitante con lo que se genera

conciencia, apreciacion y disfrute.

DISENO

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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UBICACION: Esta sefial sera ubicada cerca a los flujos de lava que se encuentran
presentes en la Reserva.
TIPO DE LETRA

Arial Bold — color Blanco. Arial bold -ITALIC para el texto en inglés.

El panel sera colocado a 100m de la laguna que existe en el primer

sendero de la Reserva con texto que informara al visitante sobre la

DESCRIPCION:
aparicion de estos flujos de lava en los paramos.
El cuerpo de la sefial tendra hormigdn ciclépeo o concreto de 20 x 20
DIMENSIONES: cm x 50cm bajo tierra, con una columna de tronco de madera Colorada
de 150 cm de altura, el letrero tendra una dimension de 100 x 50cm.
COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios

TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por: Mayte Mullo

Tabla 40: Sefialética Informativa
SENALETICA INFORMATIVA
FUNCION: Informar al turista sobre las actividades permitidas en

el sendero a recorrer.

DISENO: 200 ci

TIEMPO DE
RECORRIDO:

Camping Refugio Mirador ]
[

wd 0zz
wo ppg

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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UBICACION: Esta sefial sera ubicada cerca al Refugio al inicio del sendero

TIPO DE LETRA
Avrial Bold — color Blanco.

DESCRIPCION: El letrero estara elaborado con madera Colorada, en la parte inferior
irdn pictograma de izquierda a derecha, sobre las actividades que se
Pueden realizar (Camping, Avistamiento de Aves y Mamiferos) en el
atractivo y las que estan prohibidas (Fumar, Llevar Mascotas, Encender

Fogatas, Recolectar Flora)

DIMENSIONES: El cuerpo de la sefial tendra hormigdn ciclépeo o concreto de 20 x 20
cm x 50cm bajo tierra, con una columna de tronco de madera Colorada

de 220 cm de altura, el letrero tendra una dimensién de 100 x 200cm.

COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Tabla 41: Sefialética Informativa
SENALETICA INFORMATIVA
FUNCION: Informar al visitante sobre el atractivo y las

actividades que se pueden realizan en este.

DISENO
AVISTAMINETO DE VENADOS
El venado es una fuente vital y
| estratégica para la flora y fauna
ml dentro de la reserva.
UBICACION: Esta sefial sera ubicada cerca al lugar donde se puede observar

venados

TIPO DE LETRA
Arial Bold — color Blanco.

Este letrero tendra dos pictogramas uno de prohibicién (No Cazar)

para que el turista reconozca que esta prohibida la caza y la

DESCRIPCION:
segunda que puede realizar (Fotografias) a los animales.
El cuerpo de la sefial tendrd hormigon ciclépeo de 20 x 20 cm x
DIMENSIONES: S (2l
Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 200 cm
de altura, el letrero tendra una dimension de 100 x 60cm.
COSTO: $551.10

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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MANTENIMIENTO: Cada dos afos

TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por Mayte Mullo

Tabla 42: Sefalética Orientativa

SENALETICA ORIENTATIVA
FUNCION: Orientar al visitante sobre la ubicacién del
atractivo.

DISENO:

PASEOS A CABALLO

(r.] >

UBICACION: Esta sefial sera ubicada cerca al Primer Refugio.
TIPO DE LETRA
Arial Bold — color Blanco.
El letrero contendrd el pictograma de la actividad que puede realizarse
DESCRIPCION: (Cabalgata) con una flecha direccional que oriente al visitante.
El cuerpo de la sefial tendrd hormigon ciclépeo de 20 x 20 cm x 50cm

DIMENSIONES: bajo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 200 cm de

altura, el letrero tendréa una dimensién de 100 x 60cm.

COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por: Mayte Mullo

Tabla 43: Sefalética Orientativa

SENALETICA ORIENTATIVA

FUNCION: Orientar al visitante sobre la ubicaciéon del atractivo.

Y la actividad a desarrollar.

DISENO

PASEOS A BICICLETA

->

UBICACION: Esta sefialética ser4 ubicada a 150m cerca del Refugio.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
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TIPO DE LETRA
Avrial Bold — color Blanco.

Esta sefialetica tendra un pictograma que informara al visitante de la
DESCRIPCION: actividad que se puede realizar (Ciclismo) ademas de una flecha que

lo direccionara al lugar.

El cuerpo de la sefial tendra hormigon ciclépeo de 20 x 20 cm x 50cm
DIMENSIONES: bajo

Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 200 cm de

altura, el letrero tendréa una dimensién de 100 x 60cm.

COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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Tabla 44: Sefialética Informativa- Bienvenida
SENALETICA DE INFORMATIVA
FUNCION: Informar al visitante sobre el atractivo y las
actividades que se pueden realizan en este.

DISENO:

200 cm

.

BIENVENIDOS
A LA RESERVA CHAKANA

La reserva es hogar de flora y fauna
de gran importancia biolégica.

Ayudanos a proteger
su habitat.

wo pzz
w2 0o¢

UBICACION: Esta sefial sera ubicada al ingreso de la Reserva Chakana.
TIPO DE LETRA
Arial Bold — color Blanco.

La Sefalética contendra el logo de la Fundacion Jocotoco y dara
DESCRIPCION: una Bienvenida a los turistas que lleguen al lugar haciendo mas

amena su visita.

El cuerpo de la sefial tendra hormigén ciclépeo de 20 x 20 cm x
DIMENSIONES: 50cm bajo

Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 220 cm

de altura, el letrero tendra una dimension de 100 x 200cm.

COSTO: $551.10
MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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Elaborado por: Mayte Mullo

Tabla 45: Sefaletica Informativa

SENALETICA INFORMATIVA

FUNCION:

DISENO

Informar al visitante sobre el atractivo y las

actividades que se pueden realizan en este.

0 cm
|

UBICACION:
sendero

LAGUNA / LAGOON

Esta laguna rocibe aves migratorias
en los meses de octubire y marzo

iDescibrelas!

200 cm

Esta sefal sera ubicada cerca de la laguna existente en el primer

TIPO DE LETRA

Arial Bold — color Blanco. Arial bold -ITALIC para el texto en inglés.

La sefalética tendra dos pictogramas de las actividades permitidas

DESCRIPCION:

en el atractivo, como (Avistamiento de aves de laguna y fotografias)

ademas de un dato de las aves que se podran observar.

El cuerpo de la sefial tendra hormigén ciclépeo de 20 x 20 cm x

DIMENSIONES: 50cm bajo

Tierra, con una columna de tronco de madera Colorada de 200 cm

de altura, el letrero tendra una dimension de 100 x 60cm.

COSTO:

$551.10

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA

PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

PARA EL ANO 2020.
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MANTENIMIENTO: Cada dos afios
TIEMPO DE EJECUCION: 120 Dias

Elaborado por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos materiales

Tabla 46. Recursos materiales

Hojas de papel bond

facturas
Libros
Guias turisticas
Libretas
Impresiones
Manuales

Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis

Los recursos materiales como: impresiones, carpetas y hojas de papel bond son
herramientas que nos permitieron desarrollar el trabajo de titulacion.

Tabla 47: Recursos tecnoldgicos

Computadora
Internet
Cémara
Celular
Impresora
Flash memory.
Grabadora

Elaborado por: Mayte Mullo
Anélisis
En los recursos tecnoldgicos se trabajé con cdmara y grabadora fueron materiales

esenciales para poder capturar las imagenes de flora y fauna presente en la reserva

Chakana. El internet y computadora fueron necesarios para el desarrollo del trabajo de

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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manera virtual junto con un flash memory que fue utilizada para la presentacion de
cada capitulo en el seguimiento con el tutor. Estos materiales contribuyeron para lograr

respaldos visuales del trabajo realizado.

Tabla 48: Recurso Humano

Investigador Mayte Mullo
Miembro administrativo de la fundacion Efrain Cepeda
Jocotoco. Michelle Hidrobo

Fernando Males

Tutor Ing. Daniela Castillo
Lector Lic. Karla Ulloa
Elaborado por: Mayte Mullo

Analisis:

En el talento humano tenemos a el personal administrativo de la Fundacion Jocotoco
con quienes se trabajo conjuntamente y aportaron de informacion veridica para el
correcto levantamiento de informacion. La Ing. Daniela Castillo es la tutora, persona
encargada de la revision de cada capitulo y avance que se obtuvo en el trabajo de
investigacion. La licenciada Karla Ulloa, lectora del trabajo quien fue la encargada de
revisar que el trabajo cumpla con las normas APA, y realizo correcciones Utiles para la

mejora del trabajo presentado.

6.02.01 Presupuesto de Formulacion

Tabla 49: Presupuesto de la elaboracion del trabajo de titulacion

Detalle Cantidad V. V.
Unitario Total
Transporte 3 Pintag $0.75 $2.25
4 reserva $8.00 $ 32.00
Chakana
Alimentacién $9.00

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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Impresién del trabajo de titulacion 100hojas a color | $0.15 $ 15.00
100%

Anillado del trabajo de titulacion 2 $2.00 $4.00
100%

Empastado 1 $7.00 $7.00
Video 3D de la propuesta de 1 $50.00 $50.00
sefialética

Total $119.25

Elaborado por: Mayte Mullo

La tabla nos presenta el presupuesto invertidos en el proyecto de titulacion estos son
los costos de la elaboracidn tanto en alimentacion y trasporte gastos que se realizan al
realizar la visita de campo con gastos de trasporte publico y camioneta para llegar al
atractivo. Ademas de hojas de papel bond, impresiones, y cd que respaldaran la entrega

del trabajo fisico.

Tabla 50: Presupuesto de la aplicacién de la propuesta

Gastos Cantidad Precio V.
Total
Tablas de madera colorada 13 unid $1456 | $189.28
Postes de madera 13 unid $1456 | $189.28
Pegamento de madera 230gr $25.00 | $25.00
Pintura Latex 5 litros $6.50 $32.50
Sellador para madera teca 5 litros $15.00 | $30.00
Clavos galvanizados 2 libras $3.00 $6.00
Tinte para madera 2.5 litros $20.00 | $20.00
Total $551.10

Elaborado por: Mayte Mullo
Analisis:
En la presente tabla se encuentran detallados los costos y presupuesto que seria

invertido en la elaboracién de sefialética para la reserva Chakana (Hacienda Antisanilla)

dando un total de $ 520.68 ddlares americanos.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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6.03 Cronograma de Actividades
Tabla 51: Cronograma de actividades
Duracion Comienzo terminacion

CAPITULO | ANTECEDENTES 2 dias 28/10/2019 30/10/2019
Contexto 7 dias 6/11/2019 13/11/2019
Justificaciéon 2 dias 18/11/2019 20/11/2019
Definicién del problema central 2 dias 25/11/2019 27/11/2019
CAPITULO Il ANALISIS DE
INVOLUCRADOS 2 dias 2/12/2019 4/12/2019
Mapeo de involucrados 2 dias 9/12/2019 11/12/2019
Matriz de analisis de involucrados 2 dias 16/12/2019 18/12/2019
CAPITULO Il PROBLEMAS Y
OBJETIVOS 19 dias 18/12/2019 6/1/2020
Arbol de problemas 19 dias 18/12/2019 6/1/2020
Arbol de objetivos 19 dias 18/12/2019 6/1/2020
CAPITULO IV ANALISIS DE
ALTERNATIVAS 2 dias 13/1/2020 15/1/2020
Matriz de andlisis de alternativas 5 dias 15/1/2020 20/1/2020
Diagrama de estrategias 2 dias 20/1/2020 22/1/2020
Marco légico 2 dias 27/1/2020 29/2/2020
CAPITULO V PROPUESTA 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
Antecedentes 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
Justificacién 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
Investigacion de Mercados 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
Poblacién y muestra Analisis Foda 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
Formulacién del proceso de aplicacién de la
propuesta 7 dias 3/2/2020 10/2/2020
CAPITULO VI ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS 7 dias 19/2/2020 26/2/2020
Recursos, cronogramas y presupuestos 7 dias 19/2/2020 26/2/2020
Conclusiones y recomendaciones 7 dias 19/2/2020 26/2/2020
Bibliografia estructura Normas APA 7 dias 19/2/2020 26/2/2020

Elaborado por: Mayte Mullo

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

1.- La implementacion de sefialética turistica en la reserva Chakana (Hacienda

Antisanilla) contribuird al desarrollo adecuado del turismo en el lugar.

2.- El plan de sefialética turistica facilitara el encuentro entre el visitante y la

Reserva Chakana brindandole al turista satisfaccion y seguridad.

3.- La sefialética turistica contendra informacion veridica y precisa con el fin de

preservar el patrimonio natural existente en la reserva.

4.- El plan de sefialética turistica crea la oportunidad de que los turistas conozcan y

se familiaricen con los atractivos que posee la reserva.

5.- L a Fundacién Jocotoco podra utilizar el plan de sefialética para incrementar la

demanda turistica de la Reserva Chakana.

7.02 Recomendaciones

1.- Impulsar el desarrollo del proyecto para la implementacion de la sefialética

turistica en la Reserva Chakana.

2.- Buscar entidades competentes que se involucren con el desarrollo del proyecto y

se logre ponerlo en marcha

3.-Utilizar los recursos adecuados para la implementacién del plan de sefialética

para no degradar el medio ambiente.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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4.- Trabajar por conservar el ecosistema y la seguridad del turista en la reserva.

5.- Lograr que el proyecto sea ambientalmente amigable.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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ANEXOS

FUNDACION

COTOCO

ECUADOR

Quito, 14 de abril del 2020

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente, —

De mi consideracion.

A peticion verbal de la sefiorita ODALYS MAYTE MULLO PANCHEZ, estudiante de la
Carrera de Administracién Turistica y Hotelera, con nimero de cédula 172481274-6, me
permito certificar que la seforita en mencion ha realizado de manera satisfactoria la elaboracién
de un plan de sefalética para la Fundacion Jocotoco, en la Reserva Chakana “Hactenda
Antisanilla”, ubicada en Pintag provincia de Pichincha, con ¢l objetivo de facilitar el acceso a fas
diferentes zonas denfro de la reserva y brindar una mejor orientacién turistica en las zonas
sefaladas.

El provecto fue aceptado v culminado acorde a los requerimientos de la Fundacién Jocotoco, en
su énfasis y su ardua labor demostré ser una persona confiable, responsable, idonea en sus valores
y virtudes que le han hecho merecedora de nucstra estima y consideracion,

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad

La sefiorita Mullo puede hacer uso de este documento como creyere conveniente.

Atentamente.

Michelle Hidrobo
Gerente de Operaciones.
Jocotours Cia Ltda.

Figura 9: carta aval del proyecto de titulacién

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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C URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: investigacion proyecto correciones 0802220.docx (D65790178)
Submitted: 3/19/2020 4:27:00 AM
Submitted By: mayte.oda1997@gmail.com
Significance: 8 %

Sources included in the report:

TESIS VERSION 1.0 karen delgado.pdf (D65783685)

BETTY TESIS-2018- actual_27_10_2018. (Reparado) (Reparado) ACTUAL.pdf (D43249376)
tesis si.pdf (D43084445)

TESIS completa MAgali flores-convertido. pdf (D56457436)

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELER3-1_660.docx (D65597671)
Diana-Guafa-APROBADO.pdf (D43154631)

proyecto titulacion.pdf (D56681960)

TESIS ANDREA GALLARDO URKUN.docx (D57075424)
https://www.dspace.cordillera_edu.ec/bitstreamn/123456789/4585/1/82-
TUR-18-18-1727007021.pdf

Instances where selected sources appear:

30
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Figura 10: Facturas de materiales para la construccién de sefialética

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

BITACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE TITULACION

NOMBRE TUTOR:

CASTILLO PUENTESTAR DANIELA ALEJANDRA

NOMBRE ESTUDIANTE:

MULLO PANCHEZ ODALYS MAYTE

CARRERA:

ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

TEMA DE TITULACION: DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLA QUITO,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE PINTAG, CANTON EL ANO 2020. >ROVINCIA
JE
2ICHINCHA
>ARA
IMPRESION REPORTE: Quito, 08 de abril del 2020 19:29:35
TIPO REPORTE: ACUMULATIVO
ESTADO PROYECTO ACTIVO / NO GRADUADO /
FINAL/OBSERVACION:
MODALIDAD. INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: OCT 2019_M AR 2020
CcoDl FECHA TIPO HORA TEMA TRATADO HORA HORAS OBSERVACION
GO TUTORIA ASESORIA INICIO FIN SE LE EXPLICA A LA SENORITA| S
ANTECEDENTES / 2.00
SOBRE EL PLAN T
2019-11-14 INSITU 2019-11- CONTEXTO 2019-11- .
DE SENALETICA EN QUE A
14 09:00:00 14 11:00:00
CONSISTE Y SEREVISA LE D
CONTEXTO. (¢}
S
C
p
2044
i R
93
(0]
C
E
S
A
D
(0]
TAREA: SE LE ENVIA A
REALIZAR UN
2044 2019-11- ANTECEDENTES / 2019-11- LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO PROCES|
2 2019-11-15 AUTONOMA 11.00
94 15 12:00:00 CONTEXTO 15 23:00:00 DEL ESTADO ACTUAL DE LOS ADO
SENDEROS DE LA RESERVA
ANTISANILLA.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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3 2044 2019-11-14 INSITU 2019-11- ANTECEDENTES / 2019-11- 200 | LAESTUDIANTE PRESENTA LA PROCES
95 1409:00:00 | JUSTIFICACION 14 11:00:00 JUSTIFICACION SE LE ENVIA ADO
TRABAJAR CON NORMAS APA.
TAREA: SELE ENVIA A LA
ESTUDIANTE A
DIGITAR EL TRABAIO YA QUE
SE COMPRUEBA
DE UNA COPIA Y PEGA DE
2044 2019-11- ANTECEDENTES / 2019-11- PROCES
4 2019-11-15 AUTONOMA 11.00 OTROS
9% 1512:00:00 | JUSTIFICACION 15 23:00:00 ADO
DOCUMENTOS LO QUE NO ES
VALIDO EN UN
TRABAJO DE TITULACION. SE
LE RECOMIENDA UTILIZAR NORMAS
APA.
ANTECEDENTES / SE LEEXPLICA AL
DEFINICION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL
2044 2019-11- 2019-11- PROCES
5 2019-11-21 INSITU PROBLEMA CENTRAL 2.00 PROBLEMA CENTRAL SE LE DA
97 21 09:00:00 21 11:00:00 ADO
(MATRIZT) PARAMETROS PARA QUE PUEDA
MEJORAR EL TEMA.
ANTECEDENTES / TAREA. SE LE ENVIA A
DEFINICION DEL TRABAJAR CON
2044 2019-11- 2019-11- PROCES
6 2019-11-22 AUTONOMA PROBLEMA CENTRAL 1100 | NORMAS APA. CORREGIR LA
98 22 12:00:00 22 23:00:00 ADO
(MATRIZT) REDACCION Y
ORTOGRAFIA.
SE TRABAJA CON LA
ESTUDIANTE LOS
INVOLUCRADOS DIRECTOS
DONDE DEBE
ANALISIS DE CAMBIARLOS YA QUE NO
2044 2019-11- 2019-11- PROCES
7 2019-11-28 INSITU INVOLUCRADOS / MAPEO 200 | ESTAREALIZANDO
99 28 09:00:00 28 11:00:00 ADO
DE INVOLUCRADOS UN ANALISIS DE LOS
PRINCIPALES
INVOLUCRADOS EN SU
TRABAJO DE
TITULACION.
ANALISIS DE TAREA: LEVANTAMIENTO
INVOLUCRADOS / MAPEO FOTOGRAFICO DE
2045 2019-11-|  DE INVOLUCRADOS 2019-11- LOS SENDEROS DONDE SE PROCES
8 2019-11-29 AUTONOMA 11.00
00 29 12:00:00 29 23:00:00 TRABAJARA EL PLAN DE ADO
SENALETICA, PUNTOS DE DIFICIL
ACCESO.
SE TRABAJA CON EL
ANALISIS DE ESTUDIANTE LA MATRIZ
INVOLUCRADOS / DE INVOLUCRADOS, DONDE SE LE
2045 2019-11- 2019-11- VA A CATSAR Lis PROCES
9 2019-11-28 INSITU MATRIZ DE ANALISIS 2.00
01 28 09:00:00 28 11:00:00 PORCENTAJES DE ADO
00: oE -00: BENEFICIARIOS POR CADA
INVOLUCRADOS INVOLUCRADO
DIRECTO E INDIRECTO.

DISENO DE UN PLAN DE SENALETICA PARA LA FUNDACION
JOCOTOCO QUE ADMINISTRA LA RESERVA ANTISANILLAUBICADAEN LA
PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
PARA EL ANO 2020.
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ANALISIS DE TAREA: INVESTIGAR
INVOLUCRADOS / ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN
2045| 2019-11- 2019-11- PROCES
10 2019-11-29 AUTONOMA MATRIZ DE ANALISIS 11.00 REALIZAR EN CADA UNO DE LOS
02 29 12:00:00 29 23:00:00 ADO
DE SENDEROS DEL RESERVA.
INVOLUCRADOS
PROBLEMAS Y EL ESTUDIANTE PRESENTA EL
OBJETIVOS / ARBOL DE ARBOL DE
2046| 2019-12- 2019-12- PROCES
11 2019-12-12 INSITU PROBLEMAS 1.00 PROBLEMAS, SE LE ENVIA A
40 12 09:00:00 12 10:00:00 ADO
CAMBIAR EL FORMATO, CONTEXTO
ESTA CORRECTO.
TAREA: ELABORAR
PREGUNTAS PARA LA
PROBLEMAS Y
2046| 2019-12- 2019-12- ENCUESTAY LA ENTREVISTA, PROCES
12 2019-12-12 AUTONOMA OBJETIVOS / ARBOL DE 11.00
42 12 12:00:00 12 23:00:00 ESTO PUEDE ADO
PROBLEMAS
VARIAR DE ACUERDO A LA
INVESTIGACION EN CURSO.
PROBLEMAS Y SE LE ENVIA A CAMBIAR LA
2046| 2019-12- | OBJETIVOS/ARBOL DE 2019-12- ESTRUCTURA DEL ARBOL DE PROCES
13 2019-12-12 INSITU 2.00
46 12 09:00:00 OBJETIVOS 12 11:00:00 OBJETIVOS, EL CONTEXTO ESTA ADO
CORRECTO.
TAREA: INVESTIGAR EL TIPO DE|
PROBLEMAS Y MATERIAL QUE
2046| 2019-12- 2019-12- PROCES
14 2019-12-12 AUTONOMA OBJETIVOS / ARBOL DE 11.00 SE ADECUA AL MEDIO AMBIENTE
48 12 12:00:00 12 23:00:00 ADO
OBJETIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA SENALETICA TURISTICA.
ANALISIS DE SE TRABAJA CON LA
ALTERNATIVAS/ ESTUDIANTE LA MATRIZ
MATRIZ DE ANALISIS DE ANALISIS DE
2052 2019-12- 2019-12- PROCES
15 2019-12-19 INSITU DE 2.00 ALTERNATIVAS, SE LE
87 19 09:00:00 19 11:00:00 ADO
ALTERNATIVAS EXPLICA LOS TEMAS A
TRATARSE Y SE LEENVIA A
CORREGIR LA MISMA.
ANALISIS DE TAREA: REALIZAR EL ANALISIS
ALTERNATIVAS/ MATRIZ DE ALTERNATIVAS,
2052 2019-12- 2019-12- PROCES
16 2019-12-20 AUTONOMA MATRIZ DE ANALISIS 7.00 VERIFICAR NORMAS APA.
88 20 12:00:00 20 19:00:00 ADO
DE
ALTERNATIVAS
SE TRABAJA CON LA
ESTUDIANTE LA MATRIZ
ANALISIS DE DE ANALISIS DE IMPACTO DE
2019- LOS OBJETIVOS SE LE
2019 ALTERNATIVAS/ 2019-12- EXPLICA LO QUE DEBE
17 205289 INSITU 12-19 2.00 HACER Y LOS PROCESADO
12-19 MATRIZ DE ANALISIS DE | 19 11:00:00 TEMAS A TRATARY SE LE
09:00:00
IMPACTO DE LOS OBJETIVOS ENVIA A
REALIZAR
LATABLA.
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ANALISIS DE TAREA: REALIZAR EL ANALISIS
2019-
20194 ALTERNATIVAS / 2019-12- DE LA MATRIZ DE IMPACTO
18 205290 AUTONOMA| 12-20 11.00 PROCESADO
12-20 MATRIZ DE ANALISIS DE | 20 23:00:00 DE LOS OBJETIVOS,
12:00:00
IMPACTO DE LOS OBJETIVOS VERIFICAR NORMAS APA.
ANALISIS DE LA ESTUDIANTE PRESENTA
ALTERNATIVAS / DIAGRAMA ALE DIAGRAMA DE
2019-
20194 DE ESTRATEGIAS 2019-12- ESTRATEGIAS
19 205291 INSITU | 12-26 2.00 PROCESADO
12-26 26 11:00:00 CORRECTAMENTE SOLO SE LE
09:00:00 -
ENVIA A REVISAR
ORTOGRAFIA.
20 205292 20194 AUTONOMA 2019- ANALISIS DE 2019-12- 11.00 TAREA: REALIZAR EL PROCESADO
12-27 12-27 ALTERNATIVAS / DIAGRAMA | 27 23:00:00 ANALISIS DEL DIAGRAMA DE
12:00:00 DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS, VERIFICAR
NORMAS APA.
ANALISIS DE SE TRABAJA CON LA
2019- | ALTERNATIVAS/ MATRIZ DE ESTUDIANTE LA MATRIZ
2019+ 2019-12-
21 205293 INSITU | 12-26 MARCO LOGICO 1.00 DE MARCO LOGICO, SE LE PROCESADO
12-26 26 10:00:00
09:00:00 ENVIA A REALIZAR EL
ANALISIS.
TAREA: DISENAR UN
BOCETO DE LA
SENALETICA QUE
2019- ANALISIS DE
2019+ 2019-12- IMPLEMENTARA DE
22 205294 AUTONOMA| 12-27 ALTERNATIVAS / MATRIZ DE 11.00 PROCESADO
12-27 27 23:00:00 ACUERDO A LOS
12:00:00 MARCO LOGICO
PARAMETROS DEL
MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y DE TURISMO.
PROPUESTA / TAREA: ELABORAR UN
ANTECEDENTES (DE ICUESTIONARIO PARA LA
2020-
2020+ LA HERRAMIENTA O 2020-01- ENTREVISTA:
23 205703 AUTONOMA| 01-09 11.00 PROCESADO
01-09 METODOLOGIA QUE 09 23:00:00 INVESTIGADORES DE
12:00:00
PROPONE COMO AVITURISMO,
SOLUCION) ORNITOLOGOS, GUIAS.
SE TRABAJA CON LA
ESTUDIANTE
EXPLICANDOLE LOS
PROPUESTA i ANTECEDENTES DE LA
ANTECEDENTES (DE HERRAMIENTA o)
2020-
2020 LA HERRAMIENTA O 2020-01- METODOLOGIA, SE LE ENVIA
24 206179 INSITU | 01-16 2.00 PROCESADO
01-16 METODOLOGIA QUE 16 11:00:00 A REALIZAR EL
09:00:00
PROPONE COMO CONTEXTO . SE TRABAJA CON
SOLUCION) LA ESTUDIANTE MODELOS
DE FICHAS PARA ENTREVISTA,
SE ENVIA A ELABORAR UN
FORMATO DE FICHA.
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PROPUESTA TAREA: REALIZAR EL MARCO
ANTECEDENTES (DE CONCEPTUAL, Y
2020-
2020 LA HERRAMIENTA O 2020-01- PRESENTAR MODELOS DE
25 206180 AUTONOMA| 01-16 11.00 PROCESADO
01-16 METODOLOGIA QUE 16 23:00:00 FICHAS PARA
12:00:00
PROPONE COMO ENTREVISTAS.
SOLUCION)
TAREA: REALIZAR EL
MODELO DEL PLAN DE
PROPUESTA SENALETICA TURISTICA,
DESCRIPCION (DE LA TOMANDO EN
2020-
20201 HERRAMIENTA O 2020-02- CUENTA EL NUMERO DE
26 208971 INSITU | 02-05 1.00 PROCESADO
02-05 METODOLOGIA 05 10:00:00 SENDEROS DE LA
09:00:00
QUE PROPONE COMO RESERVA, TRABAJAR CON
SOLUCION) LOS REGLAMENTO NORMAS
DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y DEL TURISMO.
PROPUESTA / TAREA: DISENAR LA
DESCRIPCION (DE LA SENALETICA TURISTICA
2020-
20204 HERRAMIENTA O 2020-02- PARA SU PROPUESTA,
27 212237 AUTONOMA| 02-13 11.00 PROCESADO
02-13 METODOLOGIA 13 23:00:00 REVISAR FICHAS DE
12:00:00
QUE PROPONE COMO LEVANTAMIENTO DE
SOLUCION) FLORA'Y FAUNA
PROPUESTA / SE TRABAJA CON LA
FORMULACION DEL ESTUDIANTE LAS
PROCESO DE APLICACION DIRECTRICES DEL PLAN
2020-
20201 DE LA PROPUESTA 2020-02- DE SENALETICA: LA
28 212296/ INSITU | 02-27 1.00 ] PROCESADO
02-27 27 10:00:00 PROYECCION DEL ANTES Y
09:00:00
DESPUES DENTRO DE
LA RESERVA
CHAKANA.
TAREA: REALIZAR EL
VIDEO DE LA
PROPUESTA / PROYECCION DEL ANTES Y
2020-
2020 FORMULACION DEL 2020-02- DESPUES DEL PLAN
29 212297 AUTONOMA| 02-27 11.00 o i PROCESADO
02-27 PROCESO DE APLICACION | 27 23:00:00 DE SENALETICA TURISTICA
12:00:00 DENTRO DE LA RESERVA
DE LA PROPUESTA CHAKANA DONDE SE
PUEDA
EVIDENCIAR SU TRABAJO
DE TITULACION.
SE TRABAJA CON LA
ESTUDIANTE LOS
ASPECTOS
2020- | ASPECTOS
20201 2020-03- ADMINISTRATIVOS, SE LE
30 212565 INSITU | 03-05 ADMINISTRATIVOS 1.00 PROCESADO
03-05 05 10:00:00 EXPLICA
09:00:00 / RECURSOS
LAS MATRICES Y SE LE
ENVIA AREALIZAR LAS
MISMAS.
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31 212566 2020 AUTONOMA| 2020- | ASPECTOS 2020-03- 11.00 TAREA: TERMINAR LAS PROCESADO
03-05 03-05 ADMINISTRATIVOS| 05 23:00:00 MATRICES CON CADA UNO DE
12:00:00 / RECURSOS SUS ANALISIS.
ASPECTOS SE LE EXPLICA LA
2020- ADMINISTRATIVOS / ELABORACION DEL
2020+ 2020-03-
32 212567 INSITU | 03-05 PRESUPUESTO 1.00 PRESUPUESTO Y SE LE PROCESADO
03-05 05 10:00:00 i
09:00:00 ENVIA A A REALIZAR
MATRICES.
33 212568 2020+ AUTONOMA| 2020- ASPECTOS 2020-03- 11.00 TAREA: TERMINAR DE PROCESADO
03-09 03-09 ADMINISTRATIVOS / 09 23:00:00 ELABORAR LAS MATRICES CON
12:00:00 PRESUPUESTO SUS FACTURAS ORIGINALES.
34 212655 2020- INSITU 2020- ASPECTOS 2020-03- 1.00 SE TRABAJA CON EL PROCESADO
03-05 03-05 ADMINISTRATIVOS / 05 10:00:00 ESTUDIANTE EL CRONOGRAMA
09:00:00 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
35 212656 2020 AUTONOMA| 2020- ASPECTOS 2020-03- 11.00 TAREA: ELABORAR EL PROCESADO
03-05 03-05 ADMINISTRATIVOS / 05 23:00:00 CRONOGRAMA CON LAS
12:00:00 CRONOGRAMA DIRECTRICES EXPLICADAS EN
TUTORIAS.
CONCLUSIONES Y SE TRABAJA CON EL
2020-
2020 RECOMENDACIONES / 2020-03- ESTUDIANTE
36 213099 INSITU | 03-17 1.00 PROCESADO
03-17 CONCLUSIONES 17 10:00:00 LAS
09:00:00
CONCLUSIONES.
CONCLUSIONES Y TAREA: REALIZAR TRES
2020-
2020 RECOMENDACIONES / 2020-03- CONCLUSIONES MAS
37 213100 AUTONOMA| 03-17 5.00 PROCESADO
03-17 CONCLUSIONES 17 17:00:00 REVISAR NORMAS APA EN
12:00:00
TODO SU DOCUMENTO
CONCLUSIONES Y TAREA: REVISAR PROPUESTA:
202 RECOMENDACIONES / 2020- FUENTES,
AUTO PROCESAD
38 213105 2020-03-17, 0-03-17 CONCLUSIONES 03-17 1.00 | ELABORADO POR. ES DE GRAN
NOMA 0
12:00:00 13:00:00 IMPORTANCIA REALIZAR
LAS CITAS
202 CONCLUSIONES Y 2020- SE TRABAJA CON EL ESTUDIANTE
PROCESAD
39 213101 2020-03-17, INSITU| 0-03-17 RECOMENDACIONES / | 03-17 1.00 LAS RECOMENDACIONES .
0
09:00:00 RECOMENDACIONES | 10:00:00
CONCLUSIONES Y TAREA: REVISAR REFERENCIAS,
RECOMENDACIONES / CITAS,
202 2020-
AUTO RECOMENDACIONES NORMAS APA DE TODO EL PROCESAD
40 213102 2020-03-17, 0-03-17 03-17 5.00
NOMA TRABAJO DE 0
12:00:00 17:00:00
TITULACION PARA PODER PASAR
POR EL SISTEMA DE URKUND.
EL ESTUDIANTE PRESENTA SU
202 2020- TRABAJO DE
INFORME FINAL DE TUTOR . PROCESAD
41 213103 2020-03-17, INSITU| 0-03-17 03-17 1.00 TITULACION CORRECTAMENTE
/INFORME FINAL 0
09:00:00 10:00:00 CON TODOS
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LOS CAMBIOS SOLICITADOS, SE LE
ENVIA LA
DIRECCION DE URKUND PARA
PODER
PROCEDER A VERIFICAR EN EL
SISTEMA DE
PLAGIO, SE LE EXPLICA TAMBIEN
QUE EL
PORCENTAJE MINIMO ES DEL 10% |
SI APRUEBA
TENDRA QUE ENVIAR AL
DOCENTE LECTOR
PARA SU RESPECTIVA APROBACION O
EN SU DEFECTO REALIZAR

CAMBIOS.

42

202
AUTO
213104 2020-03-17| 0-03-17
NOMA
12:00:00

INFORME FINAL DE TUTOR

/ INFORME FINAL

TOTAL HORAS!|

2020-
03-17

17:00:00

5.00

EL ESTUDIANTE PRESENTA SU
TRABAJO DE
TITULACION CORRECTAMENTE
CON TODOS
LOS CAMBIOS SOLICITADOS, SE LE
ENVIA LA
DIRECCION DE URKUND PARA
PODER
PROCEDER A VERIFICAR EN EL
SISTEMA DE
PLAGIO, SE LE EXPLICA TAMBIEN
QUEEL
PORCENTAJE MINIMO ES DEL 10% |
SI APRUEBA
TENDRA QUE ENVIAR AL
DOCENTE LECTOR
PARA SU RESPECTIVA APROBACION O
EN SU DEFECTO REALIZAR

CAMBIOS.

PROCESAD

o

240
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CASTILLO PUENTESTAR DANIELA
MULLO PANCHEZ ODALYS MAYTE
ALEJANDRA
ANDRADE FUENTES MARLENE CECILIA

TUTOR ALUMNO DELEGADO

C1: 0401407408 Cl: 1724812746 Cl: 1718776162 FECHA:

Figura 11: Bitacora del proceso de titulacion

Figura 12: Refugio mirador del condor

Fotografia por: Mayte Mullo
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Figura 13: laguna existente en el primer sendero

Fotografia por: Mayte Mullo

Figura 14: Laguna del primer sendero

Fotografia por: Mayte Mullo
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Figura 15: Mirador de venado blanco

Fotografia por: Mayte Mullo

Figura 16: Humedales presentes en la reserva

Fotografia por: Mayte Mullo
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Figura 17: Flujos de lava

Fotografia por: Mayte Mullo

Figura 18: Primer refugio de la reserva

Fotografia por: Mayte Mullo
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Figura 19: Refugio y mirador del condor

Fotografia por: Mayte Mullo
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