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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD

INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia
de derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Alava Flores
Estefania Alexandra, por sus propios y personales derechos, a quien en lo
posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos

y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de
estudio en la carrera de Marketing Interno y Externo que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo
en Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “Elaboracion del Plan de Marketing para el posicionamiento de la
empresa “Creatibros” dedicada a la publicidad ubicada al Norte del Distrito
Metropolitano de Quito”, el cual incluye elaborar un plan de marketing basado en
la matriz RMG para lograr su posicionamiento dentro del mercado de disefio
publicitario, para lo cual se ha implementado los conocimientos adquiridos en mi

calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Tecnoldgico
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Superior Cordillera se desarrolla la elaboracion del plan de Marketing, motivo por
el cual se regula de forma clara, la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es

de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA - Con el antecedente
indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua
y gratuita todos los derechos patrimoniales del plan de marketing escrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario. EI Cesionario podra explotar el plan de
marketing por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo
20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre
otros: a) La reproduccién del plan de marketing por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacién publica del plan; c) La distribucion publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del plan de
marketing; d) Cualquier transformacion o modificacion del plan de marketing; e)
La proteccién y registro en el IEPI del plan de marketing a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del plan de marketing; g) Los demas
derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales

que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra
transferir a ningan tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion del plan de marketing que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar

la exclusividad del plan de marketing a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar
valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del

mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Cdmara de comercio de Quito, y a las siguientes
normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacién; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; ) Para la ejecucion de medidas cautelares, el
arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios pablicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; €) El lugar

de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la
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Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La
reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes

indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION .- Las partes contratantes aceptan el contenido

del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil Quince.

f) f)
C.C. N°172669454-8 Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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CAPITULO 1.
Antecedentes y Matriz T.

1.01.00 Resumen Ejecutivo.

La empresa “Creatibros” se dedica al disefio publicitario y promocion de
productos o servicios, ubicada en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito, la
empresa presta sus servicios publicitarios desde hace 5 afios, al transcurrir este
periodo la compafiia ha logrado fidelizar clientes, pero no los suficientes para
generar mayor productividad en la misma, por lo cual se realizaran algunos
cambios, entre ellos serd generar un nuevo servicio llamado “Exprés”, como su
nombre mismo lo dices serd un servicio de rapidez y eficiencia, dirigido
exclusivamente para aquellos trabajos imprevistos o de ultima hora, también se
realizara la promocion de la misma en distintos puntos de la ciudad, para lograr
esto realizaremos un plan de marketing publicitario para el posicionamiento de la
empresa, para esto nos basaremos en la matriz RMG de marketing, aqui

encontraremos diferentes estrategias y estableceremos el costo del plan.
1.01.01 Abstract.

“Creatibros” is a Company dedicated to advertising design, and promotion of
products and services, located North of Quito, this company give this services
since latest 5 years, in this time the company has managed to retain customers,

but not enough to generate greater productivity for this, for this reason we made
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some changes, between them will generate a new service called " Express
", like this name say is a fast and efficient service, is only for this unforeseen
work, too promoting the same in different parts of the city are also carried out, to
achieve this we will have a marketing plan for positioning advertising company ,
for this we will build on the RMG matrix marketing , we will find different

strategies and establish the plan cost.
1.01.02 Contexto.

El plan de marketing es la herramienta basica que debe ser utilizada en una
empresa orientada al mercado. Este no se puede considerar de forma aislada
dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el plan
estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Gnica manera de dar respuesta

valida a las necesidades y temas planteados.

La empresa “Creatibros” nacio6 de la idea de dos hermanos Pablo y Pedro
Pazmifio hace 5 afios en el sector norte de Quito, su objetivo fue crear innovacién
dentro del mercado del disefio y lo lograron por eso la empresa aun se mantiene

de pie.

Pablo gerente y duefio de la compafiia rompi6 sociedad con su hermano ya que
este tuvo que viajar a otro pais y no podia hacerse cargo de la empresa, asi que

Pablo continuo solo construyendo su suefio.
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Ahora el tiene una empresa con alta capacidad y con mucho para dar a sus
consumidores no solo a sus clientes ya fidelizados, sino a nuevos clientes que

decidan ser prestatarios de sus servicios.

“La creatividad es la inteligencia divirtiéndose.”
(Einstein)
1.01.03 Justificacion.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o
servicios, es necesario estar alerta con las exigencias y expectativas del mercado,
para ello, se hace de vital importancia asegurar o predecir el éxito de las
empresas mediante el uso de técnicas y herramientas Utiles para lograr sus fines
bajo esta perspectiva, cobra importancia el estudio de mercados y un plan de
marketing como herramientas vitales para la toma de decisiones en la iniciacion,

crecimiento y permanencia de un negocio en el mercado.

“Los consumidores son cada vez mas inteligentes.”
(Kotler)

Por esta razon, a nivel de teoria, el presente proyecto infiere la aplicacion de
los conceptos y herramientas del mercadeo, adecuados para lograr tomar
decisiones que permitan la expansion de este servicio a otras regiones del pais. Es
asi que como profesional en Administracion de Empresas, se debe acudir a
consultar y aplicar las definiciones de diversos autores para establecer los
conceptos apropiados para el desarrollo del trabajo.
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En cuanto a la utilizacién de métodos y herramientas, el estudio de
mercados exige necesariamente el disefio de un instrumento, cuya aplicacion debe
arrojar los resultados necesarios para emanar conclusiones sobre las posibilidades
del servicio en el mercado al que se quiere llegar. Por otra parte, mediante la
observacion y analisis, deber ser posible establecer otros criterios del sector que

complementen los resultados del estudio y soporten el disefio de estrategias para

lograr los objetivos de la empresa.

Este proyecto se realizara para lograr el posicionamiento de la empresa dedicada
al disefio e implementacion de nuevas marcas en el mercado “Creatibros” ubicada
en el distrito metropolitano de Quito, para lograr esto aplicare nuevas estrategias y
también se implementaran nuevos servicios, para asi lograr superar a nuestra

competencia.
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No existe un plan de marketing dentro de la

Falta de un plan de Marketing para lograr el

Creacion de un Plan de Marketing para la

empresa posicionamiento de la marca empresa
Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Reconocimiento de la empresa 1 3 5 1 Falta de implementacion de un Plan de Marketing
Mayor utilidad 2 4 4 1 Falta de clientes en la empresa
Generar empleo 1 5 4 4 Impedimento de mejoras por parte del Estado
Optimizacion de Recursos 1 4 4 3 Inadecuada distribucion del mercado
Fidelizacion de clientes 1 5 5 3 Falta de ofertas en el servicio que brinda la

empresa

Elaborado por: Estefania Alava

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito




mm
Marketing 4 IS

Externo
“CORDILLERA” Cardilera 6

Analisis.

La matriz T nos permite identificar el problema central de la empresa a la
cual va destinado el proyecto, con la ayuda de las fuerzas bloqueadoras e
impulsadoras, podemos darnos cuenta en que esta fallando la empresa y asi
podemos lograr encontrar la estrategia correcta para implementarla y de esta

forma la empresa sera reconocida, crecera y generara las ganancias esperadas.

“Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucién o
empresa susceptible de tener un vinculo con el problema en cuestion. El analisis
de partes involucradas permite optimizar los beneficios sociales e institucionales

del proyecto y limitar los impactos negativos.”
Enlace:

http://www.fi.unsj.edu.ar/departamentos/DptoCivil/gcuencas/impacto/matriz.pdf
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Capitulo 2.

Mapeo de Involucrados.

2.01.00 Analisis.

En este capitulo nos concentraremos en lo que es el mapeo de involucrados
y el anélisis de los involucrados principales, esto nos ayuda a definir de manera
clara y concisa donde estaria reflejado un problema mas, al implementar el plan
de marketing dentro de la empresa, aqui verificaremos que ar4eas saldrian

afectadas y cuales serian las favorecidas.
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2.01.01 Mapeo de involucrados.

Proveedores

Camara de comercio
Gobierno

Organismos de control

Elaborado por: Estefania Alava
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Analisis.

El mapeo de involucrados nos ayuda a definir las personas o entidades que
estan involucradas directa o indirectamente con el problema de la empresa, y nos
permite darnos cuenta de que forma afectaria a cada uno de los involucrados en

sus diversas actividades.
¢ Qué es el mapeo de involucrados?

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en si misma tanto
para aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El analisis de los

involucrados es un instrumento fundamental en la gerencia social que permite:

1. Identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un determinado

proyecto.

2. Establecer quienes pudieran ser afectadas por los objetivos del mismo (ya sea

en sentido positivo y negativo).

3. Explorar quiénes y como pueden contribuir u obstaculizar el logro de los

objetivos.

4. Analizar quienes y como tienen capacidad de incidir sobre los problemas que

hay que enfrentar.

Enlace: http://www.mapa.ziglaconsultores.com/content/analisis-de-involucrados.
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Actores Involucrados | Interés sobre el Problemas Recursos Mandatos Interés sobre el Conflictos Potenciales
problema central percibidos Capacidades proyecto

Empresa Generar un plande | Pérdida de clientes Capacitacion de personal | Aumento de Falta de conocimiento
marketing ganancias de los clientes sobre la

empresa

Competencia

Mayor fidelizacién
de clientes

Fallo en plan de
marketing

Campaiia publicitaria
engafiosa

Conocimiento de
las nuevas
estrategias a
implementarse

Crecimiento en la
fidelizacion de clientes

Organismos de control

Autentificacion de
derechos de disefio

Falta de conocimiento
sobre a qué se dedica
la empresa

Permisos adquiridos por
la utilizacion de disefios

Verificacion de
autenticidad de
redes

Lineamientos no
cumplidos por la
empresa
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Proveedores Falta de
organizacion

Falta de organizacion

Productos con mayor
calidad

Generar una mayor
utilidad

Mayor demanda por
parte de la
competencia

Gobierno Disminucién en el
pago de impuestos

Incumplimiento de
pago de impuestos

Segun la constitucion la
empresa debera pagar los
impuestos de acuerdo a
las ventas que genere,
esto se sustentara con las
facturas que la empresa
emita a sus clientes

Aumento en el pago de
impuestos

Quiebre y por ende el
cierre de la compafiia

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Creatibros
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Analisis.

En la matriz de andlisis de involucrados se analizan a cada una de las
personas y entidades directamente involucradas antes mencionados en el mapeo,
para verificar el interés que cada una de estas tiene sobre el proyecto a realizarse,
también nos ayuda a darnos cuenta de los problemas que podrian existir dentro de
la organizacion, los cuales no permitirian dar una solucién rapida y eficaz al

problema ya mencionado.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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CAPITULO 3.

Problemas y Objetivos.

Para empezar cualquier proyecto es necesario identificar los problemas
existentes dentro de la empresa donde el mismo se va a ejecutar, para de esta
forma identificar las posibles soluciones que ayuden al crecimiento de la empresa
dentro del mercado al cual va dirigido y asi lograr disefiar las estrategia y plantear

los objetivos que se llevaran a cabo en cierto lapso de tiempo

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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3.01.00 Arbol de problemas.

Pocas Ganancias Poco interés e innovacion No fidelizacion del cliente

Poco reconocimiento de la

Personal no Capacitado -
compaifiia

Baja demanda del producto

Bajo conocimiento en

Desperdicio de Recursos .
mercadotecnia

Entregas a Destiempo

Falta de un plan de Marketing para el Posicionamiento de la Empresa “Creatibros”

Mala Administraciéon de recursos Desinteres en innovacion Falta de proveedores

Desinterés del gerente y socios Falta de publicidad Altos costos de produccion

Bajo nivel en la demanda del

L Poco Presupuesto Falta de Promociones
Servicio

Elaborado por: Estefania Alava.

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Analisis.

El &rbol de problemas nos permite darnos cuenta de todas las causas y
efectos que produce dentro de la organizacion el problema central, y a la vez
podemos analizarlos, para darnos a notar como estos influyen directa o

indirectamente al proyecto a realizarse.

Este se puede considerar el proceso gréfico, que representa los distintos
problemas que tiene la empresa y como se relacionan entre si, para luego
analizarlos y lograr descubrir el efecto que estos podrian ocasionar al problema

central.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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3.01.01 Arbol de Objetivos.

Aumento de Ganancias

Personal Capacitado

Optimizacion de Recursos

Marketing 4 Interno

Externo
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Interés e innovacion

Fidelizacién del cliente

Lograr el reconocimiento de la
compaiiia

Alta demanda del producto

Conocimiento en mercadotecnia

Entregas a tiempo

Implementacion de un plan de Marketing para el Posicionamiento de la Empresa “Creatibros”

Correcta Administracién de
recursos

Interes del gerente y socios

Alto nivel en la demanda del
Servicio

Elaborado por: Estefania Alava.

Generar innovacion

Contratacién de proveedores

Generar publicidad

Minimizar costos de produccién

Suficiente Presupuesto

Generar Promociones

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Analisis.

El arbol de objetivos nos permite analizar cada uno de los problemas ya
antes establecidos y volverlos positivos y asi la empresa tome esto como objetivo
y se los logre cumplir en un tiempo establecido para que estos ayuden al

crecimiento de la empresa tanto en popularidad como en lo financiero.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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CCORDILLERA®

Capitulo 4.

Matriz de Alternativas.

En este capitulo se identifican las posibles alternativas y soluciones, que
vamos descubriendo para poder dar soluciones a los problemas detectados en la
empresa, en la cual se esté llevando a cabo el problema, son las alternativas que se
pueden tomar para llegar a los objetivos planteados o para mejorar el rendimiento

de las funciones dentro de la empresa.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



@
Marketing 4 Interno

Externo
“CORDILLERA” Cordilisra 19

4.01.00 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

Objetivos Impacto sobre | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria

el proposito técnica financiera social politica

Alto nivel en la demanda

del servicio 5 3 3 4 3 18 Medio alto

Interés de Gerente y

Socios 5 4 4 2 3 18 Medio alto

Correcta administracion

de recursos 5 3 5 3 2 18 Medio alto

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Optimizacion de

Recursos 5 4 3 4 2 18 Medio alto

Personal capacitado 5 3 2 4 4 18 | Medio alto

Aumento de Ganancias

5 3 2 3 4 17 Medio alto
Suficiente presupuesto 5 3 3 2 2 15 Medio
Generar Publicidad 5 3 3 3 4 18 Medio alto

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Generar Innovacion 4 4 3 4 3 18 | Medio alto

Conocimiento en

mercadotecnia 4 4 3 3 4 18 Medio alto

Lograr el reconocimiento

de la compafiia 5 3 2 3 4 17 | Medio alto
Interés e innovacion 5 4 3 3 3 18 | Medio
Generar promociones 4 3 3 3 4 17 | Medio alto
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Minimizar costos de

produccion 4 4 3 4 3 18 | Medio alto
Contratacion de Medio alto
proveedores 4 4 3 3 4 18

Entregas a tiempo 4 3 2 3 4 16 | Medio alto
Alta demanda del Medio alto
producto 5 3 3 4 2 17

Fidelizacion del cliente 4 3 3 5 3 18 | Medio alto

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Creatibros.
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Analisis.

Esta matriz nos permite analizar y descubrir las alternativas que tenemos
para resolver el problema central en el cual se basa el proyecto, y las medidas que
debemos tomar si este llega a afectar a la compafiia por eso es importante realizar
este analisis para, saber como se encuentra actualmente la situacion de la
empresa, Y asi, realizar los movimientos correctos, para encontrar la solucién al

problema.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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4.01.01 ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS OBJETIVOS.
DAR VALORES A LOS OBEJTIVO 1- 3- 5.
Objetivos Factibilidad de | Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad | Total | Categoria

lograrse genero Ambiental
Alto nivel en la | Generar una Incremento de Contribuye a Expectativas de Fortalece la 15 Medio
demanda del alta utilidad funciones generar una los duefios de la organizacion en

o administrativas en o ) )
servicio para el gerente conciencia de empresa. (3) lo financiero (4)
hombres y mujeres (3)

y socios (3) reciclaje (2)
Interés del Mejoramiento y | Mejor concentracion Mejora el entorno | Es una prioridad | Fortalece al 16 Medio-
gerente y socios | desarrollo de | oM MoMPresy muieres i oo ial. (4) para los desempefio de Alto

las funciones.

3)

en una sola funcién.

©)

distribuidores de

la empresa. (3)

funciones. (3)
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Correcta Mejor manejo | lgualdad de recursos Protege el uso de | Beneficia al Mantener el 17 Medio-
Administracién | de los recursos. | &nte hombresy recursos. (4) departamento adecuado Alto
mujeres. (4)
de Recursos @) financiero. (3) manejo de los
recursos. (3)
Optimizacion Disminucion de | Igualdad entre Contribuye a la Es un beneficio Mantiene un 17 Medio-
de recursos. gastos para la distribuidores. (4) disminucion de la | para la adecuado orden Alto
empresa. (3) contaminacion. organizacion. (3) | dentro de la
4) empresa, (3)
Personal Generar mas Distribuidores Mejor Beneficia a los Mantiene a los 17 Medio-
capacitado ventas. (4) capacitados sean desenvolvimiento de miembros de la empleados en un Alto

hombres o mujeres. (3)

los empleados en la

organizacion. (4)

organizacion. (3)

adecuado ambiente

laboral. (3)
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Aumento de Existe la Se incrementa el Seincrementael | Los beneficios Fortalece a la 17 Medio-
ganancias disponibilidad | salario para los desperdicio de son para la organizacion. Alto
y las empleados. (4) papel. (3) organizacion. (4) | (3)
condiciones
para hacerlo.
©)
Suficiente Es conveniente | Disminucion de Compra de Es una prioridad | Fortalece la 17 Medio-
presupuesto para los problemas al material para los grupos fuerza Alto
beneficios de la | momento de pago a | reciclado. (4) dentro de la competitiva de

empresa. (3)

los distribuidores.

(4)

empresa. (3)

la empresa. (3)
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Generar Posicionamient | Sentimiento de Contribuye a Beneficia a la Beneficia a 17 Medio-
Publicidad odela identidad de los generar mayor compaiiia. (3) proveedores y Alto
» ) i empleados de la
compafiiaen el | empleados hacia la | numero de
organizacion, (3)
mercado. (4) empresa. (3) clientes. (4)
Generar Una buena Personal capacitado | Gracias a esto Es una prioridad | Fortalece ala 18 Medio
innovacion imagen de la | Paragenerar dicha | todo puede ser para los organizacion con Alto
- i i0 . L N mayor
empresa hacia | Innovacion eneel més tecnolégico. | directivos. (3)
. conocimiento y
sus clientes. (3) servicio. (4) 4)
' funcionamiento. (4)
Correcta Mejor manejo | Igualdad de recursos | Protege el uso de | Beneficia al Mantener el 17 Medio-
Administracion | de los recursos. | entre hombres'y recursos. (3) departamento adecuado manejo Alto

de Recursos

3)

mujeres. (4)

financiero. (3)

de los recursos.

(4)
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empleados. (4)
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empresa. (3)
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Optimizacion Disminucion de | lgualdad entre Contribuye a la Es un beneficio Fortalece la 18 Medio-
de recursos gastos para la distribuidores (4) disminucion de la | para la participacion de Alto
empresa (3) contaminacion (4) | organizacion. (4) | los empleados
en las funciones.
@)
Personal Generar méas Distribuidores Mejor Beneficia a los Fortalece a la 17 Medio-
capacitado ventas. (3) capacitados sean desenvolvimiento de | o mbrog de la organizacion. Alto
) los empleados en la L
hombres o mujeres. organizacion. (3) | (3)
organizacion. (4)
(4)
Aumento de Existe la Se incrementa el Inversion en el Los beneficios Fortalece la 17 Medio-
ganancias disponibilidad y salario para los Cuidado de los son para la imagen fisica de Alto
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Generar Es conveniente | Genera un costo El material a Es una prioridad | Fortalece la 18 Medio-
promociones para atraer a beneficio paralos | usarse seria para los grupos fuerza Alto

nuestros empleados. (4) reciclado. (3) dentro de la competitiva de

clientes empresa. (3) la empresa. (4)

potenciales. (4)
Minimizar Mayor utilidad | Fidelizacion hacia | Uso de material Beneficia a la Beneficia al 18 Medio-
costos de hacia la los proveedores (3) | reciclado (3) compafiia. (4) gerente y socios Alto
produccion empresa (4) de la empresa

(4)

Contratacion de | Mayor eficaciay Comparacion de costos | Material no Es un punto Tratar de generar 16 Medio- Alto

proveedores

calidad en nuestro

servicio. (4)

entre proveedores. (3)

perjudicial para el

medio ambiente. (3)

importante en el
servicio que brinda la

empresa. (3)

menos gastos en el
costo de produccion

para la empresa. (3)

Elaborado por: Estefania Alava
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Analisis.

El andlisis de impacto de los objetivos nos da a notar la relevancia que cada
uno de estos tendré en la compafiia al momento de poner en ejecucién el proyecto,
ya que son positivos para la empresa y podemos dar a notar cuél de ellos

deberiamos implementar inmediatamente para el beneficio de la compafiia.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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4.01.02 Arbol de Estrategias.

Llegar a la mente del consumidor, creando fidelidad

hacia nuestro servicio

Lograr el posicionamiento de la empresa “Creatibros”

!

{ 1

Incrementar el nivel de Realizar un analisis
notoriedad de la marca FODA de la empresa
2 I
- Creacion de una base de
datos con clientes ya Analizar las fortalezas,
oportunidades,

fidelizados y nuevos
debilidades y amenazas

para informar acerca de
l0s nuevos servicios y tanto dentro como fuera
de la empresa.

promociones con las que
cuenta la empresa -
Generar publicidad de
todo tipo.

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Elaborar estrategias
relacionadas con cada
uno de los elementos de
la Mezcla de Marketing

A

Generar estrategias para
cada elemento que
conforma las 4P: Precio,
Producto, Plaza 'y
Promocion
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Analisis.

Este diagrama nos permite analizar cada objetivo planteado anteriormente y
asi darle la estrategia adecuada para que este logre ser concretado, para lograr
implementar la estrategia correcta debemos darnos cuenta que no afecte a la
compafiia ni a sus trabajadores, ya que si esto llegara a pasar dicha estrategia no

funcionaria y no cumpliria su meta dentro de la empresa.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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4.01.03 Matriz de Marco ldgico.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

VERIFICACION

Alto nivel en la demanda del servicio,
para que asi la empresa genere mayor
utilidad, que servird a la misma para

que aumente la calidad de su servicio.

Mayor nimero de contratos de

clientes ya fidelizados y de nuevos

clientes.

Esto se verificara por medio de
encuestas hacia nuestros clientes, para
asi conocer si la calidad de nuestro

servicio ha mejorado o ha empeorado

Aumento de competencia en el

mercado

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Interés en que la empresa sea
reconocida dentro del mercado al cual
va dirigido por parte del gerente y

S0cios

Aumento de capital dentro de la
compafiia para la adquisicion de

nueva maquinaria y materia prima.

Mejoras del servicio tanto dentro

como fuera de la empresa.

Personal no capacitado para manejar
los nuevos cambios dentro de la

empresa

Correcta Administracién de los
recursos, para que de esta manera la
empresa no genere demasiados gastos

en los mismos .

Menor desperdicio de materia prima,
buen mantenimiento de la maquinaria,

aprovechamiento del tiempo

Mediante un inventario analizar todo

el material usado y el material

reciclado en cierto periodo de tiempo.

Personal no capacitado para llevar

acabo las funciones establecidas.

Suficiente Presupuesto

Compra de material, aumento de
salarios para los trabajadores,
Incentivos para los empleados de la

compafiia

Mediante un balance y comparacion

de ganancias con anteriores afios

Aumento en el pago de aranceles de
exportacién, y en pagos de impuestos
al estado.

Aumento de personal, por ende baja

de salarios para el mismo

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Generar publicidad, para que el
consumidor se familiarice con el

servicio que la compafiia ofrece.

Mayor reconocimiento de la empresa

por parte de nuevos clientes

Mediante un analisis en el aumento de
contratos, por parte de clientes ya

fidelizados, y nuevos clientes

Trabas por parte de la

superintendencia de comunicaciones

Generar innovacion, para que de esta
manera nuestros clientes se sientan

satisfechos con el servicio

Aumento de clientes fidelizados y

nuevos clientes.

Mediante una encuesta a nuestros
clientes analizar la calidad de los
nuevos servicios que ofrecerd la

empresa

Altos costos de produccion por ende
altos costos de cobro de la empresa

hacia los clientes

Generar Promociones, con esto
conseguiremos llamar aun mas la
atencion de nuestros clientes ya
fidelizados y conseguir nuevos

clientes

Aumento de produccién dentro de la

compafiia

Mediante una entrevista con los
trabajadores realizar una lluvia de
ideas y asi crear mas promociones

para el consumidor

Alto costo de produccion y menor

ganancia
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Minimizar costos de produccion Menos gastos mayor ganancias para la | Mediante una comparacion analizar Mala calidad del producto terminado
compafiia. los gastos de afios pasados con el por mala calidad de la materia prima
presente utilizada
Contratacidn de proveedores Mayor cantidad de proveedores, entrega Mediante una comparacion con afios Proveedores no responsables con la
de productos de una manera mas rapida pasados analizar la calidad y la velocidad entrega del material
del servicio

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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Analisis.

La matriz de marco I6gico nos permite realizar un andlisis de los objetivos,
las estrategias y a donde queremos llegar, esto nos permite tener una
representacion a corto, mediano y largo plazo, y qué medidas se deben ir tomando
con el pasar del tiempo, también nos ayuda a dar a notar las trabas que se tiene
para poder cumplir el objetivo, y que no afecten a la empresa, sino al contrario

que logren el beneficio de la compafiia

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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Capitulo 5.
Propuesta.

5.01.00 Antecedentes.

Las empresas hoy en dia lo que buscan es el posicionamiento de su marca
para asi lograr atraer un mayor numero de clientes, por lo cual la empresa
dedicada al disefio publicitario “CREATIBROS” ha decidido generar un plan de

marketing para lograr el posicionamiento de la marca.

En la actualidad la empresa no cuenta con un plan adecuado de marketing
para lograr su posicionamiento dentro del mercado al cual va dirigido, por lo cual
se han disminuido los ingresos dentro de la compaifiia, ya que la compafiia no es

reconocida.
“La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos.”

(Kotler)

5.01.01 Analisis Historico.

La publicidad en el Ecuador naci6 en el afio de 1968 con la formacion de la
Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad (AEAP), en el afio de 1970 se
da inicio al primer gremio de agencias publicitarias en el pais que aportan al

aparato productivo socioeconomico nacional, el primer presidente de la

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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asociacion fue Alberto Alarcon Cabanilla, quien ejercid esta funcion por tres

periodos.

La empresa “Creatibros” fue fundada hace 5 afios e la ciudad de Quito, sus
fundadores son los hermanos Pablo y Pedro Pazmifio, esta empresa se dedica al
disefio publicitario, fue creada con la intencion de ayudar a empresas con la
promocion de sus productos o servicios, pero después de este tiempo la compafiia
no ha sido reconocida, por lo cual se va a desarrollar un plan de marketing con la
matriz RMG para lograr su posicionamiento en el mercado y aumentar el numero

de clientes fidelizados y potenciales.

Mision: Brindarles a nuestros clientes un disefio publicitario de excelente
calidad el cual quede impregnado en la mente del consumidor, acompafiado por
la realizacion de piezas publicitarias y planeacién de medios, haciendo que la

campana de su empresa impacte y sea inolvidable.

Vision: Llegar a ser la empresa lider en servicios publicitarios generando
fidelizacion e impacto en nuestros clientes, gracias al profesionalismo y valores

con los que realizamos nuestro trabajo.
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5.01.02 Analisis Causal.

En este punto analizaremos las causas de cada una de las estrategias a

utilizarse en el plan de marketing.

Estrategia por atributo: Esto causara atraccion hacia el consumidor ya que

nuestros productos seran de calidad, utilizando materia prima con tecnologia, lo que

llamara la atencion de nuestro cliente.

Estrategia en base a los beneficios: Esta estrategia causara la satisfaccion en

las necesidades que el cliente tenga ya que aparte de ofrecer un excelente servicio,

nuestros consumidores ya fidelizados tendran beneficios.

Estrategia en base a los usuarios: Causara mas impacto a las empresas, ya

que nuestro servicio va dedicado a este target, por eso es que la compafiia consta de

precios corporativos para su Servicio.

Frente a la competencia: La competencia centrara su atencion en nuestra

marca, para poder mejorar sus estrategias o sus precios dentro del mercado.

Personas: Las personas seran nuestros clientes, y gracias a la informacion
recolectada basadas en los mismos la empresa podra realizar mejoras 0 cambios
dentro de su servicio, y asi lograra satisfacer las necesidades del publico de manera

eficaz.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la
publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



% Marketinguﬂ IS

Externo
“(() R [)][l, l R/\~ Cordlllero 41

Proceso: El proceso que la empresa va a seguir de acuerdo al plan de
marketing lograra el posicionamiento y reconocimiento de la misma, tanto en la

internet, como en las principales empresas del distrito metropolitano de Quito.

Presencia Fisica: Gracias a esta estrategia, la empresa tendrd mas

notoriedad en el cliente, ya que tendré la informacién necesaria de los servicios
que ofrecemos desde la comodidad de su casa o lugar de trabajo, ya que nos podra
contactar via internet o via telefonica, esto genera en nuestro consumidor

comodidad y satisfaccion al momento de contratar nuestro servicio.

Punto de distribucion: Esto causaria en nuestro cliente comodidad, ya que

no tenemos un punto exacto de distribucion, por lo cual iremos directamente a la
empresa para la entrega del producto final, por lo cual el cliente se sentira comodo

y satisfecho.

Promocién: La promocion de un nuevo producto o servicio es muy
importante, ya que gracias a esto nos daremos a conocer dentro del sector
empresarial del distrito metropolitano de Quito, por lo cual utilizaremos diferentes

medios publicitarios.

Producto: Lo que el cliente de estos tiempos busca es innovacion y
originalidad al momento de publicitar su producto o servicio, por esto es que
nuestra empresa esta comprometida con nuestros clientes a realizar un disefio

original, innovador y de excelente calidad.

Precio: Nuestros precios seran accesibles para el target al cual va dirigido nuestro
servicio el cual es de caracter empresarial.
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PERIOR

5.01.03 Analisis FODA.

Fortalezas

e Contar con un personal muy unido y basado en la confianza

e Un trabajo eficiente de todos es decir todos saben hacer de
todo y se ayudan conjuntamente

e Personal capacitado en todas las areas, es decir profesionales
con un alto rango de conocimiento.

Debilidades

e Desmotivacion de los trabajadores problema dado por
problemas personales

¢ No tener un departamento de Psicologia donde el trabajador
pueda desahogar sus problemas

e Estar pendientes de la competencia y no preocuparse por la
innovacion de nuestro producto

Oportunidades

e Contar y aprovechar al maximo la tecnologia, contar con un
excelente material tecnoldgico para el trabajo.

e Uso y aprovechamiento de la tecnologia por medio del
internet

e Aprovechamiento de los avances culturales

Amenazas

e Ladesintegracion y union de los empleados que forman parte
de la empresa

e Desinterés por saber lo que el cliente desea

e Aumento de innovacién por parte de la competencia
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5.01.04 Anadlisis situacional.

tomar decisiones

Gerente General
FVigilar el cumplimiento de tareas
~Controlar los asuntos financieros y

-Disefiar estrategias de mejora
~Asegurar rentabilidad y estabilidad

trabajo

Supervisor
~Vigilar que se cumplan los horarios de

FContratacion y capacitaciéon de personal
FGarantizar una buena atencién al cliente

Disefadores
~-Preparacién del disefio a realizar
~Asegurar la calidad en su
realizacion
~Terminar el diseiio a tiempo
~Realizar el adecuado uso de
recursos

Atencion al cliente
~Tener amabilidad y capacidad para
atender al cliente
~Receptar quejas o mejoras del
producto por parte del cliente
[Tener la capacidad de dar la
informacioén correcta y adecuada a
Nnuestros consumidores

Proveedores
-Deberan tener el material
@decuado para la impresion de
disefio
~Entrega a tiempo de materia prima.

|

Repartidores
~Entregar el pedido a tiempo al
cliente
-Hacer el uso adecuado del
transporte que provee la empresa
~Entregar factura y receptar el cobro
del pedido

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Creatibros.

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito




DILLERA
@ : @ Interno
Marketing &%) c.:crno
“CORDILLERA” Cordillera 44
Analisis.

La situacion actual de la empresa, estd en un nivel de bajo rendimiento, ya
que han bajado las ventas, esto se debe a la mala organizacion dentro de la misma,
y el mal manejo de recursos, ya que se han generado mayores gastos y pocos
ingresos, por lo cual es necesario una revision y reestructuracion del organigrama

funcional dentro de la empresa.
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5.01.05 Analisis estadistico.

“Podremos afirmar que el analisis estadistico es el analisis que emplea
técnicas estadisticas para interpretar datos, ya sea para ayudar en la toma de
decisiones o para explicar los condicionantes que determinan la ocurrencia de

algun fenébmeno.”
Enlace: http://www.e8dsoluciones.es/analisis_estadistico_que_es.htm.

En este punto analizaremos la competencia que existe dentro del mercado al
cual la empresa esta dirigida, pero como primer punto colocaremos la utilidad que
genera la empresa y el sueldo del gerente de la misma, en la siguiente tabla

explicaremos estos puntos:

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
la publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



“CORDILLERA”

Marketingél Interno

Externo

Cordillera 46

Empresa Costo Disefo logotipo Costo Flyers (1000) Costo Roll up Costo Tarjetas de presentacion (1000)
Creatibros $30 $50 $60 $40
Media Naranja $30 $45 $55 $30
Camaleon $25 $45 $40 $30
Dupla $30 $50 $50 $40
Ecuapublicidad $25 $50 $71 $45
Ainjae $40 $50 $80 $40
ABP Publicidad $30 $50 $50 $40

Elaborado por: Estefania Alava

Fuente: Creatibros y competencia
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5.01.06 Nivel de innovacion de la compafiia.

"La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas competitivas si consiguen

innovar" (Porter)

La empresa “Creatibros” sufrira una serie de cambios en su servicio para el
bien de la empresa y también se realizara material publicitario tanto fisico como

digital para la misma, entre ellos tenemos:

Implemento de un servicio express: Este servicio ayudara a nuestros clientes
los cuales requieren de un disefio o de cierto material publicitario de manera
urgente, ya que este se realizaria en un corto periodo de tiempo, pero tendré un

costo extra.

Posicionamiento en Internet: Todos sabemos que en esta época el internet es
una herramienta de suma importancia para el ser humano, por esta razén en este
plan incluiremos el posicionamiento en la web, para lograr esto constaremos de una
pagina en Facebook, twitter, Instagram, que por hoy son consideradas las redes

sociales masivas con mas captacion por las personas, también constaremos de una
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pagina web con toda la informacién necesaria que el consumidor debe saber, atreves
de esta pégina el cliente podra contactarse con nosotros y realizar su pedido, para

informacidn extra que no conste en nuestra web, el consumidor podra contactarnos

por medio de un correo exclusivo de la empresa.

5.01.07 Atencion al cliente.

En atencidn al cliente contaremos con personal capacitado, para que realice
ventas y consultas por medio de nuestra pagina web, correo o via telefénica, estos
constaran de capacitaciones en ciertos periodos de tiempo, también los mismos

estaran a cargo de la administracion de la pagina en Facebook, Instagram y twitter.

5.01.08 Politica de comunicacion de la empresa.

La comunicacion en marketing debe ser persuasiva, para que la empresa
prepare conscientemente sus mensajes y los canales a utilizarse para difundirlos,
para de esta manera conseguir un efecto en la actitud y en el comportamiento del
consumidor, y asi realizar una comunicacion efectiva, se la debe hacer previamente

y en un tiempo establecido.

A continuacion se mostrara los objetivos a cumplirse con dicha politica:
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Notoriedad espontanea: Aqui se da a notar el posicionamiento de la marca

en la mente del consumidor, y es mencionada por el mismo sin la ayuda de algin

estimulo externo.

Top of mind: Como su significado en espaiiol lo dice “tope de mente” en este
objetivo lograremos que el consumidor tenga el nombre de nuestra marca en la

cabeza de su mente.

Imagen de la marca: La compafiia debe definir su imagen para poder

implementarla en la mente del consumidor, y asi esta genere la impresion que el

cliente requiere para satisfacer sus necesidades.

Posicionamiento: En este objetivo lograremos ocupar un lugar en la mente

del consumidor para obtener esto nos basaremos en los siguientes puntos:

e Pulblico Objetivo

e Diferenciadores de la competencia

Reflejo de potencialidad de la empresa.
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5.01.09 Presencia en internet y en redes sociales.

En este punto la empresa lograra posicionar la marca las redes sociales mas

cotizadas en este tiempo tales como:

Facebook: La empresa contara con una pagina en la cual se presentara las
ofertas a darse en ciertas especiales épocas del afio, serd manejada por el encargado

de marketing, vendedores y supervisada por el gerente general de la empresa.
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Twitter: Aqui de igual manera promocionaremos nuestros productos y

servicios, pero a traves de este el consumidor podra realizar consultas.

i xh Creatibros (@Creatibrosy % F_@ @@u
0 g

/uPitbuH-Piensas(DHeL [ x'ﬁ Creatibros
€ 5 @ @ Twitte, ic. U] e fwitercom)Creatbrosaio

i Aplcaciones (00 Taylor St - Blank..,
y Buscar en Twiter Q& %TMHeaf

o\nicio eNoﬂﬁcaciones pMenmjes #Desnub{e

Confimna fu comeo electranico para fener acceso a fodas [as funciones de Twitier. Un mensaje de confimacian fus enviado a

creatibrosquito@gmal.com.

Reenviar confimacion | Actualiza fu direccion de coneo elecironico - Aorende més

WEETS  SGUENDO  SEGUIDORES e

tar pefi
3 LY 9 P
I

A quién sequir- AcualizarVer odos

Twesfs  Tweats y respuestas
£ i0SXteme.com (10S)ieme

Creatibros
@Cratsqio 4, Creatibros (@Creafibosquio - 17 de mar '
. . . 4 i
Muy buenes dias alodos nuestos sequidores Recterden queel éiono.  osiers P84T
esta en el fiacaso, esta en sequiro ntentando. Ihoe En Espeol Pt
IE +4 Sequir
& xataka (rataka
Seguido por TICheat y olros
1002

Ifibros @Creafibrosquto - 17 de mar

B .am®
LANR L

htpsy/friter.com/Crefibrosquito

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la
publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



% Marketing él IEr)\(tteerrrrm]g

“CORDILLERA” i Y
Pagina Web: Esta pagina estara en continua actualizacion, ya que a traves de
esta el cliente tendréa una conexion directa con los trabajadores de la empresa, aqui

el consumidor conocera el servicio que nuestra empresa ofrece, podra contactarse

de manera directa con nuestras operadoras de servicio al cliente.
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Bloga: En esta parte del internet el usuario tendrd la libertad de dejarnos sus

comentarios o sugerencias y asi el podré interactuar con nosotros.
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Mo hay comeatarios:

Publicar un comentario en la entrada

5.02.00 Infraestructura inadecuada.

Como todos sabemos las empresas siempre deben estar preparadas para una
mayor demanda de sus productos o servicios, por ende al mayor nimero de clientes

seducidos por la marca.

Por lo cual la empresa debe contar con la infraestructura adecuada, para poder

receptar a todos sus clientes potenciales, la compania “Creatibros” cuenta con una
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infraestructura adecuada, ya que consta de una oficina en la cual se encuentra
el gerente, disefiadores, y la persona encargada de atencion al cliente, cuenta con
una sala de reuniones ubicada en el piso superior, para atender a sus clientes y
realizar el negocio. Hasta el dia de hoy nuestros clientes ya fidelizados se han
sentido a gusto visitandonos en nuestra oficina, por lo cual no hemos tenido ningun

tipo de inconvenientes.

5.02.01 Desconocimiento del cliente.

La empresa solamente esta concentrada en las etapas de produccion del
servicio, y se da las espaldas al mercado, donde realmente se producen las
expectativas de demanda, la compafiia debe concentrarse en saber quién es nuestro
cliente y cudles son las necesidades del mismo, y de esta forma poder satisfacerlas y

ser reconocidos por nuestros clientes potenciales.

5.02.02 Analisis de oferta y demanda.

Mediante una ardua investigacion del mercado, es como la agencia podra
visualizar el nivel de oferta del material publicitario al cliente. Es decir dependiendo
al cliente se pueda hacer una oferta al cliente mediante la cual este pueda acceder a

la compra de los servicios de la agencia.
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Elasticamente la oferta y la demanda puede variar en el cliente dependiendo
de qué cantidad puedo ofertar en el producto aumentando o disminuyendo el precio,
es decir si la vario entre 0 y 1 sabemos que no va a variar mucho la compra del
cliente y si la cantidad de demanda varia entre mas que uno esto quiere decir que la

demanda de mis productos publicitarios son mas comprados aunque el precio no

varié.
5.02.03 Politica de fijacion de precios.

En este punto el precio depende del servicio, el disefio y la impresion que
desea el cliente, como ya lo habia mencionado anteriormente se implementara el
servicio expreés, este tendra un costo extra ya que el costo de produccion sera un
poco mas elevado que el resto, para establecer esta politica nos basaremos en los

siguientes puntos:

Costes: Costos de produccién y materia prima a utilizarse segun la necesidad

del cliente.

Elasticidad de la demanda: El andlisis de esta daré a la empresa la

informacion del volumen de ventas de un producto dentro del mercado, o el cambio

en cierto porcentaje del precio.
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Valor del producto en los clientes: Para lograr establecer una buena politica

de precio, debemos enfocarnos en el comportamiento de compra del consumidor, y

el valor que representa para ellos el producto vendido, tanto en calidad como en

precio.

Competencia: La empresa para establecer el precio de sus productos, debe saber el

costo de los productos de la competencia, sus productos sustitutivos y la elasticidad

de la demanda.

Los costos actuales de la empresa son los siguientes:

Costo Disefio $30

Costo Flyers (1000) $50

Costo Roll Up $60

Costo Tarjetas de presentacion (1000) $40

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la
publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



m
Marketingél Interno

o Externo
~EF ” Cordillera 57

5.02.04 Fidelidad de clientes.

En esta variable evaluaremos la fidelizacion de nuestros clientes a través de la

siguiente encuesta:

ENCUESTA

1) Posee o trabaja en una empresa?

Sl NO

2) A que se dedica la empresa?
- Servicios
- Empresa Publica
- Comunicacion

= OtroS: covvviiiiiiai.,

3) Cuenta usted con un servicio de publicidad para su empresa?

Sl NO

4) Le gustaria conocer una empresa innovadora en servicios publicitarios?

Sl NO
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5) Como le gustaria realizar la publicidad de su empresa?

Activacion

- Radio

- TV

Internet

6) En que medio tiene publicidad su empresa?
- Radio
- Tv
- Internet
- Vallas
7) La compafiia con la que usted trabaja es eficaz en su servicio?
Sl NO
8) Utilizaria los servicios de otra compafia?

Sl NO
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Muestra:

Nx*xp=x*q=* z?2
(N-DE?2+pxq*z?

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E = Error maximo admisible (5%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

z = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

B 1350620 * (0.50) * (0.50) = (1.96) 2
n= (1'350620 — 1)(0.05) 2 + (0.50) * (0.50) = (1.96) 2
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Tabulacion

1) Posee o trabaja en una empresa?

Sl NO

S NO
345 40

Posee o trabaja en una empresa?

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Analisis: EI 90% de las personas que realizaron la encuesta trabajan para

generar un sustento a su hogar, el 10% restante son amas de casa y desempleados.
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2) A que se dedica la empresa?
- Servicios
- Empresa Publica

- Comunicacién

- Otros: ..oooviiiiiiin.
Empresa
Servicios | publica Comunicacién | Otros
200 80 90 15

Otros

2% ue se dedica la empresa?

Comunicacio
n
23%

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Analisis: El 50% de los encuestados trabaja en Servicios, el 21% empresas

publicas, 23% comunicacion y el 4% en otro tipo de compafiias.
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3) Cuenta usted con un servicio de publicidad para su empresa?

Sl NO

Si No

300 85

Cuenta usted con un servicio
publicitario?

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Anélisis: El 78% de los encuestados respondié que si cuentan con un servicio
de publicidad dentro de su empresa, el 22% restante contesto que su empresa no
cuenta con un departamento de marketing el cual se encargue de promocionar la

compafiia.
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4) Le gustaria conocer una empresa innovadora en servicios publicitarios?

Sl NO

Si No
340 45

Le gustaria conocer una
empresa innovadora de
servcios publicitarios?

Elaborado por: Estefania Alava.
Fuente: Realizacion de Encuestas.

Analisis: El 88% de los encuestados respondieron que si ya que ellos siempre
buscan innovacion, el 12% respondié que no ya que estan conformes con los

resultados que han obtenido con sus campaiias publicitarias.
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5) Como le gustaria realizar la publicidad de su empresa?

Activacion

- Radio

- TV

Internet

Activacion Radio TV Internet

20 120 100 145

Como le gustaria realizar la
publicidad de su empresa?

Activacion
5%

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Anélisis: EI 38% le gustaria realizar su publicidad por internet ya que hoy en
dia es el medio mas utilizado por los consumidores y por la competencia, y es el que

mejores resultados a brindado a las compafiias que lo utilizan.
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6) En que medio tiene publicidad su empresa?
- Radio
- Tv
- Internet

- Vallas

Radio |Internet| TV Vallas
140 120 100 25

En que medio tiene
publicidad su empresa?

Vallas
7%

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Andlisis: EI 36% de los encuestados realizan cufias radiales publicitarias por

el motivo de que las consideran mas econémicos y con buenos resultados.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la
publicidad, ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito



. A Interno
Marketing 62) Externo

Cordillera 66

7) La compariia con la que usted trabaja es eficaz en su servicio?

Sl NO

Si No

240 145

La compaiiia con la que usted trabaja
es eficaz en su servicio?

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Analisis: El 62% de los encuestados estan conformes con el servicio que han
recibido por parte de la compafiia con la que trabajan, ya que, han obtenido

excelentes resultados.
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8) Utilizaria los servicios de otra compafiia?

SI NO
Si No
300 85

Utiizaria los servicios de otra
compaiia?

Elaborado por: Estefania Alava.

Fuente: Realizacion de Encuestas.

Analisis: El 78% de los encuestados contestaron que si utilizarian servicios de
otra compafiia, ya que quisieran conocer la manera en la que trabajan y el resultado
que daria, el 22% contesto que no, ya que esta conformes con el servicio que

obtienen y con sus resultados.
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Analisis Encuesta.

Con los datos recopilados en esta encuesta, hemos llegado a la conclusion
de que la empresa “Creatibros” si consta de clientes potenciales, pero en este

tiempo no se ha dado a conocer, por lo cual se realizara el plan de marketing.

5.02.05 Estrategias de fidelizacion.

Para la fidelizacidn de nuestros clientes utilizaremos las siguientes

estrategias:

Consultas de opinion: Aqui llamaremos al cliente después de realizada la

compra, para aceptar sugerencias o cambios del producto, saber si existieron
fallas, esto dard un sintoma de seguridad a nuestro consumidor, ya que se ve

apoyado por la empresa y nota que no se limita a vender y ganar dinero.

Descuentos y Promociones: Generar promociones ciertas épocas del afio

ya que esto llama la atencidn al cliente, también la creacion de vales de descuento

para nuestros clientes ya fidelizados.

Atencion al cliente: Consultas via telefonica o a través de nuestras redes

sociales brindando un éptimo servicio a nuestro cliente.

“La esencia de una estrategia es elegir, que no vas a hacer.” (Porter)
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5.02.06 Nivel de posicionamiento.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto
y su imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas
competidores, ademas indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y
productos que existen en el mercado.

http://www.monografias.com/trabajos-pdf3/estrategia-posicionamiento-

marketing/estrategia-posicionamiento-marketing.shtml#ixzz3W0OWA3cvw

Para saber el nivel de posicionamiento de la empresa utilizaremos diferentes
indicadores entre esos tendremos el numero de vistas realizadas en un cierto
periodo de tiempo a nuestras redes sociales: Facebook, twitter, Instagram y a

nuestra pagina web.

De esta forma tendremos el conocimiento actualizado de un porcentaje real

sobre como nuestra marca se ha posicionado en la mente de nuestro consumidor.

5.02.07 Variables para el mundo de la red.

- Contenidos vy nivel de actualizacién: Actualizar el contenido de nuestra

paginas en redes sociales y de nuestra pagina web cierto periodo de

tiempo

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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- Estrategia de comunicacién y promocién: Por medio de la internet la

empresa realizara promociones 0 concursos para de esta manera llegar a
nuestros clientes potenciales.

- Posicionamiento en los buscadores: Lograr posicionar el nombre de la

marca “Creatibros” en los buscadores mas utilizados por nuestros
potenciales clientes.

- Masa critica de usuarios alcanzados: Esto lo mediremos por medio de

los contadores que cada una de nuestras redes sociales y pagina web ya

tienen implementadas:

5.02.08 Determinacion de objetivos.

Objetivo de Posicionamiento:

Para alcanzar este objetivo nos basaremos en las siguientes variables:

- Calidad
- Valor o precio
- Beneficios

- Solucion de problemas

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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Obijetivo de ventas:

- Generar un mayor nimero de ventas cada cierto periodo de tiempo, esto
sera comprobado mediante la revision de facturas, contratos, y pagos

realizados.

Objetivo de viabilidad:

- Através de estos objetivos dentro de nuestro plan de marketing,
lograremos maximizar la utilidad de la empresa “Creatibros” comparada

con la de afios anteriores.

5.02.09 Elaboraciony seleccion de estrategias.

En este punto implantaremos las estrategias a utilizarse para el

posicionamiento de la empresa “Creatibros”:

- Por atributo: La empresa creatibros esta dedicada a la publicidad y
disefio, dispone de maquinaria con tecnologia de punta para dotar de un

producto de calidad al consumidor.

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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- En base a los beneficios: La empresa contara con un servicio exprés, este

servicio es de caracter exclusivo para aquellos trabajos realizados a ultima
hora, este tendra un costo extra.

- Basada en el usuario: Los servicios de la empresa van dirigidos hacia las

empresas, ya que nosotros ofrecemos publicidad para las mismas.

- Erente a la competencia: Esta estrategia presentara dos variaciones ya

que en este punto estaremos en la mente del consumidor y este realizara

comparaciones con la competencia tanto buenas, como malas.

“Si intentamos mantener a todos contentos, nos quedamos sin

estrategias.” (Porter; Porter)

5.03.00 Mix 7 P’s.

Personas: Las personas son un factor muy importante dentro del mix de
las 7P ya que ellos seran nuestros clientes, por lo cual la empresa realizara
encuestas y focus group para recibir recomendaciones y opiniones sobre

nuestro servicio.

Proceso: El proceso que la empresa llevara acabo ser primero
posicionarse en redes sociales, las mas utilizadas por nuestros clientes

potenciales, despues nos posicionaremos de manera fisica por medio de

Elaboracidn del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a
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volante y flyers, los cuales seran entregados en las principales avenidas de la

ciudad.

Presencia Fisica: La empresa consta de una pagina web en la cual, el
cliente podra apreciar los diferentes servicios que se ofrecen y los nimeros y
direccion para que el mismo nos contacte, también contaremos con una
revista, tanto digital como fisica, para que el consumidor aprecie de mejor

manera nuestros productos.

Punto de distribucién: La empresa no contara con un punto exacto de
distribucion, ya que nosotros nos dirigiremos hacia la compariia que contrato
nuestros servicios y le entregaremos el producto terminado con la respectiva

factura, por comodidad de nuestro cliente.

Promocion: Para promocionar nuestro servicio lo haremos a través de
las redes sociales como Facebook y twitter, también contamos con nuestra
pagina web, en estos el cliente podra obtener informacion sobre nuestro
servicio y la facilidad de contratarlo desde donde el mismo se encuentre,
también contaremos con puntos estratégicos dentro de las principales avenidas
de la ciudad de Quito, para la entrega de flyers relacionados con nuestra

empresa.
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Producto: El servicio que nuestra empresa brinda al consumidor es de
disefio publicitario, este serd realizado con una gran creatividad por parte de

nuestros disefiadores y con una presentacion de excelente calidad, gracias a

nuestros proveedores, el cliente estar satisfecho con el servicio prestado.

Precio: Nuestros precios varian segun lo que desee el consumidor, y segun
la materia prima y mano de obra a utilizarse, estos factores son indispensables
para obtener el costo final de nuestros productos, existen ciertas variaciones en lo
que es el servicio exprés, este tendria un valor un poco elevado a lo normal, ya
que este servicio es para aquellas obras de ultima hora por lo cual es un poco
complicado pero no imposible conseguir material y mano de obra y estos

elevarian su costo.
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5.03.01 Establecimiento del presupuesto.

Para establecer el presupuesto para nuestra campafia nos basamos en diferentes cotizaciones de varias compafiias, de las cuales

escogimos las mas convenientes, a continuacion el balance total y detallado del costo de la campafia publicitaria:

Camparia Publicitaria "CREATIBROS"
Material Cantidad Costo Total

Carpetas 500 $320.00
Hojas 1000 $120.00
Roll up 5 $350.00
Flyer 2000 $180.00
Tarjetas de presentacion 2000 $100.00
Copias encuestas 400 $8.00
Subtotal $1078.00
IVA 12% $129.36
TOTAL $1207.36
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Medio Cantidad Total
Menciones radiales (ATL) 6 menciones x dos dias 3 diarias $20.00
Promocionar pagina en Facebook 73-293 " $20.00
(ONL) Likes" por dia (2 dias) '
Activacion de marca (BTL) 4 horas diarias x 1 dia x 2 $40.00

personas

Subtotal $80.00
IVA 12% $9.60
TOTAL $89.60

Total Camparia

Material
Medios

TOTAL

$1207.36
$89.60

$1296.96

Elaborado por: Estefania Alava.
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Para recuperar esta inversion la empresa realizara los siguientes trabajos en

dos meses:

Obra Cantidad V/Unitario Costo

total

Disefio Logotipo 10 $30 $300
Flyers (1000) 7000 $50 $350
Roll Up 9 $60 $540
Tarjetas de presentacion (1000) 3000 $40 $120
TOTAL $1310

La inversion la recuperaremos con el disefio de 10 logotipos a $30 cada uno la
impresion de 7000 flyers con un costode $50 los mil, 9 roll up a un valor de $60 cada
uno, impresion de 3000 tarjetas de presentacion, con costo de $40 las mil, la suma de

total de estos valore nos da como resultado $1310.

5.03.02 Hoja de Ruta.

En esta parte realizaremos un andlisis de como se encuentra la empresa
actualmente, y hacia donde quiere llegar, para esto realizaremos una hoja de ruta

para ver paso a paso como vamos a conseguir el posicionamiento de la marca:

Elaboracion del plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Creatibros”, dedicada a la
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Punto de partida ‘

Desequilibrio
+ Falta de fidelizacién por parte
de clientes

rDescenso de ventas
rWeb no actualizada
Falta de visitas en redes sociales
rFalta de estrategia de marketing

Fortalezas
rCalidad de productos
rExperiencia en el servicio
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‘ Respuesta ‘ ‘

Lineas Estratégicas

Lineas de Accidén

Captacién de Clientes

-Base de datos actualizada

-Gestién directa con los clientes
-Actualizacion constante de la web

Hoja de ruta Estrategica

rlmagen corporativa excelente
rEquipo humano de calidad
FExcelente atencidn al cliente

Elaborado por: Estefania Alava.

Vision Estratégica de Marketing

-Gestién estratégica de acuerdo al
marketing actualizado

-Potenciacidon de nuevas lineas de
negocio
-Perfecto manejo del marketing
mix (7P)

Comunicacién Corporativa

-Potenciar la comunicacién con los|
clientes
-Contactar con los medios
-Internet y redes sociales
-Actualizacion de base de datos
por medio de llamadas
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5.03.03 Business Plan.

En este punto realizaremos el plan de negocios que la empresa utilizara,
para esto la compafiia se baso en un plan ya existente el mismo que seré
utilizado, con esto finalizamos el plan de marketing para lograr el

posicionamiento de la empresa “Creatibros”, a continuacion se mostrara el plan:

RESUMEN EJECUTIVO VALOR ANADIDO AL CLIENTE

« El plan va enfocado al Nuestro valor afiadido sera el servicio
posicionamiento de la empresa.

o Laempresa financiara el plan.

o Lainversion es recuperable, ya
que con el plan lograremos la

exprés con el que contara la empresa

captacion de clientes. ENTORNO COMPETITIVO

e Nos expandiremos a los
diferentes sectores del distrito « El pais de origen Ecuador.
metropolitano de quito (norte, o Nuestro target empresarial.
centro, sur) o Los factores para el éxito sera

o Nuestro mercado objetivo es el el cumplimiento del plan de
empresarial. marketing.

o Laempresa espera generar o Barreras de entrada la extensa
mayores ganancias y fidelizar a competencia que existe en el
mas clientes. mercado y la burocracia

e Le daremos la mayor existente en el pais para poder
importancia al cumplimiento del trabajar legalmente.
plan.

o Nos diferenciaremos de la
competencia ya que nuestro
servicio serd de calidad y
satisfacemos las necesidades de
nuestros clientes
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DESCRIPCION DE SITUACION

« Contamos con profesionales
dedicados al disefio grafico de
alta capacidad.

« A empresa cuenta con
proveedores de materia prima.

« Laempresa cuenta con un portal
web, paginas en redes sociales
(Facebook, Twitter) y un blog

« DAFO.

e Matriz RMG.

MODELO FINANCIERO

Posicionamiento de la
empresa en el mercado.

El origen de los ingresos, sera
el nimero de contratos que la
empresa genere.

Los beneficios netos sera la
utilidad neta q tenga la
empresa, fuera del pago de
impuestos y salarios.

Los flujos de caja dependeran
de los gastos que genere la
empresa.

El costo del plan es de
$3083,36 recuperables.

Con esta inversion la empresa
lograra el posicionamiento y
por ende la captacion de
clientes.

POLITICA DE MARKETING

e Los precios se mantendran ya
que son accesibles para el target
al cual estamos dirigidos.

o Laempresa ofrece un servicio
de disefio publicitario para
empresas.

« Contaremos con proveedores y
distribuidores de nuestro
servicio dentro de la ciudad.

o Comercializaremos nuestro
servicio via internet y via
telefonica por medio de un
servicio al cliente.

« Tendremos un contacto cercano
con nuestro cliente y asi
lograremos la fidelizacion.

POLITICA DE ORGANIZACION Y

RR. HH.

El personal necesita mayor
capacitacion en lo que es
servicio al cliente.

El personal para ser
seleccionado pasa por un
periodo de prueba.

Al nuevo personal se le brinda
una induccion para generar un
sentimiento de identidad hacia
la compafiia.
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Capitulo 6.
Conclusiones y Recomendaciones.

6.01.00 Conclusiones.

e El gerente de la empresa “Creatibros” se dio cuenta que ultimamente las
ventas habian bajado, lo cual generaba problemas en el sistema econémico
de la empresa, lo cual también afectaba a su estabilidad financiera, por lo
que decidio averiguar cual era el problema y buscar su solucion.

e Después de realizar el respectivo analisis, se llegé a la conclusion que la
empresa no llama la atencion de los potenciales clientes, y ha perdido
fidelizacion, por falta de su posicionamiento dentro del mercado, por lo
cual decidid realizar un plan de marketing para lograr posicionarse, y
conseguir mas clientes y mayor fidelizacion.

e Se realiz6 el plan de marketing basado en la matriz RMG, en la cual se
realiza activaciones y posicionamiento via internet, a través de esta también
obtuvimos el presupuesto necesario para realizar la campafia la cual sera
recuperada con la prestacion de nuestro servicio, ya que captaremos mayor

numero de clientes.
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6.01.01 Recomendaciones.

Este plan de marketing debe ser actualizado segun el nivel tecnoldgico

y demanda del mismo vaya en aumento, ya que continuamente se

generan cambios

e Con la implementacion de este plan de marketing, la persona encargada
debera estar mas atenta en las necesidades del consumidor para lograr
satisfacerlas.

e Laempresa también debera estar atenta de los cambios que realice la

competencia, ya gque esta estard tras la pista de nuestra compafiia para

asi lograr mejorar sus estrategias.

e Se debera actualizar las estrategias que la empresa vaya a utilizar y asi

nuestro consumidor no se aburrird y seguira prefiriendo nuestros
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Net grafia:

e http://www.plannegocios.com

http://www.emprendices.com

http://pyme.lavoztx.com

http://comohacerpara.com

http://www.marketing-xxi.com

http://www.durango-udala.net/
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Srta.
Estefy

Presente.-

Quito, 30 /03 / 2015\\ ‘

Es grato para mi cotizarke a usted lo siguiente:

wae (V. UNITARIO V. TOTAL

Impresiones

- Rayers 1 iodo 2000 150.00
- Tarjetas de prasentacion 2000 7600
-Hojas menbretadas 1000 110.00
iam ba 520.00
no laminadas 480.00
. 1 5000
Sin Base 12,00

Dweccrtn: Ramirez Ddvalos OE3 - 100 y Ulloa

i‘li ~ La forma de pago es 50% o o y 50 &l
. L ——

S Clsote rastros peecs i inechuges U7A

Atentamente
Sr. Oscar Arias
Ruc: 1708031909001

Telédono: 5115141 /095226577

Emad. oa_: digitalesish |.com
Tiempo vigente de ks cobzacitn 15 dias.

500 rubros extras previa solictud del diente,

de la entrega. N precos no incluyen IVA,

Los de disefio grifico e
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p GREEH PRINTING
Srta. Estefania Alava
Presente:
Aqui envio cotizacién de lo solicitado
Producto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Carpetas 100 $280
Hojas 1000 $90
Roll Up 5 S71 $355
Flyer 1000 S45
Tarjetas de presentacion 1000 $30
Subtotal $800
IVA 12% $96
TOTAL $896
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COTIZACION ACEPTADA
+’+ PRINT
Srta. Estefania Alava
Presente:
Aqui envio cotizacién de lo solicitado

Material Cantidad Costo Total

Carpetas 500 $320.00
Hojas 1000 $120.00
Roll up 5 $350.00
Flyer 2000 $180.00
Tarjetas de presentacion 2000 $100.00
Copias encuestas 400 $8.00
Subtotal $1078.00
IVA 12% $129.36
TOTAL $1207.36
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Redes Sociales

Facebook:

D8 Pitbull - Pienses (Dile La | % ) [ Creatibros N E=T =A™ >
€ - C | @ https//www.facebook.com/pages/Creatibros/419004314939728 Dkdi S )
plicaciones [ Taylor Swift - Blank ...

m —

L . | TUSJUEGOS MAS
Pagina Mensajes Notificaciones @ Estadisticas Publicaciones Configuracion Ayuda ~ <
P gl
ESTA SEMANA ¥8 1 A cCarolina Galaz Fuentes
; le gusta a foto de Elvis
0 Adrian Simpson
4
i AAndrés Recalde le gusta
MarthaPsyko.
0 (¥ Ivan Hidalgo Puctas
Alcance de la acaban de destruir mi
publcacion infancia y mi aficion x esas
peliculas... que echo
0 mierda
i Contact
Creatibros R . ADiego ZOul Ceballos le
i 7 gusta DJI Drones Ecuador
e NO LEiDOS ZSkytec
‘ i i Informacion Fotos Me gusta Mas + 4 h Christian Paul compartio
— Notiicaciones tin enisce
PERSONAS & Estado Fotovideo Evento, hito + & v 0 AAye Godoy le gusta la
Mensajes g
122 Me gusta B ¢Qué estuviste haciendo? v} Alex Santacruz Vs @
s
Andy Reyes Coliar @
A Jean Pierre M, Gigi Bloodyy y 77 personas mas les I ek . Ui -
gusta esto 2015
I . MAS AMIGOSS (143}
g | Creatibros i

Buenas noche ?? Tienes algun

2 4
Public Stefy Alexa A eralas 1833 - @ s
‘ - . +74 ublicada por Exely Aleadlava - dyeralas 153 ¢ S Abril Montenegro  Ceizr @
como va esa ivi Henry Pozo G | -
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€« 3> Cc https://www.facebook.com/Creatibros-419004314939728/insights/ e
D Taylor Swift - Blank ..

.

. . . TUS JUEGOS
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas  Publicaciones Exportar Configuracion Ayuda .
; & . -

Informacién general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas % 7" -

2277 Sherly Eliza comento su

Mostrar datos de 26/03/2015 a 01/04/2015 foto
w Leo Vivance Haré que mi
. " . o amor no olvides, que mi
Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacién > Participacion > e e e
Ornella Bustamante

131 Total de Me qusta 218 Alcance total nas que interactuaron @ Muchas veces se nas hace

ad8%d

e Ia llfima semana

de |a tiltima semana

& I Gltima semana

facil herimos porque asi

nos sentimos.

A Katerin Guerra le gusia

e |a publicacion Me gusta Ia foto de Dayana Bravo B.

— Esta semana 0
Semana pasada

— Esta semana
Semana pasada

A Paiill Crnj le gusta la foto
de 8fact.

Aly Rodriguez i
coments su publicacion.

ue se compartio

re n MonSe AmUz
N, . . 3 -~
Clics en publicaciones ¥ E Aby Pinto Wb 8

MAS AMIGOS (179)

Tus 5 publicaciones mas recientes > I ‘3 | Aldair Zarria
https://www facebook.com/ Creatibros-419004314939728/insights/ Buscar

Twitter:

_/ D Pitbull - Piensas (Dile | x V7 Creatibros 5 7 9 Creatibros (@Creatibrose xw'f (oo T
= Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/Creatibrosquito e @ =

Aplicaciones [ Taylor Swift - Blank ...

A inicio

QNom:ammss P Mensajes Buscar en Twitier SR -5

H Descubre . 4

Confirma tu correo electrénico para tener acceso a todas las funciones de Twitter. Un mensaje de confirmacion fue enviado a
creatibrosquito@gmail.com.

Reenviar confirmacién  Actualiza tu direccion de correo electronico - Aprende mas

TWEETS  SIGUIENDO

3 42

SEGUIDORES
9 Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Creatibros

@Creatib it -
@Creatibrosquito &) Creatibros @Creatibrosquito - 17 de mar.

" iOSXtreme.com @i0SXtreme
Muy buenos dias a todos nuestros seguidores Recuerden que el éxito no

2 Seguir

esta en el fracaso, esta en seguirlo intentando. iPhone En Espaiol @iPho
HE <% Seguir
) N xataka (@xaizka
https twiter.comi Creatibrosauito itibros @Creatibrosquito - 17 de mar. 3( e o Cbeat v otros .
_~— r
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€« - C \D creatibrosquito.blogspot.com/2015/03/creatibros-una-empresa-dedicada-diseno.html Qf?] | =
s O Tolor St~k . .

“creatibrosquito

Ver todo mi

perfil

¥ 2015(1)

¥ marzo (1)

Creatibros
una
empresa
dedicada
adisefioy
alap..

Publicado por creatibrosquito en 16:51

oS O me———

Ne hay comentarios:

Publicar un comentario en la entrada
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Pagina Web

= Y = ' \
D Pitbull - Piensas (Dile | 4 x ' [ Creatibros xv;". nosotros x\_ ™ o s \El
€ = C [ wwwactiweb.es/creatibros w 8 =

i+ Aplicaciones (L3 Taylor Swift - Blank .

Publicidad Directorio de webs Pagina web gratis

Creatibros
Quito

Nosotros  Servicios Productos Contacto

fuE

' I I I, Creatibros
[Mosatos

Servicios
Productos

Contacto

Vss/s.

Manuel Godoy y Juan Rmirez
E12-98

593

120000

(Pichincha)

Ecuador

Tel:6036001

Fnviar amail nannnia
Ut|||zamos cook|es propias y de terceros para mostrarle pubhmdad relacionada con sus preferencias segun su navegacion. Si continua navegando
conmderamos que acepta el uso de cookies.

1902

ES LIS
OF Bl b s
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/| DBUNBURY -Los nmor 4 Y st senvcios Creatibros~~ x 1 T _@
« C [} www.actiweb.es/creatibros/servicios.htm w8 =

it Aplicaciones (3 Taylor Swift - Blank ..

Publicidad Directorio de webs Pégina web gratis

Creatibros
Quito

Nosotros  Servicios Productos Contacto

fEEEE

',Il Servicios

Nosotros

Productos

Contacto

vVesss.

Manuel Godoy y Juan Rmirez
E12.98

593

120000

(Pichincha)

Ecuador

Tel:6036001

000016

130
30/03/2015

ES . @™ ¥ .l o
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LosInmort 41 X | 34 productos

(D) BUNBURY - L
€ C [} www.actiweb.es/creatibros/productos.htm
i Aplicaciones (L3 Taylor Swift - Blank ..
i Publicidad Directorio de webs Pigia web grafis

Creatibros

Nosotros
Servicios
[ Prodiucios
Contacto

444

Juan Rmirez

Servicio Express

Enviar email 000016
Pagina web gratis Calendario 2014 f 4
; F a2 r

e 0/03/2015
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Cotizacién Radio

Quito Ecuador

]

radio.com

Cri;

Sefior(a)

De nuestra consideracién

Me permito poner en su conocimiento los servicios que estamos brindando a través de
nuestra RADIO VIRTUAL BE FULL RADIO, la misma que esta al aire desde el mes de octubre de
2011 alcanzando a la fecha un rating aproximado de 1000 oyentes diarios y mas de 5000
visitas en nuestra pagina Web hasta la fecha.
El proyecto que lleva adelante BE FULL RADIO, es llegar a un segmento de poblaciéon que
busca variedad de musica y entretenimiento con sus cuatro diferentes programas desde
Quito - Ecuador y Bogota Colombia, que operan actualmente en especial jovenes entre 15y
35 afos, pero también con un publico de otras edades que tienen conexidon permanente de
internet, ya sea por medio de computadoras o telefonia celular.

Hemos implementado en el menu de la radio dos modalidades de salida, estos son
programas en vivo y con musica para todos los gustos que se transmiten de acuerdo a las
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exigencias de nuestra audiencia, por la que invitamos cordialmente a que se integre como

auspiciante de uno de los segmentos.

Espero sea de su agrado y poder ayudarle para darle a conocer a su empresa, negocio
institucion, etc., no solo aqui en Colombia y en Ecuador sino también en latino américa y el
mundo entero con precios sumamente cémodos y asequibles.

A continuacién le damos a conocer los de talles para que usted realice su aporte de acuerdo
con su presupuesto

BE FULL RADIO:

Con tres menciones en el horario a convenir en el transcurso de un dia en programa en vivo o
en servidor rotativo el valor es de $ 10 ddlares

Con seis menciones en el horario a convenir en el transcurso de dos dias en programa en vivo
o en servidor rotativo el valor es de $ 20 ddlares

Si el cliente desea que se realice las menciones por 8 dias, 15 dias o un mes, se realizaria el
respectivo calculo para determinar el aporte que se le daria a la radio para poder realizar las
menciones que se van a realizar.
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Todas las menciones se realizaran en los diferentes programas de Befullradio.com segun su
eleccién como son: Latitud Cero (7pm), El Descontrol (6pm), desde Quito Ecuador o Bogota -
Colombia de lunes a sabado o domingo si lo desea.

Todo contrato realizado sera facturado con su respectivo recibo

Una vez que haya decidido hacer la inversidn en beneficio para su empresa, negocio,
institucion etc, dicho costo se tiene que asignar a la persona encargada de la visita.

Le informamos también que:

Usted podrd escuchar las menciones cuando guste y pertenecer a la familia de Befullradio
visitando nuestra pagina y a través de nuestras redes sociales, una vez que sea parte de la
radio podra contar con el Dj y el Animador para enviar saludos, pedir canciones, organizar
eventos y mucho mas.

Esperando sea de interés nuestro servicio me despido de usted y recordandole que, “Si no
escuchas radio ON-LINE simplemente no estds en nada”.
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Atentamente

Luis Hernando Segura Lépez
Gerente Propietario/Dj, Locutor
Be Full Radio

0987966403 - 022033541
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