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Resumen Ejecutivo

La presente tesis consiste en descubrir el comportamiento del consumidor
frente a la compra de medicamentos genéricos y de marca, mediante el anélisis de
los factores de compra que influyen en el individuo al momento de adquirir un

medicamento.

Para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado fuentes primarias y
secundarias, dentro de las primeras encontramos la encuesta con la finalidad de
obtener informacion més certera para la investigacion, en segunda instancia se utilizé

la informacion de libros, antecedentes encontrado en tesis y las paginas web.

En el primer capitulo se plantea la problematica, y se establecen los
objetivos: general y especificos, asi como también las hipotesis respectivas. El
segundo capitulo se refiere al marco tedrico en donde se describe las teorias del
comportamiento del consumidor, los factores internos y externos y casos
relacionados que respaldan la investigacion. En el tercer capitulo se expone el
calculo de la muestra, el plan que se utilizé para la recopilacién de los datos y la
planificacion de como se proceso la informacidn. El cuarto y quinto capitulo se
refiere a la ejecucidn del analisis descriptivo de datos por categorias y variables; el
analisis de hipotesis mediante pruebas estadisticas y el informe de resultados. En el
sexto capitulo se hablara de recursos, presupuesto, cronograma y el tltimo capitulo

se encuentran las conclusiones y recomendaciones para la investigacion realizada.
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Abstract

The present thesis consists of discovering the behavior of the consumer
against the purchase of generic and brand medicines, by analyzing the purchasing

factors that influence the consumer when purchasing a medication.

For the development of this project has been used primary and secondary
sources within the first found the survey in order to obtain more accurate information
for research, in the second instance used the information of books, background found

in theses and web pages

In the first chapter the problem is posed, and the objectives were established:
general and specific, as well as the respective hypotheses. The second chapter refers
to the theoretical framework in which theories of consumer behavior, internal and
external factors and related cases that support research are described. The third
chapter shows the calculation of the sample, the plan that was used to collect the data
and the planning of how the information was processed. The fourth fifth chapter
refers to the execution of the descriptive analysis of data by categories and variables;
the analysis of hypotheses by the statistical tests and the report of results. In the sixth
chapter we will talk about resources, budget, schedule and in the last chapter we find

the conclusions and recommendations for the research carried out.
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Introduccion

El comportamiento del consumidor es un conjunto de actividades
relacionadas con el proceso mental y acciones fisicas para poder buscar, evaluar,

adquirir y usar un producto o un servicio que pueda satisfacer las necesidades.

El mercado farmacéutico ofrece al consumidor dos tipos de medicamentos
genéricos y de marca, lo que lleva al consumidor a tomar diferentes decisiones al
momento de adquirir estos medicamentos, en donde el individuo toma la decision de
gastar sus recursos para obtener un bienestar, de esto dependeré los factores que

influyen al momento de tomar una decision de compra.

Dentro de las decisiones, los factores mas relevantes son: culturales, sociales,

personales y psicoldgicos.

Los factores culturales son aquellos que se van adquiriendo a lo largo de la
vida, es un conjunto de conocimientos que se adquieren sobre un bien o un servicio
para preferirlo y de esta manera adquirirlo. Los factores personas hacen referencia a
la edad, nivel educativo, situacion econdmica, de cada individuo, puesto que son
muy relevantes al momento de tomar una decision de compra. Uno de los mas
influyentes en el comportamiento del consumidor, es el factor social dentro se
encuentran las familias, grupos de referencia y por ultimo encontramos los factores
psicoldgicos de estos factores depende la respuesta del individuo al momento de la

compra, estos factores son la motivacién, la percepcion, el aprendizaje.
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El objetivo de este estudio fue determinar cuéles son los factores que mas
influyen en la poblacion de Carcelén, para que la preferencia de consumo de

medicamentos se incline por genéricos o de marca.

El siguiente trabajo estara apoyado por la aplicacion de una encuesta a la
poblacion de Carcelén, para asi poder obtener una fuente de informacion confiable,
la cual estara basada por las diferentes opiniones de los habitantes quienes son la
parte fundamental de la investigacién, con esto se procedié a la realizacion de los

datos estadisticos y de esta manera proporcionar las conclusiones y la propuesta.
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Capitulo |

1.1 Planteamiento de problema

Un informe publicado anteriormente Federacion Médica de la Provincia de
Buenos Aires (2004) menciona que los medicamentos constituyen la tecnologia
sanitaria mas empleada en la prevencion, el diagndéstico y el tratamiento de
enfermedades. En la actualidad dentro del mercado ecuatoriano el consumidor puede
encontrar dos lineas de medicamentos: genéricos y de marca lo que influye en el

consumidor a tomar diferentes decisiones al momento de adquirir un medicamento.

Hoy en dia el ser humano vive una nueva era, atras quedaron los modelos de
desarrollo sustentados en un comercio tradicional, se encuentra en la era de la
informacion y el conocimiento. Los grandes cambios que se han presentado en la
sociedad debido al progreso de la tecnologia han permitido abrir espacio en el

mundo de los negocios, investigaciones cientificas, avances médicos entre otras.

De la misma forma que la tecnologia ha cambiado y optimizado el proceso
industrial, también han cambiado las formas en la que la informacion llega al

consumidor.
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De acuerdo a Rivera, Arellano y Molero (2013) EI comportamiento del
consumidor es interdisciplinario, ya que esta se fundamenta a traves de varias
disciplinas como la psicologia, en donde se va a realizar un estudio sobre el
individuo; la sociologia, estudia a un grupo de individuos con las mismas
caracteristicas; la psicologia social, como el individuo se interrelaciona con los
demas; la antropologia, el grado de influencia que tiene la sociedad en el

individuo y la economia, la forma de gastar.

El comportamiento del consumidor ha cambiado con el pasar de los afios, el
cual se ha visto influenciado por los distintos factores que inciden al momento de
adquirir un medicamento que van mas alla del precio; factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos. Todo esto lleva a investigar como actda el ser humano y a

conocer cuales son los factores que motivan su comportamiento.

La investigacion se centrara en la poblacién de Carcelén, dentro de este
sector la poblacion al momento de adquirir un medicamento para tratar sus
diferentes patologias, tiende a elegir entre un medicamento genérico y de marca,
esta informacion se recopilard mediante una encuesta con la cual se pretende
llegar a una conclusion clara y veridica, de los factores que influyen en el

consumidor al momento de adquirir dichos medicamentos.

1.2 Formulacion del problema

¢Se llegaré a determinar los factores que inciden en el momento de compra, en el

comportamiento del consumidor frente a medicamentos genéricos y de marca?
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1.3 Objetivo General

Determinar los factores que inciden en el comportamiento del consumidor al
momento de adquirir un medicamento genérico y de marca, mediante una encuesta

aplicada a la poblacion de Carcelén para entregar informacion y posibles soluciones.

1.4 Objetivos Especificos

e Determinar qué tan frecuente la poblacion de Carcelén acude a la atencién
medica.

o Identificar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor al
momento de adquirir un medicamento genérico y de marca.

e Analizar la preferencia de consumo entre medicamento genérico y de marca
por parte del consumidor.

e Conocer cudl es la precepcion que tiene la poblacién de Carcelén de los

laboratorios y las grandes empresas farmacéuticas.
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Capitulo 11

2.1 Antecedentes

En un estudio de mercado realizado por Health Market Research Espafia
(HMR, 2015), revelo en uno de sus ultimos informes que el mercado farmacéutico
ha tenido un incremento de 1,4 % una cifra considerable en comparacion con el afio
anterior. Con este informe es notable que el mercado farmacéutico esta en constante
crecimiento y los productos tiene que estar a disposicién del consumidor por lo cual
es importante estudiarlo. ElI mercado farmacéutico es un sector muy amplio y de
mucha importancia para todos los pobladores, y este ofrece dos importantes opciones

a los consumidores que son farmacos genéricos y de marca.

El informe del HMR (2015) informa que el segmento genérico crece un 4,7
% y mientras tanto los medicamentos de marca se contraen un 1%, este mismo
porcentaje se reflejd el afio pasado manteniendo el margen. Considerando estas cifras
es claro que los genéricos van tomando un espacio considerable en el mercado, esto
no quiere decir que los farmacos de marca no tengan una notable presencia en el

mercado. Ya que muchas personas prefieren los farmacos de marca, ante todo.
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En nuestro pais se ha priorizado el consumo de genéricos ya que los
expenden en los centros pablicos de salud, de igual manera se les exige a los
médicos escribir el nombre genérico y de marca en la receta, para de esta manera el

paciente elija el que mejor le convenga.

Los medicamentos entregados a las instituciones publicas se cuadruplicaron

pasando de 15 millones de unidades a 65 millones en el 2011 y 57 millon en el 2012.

Este crecimiento ha garantizado el mayor acceso de la poblacién a los
medicamentos y ha puesto en evidencia que los mecanismos del Sistema Nacional de
Compras Publicas y el cumplimiento de los laboratorios han sido altamente

eficientes.

En un articulo de Pietro Rossi publicado en “El Farmacista” determina que el
consumidor ha cambiado mucho en los Gltimos afios. En los noventa se dejaba
conquistar principalmente por el precio del producto en oferta. De este modo se

explica la explosion de los supermercados, las rebajas y los descuentos.

Incluso hoy en dia el precio es muy importante, pero se han producido
algunos cambios. El cliente ya no esta dispuesto a comprar productos que, siendo
baratos, no respondan a sus necesidades. Con este antecedente se declara que en la
actualidad los consumidores ya no se llevan por el precio, necesitan de un

medicamento que les dé resultados, con calidad.

2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.1 Comportamiento del consumidor.
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Fischer De La Vega y Espejo (2003) Consumidor puede considerarse a aquel

individuo que usa o dispone finalmente el producto o servicio en cuestion.

Wilkie (1994) define al comportamiento del consumidor como un proceso de
decision y actitud fisica, que el ser humano realiza al momento de buscar, evaluar,
adquirir y consumir un bien, servicio o idea para de esa manera satisfacer sus

necesidades.
2.2.2 Modelo de comportamiento del comprador o consumidor.

Kotler y Armstrong (2001) encontraron, que dentro de la caja negra del
consumidor existen dos partes: la primera, la forma en la que la persona percibe y
reacciona ante los estimulos; segundo como el consumidor llega a la decisién de

compra.

Modelo de comportamiento el consumidor

Figura 1: Representacion del modelo de comportamiento del consumidor.

Fuente: Kotler y Armstrong (2001).
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2.2.3 Importancia del estudio del comportamiento del consumidor,

Una de las razones méas importantes, por la cual se va realizar el estudio sobre
el comportamiento del consumidor, es la funcion principal que cumple este individuo
dentro del mercado, ya sea adquiriendo un producto o un servicio que satisfaga sus
necesidades, para de esta manera conocer cuéles son los factores que motivan a

realizar una compra.

Schiffman & Kanuk (2004) mencionan, que el estudio del comportamiento
del consumidor tiene una importancia relevante, ya que permite conocer las
necesidades insatisfechas del individuo, crear productos, que permitan satisfacer las
necesidades y prioridades de los distintos segmentos de consumidores, conocer el
comportamiento de los mismos, permite a las empresas desarrollar campafias para
atraer, satisfacer y fidelizar a los clientes, volviendolas mas competitivas y exitosas

en el mercado.

2.2.4 La decision asociada al tipo de consumidores.

Dvoskin (2004) manifiesta, que dentro del mercado se encuentran diferentes
tipos de consumidores, en donde cada uno tiene diferente manera de percibir y
relacionarse con el entorno, de manera que al encontrarse en una decisién de compra
tienden manifestar diferentes comportamientos, a continuacién se conocera los tipos

de consumidores con sus caracteristicas:
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Tipos de consumidores

Tipo Definicion Caracteristicas

Impulsive Que se deja llevar por sus # Impaciente
emociones o impulsos sin # Dispone de poco tiempo
reflexionar ni pensar en las
consecuencias de sus actos.

Prudente Que piensa acerca de los riesgos # Con paciencia adecunada
posibles que conllevan ciertos » Lento pero seguro
acontecimientos o actividades, ¥ * Impone pausa
adecua o modifica la conducta para
no recibir o producir perjuicios
innecesarios.

Inseguro Que tiene poca o ninguna » Indeciso
seguridad en si mismo. » Problematico

» Desvia la atencidn
» Con mucho amor propio

Sabelotodo Que presume de saber mucho, o de # Describe el producto con todo los detalles
saber mas de lo que en realidad
sabe.

comunicativo Que tiene facilidad para # Muy hablador
comunicarse con los demas y para » Amable y alegre
hacerlos participes de sus ideas y
sus sentimientos.

Poco Que no tiene facilidad para » Habla poco

comunicative comunicarse y menos participar » Confuso
dando ideas a su equipo. # Inseguro

aprovechador Que trata de obtener, normalmente » Muy comunicative
sin escripules, provecho o # Pide mejores condiciones
beneficio de otras personas o de » Alardea de ser un buen cliente

Figura 2: La decision de compra asociada al tipo de consumidores.
Fuente: Dvoskin (2004).

2.2.5 Factores que influyen en el estilo de vida del consumidor.

Lépez y Ruiz (2004) manifiesta que las decisiones de consumo son resultado

de conductas mas o menos racionales sobre las que influyen dos tipos de factores:

internos y externos; entre los primeros se encuentran la cultura, clase social, los

grupos de referencia la familia, situacion economica y estilo de vida. Entre los

segundos figuran la motivacion, percepcion, aprendizaje y actitudes.
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2.2.6 Factores que influyen en el comportamiento de los consumidores.

r
*Aspectos @ Psicologicos
demograficos
eCultura . ;
eSituacion .
eSubcultura *Grupo de economica *Motivacion
*Clase social referencia eEstilo de vida *Percepcion
eFamilia eAprendizaje
Culturales s Personales QRIS

N N

Figura 3: Factores que influyen en el comportamiento del consumidor.
Fuente: Lopez y Ruiz (2004).

2.2.6.1 Factores internos.

Lopez y Ruiz (2001) son factores internos o subjetivos puesto que dependen
del &nimo del comprador, al momento de adquirir un medicamento, el consumidor se
guia mas en estos factores ya que sabe que medicamento suele administrarse, cuél va
a curar su patologia y le va ayudar a su pronta recuperacion, entre estos

encontramos:
a) La motivacion.

Lopez y Ruiz (2001) este factor tiende a la satisfaccion de una necesidad que
a su vez puede haber sido estimulada por el entorno. Todo comportamiento aparece
mediante una motivacion: es decir mediante un motivo, que esto a su vez se ve

impulsado por el individuo para satisfacer una necesidad.
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c) Percepcion.

Lépez y Ruiz (2001) el segundo factor es la percepcién en donde el individuo
ya esta motivado para realizar una compra: la forma dependera de como percibe la
situacion. La percepcion es la forma en la que el cerebro detecta las sensaciones que
recibe a través de los sentidos para formar una impresion consciente de la realidad
fisica de su entorno. Este factor consiste en un proceso de seleccién de la
informacion en donde cada uno de los individuos percibe, organiza e interpreta de

forma particular, segin ha retenido lo que mas le interesa, la percepcion es selectiva.

Una vez que el comprador ya esta motivado, esta dispuesto a comprar: la

forma dependera de como percibe la situacion de compra.
b) Aprendizaje

Lopez y Ruiz (2001) el consumidor al momento de adquirir un medicamento
tiende a preferir en aquellos que permanecen en su mente o en aquellos que conocen
y saben que obtendran grandes beneficios, es decir el aprendizaje puede llevar al
habito y a la lealtad de la marca. A medida que se repiten las compras y si la
experiencia es satisfactoria se reduce el tiempo utilizado en buscar informacion y

tiende a realizar una compra inmediata.
d) Actitudes.

Lépez y Ruiz (2001) son habilidades o capacidades que son adquiridas por el
entorno o la educacion. Se refiere mas a valores. Son predisposiciones aprendidas

para responder consistentemente, de manera favorable o desfavorable a un objeto
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dado. Como, por ejemplo: La forma de comportarse ante dos productos y elegir en

este caso el méas adecuado de acorde con tU necesidad.

2.2.6.2 Factores externos.

Lopez &Ruiz (2001) son factores del macro y micro entorno que influyen en

el comportamiento del consumidor.

El individuo vive en un entorno social lo que le obliga a una relacion
permanente con la sociedad que generalmente condiciona su comportamiento, es
decir las influencias externas provienen del entorno donde este se encuentra inmerso

dentro de estas encontramos:

a) Culturay Subcultura.

Lépez &Ruiz (2001) Cultura es el conjunto de normas, creencias y
costumbres que son adoptadas por la sociedad lo que lleva al ser humano a seguir un
modelo de comportamientos comunes. Teniendo en cuenta que las caracteristicas
bioldgicas del ser humano son naturales y la cultura es adoptada dentro del proceso
de aprendizaje; esta se clasifica en tres formas distintas: forma formal, cuando los
adultos de una familia ensefian al miembro mas joven ha como debe comportarse;
forma informal, cuando el nifio adopta comportamientos de la sociedad,; y el
aprendizaje técnico, es aquel que se recibe a través de los centros de informacion.
Sin embargo, la cultura no es algo consistente, sino que va cambiando con el pasar

del tiempo.

Lopez &Ruiz (2001) manifiestan que cada cultura incluye subculturas, o

grupos mas pequefios e identificados que comparten los mismos valores.
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La delimitacion puede ser por factores geograficos, religiosos o étnicos. Una
subcultura tiene a tener sus propias costumbres, valores, creencias que los diferencia

de los demas, dentro de la sociedad.

La cultura es uno de los grandes determinantes del comportamiento humano,
ya que tiene relacion en la toma de decisiones, en su comportamiento y condiciona la

forma de vida de cualquier sociedad.

b) Grupos de referencia.

Lopez &Ruiz (2001) son los grupos sociales con los que se identifica el
individuo y que influyen en la formacion de sus creencias, actitudes y

comportamiento.

Los grupos de referencia pueden estar conformados por los amigos, la
familia, los compafieros de trabajo, en si con quienes la persona interactia de forma
mas 0 menos continua. Estos grupos de referencia pueden llevar a las personas a
conductas nuevas, aspiraciones distintas que afectan a las percepciones, que pueden

ser decisivas en cuanto al concepto de productos y marcas.

c) Familia
La familia esta considerada una influencia mas directa sobre la conducta de la
compra cotidiana ya que tienen el poder de cambiar la percepcion de las cosas en la

mente del comprador transformando su punto de vista en el de ellos.
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Una gran fuente de influencia en la compra en una pareja es su esposo 0
esposa respectivamente ya que transforman sus necesidades en un fin comin a
satisfacer y se vuelve mucho mas compleja la decision cuando de por medio se

encuentra la opinion de hijos/as.

d) Situaciones de consumo.

El tipo de producto comprado, marca, tamafio, el lugar de adquisicidn, etc.
puede variar segun el producto que se compre para uno mismo o para terceros y el
comportamiento también puede variar segin en funcién del momento en que va a
consumirse el producto. En conclusién, el beneficio del producto puede ser percibido

segun las diferentes situaciones en las que se encuentra el consumidor.

e) Clase social.

Lopez &Ruiz (2001) menciona que la estratificacion social es el proceso en
virtud del cual una sociedad determinada queda dividida en estratos, cada uno de los
cuales entrafia un grado distinto de prestigio, de propiedad, de poder. Los miembros
de una misma clase social comparten ciertos valores y actitudes por tener unas
caracteristicas socioecondmicas similares, sin embargo, no estan agrupados

formalmente ni se relnen o comunican como tal grupo.

Es indudable que las sociedades industriales han generado cambios notables
en la situacion de desigualdad en el presente siglo por razones de diversa naturaleza,
econdmicas, sociales y politicas. Algunos hechos que han impulsado la tendencia

hacia la disminucion de las desigualdades pueden ser el propio intervencionismo de
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los gobiernos en determinadas areas, los cambios y transformaciones de la estructura

laboral, la evolucidn y modificaciones de las economias de mercado, la aceleracion

en el cambio e incorporacién de nuevas tecnologias, la mejora de las situaciones

econdmicas, el desarrollo de sistemas de proteccidn social o la mayor movilidad de

la poblacion.

Sin embargo, siguen existiendo los estratos sociales, y, por tanto, grupos de

personas que ocupan posiciones iguales en la sociedad y que manifiestan actitudes,

criterios, caracteristicas o estilos de vida parecidos.

Segln Lépez &Ruiz (2001) los factores mas relevantes a la hora de

determinar la existencia de clases sociales son:

Nivel de renta. Se traduce en un determinado poder de compra. La
correlacion entre ingresos y situacion de estatus ha sido tradicionalmente
bastante elevada, sin embargo, progresivamente ha perdido consistencia.
Ocupacion. El trabajo desarrollado delimita unas manifestaciones de
consumo propios. Las profesiones, en funcion de su importancia, suelen estar
ligadas a ventajas econdmicas diferenciales y a un correspondiente y
proporcionado prestigio social.

Formacidn, constituye un valor fundamental de las sociedades méas
desarrolladas. Las personas aspiramos a alcanzar un nivel formativo que nos
permita el ascenso social.

Poder economico y politico. El patrimonio es simbolo de ser miembro de un
estrato. Su importancia radica en la cantidad de propiedades que un individuo

tiene y en como las elige y utiliza, lo que determinara un estilo de vida que
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puede ser muy importante para el analisis del comportamiento del
consumidor.

e Conciencia de clase. Generalmente, cuanto menores son estas agrupaciones,
mayor conciencia de grupo existe, asi, por ejemplo, en los estratos que
podriamos calificar de altos suele producirse una elevada identificacion de
estrato o una clara conciencia de clase. Los aspectos que se ven en mayor
medida influenciados por la pertenencia a un estrato son el aprendizaje; la
personalidad (algunas caracteristicas personales) por ejemplo los criterios de
evaluacion en una misma categoria de productos; las actitudes; y consumo —
compran y consumen cantidades diferentes de productos, y productos de

calidades igualmente distintas, es distinto el lugar de compra.

2.2.6.3 Marketing mix.

Kotler y Armstrong (2003), definen la mezcla de la mercadotecnia como un
conjunto de técnicas o herramientas que las empresas combinan para producir una

respuesta deseada en el mercado meta.

La mezcla del marketing también conocida como las cuatro P, que
intervienen en la comercializacién para satisfacer las diferentes necesidades de la

sociedad, consisten en: producto, precio, plaza, publicidad.

Kotler y Armstrong (2003), definen el producto como algo tangible e
intangible que va a satisfacer al consumidor, estd compuesto por las siguientes

variables: calidad, envase, disefio, variedad, marca.
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Rivera, Arellano y Molero (2013) menciona que el precio es el valor
econdmico de intercambio de productos, mediante esta variable se puede identificar
y determinar cuél es el precio que el individuo va a pagar por el producto o servicio a

adquirir.

En el mercado farmacéutico existe una gran cantidad de medicamentos,
donde el medico tiene la capacidad de prescribir el farmaco que mejor ayuda al

tratamiento del paciente.

Es asi como el consumidor al momento de su compra, tiene la alternativa de elegir
entre un medicamento genérico o de marca, donde tratara de maximizar la relacion costo
beneficio en cada una de sus compras. Cabe recalcar que si el medico prescribe un
medicamento de marca puede ser que este ayude en una pronta recuperacion, por
otro lado, el consumidor puede optar por el medicamento de menor valor, como es el

genérico, como se puede evidenciar la decisidn esta en manos de cada persona.

Rivera, Arellano y Molero (2013) define a la plaza como medio o canales de

distribucién.

Rivera, Arellano y Molero (2013) definen a la publicidad como ciertos

mensajes que llegan hacia el consumidor para motivar su compra.

2.2.7 Teoria sobre el comportamiento del consumidor.

Rivera, Arellano y Molero (2013) manifiestan que la complejidad que tiene el

estudio del comportamiento del consumidor ha dado lugar a que diversos autores
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hayan realizado diversas teorias sobre este tema, a continuacion, se dard a conocer

dos teorias importantes relacionadas con la investigacion:

Teoria sobre el comportamiento del consumidor

Las diferentes desiciones de compra

| son influenciadas por motivos.

Teoria de Eros: que se refiere a la interrelalcion del
Sigmund individuo : la amistad, la recreacion, la
Freud | socializacion.

Thanatos a la agresion y el

placer.
b

El individuo es impulsado a adquirir un bien o
un servicio para satisfacer sus necesidades, es
por ello que se da una desicion de compra.

\ 0 -
~— Jerarguia de necesidades:
Necesidades fisiologicas

Necesidades de seguridad.

Necesidades sociales.

Necesidades de reconocimiento.
\Necesidades de autorelacion 4

Teoria de
Abrahm |
Maslow

Figura 4: Teorias de Freud y Maslow sobre el comportamiento del consumidor.
Fuente: Rivera, Arellano y Molero (2013)

2.2.8 Proceso de compra.

Kotler y Keller (2006) concluye que; al momento de tomar una decision entre un
producto o un servicio existe un proceso de decision de compra estas son etapas por las
que el individuo debe de trascurrir para efectuar la compra de productos y servicios
en este caso de medicamentos, Este proceso incluye cinco etapas las cuales consisten

en.
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a) Reconocimiento del problema: El individuo reconoce o percibe una

necesidad.

Identifica la situacion insatisfecha y de esta manera la persona genera una decision

de compra para conseguir lo deseado.

b) Busqueda de informacién: busqueda de valor. Después de reconocer el
problema, el consumidor empieza a buscar informacion, sobre el
medicamento que va a cubrir su necesidad. Cabe recalcar que individuo al
momento de utilizar un tipo de medicamento frecuentemente busca en su
memoria experiencias obtenidas del producto o de la marca a esto se conoce
como una basqueda interior. Por otro lado, el consumidor busca informacion
externa tales como la recomendacion obtenida de amigos, familiares,
dependientes farmacéuticos, publicidad, sitios web.

c) Evaluacion de alternativas

Una vez analizado la informacién el consumidor procede a realizar una
diferenciacion entre los dos tipos de medicamentos, de esta manera va a proceder

a elegir cual le brinda mayor beneficio.

d) Decision de compra: compra de valor: una vez analizadas, cada uno de los
pasos, el consumidor esté listo para realizar la compra, lo Unico que debe
saber son las caracteristicas del medicamento que va adquirir, donde, cuando,

y como va efectuar el pago.
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A continuacion, se mencionara lo que se debe conocer sobre un medicamento
genérico y de marca, para que de esta manera tener una clara compresion sobre este

tema.

2.2.9 Medicamentos genéricos.

Desarrollosocial. (2012). Define a los medicamentos genéricos como
sustancias quimicas utilizadas para la curacion de enfermedades que se registran y
comercializan con la Denominacién Comun Internacional (DCI) del principio activo,
propuesta por la organizacion mundial de la Salud o en su ausencia con una
denominacion genérica convencional reconocida internacionalmente. Estos
medicamentos deben mantener los mismos niveles de calidad, seguridad y eficacia

que los de marca.

2.2.9.1 ¢ Qué tipo de farmacos pueden ser genéricos?

(visionsalud.net, s.f) manifiesta que todos los medicamentos tienden a tener su
genérico una vez caducada la patente. Desde el medicamento que es utilizado para
dolencias leves como el paracetamol, ibuprofeno, omeprazol, hasta un medicamento
genérico de alta especializacion, indicados para el tratamiento del cancer o los
trasplantes, lo que hace més accesibles estos tratamientos a toda la sociedad. Este
tipo de farmacos genéricos exige un desarrollo cientifico mucho mas complejo y

requiere de tecnologias especializadas.

2.2.9.2 ;Por qué el genérico cuesta menos?

(visionsalud.net, s.f) los medicamentos originales o de marca son aquellos

compuestos elaborados por los laboratorio o consorcios farmacéuticos el cual es
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patentado por 10, 15, o 20 afos, este medicamento es lanzado al mercado con una

marca comercial lo cual permitira recuperar todos los fondos invertidos en

investigacion y desarrollo de igual manera obtener beneficios de su trabajo, una vez
terminado el tiempo establecido de la patente este medicamento de marca se libera
de esta manera cualquier laboratorio lo puede comercializar como un nombre

genérico.

(visionsalud.net, s.f) Los laboratorios al momento de sacar un medicamento
genérico al mercado no gastan en la investigacion y desarrollo del mismo, de igual
manera no se tiene gastos de marketing por lo que esos costos tampoco se cargan al
producto, por esta razon un medicamento genérico es de menor valor que el de
marca, por lo cual al momento de comercializar este tipo de medicamento se lo hace

con la misma molécula.

2.2.9.3 ¢ Tienen la misma eficacia que los de marca?

Cinfasalud (2015) menciona que el medicamento genérico tiene las mismas
caracteristicas en cuanto a calidad, seguridad y eficacia que el medicamento de
marca, ya que se somete exactamente a los mismos procedimientos y controles que

el resto de farmacos.

Es decir que el medicamento genérico realiza el mismo efecto terapéutico que
el medicamento de marca, a través de estudios de bioequivalencia que deben ser
aprobados por el Ministerio de Sanidad las agencias reguladoras del Gobierno. Estos

estudios aseguran que sus principios activos se absorben y estan disponibles en el
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organismo en la misma forma y cantidad que lo hace el medicamento homdlogo de

marca, garantizando por tanto su eficacia y seguridad.

2.2.9.4 Caracteristicas de los medicamentos genericos.

(Hernandez, 2011) identifica, las caracteristicas de los medicamentos genéricos:

a) Los medicamentos genéricos al no poseer gastos en investigacion y
desarrollo cuestan menos que los de marca.

b) Puede haber diferentes farmacos comerciales con el mismo nombre genérico.

c) Algunos medicamentos genéricos ademas de la sustancia principal (&cido

acetil salicilico, Ibuprofeno) contienen sustancias conocidas como aditivos.
Los aditivos comunes son: para reducir la irritacién estomacal.
Estimulantes: como la cafeina para disminuir el dolor.
Antihistaminico: para la relajacién
Ejemplos de aditivos:

Atenuantes: Como el carbonato de magnesio o hidroxido de aluminio, los cuales se

utilizan para reducir la irritacion estomacal.
Estimulantes: La cafeina que ayuda a disminuir el dolor.

Antihistaminico: Como la difenhidramina o pirilamina que le ayudan a relajarse o a

dormir.
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2.2.9.5 Ventajas y desventajas de los medicamentos genéricos.

(Clinic Cloud, 2018) nos da a conocer una de las ventajas principales de estos
medicamentos es el costo-beneficio. El precio de los medicamentos genéricos no

puede ser mas elevado que el medicamento de marca, por lo que a menudo es una

opcidn mas barata, tanto para el consumidor como para el estado, que en muchos

casos costea parte del precio de los medicamentos.

Por otra parte, las desventajas de estos medicamentos no van con su
efectividad, es quizas la confusion del consumidor el nombre de los genéricos,
(normalmente el nombre del principio activo) suele ser mas dificil de recordar que
los nombres comerciales, en especial para las personas mayores. De igual manera no
todos los medicamentos de marca tienen su equivalente genérico. Algunos
medicamentos recientemente desarrollados, que todavia estan protegidos por patente,

s6lo estan disponibles como medicamentos de marca.

A continuacion, se dara a conocer las ventajas y desventajas de los medicamentos

genérico.
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VENTAJAS DE
MEDICAMEN
TOS

GENERICOS

Precio

Principio activo

Confianza

Ventajas y desventajas de medicamentos genéricos

CARACTERISTICA DESVENTAJAS DE

S

Su precio es menor

que el de marca

Poseen el mismo

principio activo que

los de marca.

Se trata de

medicamentos de gran
confianza ya que es
una alternativa para
tratar enfermedades de
manera completa.

MEDICAMENTOS
GENERICOS.

Son medicamentos
limitados con su
nombre generico.

Distintas formas
farmaceduticas

Diferentes excipientes

Figura 5: Ventajas y desventajas de medicamentos genéricos.

Fuente: (Clinic Cloud, 2018).

2.2.10 Medicamento de Marca.

CARACTERIS
TICAS

Nose cuenta con
todos los
medicamentos
en version
genérico ya que
algunos estan
patentados aun.

Pueden tener
formas
farmacéuticas
diferentes a la
del
medicamento de
marca.

Posen diferentes
excipiente pero
la efectividad
del
medicamento es
el mismo.
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Segun Garcia, Puente y Tarragona (2005) un medicamento de marca es aquel
que contiene un principio activo nuevo con el que se ha realizado una investigacion y
desarrollo completo. Es por eso que es el primero, y a veces el unico por el cual se
puede tener datos de la seguridad y eficacia terapéutica. El propietario o laboratorio

que lo produce el aquel que lo registra bajo un nombre de marca.

2.2.11 Patente farmacéutica.

Sanchez y Galanes (1986) indican que la industria farmacéutica esta
encaminada a la produccion de medicamentos para mejor la salud del hombre, para
de esta manera ofrecer una mejor la calidad de vida a la poblacion. Para la
fabricacion y comercializacion de estos medicamentos es necesario llevar a cabo
gran investigacion en la cuales se utiliza recursos econdémicos, la razon por la que se
realiza investigaciones y desarrollos de estos medicamentos es porque tiene que ver

con la salud del ser humano, por lo tanto, deben mantener una amplia base cientifica.

El principal activo de esta gran empresa son las patentes estas permite, el

derecho exclusivo para la proteccidn de una invencion, la cual no puede ser utilizada

por terceros sin el consentimiento del titular. Si este no opta por explotar la patente,
puede ceder 0 venderla a otras empresas bajo una licencia, mediante esta patente el
titular puede recuperar todo lo invertido en la investigacion y desarrollo (1+D) del

medicamento el cual durara de 20 a 30 afios de acuerdo a la ley para su explotacion

exclusiva. Ademas, esta se comercializara con un nombre comercial colocado por el
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titular una vez caducada la patente esta serd comercializada por su formulacion

quimica o principio activo.

2.2.12 Tipos de patentes farmacéuticas.

2.2.12.1 Patente de producto.

El titular no puede impedir el uso, comercializacion, e importacion del

producto, si dicho producto pertenece al titular.

2.2.12.2 Patente de procedimiento.

Es el derecho a impedir que terceros utilicen estos procedimientos para la
utilizacion, comercializacion e introduccion en el mercado a través de los

procedimientos ya patentados.

2.2.13 Caducidad de la patente.

Estas son temporales y puede desaparecer por diferentes causas tales como: la
expiracion dela patente, renuncia del titular, si la invencion no es utilizada en los dos

afos siguientes, por no cancelar las tasas anuales.

2.2.14 Diferencia entre un medicamento genérico y de marca.

(Apoya tu Salud, 2016) Mediante el analisis de las caracteristicas de un
medicamento genérico y e maraca se pudo llegar y conocer las diferencias que

existen entre estos dos tipos de medicamentos.
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Diferencias

Definicion

Composicion

Los medicamentos genéricos tienen las misma calidad, seguridad y
eficacia que los de marca, es decir que estos medicamentos tendrén la
misma concentracion, dosificacion, y efecto terapéutico en el paciente.
La diferencia radica en el excipiente.

Regulacion

Los dos tipos de medicamentos deben pasr estrictos controles de
seguridad, eficacia y calidad por parte de las autoridades sanitarias
nacionales e internacionales antes de ponerse a disposicion de los
pacientes. Los genéricos, ademas, deben demostrar su bioequivalencia
(que funcionan de la misma manera en el organismo) con el original.

Calidad

Ambos medicamentos deben mantener los estandares en cuanto a su
desarrollo, fabricacion, y control de calidad, es decir que los dos tipos de
medicamentos deben ser fabricados en plantas que cumplan los requisitos
de las buenas préacticas y que sean sometidos a inspecciones periddicas.

Nombre

Los farmacos originales pueden llevar la marca elegida por el laboratorio
que lo ha desarrollado, dentro de los autorizados por las autoridades
sanitarias. Los genéricos seran conocidos por la denominacion comun
internacional (DCI).

AcCCeso

Los medicamentos de marca, una vez obtenida la autorizacion pueden
ser comercializados, mientras que los medicamentos genéricos llegan
al paciente una vez expedido la patente del medicamento original.

Precio

Los medicamentos originales tienen un precio mas elevado que los
genéricos, puesto que deben cubrir y obtener beneficios de la
investigacion y desarrollo producido, sin embargo, ambos farmacos
estan sometidos a que las autoridades sanitarias nacionales decidan
sobre su precio y reembolso.

Figura 6: Diferencias entre de medicamento genérico y de marca.
Fuente: (Apoya tu Salud, 2016).
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Se menciona que una de las diferencias mas significativas de los
medicamentos genéricos son sus excipientes, pero esto no quiere decir gque no sean

efectivos o cambien su accion terapéutica como los de marca.

¢ Los excipientes de los medicamentos genéricos son los mismos que los
de marca? Los excipientes son sustancias que no poseen una actividad
farmacoldgica y que son utilizados para facilitar el proceso de fabricacion y de
absorcion de un principio activo. Los utilizados en los genéricos pueden variar con

respecto a los de marca por dos cuestiones:

Primera cuestion dado que el medicamento genérico es creado afios mas tarde
que el medicamento original, puede ser que durante este tiempo, pueden haberse
producido importantes cambios en los excipientes, sustituyendo aquellos que
suponen un problema para colectivos especificos, como la lactosa en los intolerantes,
la sacarosa en diabéticos, el gluten en celiacos, etc. por lo tanto, los excipientes de

los medicamentos genéricos seran iguales en calidad o mejores que los de marca.

En ocasiones, el uso de algunos excipientes esta patentado por el laboratorio

de marca y esto requiere la busqueda de una alternativa inocua.

2.2.15 Modelo del proceso de atencion médica.

De acuerdo Donabedian (1987) en el proceso de atencién médica interviene dos
personajes el primero el prestador de laatencién médica y por otro lado el cliente. Las
actividades que constituyen el proceso de atencidn, surgen como respuestas de una

necesidad detectada por el consumidor en su mayoria 'y en algunos casos por el
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profesional de la salud. Con esto se puede decir que la atencion médica tiene propiedad de

ser circular, ya que comienza de una necesidad y termina con una modificacion de esta.

Clientes Prestadores

I Necesidad e ——
T

Reconocimiento de la Proceso de diagnéstico y

/ necesidad Toma de decisiones

Comportamiento de los I Comportamiento de los

COiras personas
Decisiones de
que no =on
Medicos Buscar Atencion
Oiros

\ l prestadores
Proceso de blisqueda de

Ia atencion

-

Aszumir el papel de enfermo Toma de decisiones y
v continuar con la atencion proceso terapeutico

== 7=

Uso de los servicios

(Utilizacidn)

|

Resultados de salud

(modificacidén de la necesidad)

Figura 7: Modelo del proceso de atencion médica.

Fuente: Donabedian (1987).

2.2.16 Ubicacidn geografica del sector de Carcelén en mapa.

Se trata de una de las 65 parroquias que conforman el area metropolitana de
la capital de Ecuador. Se ubica en el canton de Quito, que forma parte de la provincia

de Pichincha.

La parroquia de Carcelén conocida como “El Nuevo Norte” es concebida en
la década de 1980, dividido en Carcelén bajo y alto, donde se encuentra una gran

importancia comercial que sirven como centros de abastecimiento para el sector para
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que las personas no deban atravesar grandes distancias para realizar sus compras.
Ademas, aqui se encuentra el Hospital San Francico de Quito y la Terminal

Interprovincial de Carcelén.

Pacto.
Nanegs

“Gustea

Hanepato

Figura 8: Ubicacion geogréfica.

Fuente: La hora (2013)
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2.3 Fundamentacién conceptual

Arcsa (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria).

Biodisponibilidad: Es la cantidad y la velocidad a la que el principio activo
se absorbe a partir de una forma farmacéutica y llega al lugar de accion.

Caja negra: Encierra los estimulos que impulsa al usuario a comprar.

Eficacia: aptitud de un medicamento para producir los efectos propuestos.

Eficiencia: es la efectividad conseguida al menor coste.

Excipiente: Son aquellas sustancias que, a las concentraciones presentes en
una forma farmacéutica, carecen de actividad farmacolégica.

Farmacocinética: Es la rama de la farmacologia que estudia los procesos a
los que un farmaco sometido a través de su paso por el organismo. Trata de dilucidar
qué sucede con un farmaco desde el momento en el que es administrado hasta su
total eliminacion del cuerpo.

Farmacodinamia: Es el estudio de los efectos bioquimico y fisioldgicos de
los farmacos y de sus mecanismos de accion y la relacidn entre la concentracion del
farmaco y el efecto de éste sobre un organismo.

Forma farmacéutica: Son preparaciones medicamentosas que tienen como
objetivo fundamental proteger el farmaco y facilitar su dosificacion y
administracion.

Genérico. - Se refiere generalmente al nombre quimico del medicamento.
Patente: Es un derecho exclusivo concedido a una invencion, es decir, un

producto o procedimiento que aporta, en general, una nueva manera de hacer algo o
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una nueva solucion técnica a un problema.

Patologia: Conjunto de enfermedades de una persona.

Principio activo: Es la sustancia que posee accion farmacologica sobre
determinadas dolencias o enfermedades mitigando sus efectos o resolviendo su

curacion.

2.4 Fundamentacion legal

Ley Organica de Salud (2008). Se toma en cuenta la ley organica de salud
como fundamentacion legal ya que en sus articulos consta la importancia de los
medicamentos, y la responsabilidad que tiene de proveer medicamentos seguros. Por
lo cual es importante para la investigacion de este proyecto, ya que es la

fundamentacion legal adecuada.

CAPITULO 1

De los medicamentos

Art. 153. _Todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos

legalmente autorizados.

Para la venta al publico se requiere de receta emitida por profesionales
facultados para hacerlo, a excepcion de los medicamentos de venta libre, clasificados
como tales con estricto apego a normas farmacoldgicas actualizadas, a fin de

garantizar la seguridad de su uso y consumo.
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Art. 154. El Estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos
de calidad y su uso racional, priorizando los intereses de la salud publica sobre los

econdmicos y comerciales.

Promoverd la produccion, importacion, comercializacion, dispensacion y
expendio de medicamentos genéricos con énfasis en los esenciales, de conformidad
con la normativa vigente en la materia. Su uso, prescripcion, dispensacion y

expendio es obligatorio en las instituciones de salud publica.

Art. 157. La autoridad sanitaria nacional garantizara la calidad de los
medicamentos en general y desarrollard programas de farmaco vigilancia y estudios
de utilizacion de medicamentos, entre otros, para precautelar la seguridad de su uso y

consumo.

Ademas, realizara periédicamente controles pos registro y estudios de
utilizacion de medicamentos para evaluar y controlar los estandares de calidad,
seguridad y eficacia y sancionar a quienes comercialicen productos que no cumplan

dichos estandares, falsifiquen o adulteren los productos farmaceéuticos.

Art. 159.-Corresponde a la autoridad sanitaria nacional la fijacion, revision y
control de precios de los medicamentos de uso y consumo humano a través del

Consejo

Nacional de Fijacion y Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano, de

conformidad con la ley.
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Se prohibe la comercializacion de los productos arriba sefialados sin fijacion

0 revision de precios.

Art. 160.-En ningln caso los gastos de promocion y publicidad se podran
considerar como parte de la estructura de costos para el andlisis de fijacion de

precios.
CAPITULO V
Ley Organica de Salud (2008) De los establecimientos farmacéuticos

Art. 167.-La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por
ley para hacerlo, debe contener obligatoriamente y en primer lugar el nombre

genérico del medicamento prescrito.

Quien venda informara obligatoriamente al comprador sobre la existencia del

medicamento genérico y su precio.

Ley Organica de Salud (2008) no se aceptaran recetas ilegibles, alteradas o en

clave.

Art. 168.-Son profesionales de la salud humana facultados para prescribir

medicamentos, los médicos, odontdlogos y obstétricas.

Art. 174.-Se prohibe a los expendedores de farmacias recomendar la utilizacion de
medicamentos que requieran receta médica o cambiar la sustancia activa prescrita,

sin la autorizacion escrita del prescriptor.

Ley De Medicamentos Genéricos De Uso Humano
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Capitulo |
Titulo Preliminar

Ley de medicamento genéricos de uso humano (2011) Art. 1.- El Estado
promovera la produccion, importacion, comercializacion y expendio de

medicamentos genéricos de uso humano.

Capitulo 111

De la Adquisicion de los Medicamentos Genéricos

Art. 6.- Las entidades del sector publico que tengan a su cargo prestaciones y
programas de salud, estan obligadas a adquirir exclusivamente medicamentos
genéricos, de acuerdo al Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos que sera
elaborado por el Consejo Nacional de Salud con las siguientes caracteristicas para

sus beneficiarios con las siguientes excepciones:

a. Casos de medicamentos especiales que no consten en el Cuadro Nacional

de Medicamentos Basicos;

b. Cuando el medicamento de marca de similar calidad, se ofrezca a menor

precio que el medicamento genérico; y,

c. En caso de emergencia sanitaria debidamente declarada por el Ministro de
Salud Publica, y/o las razones de fuerza mayor que no permitan conseguir el

respectivo medicamento genérico.
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Salvo los casos de emergencia médica en que las entidades podran adquirir
sin limitacion alguna, las excepciones para adquirir medicamentos de marca en
cantidades importantes por parte de las entidades del sector publico deberan ser

previamente autorizadas por la autoridad de salud inmediata superior.

Capitulo VI

De la Promocién

Art. 14.- En el desempefio de sus labores, en hospitales, clinicas,
dispensarios, consultorios publicos y privados, los profesionales de la salud, tienen la
obligacion de prescribir en sus recetas el nombre del medicamento de marca y el

genérico respectivo. Se exceptlan los casos de emergencia médica

Art. 17.- Se prohibe cualquier forma de propaganda negativa directa o

indirecta sobre medicamentos genéricos.

Art. 9.- La publicidad de los siguientes productos clasificados como de venta
libre: medicamentos, productos naturales procesados de uso medicinal,
medicamentos homeopaticos, y dispositivos médicos, podréa realizarse a través de la
prensa, radiodifusion, television y en general en cualquier otro medio de

comunicacion masiva, previa autorizacion de la Autoridad Sanitaria Nacional.

Art. 10. _ La publicidad autorizada por la Direccion General de Salud a
través de la Direccién de Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria tendra una

vigencia de seis meses; durante este periodo cualquier modificacion al material
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publicitario debera ser sometida a una nueva autorizacion, cumpliendo con todos los

requisitos establecidos en el presente reglamento.

Art. 11. Antes de concluir la vigencia de la autorizacion otorgada para la
publicidad, el titular del registro sanitario podré solicitar una nueva autorizacion

cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el presente reglamento.

2.5 Formulacidn de hipdtesis o preguntas directrices de la investigacion

¢La poblacion de Carcelén acude frecuentemente al médico?

¢Se podré identificar las preferencias de consumo entre medicamentos genéricos y

de marca por parte de los consumidores, que compran sin receta médica?

¢Por medio de la encuesta se determinara cuales son los factores que influyen al

momento de adquirir un medicamento genérico y de marca?

¢Mediante la encuesta se determinara la percepcién que tiene la poblacién, acerca de

los laboratorios y las grandes empresas farmacéuticas?

2.6 Caracterizacioén de las variables

Variable dependiente:

Comportamiento del consumidor.

Variable independiente:

Factores que influyen ante la adquisicion de medicamentos.
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2.7 Indicadores

El cliente adquiere informacion
de medicamentos genéricos

Indicadores Descriptores Definicion
Genero Aceptacidn de cualquier tipo de
enfermedad que presente la
persona, sea de sexo masculino | NUmero de hombres y mujeres.
0 Femenino para el cuidado
personal.
Precio . . . Determinar si el factor
Cliente adquiere medicamentos L
- . economico influye al momento
genéricos por su bajo costo. L .
de adquirir un medicamento.
Publicidad

Calidad de la publicidad.

Atencion medica

Con que frecuencia acude al
médico.

Identificar si los medicamentos
son adquiridos con o sin receta
médica.

Figura 9: Indicadores.

Fuente: Silvia Manobanda
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Capitulo 111

3.1 Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion nos guiaremos en el resultado de los

datos estadisticos de las encuestas realizadas en el sector de Carcelén.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizara las

siguientes investigaciones:

e Investigacion Descriptiva. - El presente trabajo tiene apoy6 en la
investigacion de caracter descriptivo, por cuanto se describe, registra,
analiza e interpreta la composicion de la informacion con la finalidad de
identificar y explicar de forma correcta, los factores que incide en el
consumidor al momento de adquirir un medicamento genérico y de
marca.

e Investigacion de Campo: Para la obtencion de informacion se
procede a realizar una encuesta en el sector de Carcelén, para conocer
cudles son los factores més relevantes al momento de decidir una

compra.
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e Investigacion Documental.

En la elaboracidn de este proyecto fue necesario este tipo de investigacion
puesto que la informacidn obtenida fue proporcionada de libros, paginas web, Pdf,

documentos, antecedentes de otras investigaciones, etc.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Paoblacion.

La poblacion de dénde se va obtener informacion, es de los habitantes del
Sector de Carcelén, con esto se pretende conocer a las personas que se va a estudiar,
puesto que mediante esta muestra se va a recopilar informacion necesaria para

realizar el presente trabajo.

3.2.2Tipos de Muestra.

Antes de continuar con la encuesta se bebe tener en claro el porcentaje de la
poblacion que se va a encuestar, es por ello que es necesario elegir el tipo de muestra
que se va a utilizar y a parir de esto se conocera el nimero de personas a quienes se

dirigira la encuesta.

Dentro de esta encontramos dos tipos de muestreo: Muestreo Probabilistico y
no Probabilistico.

Para realizar el estudio de la poblacidn se elige el muestreo no probabilista,
dentro de la clasificacion del muestreo no probabilistico la elegida para realizar la

muestra es la del muestreo por conveniencia.
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Muestreo por conveniencia

(Férmulas, 2014). Dentro de esta muestra el investigador va seleccionar

y examinar de manera més sencilla a las personas a encuestar.

Los habitantes del sector de Carcelén corresponden 55 301 a habitantes,
de los cuales la PEA (Ocupacion plena), pertenece al 68,1%, y el promedio por
hogares lo integran 3.78 personas. Con estos datos obtenidos se procede a

realizar el tamafio de la muestra.

55 301 *68.1 % = 37659,981
37659,981/3.78 = 9962,96 hogares

N: Tamafio de la poblacion=9963

K: Nivel de confianza= 95% = (1.96%)
e=7%=0.07

p: Probabilidad de acierto= 0.5

g: Probabilidad de fracaso= 0.5

Formula:

Kzaécpicq::xN
((e2)*(N—1))+K2+p=*q

n:

~ (1,96)2 % 0,5 * 0,5 * 9963
~ 1(0,07)% % (9963 — 1] + (1,96)2% 0,5 0,5
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~ 3.8416 % 0,25 * 9963
~ (0,0049 * 9963) + 3.8416 * 0,25

9568.4652
48,8187 + 0.680625

9568.4652
49.7791

n=

N= 192 Encuestas //

3.3 Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Determinar los factores que inciden en el comportamiento del
consumidor al momento de adquirir un medicamento genérico y de marca mediante una encuesta
aplicada a la poblacion de Carcelen para entregar informacion y posibles soluciones.

Variables Definicién Dimensién Indicadores Instrumento
Analizar la edad. |[Edad Encuesta

Comportamiento Aralizar| v F : .

el consumidor natl_:jzadr da asculino o femenino

frente a la canti a_de del

compra de consumi oresl_ e

medicamentos gefnero mascu Ino

genéricos, y de y femenino. Factores demogréaficos

marca. IAnalizar el nivel | Primaria

de educacion .
Secundaria

Universitaria

Maestria
Factores de Motivacion Recomendaciones Encuesta
influencia internos positivas y negativas.
Factores que
influyen en el Percepcion Percepcion de riesgos.
comportamiento i
del consumidor Personalidad Busqueda de
soclucion
Actitudes Conducta ante las
experiencias
Factores externos [Sociales Grupos de referencia a
los que acude para
solicitar

recomendaciones.
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Culturales

Caracteristicasdistinti
\vas del ciudadano.

Mix de marketing

-Influencia del precio
en la decision de
compra.

-Influencia de la
publicidad en la
decision de compra

ol =1
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Figura 10: Operacionalizacion de variables.

3.4 Instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccién de datos fue mediante una encuesta el cual se

realizd a 192 personas en el sector de Carcelén, la misma que proporcionara

informacidn puntual para este proyecto de investigacion, la cual consta de 14

preguntas, dentro de esta encontramos 3 preguntas demografias para conocer a las

personas gque contestaron la respectiva encuesta y 11 preguntas relacionadas al tema

en estudio. Las encuestas se realizaron el dia sdbado hasta el dia lunes, en el turno de

la mafiana hasta el mediodia.

3.5 Procedimientos de la investigacion

El estudi6 que se Ilevo a acabo es conocido como descriptivo. Con esta

investigacion se intentd recolectar informacion referente a los factores que influyen

en el comportamiento del consumidor al momento de comprar medicamentos

genéricos y de marca.

Para el desarrollo de esta investigacion, como primer punto se procedio a

seleccionar un instrumento que nos permita medir las variables de la investigacion

para esto se utilizd una encuesta, a través de esta se obtuvo informacion necesaria
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para nuestro estudio, finalmente se presentara el proceso de analisis e interpretacion

aplicado en el programa de Microsoft Excel para realizar su respectiva tabulacion.

3.6 Recoleccion de la informacion

Se tomaré en cuenta dos tipos de recoleccién de informacion:

Fuentes primarias: Para la recoleccion de datos, fue necesario aplicar una

encuesta a los habitantes del sector de Carcelén.

Fuentes secundarias: dentro de estas fuentes encontramos informacién
obtenida de libros.pdf, antecedentes relacionados a la investigacion y paginas web

las cuales fueron necesaria para fortalecer las fuentes primarias
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Capitulo IV

4.1 Procedimiento y andlisis de cuadros estadisticos

En el presenté trabajo de investigacion, se aplicaron 192 encuestas dirigidas a
la poblacion del sector de Carcelén, la encuesta esta estructurada por un total de 14
preguntas las cuales se dividen de la siguiente manera: 3 de ellas son datos generales
y los 11 restantes corresponden al tema en estudio, a partir de su analisis y su
respectiva tabulacion se podré recopilar y procesar datos, toda la informacién

recolectada servira para comprobar las hipotesis planteadas anteriormente.

Datos demograficos

Mediante la introduccion de las preguntas demogréaficas se puede identificar
con detalle quienes son las personas detras de las encuestas, conociendo de esta

manera su edad, su género y su nivel de educacion.

Resultados de los datos demograficos:
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Tabla 1

Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
25a35 13 7%
36 a45 89 46%
46 a 55 79 41%
mas de 56 afios 11 6%
TOTAL 192 100%

Figura 11: Edad.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, se obtuvo que la edad de los encuestados se encuentra
en su mayoria entre 25 a 55 afios. Siendo el tramo maés representativo entre 36 a 45
afios. Con esto podemos concluir que las personas que visitan una farmacia, para

adquirir medicamentos son economicamente activas.
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Tabla 2
Genero
Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 104 54%
Masculino 88 46%
TOTAL 192 100%

Figura 12: Género
Elaborado: Silvia Manobanda

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de encuestas (54%), fueron
respondidas por mujeres y el 46% fue contestado por hombres, obteniendo como
resultado en donde las dos partes pueden contraen enfermedades y tiene el poder

adquisitivo para comprar medicamentos y curar sus diferentes patologias.
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Tabla 3

Nivel Educativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sin estudios formales. 4 2%
Primaria 102 53%
Secundaria 12 6%
Universitaria 22 11%
Posgrado, Maestria, PHD 52 27%
TOTAL 192 100%

Figura 13 Nivel Educativo.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, se obtuvo que, el 53% de los encuestados tienen una
educacidén secundaria, seguido por un porcentaje del 35% que ha concluido sus
estudios de nivel universitario, es necesario recalcar que una parte de la poblacion
encuestada que corresponde el 12% tiene una educacion primaria, tan solo el 6%
tiene una educacion de posgrado/maestria/PHD y por otro lado el 5% no tiene

estudios formales.
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Pregunta N° 1

1. Cuantas veces ha ido al médico de CABECERA ese ultimo afo:

Tabla 4

Frecuencia con la que acude al médico de cabecera.

Opciones Frecuencia Porcentaje

0 (nunca este afio) 53 28%
1 a 3 veces. 97 51%
3 a 5 veces. 26 14%
Mas de 6 veces. 16 8%
TOTAL 192 100%

Figura 14: Frecuencia con la que acude al médico de cabecera.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuesta, se obtuvo que el 50% de las personas de la poblacion
de Carcelén acudieron a su médico de cabecera este Gltimo afio de 1 a 3 veces, por el
contrario, con un 28% nunca acudieron a su médico, por otro lado el 14% fue al
médico de 3 a 5 veces y por ultimo solo un 8% de los encuestados acuden a su
médico mas de 6 veces. Por lo cual se puede concluir que la poblacién de Carcelén

no acude frecuentemente al médico de cabecera para tratar sus diferentes patologias.
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2. Cuéntas veces ha ido al médico ESPECIALISTA ese ultimo afio:

Tabla s

Frecuencia con la que acude al médico especialista.

Opciones Frecuencia Porcentaje
0 (nunca este afo) 28 15%
1 a 3 veces. 89 46%
3 a5 veces. 58 30%
Mas de 6 veces. 17 9%
TOTAL 192 100%

Figura 15: Frecuencia con la que acude a su médico especialista.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron; el 46% acudi6 a su
médico especialista este Gltimo afio de 3 a 5 veces, mientras que un 30% de los
encuestados fue a su médico de 1 a 3 veces, por el contrario, un con un 15% nunca
fue a su médico, y el 9% de los encuestados fueron mas de 6 veces a su médico
especialista. De estos resultados se puede concluir que la poblacién acudi6 con una

mayor frecuencia al médico especialista para tratar cada una de sus patologias.
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3. Usted tiene una farmacia de barrio donde suele ir siempre:
Tabla 6

Farmacia de barrio donde suele ir

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 103 54%
No, suelo ir a la primera que 89 46%
me acoge de paso.

TOTAL 192 100%

Figura 16: Farmacia de barrio donde suele ir.
Elaborado: Silvia Manobanda

Considerando el flujo de transito de personas en el sector, el 54% de la poblacién
adquiere sus medicamentos en las farmacias de barrio, por otro lado, el 46% de la

poblacidn suele ir a la primera que le acoge de paso.
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4. Cuando usted compra medicamento, SIN RECETA del médico es
porque:

Tabla 7

Compra de medicamentos sin receta.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca compro medicamento sin receta. 39 20%
Porque no me gusta ir al médico. 39 20%
Porgue confi6 en mi farmacéutico que me 89 47%
aconseja.

Porqgue tengo tratamiento crénico, y conozco 25 13%
mi medicacion.

Total 192 100%

Figura 17: Compra de medicamento sin receta médica.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron; 47% compra un

medicamento sin receta porque confia en su farmacéutico que lo aconseja, por el
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contario un 20% de la poblacion nunca compra medicamentos sin receta, de igual
manera con un 20% de los encuestados tienden a comprar medicamentos porque
tienen un tratamiento cronico y por ende conocen su medicacién, cabe mencionar
que un 13 % no le gusta ir a médico. Con estos resultados se puede concluir que el
dependiente de las farmacias tiene la accesibilidad de entregar al cliente un
medicamento de marca o0 genérico para tratar sus diferentes enfermedades y

malestares.

5. Cuando Ud. compra un medicamento SIN RECETA médica, que tipo de
medicamento es:

Tabla 8

Tipo de medicamento compra.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Medicamento con marca. 85 44%
Genérico 62 32%
Medicamento con publicidad en 15 8%
laTv.

No distingue entre estas opciones. 30 16%
TOTAL 192 100%
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Figura 18: Tipo de medicamento que compra.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron, el 44% de los
encuestados sefialaron que al momento de no contar con una receta méedica deciden
adquirir un medicamento de marca, mientras que el 32% elije medicamentos
genéricos, cabe recalcar que un 8% de la poblacion adquiere un medicamento con
publicad del televisor y por otro lado un 16 % no conoce que es un medicamento de
marca o genérico. De manera que se puede decir que el consumo de los dos tipos de

medicamentos es casi igual.

6. Supongamos que usted va a comprar un medicamento SIN RECETA,
cudl es su primer pensamiento que viene a su mente para decidir la
compra.

Tabla 9

Pensamiento que viene a la mente para decir una compra.
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Opciones Frecuencia Porcentaje
La marca del medicamento que 59 31%
conoce.

El precio. 56 29%
El recuerdo de alguien le ha hablado 35 18%
de un medicamento.

El consejo de su farmacéutico. 42 22%
TOTAL 192 100%

Figura 19: pensamiento que viene a la mente para decidir la compra.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron que, el 31% de los

encuestados se ven influenciados por la marca del medicamento que conoce, seguida

con un 29 % que expresan que sus decisiones de compra se inclinan en el precio, lo

cual representa un factor determinante a la hora de comprar, por otro lado, con un

22% lo hace por el consejo de su farmacéutico y con un 18% lo hacen por el

recuerdo de que alguien le ha hablado de un medicamento, mediante estos dos

ultimos porcentajes se puede evidenciar que existen factores externos que influyen

en el comportamiento del consumidor.
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7. Cual es la percepcidn que usted tiene de los genéricos:
Tabla 10
Percepcion hacia el medicamento genérico.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Es lo mismo que los de marca y al ser mas baratos 67 35%
son los que compro.
Es lo mismo y ademas me lo recomend6 mi 27 14%
farmacéutico.
No es lo mismo, prefiero las marcas que me hacen 85 44%
mas efecto.
Siempre sigo lo que me envia el médico. 13 7%
TOTAL 192 100%

Figura 20: Percepcion hacia el medicamento genérico.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron, el 44% de los
encuestados considera que los medicamentos genéricos no son tan efectivos como
los de marca, cabe recalcar que un 35% y no tan importante grupo menciona que son
igual de efectivos que los de marca y al ser mas baratos son los que compra, seguida
con un 14% de los encuestados menciona que es lo mismo y ademas se lo

recomienda su farmacéutico y por ultimo con un 7% que siempre elige lo que le

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE A MEDICAMENTOS
GENERICOS, Y DE MARCA PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL
MOMENTO DE SU COMPRA EN CARCELEN D.M.Q PERIODO 2018.



@ ]|
TECNOLOGICO SUPERIOR
4 I“\ CORDILLERA boticas J;%
farmacios a5
56

envia el médico. Con estos resultados se puede concluir que la gran diferencia entre
un medicamento genérico y de marca son el precio, asi como la seguridad y
efectividad que ofrecen los de marca ante los genéricos.

8. Acerca de los precios en general de los medicamentos, Usted piensa que
los medicamentos en general son caros:

Tabla 11

Precio de los medicamentos en general

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 69 36%
NO 123 64%
TOTAL 192 100%

Fiaura 21: Precio de los medicamentos en aeneral.
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron, el 64% de poblacion
encuestada menciona que los medicamentos en general son caros, por el contrario,

un 36% indica que los medicamentos no son caros.
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9. Cierre los ojos e imaginese el primer medicamento que usted ha usado y
que le pasa por la cabeza, usted se acuerda del nombre del laboratorio
/lempresa que lo fabrica:

Tabla 12

Conoce el laboratorio o empresa que fabrica un medicamento.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 64 33%
NO 128 67%
Total 192 100%

Figura 22: Conoce el laboratorio o empresa que fabrica un medicamento
Elaborado: Silvia Manobanda

Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron que, un 67% de la
poblacion encuestada no se acuerda del laboratorio o empresa que fabrica el
medicamento, mientras que un 33% lo afirma. Con esto se concluir que al momento
de adquirir un medicamento los encuestados no suelen percatarse del nombre del
laboratorio o empresa que lo fabrica. Cabe recalcar que los laboratorios y grandes

empresas que fabrican medicamentos, a través de sus visitadores a medico tienden a
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tener una gran influencia, para que, el consumidor tienda a adquirir un medicamento

genérico o de marca.

10. Cuél es su percepcion acerca de los laboratorios y grandes compafiias
farmacéuticas:

Tabla 13

Percepcion hacia los laboratorios y grandes compafias farmacéuticas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Son empresa que trabajan por bien de la salud de los 103 54%
ciudadanos.

Son empresas que se aprovechan de la salud para sacar 48 25%
rentabilidad.

Son empresas imprescindibles para la sociedad. 33 17%
Es un sector interesante donde se hace muchas 1+D 8 4%
(Investigacién y Desarrollo)

TOTAL 192 100%

Figura 23: Percepcion hacia los laboratorios y grandes compafiias farmacéuticas.

Elaborado: Silvia Manobanda
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Del total de encuestas, los resultados obtenidos fueron que, el 54% de los
encuestados piensan que los laboratorios y las grandes compafiias farmacéuticas son
empresas que trabajan por el bien de la salud de los ciudadanos, con respecto al 25%
creen que son empresas que se aprovechan de la salud para sacar rentabilidad,
mientras que un 17% menciona esta empresa son imprescindibles para la sociedad, y
con 4% de los encuestados que opinan que es un sector interesante donde se realiza

mucha I+D (Investigacion y Desarrollo)

11. Acerca de la publicidad de los medicamentos, Usted opina:

Tabla 14

Opinidn de la publicidad farmacéutica.

Opciones Frecuencia Porcentaje
No veo ninguna publicidad de medicamentos. 81 42%
No me acuerdo ahora mismo de ninguna 39 20%
publicidad de medicamentos.

Si que la veo, pero no hay mucha publicidad. 30 16%
La publicidad es muy buenay creativa. 42 22%
TOTAL 192 100%

Figura 24: Opinion de la publicidad farmacéutica.
Elaborado: Silvia Manobanda
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Mediante la encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 42% de la
poblacién no ve ninguna publicidad de medicamentos, mientras que un 22%
menciona que la publicidad es buena y creativa por ende un 16% afirma que, si la ve,
pero no hay mucha publicidad. En definitiva, se llegé a la conclusion que la
publicidad no es un factor tan predominante al momento de adquirir un medicamento

puesto que no hay mucha publicidad.

4. 2 Conclusiones del analisis estadistico

El comportamiento del consumidor se encarga de estudiar los diferentes
procesos que intervienen en el momento en que un individuo o grupo selecciona,
compra, usa o desecha un medicamento el cual se ve influenciado por varios factores
externos e internos, estos procesos varian, segun el tipo de medicamento que elija y
circunstancias en las que se encuentre el consumidor.

El presente estudio de mercado se llevd a cabo en la parroquia de Carcelén en
la ciudad de Quito. El nmero de encuesta aplicada en este sector fue de 192
encuestas, el objetivo méas importante a lograr mediante esta encuesta fue analizar el
comportamiento del consumidor frente a la compra de medicamento genéricos y de
marca para de esta manera conocer cuales son los factores que influyen al momento
de su compra.

Una vez obtenido los resultados de las estadisticas se ha llegado a la
conclusion que los habitantes del sector de Carcelén no acuden frecuentemente a su
médico de cabecera, pero cabe recalcar que estos habitantes si se dirigen con mayor

frecuencia a su médico especialista, una vez detectado que los habitantes de este s
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sector no acuden a su médico para tratar sus diferentes enfermedades y malestares,
cabe mencionar gque las personas al no contar con una receta médica se dirigen a su
farmacia de barrio o0 a la que ellos prefieran, en definitiva, con esto se pudo conocer
que el dependiente tiene un grado de influencia en el consumidor para elegir entre un
medicamento genérico o de marca puesto que confian en el consejo de su
farmacéutico, asi como la recomendacidn de que alguien le hablara de un
medicamento.

Como se menciond anteriormente los pobladores de este sector acuden con
mayor frecuencia a su médico especialista, por lo tanto, conocen su tratamiento y
saben lo que tienen que comprar, ahora bien, el nivel de experiencia entre los
medicamentos genéricos y de marca es variable, mediante la encuesta se lleg6 a
conocer que los habitantes de este sector tienden a elegir un medicamento de marca,
puesto que tienen la perspectiva que son mas seguros y tienen una mayor efectividad.
Es necesario recalcar que un porcentaje de la poblacion decide comprar
medicamentos genéricos por el precio, ya que menciona que son igual de efectivos
que los de marca y al ser mas baratos son los que adquiere.

En definitiva, los pobladores de este sector deciden comprar medicamentos
de marca por su efectividad y seguridad, por el contrario, un porcentaje de la
poblacién decide comprar medicamentos genéricos por su bajo costo.

Mediante estos resultados también se puedo identificar que los pobladores al
momento de adquirir un medicamento ya sea genérico o de marca no se percatan o
no toman en cuenta el nombre del laboratorio o empresa que los fabrica, sin tomar en
cuenta que estas grandes empresas a través de sus visitadores a médicos y farmacias,

influyen en el consumo de medicamentos genéricos y de marca. Puesto que la
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preceptiva que los habitantes de este sector tienen sobre las grandes compafiias
farmacéuticas es que son empresa que trabajan por el bien de la salud de los
ciudadanos.

Las variables que tiene mayor influencia sobre esta investigacion son los
factores sociales: grupo de referencia, familias; factores personales: aspectos

demogréficos; y factores psicoldgicos: experiencia y percepcion.

4.3 Respuestas a la hipotesis o interrogantes de la investigacion (preguntas
directrices)

¢La poblacion de Carcelén acude frecuentemente al médico?

Mediante la investigacion de campo, que se realizo en el sector de Carcelén
se pudo conocer que los habitantes no acuden con frecuencia a su médico, puesto

que confian en el consejo de su farmacéutico para tatar sus diferentes patologias.

¢Por medio de la encuesta se determinara cuales son los factores que influyen al

momento de adquirir un medicamento genéricos y de marca?

Se puedo llegar a determinar que los factores que influyen, en la decision de

compra del consumidor son los siguientes:

Factores sociales: los consumidores de la poblacion de Carcelén se ven
influenciado por la recomendacion de sus familiares al igual que de los dependientes

de la farmacia.

Factores psicologicos: la percepcion y la experiencia que los consumidores

es diferente en cada persona, pues que encontramos un porcentaje en el cual compran
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medicamentos de marca por su efectividad, mientras que por otro lado adquieren
medicamentos genéricos tiene la perceptiva de que son igual que los de marca, y al
ser mas baratos son los que compra, dentro de esta también encontramos el factor

econdmico.

¢ Se podré identificar la preferencia de consumo entre medicamentos genéricos

y de marca por parte de los consumidores?

Mediante la encuesta realizada en el sector de Carcelén se pudo identificar
que los habitantes al momento de no contar con una receta médica acuden al ala
farmacia de barrio o la de su preferencia, de las cuales elijen los de marca ya que
tienen la percepcién de que los de marca tienden a calmar el malestar con mayor

rapidez, es decir son mas efectivos y seguros.

¢Mediante la encuesta se determinara la percepcion que tiene la

poblacién acerca de los laboratorios y las grandes empresas farmacéuticas?

Se llegd a conocer que la poblacion encuestada tiene una perspectiva positiva
de las grandes compafiias farmacéuticas, ya que opinan que son empresa que

trabajan por el bien de la salud de los ciudadanos.
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Capitulo V

5.1 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

En nuestro pais existen pocos estudios sobre los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor al momento de adquirir un medicamento genérico o
de marca; en relacion al sector que se investigd se desconocen los factores que
influyen al momento de su compra puesto que no existen estudios sobre este tema,

por lo tanto, no existe mayor informacion.

Siendo la preferencia entre un medicamento genéricos y de marca, para
conocer el comportamiento del consumidor al momento de adquirirlos, se realizé la

busqueda de estudios previos de donde se obtuvo los siguientes datos:

Se realiz6 un estudio en Espafia, publicado por la Asociacion espafiola de
medicamentos genéricos (AESEG) (2005), donde se investigd “Percepcion de los
medicamentos genéricos”. Las variables de estudio fueron 800 pacientes, 200
médicos y 200 farmacéuticos, se utilizé la metodologia de encuesta telefonica con un

cuestionario semiestructurado. El objetivo fue conocer el estado de percepcidn de los
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medicamentos genéricos entre los médicos, farmacéuticos y pacientes. Parte de las
conclusiones que la investigacion reflejé fue que los médicos y farmacéuticos no
confian por igual en todos los medicamentos genéricos debido al laboratorio que los
fabrica y la informacién cientifica que se les proporciona los laboratorios de
genéricos; los pacientes conocen los medicamentos genericos y consideran que son

iguales a los de marca en calidad, eficacia y seguridad.

Un estudio realizado en Espafia por Kantar Health (2015), bajo el titulo
“Percepcion social sobre la imagen de los medicamentos de marca frente a
genéricos”; en donde se utilizd una muestra de 235 médicos de distintas
especialidades y 2556 individuos de la poblacion general ademas se siguio la
metodologia de entrevistas CAWI/online. Dicho como objetivo conocer como eran
percibidos los medicamentos de marca frente a los genéricos tanto por los médicos

como por la poblacion en general.

Entre las conclusiones se encuentra que los médicos destacan como ventaja
de la marca el apoyo a la investigacion de los farmacos innovadores y que para uso
personal prefieren el medicamento de marca; ademas, la poblacién general en su
mayoria considerd no disponer de suficiente informacidn para comparar los

medicamentos originales de los genéricos.

5.2 Justificacion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

La informacion que se obtuvo mediante la encuesta aplicada a los habitantes

del sector de Carcelén fue de mucha utilidad puesto que, mediante esta se pudo
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conocer y determinar los factores relevantes que influyen en el consumidor que son:
grupos de referencia, aspectos demograficos, experiencia, precio, motivacion,

percepcion, aprendizaje.

Una vez identificada los factores tanto internos como externos que influyen
en los consumidor de este sector se pudo conocer como primer punto que la
poblacién de Carcelén no acude frecuentemente a su medico general por ende
acuden a las farmacias de barrio o a las de su preferencia en donde reciben el consejo
de su farmacéutico para decidir su compra, de igual manera se pudo conocer que
existe desconocimiento sobre los medicamentos genéricos y de marca prefiriendo de
esta manera el consumo de medicamentos de marca por la eficacia y seguridad de los
mismo, mientras que por otro lado consumen medicamentos genéricos por su bajo

costo mas no por el efecto terapéutico .

Ademas, con el presente estudio se procede a entregar informacion de los
factores que influyen en los consumidores de este sector, la cual servira como base
para cualquier investigacion posterior con las mismas similitudes, siendo util como

teoria cuya informacién permita tomar decisiones para quienes le sea beneficioso.

Por otro lado, se entregara informacién a la poblacién de Carcelén para que
no haya inconvenientes al momento de tomar la decision de compra, entre un

medicamento genérico o de marca.

5.3 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

La presente investigacion tiende a ser cualitativa y cuantitativa, la primera

porgue se procedio a recolectar informacion en profundidad para poder comprender
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el comportamiento del consumidor y los factores que inciden en tal comportamiento

para una posterior interpretacion.

Mientras que en el método cuantitativo la herramienta que se utilizé para
recopilar informacion fue la encuesta, para realizar estudios estadisticos y ver como

se portan sus variables.

En cuanto al analisis estadistico que puede utilizar el investigador se
encuentra: el analisis SPSS, analisis en Excel, se procedio a utilizar, la Gltima por la
sencillez que tiene para poder realizar la tabulacion de las encuestas y obtener

resultados, con esto se pudo encontrar el problema percibido y platear una propuesta.

Al realizar la investigacion, se pudo conocer que existe desconocimiento
sobre lo medicamentos genéricos y de marca, como ya se menciono anteriormente,
consumen medicamentos de marca por la seguridad y eficacia de los mismo por el
contrario adquieren medicamos genéricos por su bajo costo, mas no por el efecto
terapéutico que ofrecen estos, por lo tanto se puede decir, que ante la creacion de un
objeto novedoso en el cual se introduzca informacion sencilla pero esencial se podra
quitar las dudas entre estos dos tipos de medicamentos y podran adquirir con

confianza ya sea un medicamento de marca o genérico.

Para el desarrollo del presente estudio se realizara lo siguiente:

o Identificar los factores que inciden al momento de adquirir un medicamento
genérico y de marca.
e Recopilar informacién relevante que permita identificar las caracteristicas y

cualidades de los medicamentos genéricos y de marca, para que el
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consumidor puede tomar la decision de compra entre estos dos tipos de
medicamentos.
e Elaborar un objeto novedoso en el cual se procedera a incorporar informacion

necesaria y de facil compresion por su lector.

Esto consiste en un frasco de plastico con un corcho, dentro del cual estara
introducido una hoja en la cual se encontrara informacion de los medicamentos

genéricos y de marca.

5.4 Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta

El estudio de esta investigacién tiene como objetivo entregar informacion que
servird como base para cualquier investigacion posterior, siendo util como valor
teoria, relevancia social y conveniencia cuya informacion permita tomar decisiones

para quienes les sea beneficioso.

5.5 Valor tedrico

La presente investigacion presenta una problematica en funcion a los gustos
y preferencias los cuales se ven influenciados por un gran sin nimero de factores
ante la decision de comprar 0 no. Es debido a ello que se procedi6 a realizar la
presente investigacion siendo muy esencial conocer los factores que intervienen en el
momento de adquirir un medicamento genérico y de marca en los consumidores del
sector de Carcelén. Conocer este tema es de obligatoriedad ya que como futuros
administradores debemos conocer cual es el comportamiento del consumidor ante
estos factores internos y externos, esto permitira anticiparse a posibles problemas y

de esta manera tomar decisiones lo mas asertivas y eficientes.
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De la presente investigacion, lo primero que se tomo en cuenta es la
frecuencia con la que los habitantes acuden a su médico general, de lo cual se obtuvo
que las personas encuestadas no visitan frecuentemente a su médico de cabecera con
esto se pudo conocer que la persona de este sector tiende a la automedicacion, por el
contrario, se puedo verificar que las personas si se acerca a su médico especialista

para tratar sus diferentes enfermedades.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 50% de los
medicamentos se prescribe, dispensa o vende de forma inapropiada, y la mitad de los
pacientes no lo toma correctamente; el 50% de los paises no aplica politicas para

fomentar el uso racional de los medicamentos.

La automedicacion en Ecuador es mas comun de lo que se cree. Las causas
son varias: publicidad excesiva, necesidad de ahorro en la consulta médica y

dependencia.

Arias L. (médico general) denuncio, “No tenemos medicina preventiva en el

pais. El paciente acude a un facultativo solo cuando estd muy enfermo”,

Segun los resultados, el tipo de medicamento que consume con mayor
frecuencia la poblacion de Carcelén, al momento de no contar con una receta médica
son los de marca con un 44% y con un 32% medicamentos genéricos, esto se debe a
varios factores como el desconocimiento sobre estos dos tipos de medicamentos,
puesto que las personas adquieren en su mayoria medicamentos de marca, ya que
tienen la percepcion de que son mas seguros Yy eficaces, por otro lado, se pudo
encontrar que las personas adquieren un medicamento genérico por su bajo costo

mas no por la eficacia de los mismos.
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Dentro de la investigacion “Estudio del comportamiento de consumo de
medicamentos, en el distrito metropolitano de Quito, mediante el analisis
comparativo de preferencia entre genéricos y de marca” de Trujillo (2012), se
concluyd que existe muy poco consumo de medicamentos genéricos con un 36.93%
a diferencia de los de marca con un 53.59% y esto se debe a que no hay mucha

confianza por parte de los usuarios en los geneéricos.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, los factores internos son
los que maés interviene en la adquisicion de medicamentos genéricos y de maraca los
que mas resaltan son la motivacion, experiencia, y la percepcion, el aprendizaje de la
poblacion. Esto se relaciona con la investigacion de Rozano y Gomez (2011), donde
afirmaron que “es necesario destacar el importante papel de la experiencia o
aprendizaje previa del consumidor, ya que no solo influye positivamente sobre la
intencion de compra, sino que reduce el riesgo percibido asociado a las dimensiones
relacionadas con el consumo de medicamentos”. Por otro lado, encontramos los
factores externos en donde los de mayor influencia son los grupos de referencia,
familias, aspectos demograficos. Las poblaciones de Carcelén al momento de no
contar con una receta médica desdicen acudir a personas no profesionales para

decidir la compra.

Ademas, existen diferencias entre los consumidores de medicamentos de
marca y los consumidores de medicamentos genérico, en caso de los estimulos del
marketing, para los consumidores de medicamentos de marca es mas determinante el

producto en si que el precio, ya que conocen sus caracteristicas y atributos, mientras
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que para los que consumen genéricos, el factor mas influyente fue el precio y no el

producto en si.

Segln Kotler y Armstrong (2001), mencionaron que la situacion econémica

de un individuo puede intervenir en la seleccion de productos y su posterior compra.

5.6 Relevancia social

Ante un sinfin de medicamentos que ofrece el mercado farmacéutico al
mercado, el consumidor se ve obligado a decidir con mayor precision su producto,
por lo tanto, factores internos como externos tienden a orientar la decision de compra
entre un medicamento genérico y de marca, entonces, si los productos tienen las
caracteristicas que buscan y los niveles de los precios son considerables se puede

decir que el consumidor se sentira satisfecho.

Por medio de este trabajo practico se pudo conocer los factores que influyen
en el comportamiento de compra, conocimientos muy importantes para poder

realizar prondsticos sobre respuesta del mercado.

Inclusive nos permite mejor nuestra calidad de vida y contribuir al bienestar

de los ciudadanos.

5.7 Conveniencia

A nivel académico nos permiti6 recopilar informacion las cual serd utilizada

en otras investigaciones.

Ademas, es de gran utilidad para aquellos emprendedores que toman la
decision de tener su propio negocio en el cual es de gran importancia conocer a sus

futuros clientes.
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Conocer estos factores, es decir, grupos de referencia, familias, aspectos
demogréficos, la percepcion, motivacion, el aprendizaje de la poblacion, es de
mucha importancia pues que las empresas de hoy en dia necesitan saber mas de sus

consumidores.

Ademas, para el desarrollo del presente estudio se procedera a entregar

informacion al consumidor el cual consiste en lo siguiente:

5.8 Tema de la propuesta

Informacion sobre los medicamentos genéricos y de marca entregada en un
frasco de corcho (andlisis del comportamiento del consumidor frente a la compra de

medicamentos genéricos y de marca).

5.8.1 Introduccién

Con la entrega de este objeto novedoso, se busca informar a la gente
sobre los medicamentos genéricos y de marca para que al momento de decidir
entre estos dos tipos de medicamentos tengan un conocimiento amplio para

realizar su compra.

5.8.2 Justificacion

Se vio necesario entregar informacion a los consumidores de este sector
puesto que al momento de identificar los factores que influyen en la decision de
compra de un medicamento genérico y de marca se puedo conocer que existe
desconocimiento a la hora de compralos, puesto que la poblacion de Carcelén

tiene preferencia en los medicamentos de marca por la seguridad y efectividad
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que perciben de estos medicamentos, por el contrario un porcentaje de la
poblacién adquiere genéricos por su bajo costo mas no por su efecto terapéutico,
por lo que es necesario aclarar dudas, y a su vez mantener informada a la
poblacién para que al momento de decir entre estos dos tipos de medicamentos
no haya inconvenientes al momento de decidir la compra entre estos dos tipos de

medicamos.

5.8.3 Mision.

Entregar informacion sencilla pero esencial sobre los medicamentos
genéricos y de marca a la poblacion de Carcelén para ayudar a adquirir estos

medicamentos, pero esta vez con conocimientos importantes sobre los mismos.

5.8.4 Vision.

Ser una fuente de informacion de consulta para quienes deseen interesarse en
la temaética, y de cierta manera quitar las dudas que existen entre estos dos tipos de

medicamos al momento de decidir la compra.

5.8.5 Objetivo General.

Entregar informacion en un objeto novedoso que contenga
aclaraciones importantes sobre los medicamentos genéricos y de marca
para que la poblacién de Céarcel no encuentre inconvenientes al

momento de decir la compra entre estos dos tipos medicamentos.

5.8.6 Objetivos Especificos.

e Brindar informacion relevante que permita identificar las caracteristicas

y cualidades de los medicamentos genéricos y de marca.
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e Incorporar la informacion en un frasco de plastico con un corcho para

[lamar la atencion de la poblacion.

e Despejar las dudas que presente la poblacion.

5.8.7 Plan estrategico
Con la entrega de esta informacion en un frasco con corcho se pretende
[lamar la atencion de la poblacion y de esta manera incentivar a la lectura de la

informacion incorporada dentro de este fracaso.

Es necesario mencionar que dentro de esta informacién se encontrara

los siguientes aspectos:

v De que esta compuesto un medicamento.

v En que se parecen y en qué se diferencia un medicamento de
marca de

su equivalente genérico.

v Que se exige a los medicamentos de marca para su posterior

comercializacion.
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¢De qué se compone un medicamento?
Principio activo y excipiente. .

¢Qué es el principio active? . ‘
Es la sustancia que cura, que hace el efecto esa ara tratar una enfermedad.

¢Que son los excipientes? !

Son sustancias para qne las pastillas tengan una forma deterrﬁmad una textu
color y/o para que ribuyan por nuestro cuerpo de una for: etermi da |
¢En gue se p y en gué se diferencia un medicamento de njiirca y ‘
equivalente gené ico? f

idad y se {

stigafion y recursos

cluswldad de20

con su nombre

es decir, el mismo ‘
a equivalencia

cuerpo absorbe A; cidad con que llega
: i il er ncion curativa, se ad una variacién del
20%entrelab ag icamento Bri ‘de m:

(Por g
Porqu
poblaci

de salud a la

Figura 25: Informacion sobre un medicamento.
Fuente: Somos pacientes (2013).
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Capitulo VI

6.1 Recursos

Los recursos son medio por cuales se llega a realizar y aplicar la
investigacion que se esta realizando, dentro de estos encontramos recursos humanos,

materiales, financieros los cuales nos permitiran el desarrollo del presupuesto.

Tabla 15
Recursos Humanos

Cuando hablamos de recurso humanos no nos referimos a otra cosa mas que a

todas las personas que tienen intervienen en el desarrollo de la investigacion.

Recurso Humano

Autor Silvia Carina Manobanda
Rea

Tutor Eco. Luis Alberto Sarauz
Guadalupe

Lector Ing. James Aragon
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Poblacion

Encuestadores

Tabla 16

Recursos materiales

Parroquia de Carcelén

Daysi Manobanda
Neyser Chasi

Son todos aquellos elementos que existen para facilitar el logro del trabajo.

Recursos Materiales
Descripcion

Hojas Papel bond
Impresiones

Frascos de plastico de 60 ml.

Cinta verde

Tabla 17

Recursos financieros

Son recursos monetarios propios o ajenos con los que cuenta una empresa,

indispensables para el desarrollo de la investigacion. Cabe recalca que todos los

gastos corren por cuenta de la investigadora.

Recursos financieros
Descripcion

Servicio de internet

Transporte
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6.2 Presupuesto

Segun Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto es una estimacion programada

de las operaciones, en donde se va a detallar las necesidades de adquisicion, recursos

materiales y financieros para realizacion de la investigacion.

Tabla 18

Recursos Materiales y Financieros

MATERIALES Y
FINACIEROS

Resma de papel bond

Impresiones
Internet
Trasporte

Mano de obra
Frasco de plastico
Cinta

Empastado

Anillado

Total

6. 3 Cronograma

CANTIDAD

400

400

18

190

VALOR UNITARO

0,02
0,10
25,00
0,25
10,00
0,25
0,50

15

4,60

VALOR
TOTAL

8,00
40,00
100,00
4,50
60,00
47,50
2,50
15
4,60

$3001,70

Pariona D. (2009) manifiesta que un cronograma es la descripcién especifica

de las actividades y el tiempo en el que se va desarrollar el proyecto. Se debe

organizar el trabajo en fechas exactas y el tiempo que llevara para elaborar el trabajo,
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para su presentacion se utiliza diagramas, lo que permitira una mejor visualizacion

del desarrollo del trabajo.

Ver anexo 1 pagina: 88
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Capitulo VII

7.1 Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion sobre el comportamiento del
consumidor con respecto al consumo de medicamentos genéricos y de marca se han
encontrado lo siguiente:

De los factores que interviene en la decision de compra de medicamentos
genéricos y de marca en los consumidores. Los factores internos son los que méas
intervienen al momento de comprar un medicamento puesto que como se pudo
evidenciar las personas de este sector tienden a consumir en su mayoria
medicamentos de marca debido a la percepcidn y experiencia que estas personas
obtuvieron al momento de utilizar los mismos. Estos factores son muy importantes,
pues se convierten en determinantes, al momento de elegir un medicamento que va a

satisfacer su necesidad de salud.

Cabe recalcar que dentro de los factores externos se encuentran los grupos de

referencia (médicos, familiares, amigos y dependientes de farmacia) estos han
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ejercido de manera significativa en la preferencia del consumo de medicamentos
genéricos y de marca, al suministrar informacion que les permita a los consumidores

percibir de manera confiable y tomar una decisién de compra.

En cuanto al precio, este es un factor predominante al momento de tomar la
decision de compra entre un medicamento genérico y de marca, mencionado que una

parte de la poblacion elige el medicamento genérico por su bajo costo.

La poblacién en la actualidad tiene derecho a elegir por uno de los
medicamentos existentes, ya sean estos genéricos o de marca, pues las personas lo
solicitan para culminar su tratamiento terapéutico y asi tratar su patologia.

Se puede mencionar que se encontrd informacion, que servird como base para
posteriores investigaciones permitiendo de esta manera tomar decisiones para

quienes le sea beneficioso.
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7.2 Recomendaciones

Fortalecer las actividades de divulgacion y disefiar programas educativos que

tiendan a empoderar a los ciudadanos en materia de medicamentos.

Respecto a la percepcion, se recomienda realizar mas investigaciones sobre el
comportamiento del consumidor puesto como se conoce esto no es algo consistente,
sino que va cambiando con el pasar del tiempo, con la finalidad de conocer si éstos
se encuentran satisfechos con la experiencia y beneficios obtenidos de estos dos tipos

de medicamentos.

Con la informacidn que reciban las personas de la poblacion de Carcelén,
sobre las cualidades o beneficios que posee cada medicamento, estos al querer
adquirirlos pues, sabran que existe otra raz6n mas para consumir o comprar un
medicamento genérico o de marca, ya que estos los adquieren con el fin de tratar
diferentes patologias.

Ademas, son necesario mas estudios que aporten informacion sobre los
factores que influyen en el comportamiento del sector de Carcelén, ya que es un

tema poco estudiado en la poblacion.
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ANexos
Anexo N° 1

Actividades

Abril

M ayo

Junio Pulio IAgosto  |Septiembr |Octubre  |Noviembre|Diciembr
e e\ Enero

IRRBUNLRBUILRBPBUILRLZPBY LRBUILRBUILELREK

IAprobacion del
Tema

Entrega de
formulario

/Asignacion de
tutores

Capitulo |
Planteamiento del
problema
-Objetivos:
igeneral y
especificos

Capitulo Il
/Antecedentesde
estudio
Fundamentacion
Tedrica
conceptual, legal.
Formulacidon de
preguntas
Directrices.

Capitulo 11l
Disefio de la
investigacion
-Poblacion y
muestra
-Orientacion de las
\variables
-Procedimientos
de investigacion
-Inst. de
investigacion
-Recoleccion de
datos
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Capitulo IV
-Analisis y
conclusiones de
cuadros
estadisticos
-Resp.Preguntas
directrices

Capitulo V
-Antecedentes,
justificacion,
Descripcion,formu
lacié

n de

la Propuesta

Capito VI
Recur-
os,pre-
supuesto,
crono-grama

Capitulo VII
-Conclusiones
V2
Recomendacio
nes

Presentacion al
lector

Defensa de la
titulacion.
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Anexo N° 2

Este cuestionario tiene como objetivo determinar los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor al momento de adquirir un medicamento genérico y
de marca. Las respuestas que usted proporcione seran utilizadas con fines
academicos. Su participacion es voluntaria y de caracter confidencial. Agradeciendo

su colaboracién.

o medicamento sin

ta ir al médico.
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Anexo 3
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MOMENTO DE SU COMPRA EN CARCELEN D.M.Q PERIODO 2018.
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Medicamentos genéricos “La Santé”

Medicamento de marca “Bayer”
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Acido .
Acetilsallullco

100 m9

ia oral
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Medicamento genérico “Genfar”
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100mg

Medicamento de marca “ Sanofi ”
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