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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis esta basada en la conservacion ambiental de la comuna de
Montafiita incentivando al sector hotelero a elaborar planes ambientales dentro de sus
establecimientos para fomentar en el turista y en la poblacion en general a cuidar y
preservar este medio natural. Con el objetivo de reducir la contaminacion se ha
elaborado un Manual Informativo donde se da a conocer como aplicar correctamente las
buenas practicas ambientales como el reciclaje, la ornamentacion, uso racional de
recursos naturales, entre otras. Se ha realizado una investigacién de campo durante
cuatro dias para conocer la condicion ambiental de la playa de Montafiita y la comuna
en general y se realizo encuestas para conocer si el turista prefiere establecimientos
ambientalmente ecoldgicos y qué importancia tiene este medio natural para el desarrollo
del turismo. El presidente de la Asociacion de Turismo de Montafiita y propietario de
uno de los hotele apoya la realizacion de este proyecto, considera que es un tema de
gran importancia para todos. EI Manual Informativo fue entregado en tres hoteles de la
comuna y se estd dando a conocer por los propietarios hacia los turistas, no tiene ningdn
valor econdmico sino de concientizacion. Actualmente el nimero de turistas que recibe
Montafita se ha incrementado un 45% al igual que el nimero de habitantes, segun el
censo del 2008 se registro alrededor de 10000 habitantes, ahora son 15000 habitantes, la
comuna tiene un mayor flujo turistico. Se ha tenido la oportunidad de conversar con uno
de los propietarios de los hoteles via e-mail para obtener informacién acerca del
progreso y la aceptacion de dicho manual, los resultados son positivos. Con este
proyecto se ha logrado generar una mayor conciencia ambiental al sector hotelero para
que a la vez éstos motiven a que se practique un turismo responsable y que se cuiden los
entornos naturales para reducir los impactos ambientales negativos y la contaminacion
en el lugar. Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se lleg6 una vez
finalizada la investigacion, ademas se dan a conocer las recomendaciones adecuadas

para la realizacién de futuras propuestas similares.
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ABSTRACT

This thesis is based on the environmental conservation of the commune of Montafiita
encouraging the hotel industry to develop environmental plans within their
establishments to promote in the tourist and in the general population to care for and
preserve this natural environment. With the objective of reducing pollution has
developed an Informative Manual where makes know how to apply correctly the
environmental standards such as recycling, the ornamentation, and rational use of
natural resources, among others. Research has been carried out in the field for four days
to get to know the environmental condition of the beach of Montafiita and the commune
in general and conducted surveys to find out if you prefer the tourist establishments and
environmentally ecological significance of this natural environment for the development
of tourism. The president of the Association of Tourism of Montafita and owner of one
of the establishments supports the realization of this project, believes that it is a topic of
great importance to all. The Informational Manual was delivered at three hotels in the
commune and is coming to be known by the owners toward the tourists, has no
economic value but of awareness. Currently the number of tourists that receives
Montafiita has grown by 45% to equal the number of inhabitants, according to the
census of 2008 recorded about 10000 inhabitants, now are 15000 inhabitants, the
commune has a greater tourist flow. We had the opportunity to talk with one of the
owners of the hotels via e-mail for information about the progress and the acceptances
of the manual, the results are positive. With this project has managed to generate a
greater environmental awareness to the hotel industry so that, at the same time these will
motivate that you practice a responsible tourism and to take care of the natural
environments to reduce the negative environmental impacts and contamination in the
place. Finally, presents the conclusions reached after completion of the investigation, in

addition, there are to know the relevant recommendations for future similar proposals.

Fuente/Source: http://www.freetranslation.com/es/
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INTRODUCCION

La contaminacién ambiental es un tema de gran importancia para todos los seres
humanos, ya que si no existe un ambiente sano no se puede tener una buena calidad de
vida. Uno de los principales elementos para que haya turismo es el sector hotelero, este
es el principal elemento motivador para fomentar una cultura ambiental responsable en

los turistas, y a la vez a la comunidad en general.

Es por ello que la comuna de Montaiiita, al ser uno de los destinos con mayor
influencia de turistas extranjeros y conocida por sus grandes olas para practicar surf,
debe ser conservada de manera responsable, de forma gue se incentiva al sector hotelero
a elaborar planes ambientales y aplicar correctamente las buenas practicas ecologicas
para evitar que la contaminacion deteriore este medio natural importante para que haya

turismo en el pais.

La playa de Montafiita cuenta con una variedad de alojamientos de varias categorias
como hoteles, hostales, cabafias, suites, entre otras; al realizar una investigacion de
campo en algunos establecimientos se pudo notar que no todos aportan al cuidado del
medio natural, no incentivan a practicar un turismo responsable y ecoldgico, ciertas vias
estan llenas de basura, por lo que es necesario realizar este plan ambiental donde se dé a
conocer la importancia de cuidar este entorno natural y que el sector hotelero motive a
los turistas a preservar este medio natural, y a la vez la hoteleria puede mejorar los
servicios que ofrece brindando nuevas alternativas ecologicas y creando ambientes mas

limpios y agradables.
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CAPITULO I.

1.0 Antecedentes

Tema: Plan Ambiental para la conservacion del medio en el sector hotelero de
Montafiita en Santa Elena con la finalidad de mejorar la calidad en la prestacién de

servicios.

1) Titulo: “Disefio de un centro de interpretacion ambiental e informacion turistica en

el canton La Mana”

Autor: Juan Xavier Neira

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Afo: 2010

Conclusion: De la presente tesis se utilizara el Capitulo 1. el cual hace referencia a lo
que significa la educacion ambiental, del mismo modo busca despertar en la poblacién
una manera de concientizacion y conservacion de los recursos naturales que posee a su

alrededor.

2) Titulo: “Analisis y manejo de residuos solidos inorganicos de los hoteles de

primera y segunda categoria de la ciudad de Loja”

Autor: Maria José Guzmén

Institucién: Universidad Técnica Particular de Loja

Afo: 2011
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Conclusion: El capitulo 1. de la presente tesis contiene informacion general sobre los

desechos sélidos y a la vez, el impacto que tienen con la naturaleza.

3) Titulo: “Plan de desarrollo turistico sustentable para el recinto La Rinconada,

Santa Elena”

Autor: Juan Fernando Fernandez de Cérdova

Institucion: Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena

Afo: 2013

Conclusion: El capitulo 1. establece la oferta turistica que tiene la provincia de Santa
Elena a través de un inventario turistico el cual detalla aspectos ambientales, bioldgicos,

culturales y fisicos de los atractivos que posee el lugar.

4) Titulo: “Plan Estratégico para el Hotel Suite Costa de Oro del Canton Salinas,

Santa Elena”

Autor: Alex Rolando Aquino

Institucidn: Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena

Afo: 2012

Conclusién: La presente tesis busca fomentar un plan de estrategias para determinar
fortalezas y debilidades del Hotel en Salinas, ademas de que se realiza un estudio de la

competitividad y los servicios que ofrece.
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5) Titulo: “Propuesta para la creacion de un mirador turistico en el cerro el Tablazo

en Santa Elena para contribuir con el desarrollo turistico sostenible del destino”

Autor: Virginia Marazita

Afo: 2011

Institucion: Escuela Superior Politécnica del Litoral

Conclusion: En el capitulo 2 de la presente tesis se realiza un estudio de mercado y se
analiza la oferta y demanda turistica de la provincia, lo cual permitira conocer la
influencia turistica que tiene la provincia de Santa Elena y las necesidades que el turista

espera satisfacer.

1.01 Contexto

Ecuador se caracteriza por ser un pais con gran riqueza en biodiversidad en el
mundo, cuenta con cuatro regiones naturales que se caracterizan por su variedad en flora
y en fauna. El pais esta dividido en 24 provincias que a la vez se subdividen en 221
cantones, estos cuentan con 1 149 parroquias y son 359 urbanas y 790 rurales. Cada afio
el pais recibe un alto porcentaje de turistas, lo cual contribuye con la economia nacional.
Una de las provincias que pertenece a la Region Costa es Santa Elena. Una vez dentro
de esta provincia se puede encontrar una industria de petroleo, aeropuerto, un puerto
maritimo y ademas cuenta con una buena infraestructura. Los principales atractivos
turisticos que se encuentran en la provincia son las playas de Salinas y la playa de

Montafiita.
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Montafiita es conocida por sus hermosos paisajes ademas de ser el lugar propicio

para realizar deportes extremos como el surf principalmente.

1.01.1 Ubicacion geografica: Montafiita esta ubicada en las costas ecuatorianas de la

provincia de Santa Elena, en ruta del sol, a 1 hora de Libertad-Salinas, a 180km
Guayaquil y a 4 km al norte de la parroquia de Manglaralto. Llamada asi por estar
ubicada en una ensenada rodeada por cerros, y vegetacion al pie del mar. Su clima es
seco, su temperatura promedio anual es de 25 grados centigrados. Presenta un ambiente
despreocupado, cultural y sus olas derechas y perfectas que llegan hasta los 6 m, lo han

convertido en un centro turistico del Ecuador.

1.01.2 Playa Montafita: Esta hermosa playa es considerada como la capital del surf

en el Ecuador, llega a cubrir un area de 1400 metros y sus olas son codiciadas por
surfistas de varios lugares del mundo. Su clima es seco, tiene una temperatura promedio
anual de 25 grados centigrados. Esta playa es excelente para realizar recorridos
alrededor de la misma y por los lugares de dificil acceso, puesto que esta rodeada

algunas formaciones rocosas y tiene abundante vegetacion.

1.01.3 Ecosistema costero: La parroquia Manglaralto tiene varios ecosistemas

marinos y costeros; entre los mas representativos se encuentran: playas, acantilados y
arrecifes rocosos. El ecosistema de las playas es muy dindmico y, a la vez, muy
vulnerable al impacto humano por el sobre uso y la erosion o desgaste. “Este ecosistema
se lo encuentra en las comunas de Olon, Montafiita, Manglaralto, y San Pedro. Tiene
una gran importancia para el turismo y la recreacion, y forma parte de la denominada

Ruta del Spondylus” (All, 2012, pag. 1).
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Esta playa es amplia y el fuerte oleaje es favorable para las précticas y competencias
de surfing. Las construcciones que le rodean son de tipo moderno, combinadas con
materiales de la zona. Cubre un area de 1400 metros. Es un lugar tranquilo para el
descanso junto al Santuario de Olén o el refugio entre los caserios de los pescadores
frente al mar. Ideal para los amantes del surf, que acuden cada afio atraidos por sus

campeonatos internacionales.

1.01.4 Condicién ambiental: Actualmente la comuna cuenta con un mayor nimero

de habitantes y un mayor incremento de turistas en cada feriado. “La accion de
remediacion emprendida por esta Cartera de Estado, en Montafiita, se complementara
con la instalacion de conexiones de alcantarillado sanitario, trabajo que viene ejecutando
el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda”. (Ambiente, 2013, pag. 1). El personal
del Programa Nacional de Desechos Sélidos del MAE que trabaja en la zona junto con
los jovenes que participan en el Servicio Civil Ciudadano busca también concientizar a
la ciudadania de Montafiita en el tema de la recoleccion y separacion de la basura para

contribuir con el cuidado de este entorno.

1.01.5 Gastronomia: Montafiita cuenta con muchos lugares para comer, como

restaurantes especializados en:

o Parrilladas

o Comida Vegetariana
e Pizzerias

e Comida Internacional

e Panaderias
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1.01.6 Hoteleria: La hoteleria en el pais es un tema de gran importancia por ser un
servicio necesario para el turista. La comuna de Montafiita cuenta con hoteles de varias
categorias los cuales buscan satisfacer necesidades de los visitantes, varios de éstos se
ubican frente al mar. En los alrededores de los hoteles es comun observar restaurantes,
centros de venta de artesanias, prendas de vestir, recuerdos, ademas de paisajes como el
mar, palmeras, entre otros elementos. Otro tipo de alojamientos son las suites, cabafias
ecoldgicas, hostales y hosterias. Los establecimientos mas conocidos son: Hotel Dharma
Beach, Hotel Baja Montafiita, Riviera Pacific Suites, Hostal Alebrijes, Hostal
Esperanto, Hostal Pop House, Ecolodge Refugio de las Aves, Amazonia Bungalows,
Cabanas La Tortuga, entre otros.

Lo que se busca implementar es una mayor concientizacion de la conservacion de
este medio natural, el sector hotelero se basa en servicios relacionados con buenas
instalaciones, redes electronicas, amplias habitaciones, etc. Pero es necesario que se

tome en cuenta a la naturaleza que lo rodea.

Ademas de que es importante que cada establecimiento emplee estrategias ecoldgicas
como el reciclaje, la ornamentacion, utilizacion correcta de recursos naturales, entre
otros. De esta manera se podra elaborar un plan ambiental en el sector hotelero de
Montafiita, principalmente en el Ecolodge El Refugio de las Aves, Hostal Pop House y
el Hostal Esperanto. La playa de Montafiita es uno de los lugares con mayor influencia
turistica y se podra contribuir con la conservacion de este medio natural y a la vez
mejorar los servicios que los establecimientos hoteleros ofrecen brindando nuevas

alternativas con el fin de preservar la naturaleza.
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1.02 Justificacién

Debido al bajo interés por parte del sector hotelero de la comuna de Montafiita al
momento de aplicar las buenas practicas ambientales, se ha visto la necesidad de
efectuar la elaboracion de un plan ecoldgico y ambiental que contribuya con la
conservacion de este medio natural. Para mejorar la calidad en la prestacion de servicios
dentro de los establecimientos hoteleros se busca implementar estrategias ecoldgicas
tales como el reciclaje, la ornamentacion o decoracion con especies vegetales en
espacios fisicos, el uso racional de recursos naturales, el cuidado de las playas, entre
otras; para motivar a los turistas, tanto nacionales como extranjeros, el cuidado de los
ambientes naturales que visitan y a la vez evitar que se produzca un impacto ambiental
negativo, ya que el alto nimero de visitantes que este lugar recibe puede generar el
deterioro de los atractivos naturales y la contaminacion podria aumentar. Al mismo
tiempo se beneficia el sector hotelero puesto que el turista practica un turismo
responsable, cuida las instalaciones de los hoteles y conserva el entorno natural que lo
rodea. Se busca motivar la creacion de mas alojamientos ecoldgicos y se espera crear un
vinculo entre la hoteleria y la conservacién ambiental, ya que son dos factores
importantes para el desarrollo del turismo y para el cuidado de estos entornos naturales.
Es necesario elaborar un manual que sirva de guia para aplicar correctamente las
practicas ambientales dentro de los alojamientos, ademas es importante que se motive a
la realizacién campafias de limpieza en las playas una vez por mes. También se
incentiva a la transformacion de material reciclable para crear objetos que sean Utiles
para el turista una vez que se encuentre dentro de un establecimiento y que aprecie

algunas especies vegetales que decoran las instalaciones del mismo. La proteccion de
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los entornos naturales es un tema de gran importancia dada la relevancia que tiene el
turismo para el pais, ya que sin ambientes naturales no puede haber turismo ecoldgico.
Es por esto que la elaboracion de estos planes ambientales permitira generar factores
sociales y ambientales; los cuales son viables para motivar la practica de un turismo
responsable, reducir los impactos ambientales negativos y fomentar ideas de
conservacion en el sector hotelero y en la comunidad en general. Este proyecto tiene
como finalidad encontrar alternativas para contribuir con el desarrollo sustentable de la
comuna y de esta manera incrementar los beneficios hacia la poblacion que aqui reside.
El proyecto esta basado en una investigacién de campo donde se analiza que
necesidades busca satisfacer el turista al momento de ingresar a un alojamiento hotelero
y se da a conocer la importancia que tiene el cuidar el ambiente natural y la playa que
caracterizan a Montafita para que el turismo en este lugar siga incrementandose de

manera correcta y responsable.
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1.03 Definicidn del problema central (Matriz T)

Tabla N° 1.

Escala
1 BAJO
2 MEDIO BAJO
3 MEDIO
4 MEDIO ALTO
5 ALTO

Elaborado por: Salomé Cabezas

Analisis: Se utilizara la tabla de Escala para poder calificar la fuerza de intensidad
y el potencial de cambio que presentan las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras para

poder dar una solucion al problema central.
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Tabla N° 2

Matriz T

Problema Empeorado

Problema Central

Problema Mejorado

Bajo interés del sector
hotelero en implementar
planes ambientales dentro de

los establecimientos.

Poca aplicacion de las
buenas practicas ambientales
en el sector hotelero para
contribuir con la conservacion

de los medios naturales.

Elaboracion de tacticas o
estrategias para aportar con
el desarrollo y cuidado

ambiental.

Fuerzas impulsadoras

Fuerzas bloqueadoras

1) Incentivar la realizacion de

actividades ecoldgicas

1) No contribuir con el

cuidado del ambiente

2) Determinar la importancia
de la conservacion ambiental

y su relacién con el turismo

2) Poco conocimiento sobre la
importancia del cuidado
ambiental para el desarrollo

del turismo

3) Identificar los atractivos
naturales que se localizan en

el sector

3) Poca practica de un
turismo ecoldgico
responsable para la
conservacion de espacios

naturales

4) Motivar a la creacion de

establecimientos ecoldgicos

4) Menor aplicacion de
actividades ecoldgicas en

establecimientos hoteleros

5) Implementar la elaboracion

de planes ambientales para
conservar los medios que
reciben mayor influencia

turistica.

I PC I PC
3 4 3 2
4 4 3 1
3 5 4 2
3 4 3 3
4 5 3 2

5) Bajo interés por desarrollar
planes ambientales en los

hoteles

Elaborado por: Salomé Cabezas
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Analisis: Para llegar a la solucion del problema es necesario establecer fuerzas
bloqueadoras e impulsadoras, las cuales son calificadas segin la intensidad y potencial
de cambio que genere en la mejora del problema central. Varias de las fuerzas
impulsadoras tienen un grado alto de cambio ya que son fuerzas positivas que

contribuyen, en este caso, con la conservacién ambiental.

La interrogante N°5 tiene una fuerza impulsadora con una intensidad de 4, lo cual quiere
decir que es un nivel medio alto para contribuir con la solucion del problema central, de
la misma manera tiene un potencial de cambio de 5, un nivel alto puesto que la

elaboracidn de planes ambientales beneficiara al cuidado de la naturaleza.

La fuerza bloqueadora mantiene niveles bajo en cuanto a intensidad y potencial de
cambio, ya que al ser un obstaculo no ayudara a solucionar el problema central y no se

podra aplicar estrategias para conservar el medio natural.
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CAPITULO I1.

2.0 Analisis de Involucrados
2.01 Mapeo de involucrados

Involucrados Directos

del Sector

[ Representantes } [ MINTUR ]

GAD de Santa 4
Elena

Dirigentes de la
comuna de Montafiita

\ /

PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN
EL SECTOR HOTELERO DE MONTANITA CON LA FINALIDAD
DE MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS.

1

Técnicos especializados Habitantes del
sector
. v Turistas nacionales y
Involucrados Indirectos )
Personal del hotel extranjeros
v A 4
Investigador Instituto Tgcnolégico
Cordillera

Figura N° 1

Mapa de involucrados

Elaborado por: Salomé Cabezas

Anédlisis: Los involucrados directos son aquellos que reciben mayor beneficio con la

solucion del problema, y los involucrados indirectos también seran beneficiados al

contribuir con el desarrollo de la solucién del problema central.
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2.02 Matriz de anélisis de involucrados

Tabla N° 3

Matriz de analisis

Beneficiarios Directos Indirectos %
Representantes v 28%
Sector Hotelero

GAD Santa Elena v 22%
MINTUR v 10%
Dirigentes de la 4 8%
comuna
Personal del hotel v 7%
Técnicos v 5%

especializados

Turistas en general 4 5%

Habitantes del sector 4 5%

Investigador v 5%

Instituto Cordillera v 5%
Total: 100 %

Elaborado por: Salomé Cabezas

Anélisis: En la matriz de analisis se representa en porcentajes el beneficio que tienen
los involucrados directos e indirectos que se relacionan con el problema central de este
proyecto. El Sector Hotelero, al ser un involucrado directo, tiene un beneficio del 28%
ya que es el principal beneficiario con este proyecto, puesto que al ser un plan ambiental
se reduciria la contaminacion de este medio natural y mejoraria la calidad en la

prestacion de servicios de los establecimientos hoteleros.
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Tabla N° 4

Anélisis de involucrados

Grupo de Interés Problemas Recursos y Interés Conflictos

Involucrados | sobre el percibidos Mandatos sobre el potenciales
problema proyecto
central

GAD de Santa | Contribuir Alto flujo de Desarrollar Ejecutar Baja calidad

Elena con el turistas y planes normas enla
cuidado y aumenta el ambientales ambientales | prestacién de
preservacion | deterioro del | en el sector en el sector | servicios.
ambiental. entorno hotelero. hotelero.

natural.

Represen- Tomar en Poco interés | Capacitacion | Ejecutar las | Poco interés

tantes del cuenta las para aplicar para la buenas de parte de

Sector buenas buenas conservacion | practicas representantes

Hotelero practicas practicas ambiental en | ambientales. | de hoteles.
ambientales | ambientales | hoteles.
para la
conservacion
del medio.

MINTUR Cuidar los Turistas ya Motivar la Contribuir Turismo
espacios no practican | realizacién de | con el irresponsable
naturales un turismo actividades cuidado del | genera
que reciben ecologico ecologicas. entorno impactos
gran namero natural. ambientales
de turistas. negativos.

Dirigentes Mejorar la Aumento de | Colaborar Beneficiar Poco interés

Comunidad calidad de namero de con la de manera de los

local vida de los turistas que aplicacion de | inclusiva'y habitantes del
habitantes. no realizan planes econémica a | sector.

un turismo ambientales. | la
responsable. comunidad

Elaborado por: Salomé Cabezas

Andlisis: En esta tabla se analiza a los involucrados directos segun diferentes

pardmetros que se relacionan con la solucidn del problema, se da a conocer el interés

sobre el problema central y los obstaculos que éstos pueden percibir. Los recursos y

mandatos son algunas de las alternativas para mejorar el problema y se muestra el

interés sobre el proyecto ya que este trae consigo algunos beneficios.
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CAPITULO lII.

3.0 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

El turismo puede El sector hotelero no Espacios naturales
producir un muestra demasiado interés poco atractivos.
impacto ambiental para incentivar a la practica
negativo. de las buenas practicas
ambientales.
EFECTOS

Mayor contaminacion
de los espacios
naturales.

Ambientes naturales
desmejorados o
deteriorados.

\ v VvV VY /

Poca aplicacién de las buenas practicas ambientales en el sector
hotelero para contribuir con la conservacién del medio natural

Débil interés El sector hotelero no se Alto flujo de turistas
por aplicar preocupa en elaborar visitan el sector de
buenas planes ambientales. Montafita.
préacticas
ambientales.
CAUSAS

Espacios con poca

Bajo interés para r
ornamentacion.

practicar turismo
ecologico.

Figura N° 2

Arbol de problemas

Elaborado por: Salomé Cabezas
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Anédlisis: El problema central hace referencia a la poca aplicacion de las buenas
précticas ambientales dentro del sector hotelero en Montafita, de éste se derivan las
causas que a la vez producen efectos negativos. Una de las principales causas es el alto
namero de turistas que visitan la comuna, puesto que no siempre realizan un turismo
responsable y esto produce que varios ambientes naturales se deterioren por lo que es
necesario concientizar sobre el cuidado de este medio natural importante para el pais.
También se da a conocer que el sector hotelero no muestra demasiado interés para
elaborar planes ambientales por lo que no incentiva al turista a aplicar las buenas
practicas ambientales de forma correcta y desconoce las consecuencias que puede traer

consigo como la contaminacion de espacios naturales y un turismo irresponsable.
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3.02 Arbol de objetivos

Se ha incentivado la practica Entornos naturales

i i0 Lo han conserv
Menor contaminacion de las buenas practicas ? cto servado sus
: . ractivos.
ambiental. ambientales en el sector atractivos
|

FINES .Se hatgenerat\)(jO tal Mayor conservacion

'mpf"‘.c 0S ambientales del medio natural.

positivos.

' /

Alto interés por parte del sector hotelero para aplicar buenas

practicas ambientales que contribuyan con la preservacion

yy T x
Mayor aplicacién El sector hotelero se ha El numero de turistas
de las buenas preocupado por es adecuado para el
préacticas elaborar planes sector.
ambientales. ambientales.
MEDIOS . o
El turista ha puesto en Espacios fisicos y naturales
practica el Ecoturismo con mayor ornamentacion.

Etico y responsable.

Figura N° 3
Arbol de objetivos

Elaborado por: Salomé Cabezas

Andlisis: La figura muestra los objetivos que se esperan cumplir con la realizacién de
este proyecto, son aquellos aspectos que se busca mejorar e implementar en el arbol de
problemas para dar una solucién precisa al problema central. Con la aplicacién de estos
objetivos se conseguira reducir el impacto ambiental en destinos turisticos que son

claves para el desarrollo econémico de nuestro pais.
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CAPITULO IV.

4.0 Analisis de alternativas

4.01 Matriz de analisis de alternativas

Tabla N° 5

Escala de Categorias

ESCALA CATEGORIA
1-5 BAJA

6-11 MEDIA BAJA

12-17 MEDIA ALTA
18-25 ALTA

Elaborado por: Salomé Cabezas

Analisis: Se utilizara la siguiente tabla para calificar la categoria que van a tener

los objetivos establecidos en la matriz de alternativas. De esta manera podran ser

calificados con categoria baja, media baja, media alta y alta.
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Tabla N° 6

Matriz de andlisis de alternativas
Obijetivos Impacto Factibilid. | Factibilid. Factibilid. | Factibilid. | Total | Categoria

sobre el técnica financiera | social politica
propdsito

1.Mayor 4 3 3 4 3 17 Media
conservacion alta
ambiental del
medio natural
2.Aplicacion de 4 3 3 4 3 17 Media
buenas practicas alta
ambientales
3.Turistas que 3 3 3 4 2 15 Media
practiquen alta
Ecoturismo
Responsable
4.El sector 4 4 3 3 3 17 Media
hotelero elabora alta
Planes
ambientales
5. Turismo 4 3 4 3 3 17 Media
responsable alta
genera impactos
ambientales
positivos.
TOTAL 19 16 16 18 14 83

Elaborado por: Salomé Cabezas
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Andlisis: En la matriz de analisis de alternativas se plantean los objetivos especificos
obtenidos del arbol de objetivos, éstos han sido calificados en escala de 1 a 5 de acuerdo
a los diferentes pardmetros. El objetivo 1. Tiene un alto impacto sobre el propésito y a la
vez alta factibilidad técnica debido a que se utilizara medios y técnicas para promover la
concientizacion ambiental. El objetivo 3. Hace referencia a la practica del Ecoturismo
Etico y responsable para contribuir con el cuidado de espacios naturales aplicando
buenas practicas ambientales, se ha calificado con una categoria media alta por su nivel
de impacto sobre el propdsito. El objetivo 5. Tiene una categoria media alta puesto que
el turismo generara impactos ambientales positivos si se aplican correctamente las

buenas practicas ambientales.
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4.02 Matriz de andlisis de impacto de objetivos
TablaN° 7
Analisis de impacto de objetivos
Factibilidad de | Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilida | Total
lograrse género ambiental (alta-media- | d
(alta-media- (alta-media- | (alta-media- baja) (alta-media-
baja) baja) baja) 4-2-1 baja)
4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1
*Se cuenta *Incrementa | *Implementa *Beneficiaal | *La 76
con la la nuevas formas | sector comunidad ptos.
tecnologia participacion | para cuidar el hotelero del consigue
adecuada. de la entorno. lugar. mas ingresos | 22 a
0] comunidad. econémicos. | 32
B | *El proyecto *Incita la *Protege el *Es un plan *Fortalece la | Baja
J | trae consigo educacion uso de los aplicable organizacion
E | mayores ambiental en | recursos paralugares | dela 33a
T | beneficios que | los nifios. naturales. turisticos. comunidad. 44
I | costos. Media
V | *Cuenta con el | *Estimula a *Mejora las *Contribuye *La baja
O | apoyo de la la juventud a | condiciones con la poblacién
S | comunidad. cuidar el ambientales practica de puede 45a
medio ecoturismo. participar en | 66
ambiente. planes Media
ambientales. | alta
*Es *Mujeres, *Busca reducir | *Genera *El sector
conveniente hombres y la expectativa | hotelero 67 a
para los nifios utilizan | contaminacién | en los cuenta con 88
beneficiarios. recursos en espacios beneficiarios | mayor Alta
naturales. naturales. calidad en
SUS Servicios.
*Se incentiva
al crecimiento
del turismo en
el lugar.
20 8 16 16 16 76

Elaborado por: Salomé Cabezas

Anaélisis: El cuadro de analisis de objetivos muestra el nivel de factibilidad del

proyecto en cuanto al impacto que presenta sobre el género, el ambiente, la relevancia

sobre los beneficiarios y la sostenibilidad o beneficios que trae consigo. La realizacion

del proyecto genera perspectiva ya que se habla acerca de un mayor ingreso de turistas

PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN EL SECTOR HOTELERO DE MONTARNITA EN SANTA
ELENA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.




@g qdﬁimjrs’rrclacic’m 29
NOLOGICO SUPERIOR -\_"'4‘5 ycgdeﬂleerrqu

al lugar, ademas de ser conveniente para los beneficiarios por la economia que produce.
Dentro del impacto ambiental el proyecto contribuye con la reduccién de la
contaminacion del entorno natural y con la proteccion de los recursos naturales.
Beneficia al sector hotelero debido a que se incentiva a la elaboracion de planes
ambientales y favorece al medio natural. En cuanto a sostenibilidad se puede conseguir
mayores ingresos econdmicos para esta comunidad y a la vez una mayor organizacion
local para que continten con la elaboracidn de este tipo de planes ambientales para

cuidar los medios naturales que reciben a varios turistas cada ario.
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Propésito —»

Finalidad —»

4.03 Diagrama de Estrategias

Mejorar las condiciones
ambientales en el sector
hotelero de Montafiita

Incentivar al sector
hotelero a elaborar planes
ambientales para
conservar el medio
natural.

Componentes—»

Recolecciéon de
Informacién

Estudio de Mercado

Aplicacion de la
Propuesta

Actividades —»

* Investigacion
bibliogréafica

*QObservacion cientifica

*Detallar informacién
obtenida

*Encuestas

*Investigacion de campo

*Analisis FODA

Figura N° 4

Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Salomé Cabezas

*Manual Informativo sobre
la correcta aplicacién de
las buenas practicas
ambientales

*Reutilizacion de material
reciclable

*Onamentacion en
espacios fisicos

*Tarjeta Desplegable
dénde se da a conocer
cdémo cuidar la playa de

Montafita
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Andlisis: En esta figura se muestra la finalidad y el propésito que tiene el proyecto,
ademas de los componentes 0 pasos a seguir para realizar el tema, en este caso se realiza
recoleccion de informacidn para determinar las actividades necesarias para el desarrollo
de la propuesta. La investigacion de mercado se realiza mediante entrevistas y encuestas
que pueden ser aplicables a la comunidad del lugar e incluso a los turistas, a través de
estas encuestas se obtiene mayor informacion acerca de las necesidades de las personas
y turistas que visitan estos sitios naturales. Para aplicar la propuesta es necesario
elaborar planes ambientales que incluyan el sector hotelero de Montafiita para contribuir
con la prevencion de la contaminacion de este lugar y lograr cumplir el objetivo general

del proyecto.
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ELENA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.



2

pavArd

administracién
v hotelera

Cordillera

25

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla N° 8

Marco Légico

FINALIDAD INDICADORES Medios de Verificaciéon SUPUESTOS
*Mejorar las *Publicidad y *Comunidad *Apoyo de los
condiciones convenios *Autoridades del sector | beneficiarios

ambientales en el

sector hotelero de

*incentivacion para

*Propietarios del sector

Montafiita elaborar planes hotelero
ambientales
PROPOSITO *Manual Informativo *Turistas nacionalesy | *Apoyo del sector

*Incentivar al sector
hotelero a elaborar

planes ambientales
para conservar el

medio natural.

*Reutilizacion de
material reciclable
*Ornamentaciéon en
espacios fisicos
*Tarjetas

desplegables

extranjeros

*Comunidad

hotelero

COMPONENTES

*Recolectar

*Encuestas

*Qbservacion

*Investigador

*Aceptacion de la

*Apoyo de las

Autoridades del

informacion.
*Estudiar el mercado. cientifica comunidad lugar, GAD de
*Aplicar la propuesta. | *Analisis FODA *Turistas Santa Elena.
ACTIVIDADES *Investigacion de *Investigador *Apoyo del
" ——

Investigacion campo Ministerio de

bibliogréafica
*Detallar informacion
obtenida

*Andalisis situacional

Turismo y el MAE.

Elaborado por: Salomé Cabezas
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Andlisis: El cuadro de Marco Légico hace referencia al diagrama de estrategias en
donde se da a conocer la finalidad y el propésito del proyecto, y los componentes y
actividades relacionadas con los indicadores, los cuales son los medios que se van a
utilizar para alcanzar la finalidad. Los medios de verificacion son las fuentes de datos
que se utilizan para verificar los indicadores, es decir de quién vamos a obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del tema. Los supuestos detallan a las
organizaciones y moradores que brindan apoyo y auspicio para la aplicacion de la
propuesta, en este caso uno de los principales elementos es la comunidad que habita
Montafiita y el MINTUR, el cual es el encargado de promocionar y cuidar estos lugares

que acogen a varios turistas.
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CAPITULO V.

5.0 Propuesta

PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN EL SECTOR
HOTELERO DE MONTANITA EN SANTA ELENA CON LA FINALIDAD DE

MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.

5.01 Antecedentes

5.01.1 Plan Ambiental: Se denomina plan de manejo ambiental al plan que, de

manera detallada, establece las acciones que se requieren para prevenir, mitigar,
controlar, compensar y de alguna manera poder corregir los impactos negativos que
puedan presentarse. “Incluye también los planes de seguimiento, evaluacién y monitoreo
y los de contingencia. El contenido del plan puede estar reglamentado en forma

diferente en cada pais” (Manual de Legislacion Ambiental, 2012, pag. 1).

Un plan es la realizacion de un proyecto que busca cumplir un objetivo. Se trata de
un modelo ordenado que se elabora antes de realizar cualquier tipo de accion, con el

propésito de dirigirla y llevarla a cabo.

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el resto
de niveles de la planificacion para el mismo. Determina prioridades y criterios,
cobertura de equipamientos y disposicidn de recursos, su prevision

presupuestaria y horizonte temporal. (Formacion de Formadores, 2011, pag. 1,

pp 3).
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En materia de medio ambiente, el concepto de plan de conservacion también se lo
puede utilizar para referirse al cuidado y proteccion de todo aquello que involucra el
medio ambiente y el entorno natural, tal es el caso de los animales, las plantas y la
naturaleza en general. Es asi que la conservacion busca que los seres humanos, al ser los
mayores responsables del dafio al medio ambiente, promuevan y contribuyan con
acciones para evitar la contaminacion y asimismo el uso indiscriminado y no
responsable de los recursos renovables y no renovables. La conservacion ambiental

también busca proteger la flora y fauna de algan lugar y evitar que se extingan.

El Plan de Manejo Ambiental debe contener lo siquiente:

a. Descripcion y evaluacion técnica de los efectos previsibles directos e indirectos en
el ambiente, a corto y largo plazo, para cada una de las actividades que se plantea

desarrollar en el area del proyecto.

b. El programa de monitoreo del proyecto, obra o actividad, éste se realiza con el fin
de verificar el cumplimiento de los estandares de calidad ambiental establecidos en las
normas vigentes. Asimismo, evaluar mediante los indicadores del desempefio ambiental
previsto del proyecto, obra o actividad, la eficiencia y la eficacia de las medidas de
manejo ambiental adoptadas y la pertinencia de medidas correctivas necesarias y

aplicables en cada caso en particular.

c. El plan de contingencia, aqui se da a conocer las medidas de prevencion y atencion

de las emergencias que se puedan ocasionar durante la vida del proyecto.

PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN EL SECTOR HOTELERO DE MONTARNITA EN SANTA
ELENA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.



@g qdﬁimjrs’rrclacic’m
ORDIT LERA ""Pc' yc oc?dei\leerrqu 29

d. Los costos proyectados del plan de manejo en relacion con el costo total del
proyecto, obra o actividad y cronograma de ejecucion, es decir los gastos totales que

genera el proyecto.

e. Las medidas de prevencion, mitigacion, correccién y compensacion de los
impactos ambientales negativos que pueda ocasionar el proyecto al ambiente durante el
proceso, la operacién, mantenimiento, culminacion o terminacion del proyecto o

actividad que se esta realizando.

5.01.2 Plan de mitigacion ambiental: Conjunto de medidas y obras a implementar

antes de la ocurrencia de un desastre, con el fin de disminuir el impacto sobre los
componentes de los sistemas. “Un plan de mitigacion, también es Ilamado plan de
riesgos o plan de respuesta a los riesgos, es un documento que registra el parecido de los
eventos riesgosos que sucederan en un proyecto y reduce el impacto de dichos eventos si
llegaran a suceder” (Ambiental, 2014, pag. 2). Se desarrollan opciones y acciones en un
plan de mitigacién para mejorar las oportunidades del proyecto y también las amenazas

a los objetivos del proyecto se reducen a un punto aceptable.

5.01.3 Sector Hotelero: Dentro del conjunto de medios de alojamiento turisticos se

puede distinguir un grupo de alojamientos de tipo hotelero, que son los que resultan de
mayor interés para el turista, y otro grupo de tipo extra hotelero que incluyen viviendas
turisticas, campings, apartamentos, ciudades de vacaciones, albergues, residencias, etc.
El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican profesional
y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin

servicios de caracter complementario.
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El desarrollo de las operaciones de una organizacion hotelera se basa en diferencias
importantes como la categoria del hotel, dimension, ubicacion, localizacion geogréfica y
otras caracteristicas de tipo estructural, es de esta manera que se busca crear

establecimientos seguros y adecuados para el cliente.

Sandoval (2012) afirma que: “La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el
servicio del alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el
confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias
cualidades” (pag. 1, parrafo 1). La hoteleria es muy importante dentro del mundo

turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje.

Dentro el grupo de alojamientos se distinguen varias modalidades como son: hoteles,
moteles, apartamentos, cabafias, hostales, etc. Se hara énfasis en los hoteles. Estos
establecimientos son aquellos que facilitan alojamiento con o sin servicios
complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de los otros tipos de

alojamiento.

5.01.4 Prestacion de servicios: Prestacion es la accion y efecto de prestar o

entregar algo a alguien para que lo use y después lo devuelva, es ayudar al logro de
algo u ofrecer algun tipo de bien o servicio. Una prestacion puede ser algun tipo de
servicio que sea convenido en un acuerdo o exigido por una autoridad. Lo habitual es
que la prestacion esté estipulada mediante un contrato que impone derechos y

obligaciones.

Otro uso del concepto de prestacion esta vinculado a la comodidad o servicio que

brinda un establecimiento o persona. La calidad en sentido general se ha convertido en
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la estrategia principal para las empresas turisticas, es el objeto clave dentro del agudo
ambiente competitivo que predomina en el sector. Desde hace algunos afios el sector
turistico se halla inmerso en un proceso de cambio que ha convertido a la calidad en uno
de los elementos més preciados tanto por los turistas como por ciertas organizaciones

que realizan turismo. Sotto (2014) dice:

Los clientes internacionales exigen cada vez mas calidad de los servicios
turisticos y el proceso de alojamiento como un macro proceso clave dentro de la
hoteleria deben tener ello muy en cuenta y asegurar la calidad de todos los
elementos del producto turistico para asegurar la estadia del turista y a la vez

lograr que éste regrese. (pag.1)

En la comuna de Montafiita se han realizado planes, jornadas y evaluaciones
ambientales en donde se ha dado a conocer el estado natural en el que se encuentra este
lugar, varios de estos fueron realizados hace dos afios. En el 2013 el Ministerio del
Ambiente elabor6 una jornada ambiental cuyo objetivo fue la conservacion y proteccion

e involucra la responsabilidad de los ciudadanos.

La Viceministra destaco que se han ejecutado diferentes actividades ambientales en
Montafiita, que es la sede del Campeonato Mundial de Surf 2013, que se inaugurd
ayer. Las iniciativas incluyeron la distribucion de 20.000 fundas para facilitar la
recoleccién de desechos en las comunidades, asi como la entrega de 200 tachos para
la disposicidn de la basura en los sitios de mayor afluencia de habitantes y visitantes

de la comuna Montafita, provincia de Santa Elena. (Piza, 2013, pag. 2)
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En Montafiita se lanzo el proyecto piloto de lo que sera el servicio integral de gestion
de la basura. Por eso se instalaron los tachos, y la entrega de fundas, asi como se ha
brindado una capacitacion a los ciudadanos, comerciantes y residentes para su uso

correcto. La recoleccion diferenciada de la basura la realizé la Empresa Municipal de

Aseo de Santa Elena.

Otra de las obras en la comuna es la implementacion de alcantarillado para evitar la
acumulacion de agua en las calles, ya que esto produce malos olores y con el arrojo de
basura se genera CO2 que contamina la atmdésfera. La obra complementaria de
alcantarillado, pretende continuar la linea de colectores desde un punto denominado que
esta a las afueras de Montafiita. En la que se preve construir también una planta de
tratamiento de agua prevista de dos lagunas para el uso y reutilizacion de las aguas
servidas. “Carlos Flores, administrador de los contratos de alcantarillado, comentd que
el problema del alcantarillado de Montafiita es un conflicto que ha estado presente desde
hace 15 afios atras. El proyecto planteado es una obra definitiva para un periodo de

duracion de 30 afios” (MAE, 2014, pég. 1).

A pesar de que las calles de Montaiiita complican la maniobra de la maquinaria
porque son de apenas 5 metros de ancho, se esta trabajando sin afectar demasiado el

area de influencia de turistas, donde estan hoteles y restaurantes.
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5.01.01 Analisis FODA
Tabla N° 9
Andlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

* Montafiita es un importante
atractivo turistico capaz de
atraer a varios turistas.

* Es uno de los medios
naturales con mayor cantidad
de turistas que llegan cada
afio.

* Cuenta con una gran
variedad de infraestructura
hotelera.

* Limitada informacién sobre
la elaboracién de planes
ambientales.

* Poco interés del sector
hotelero en aplicar buenas
practicas ambientales.

* Los turistas no practican un
Ecoturismo Responsable.
*Escasos recursos
econémicos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

* Uso de tecnologia.
*Existencia de una
organizacion preocupada por
el bienestar ambiental de la
comuna conocida como ATM.
* Creciente preocupacioén por
parte del sector hotelero en
capacitar al personal.

* Dar a conocer la
importancia de Montafiita a
través de paginas web.

* Motivar al turista a aplicar
las buenas practicas
ambientales.

* Implementar dentro de los
alojamientos sefialética
relacionada con el cuidado
del ambiente.

*Incentivar mediante paginas
web y videos ecoldgicos, la
correcta aplicacion de las
buenas practicas
ambientales.

* Realizar capacitaciones
relacionadas con la
elaboracién de planes
ambientales.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

* Uso inadecuado de los
recursos naturales.

* Presencia de fendbmenos
naturales y las consecuencias
gue éstos producen.

" Elaborado por: Salomé Cabezas

* Buscar auspicio y apoyo por
parte del sector hotelero para
elaborar un plan ambiental.

* Elaborar volantes en donde
se indique como utilizar los
recursos naturales y
entregarselos a los turistas.
*Planes de contingencia o
prevencién ante la presencia
de un fenébmeno natural.

* Apoyo de la comunidad y
del sector hotelero para
contribuir con el cuidado de
este medio natural a través
de la implantacién de
estrategias ecologicas.

* Elaborar tripticos acerca de
la practica correcta del
Ecoturismo responsable y
ético.

Analisis: El analisis FODA da a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que el proyecto tiene, ademas de las estrategias que se utilizaran para

continuar con el desarrollo de la propuesta. Dentro de las oportunidades se tiene el
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avance de la tecnologia la cual puede ser utilizada para dar a conocer la elaboracion de
planes ambientales e investigar acerca de este tipo de conservacion de entornos
naturales. Con el apoyo de la comunidad se puede conseguir mayor auspicio para
incentivar en el sector hotelero la elaboracion de este tipo de planes de manejo
ambiental para que la comuna de Montafiita mantenga su atractivo natural y motive a los
turistas a que cuiden este espacio conocido por sus hermosas playas donde se practican

deportes extremos como el surf.

5.01.02 Investigacion de Mercado
Se entiende por mercado al area en donde se produce oferta y demanda, ademas de
ser el lugar donde se da a conocer productos y servicios y se determinan precios. El

mercado abarca a los consumidores reales y potenciales de un producto terminado.

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos.
Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de decisiones y
para lograr la satisfaccidn de sus clientes. Se trata, en definitiva, de una potente
herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria para
establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus

intereses.

La investigacion de mercado tiene como objetivos satisfacer las necesidades del
turista, determinar el ingreso econdmico que puede generar y contribuir con el
desarrollo de algun tipo de negocio o empresa, en este caso con la aplicacion de la

propuesta del proyecto. Contribucién de la investigacion de mercados: En la toma de
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decisiones basicas: La investigacion de mercados proporciona la informacion necesaria
para la maduracion de decisiones bésicas y de largo alcance de la empresa que requieren
un analisis cuidadoso de los hechos. Cuando las soluciones alternativas de los problemas

son complejas, la toma de decisiones sin su ayuda es mas arriesgada.

5.01.02.1 Tipos de investigacion de mercado

La investigacion de mercado se divide en:

1.-Investigacion exploratoria

2.-Investigacion concluyente

3.- Investigacion de monitoreo del desempefio

Investigacion Exploratoria: Es la apropiada en las etapas iniciales del proceso de

toma de decisiones en situaciones donde la gerencia busca problemas y oportunidades,
una vez que estén identificados adecuadamente los problemas y que la situacion esté
perfectamente definida. Este tipo de investigacion es utilizada en los casos en que
existen muchos cursos de accion para la resolucion de un problema o aspectos que
intervienen en dicho caso. Puede ser considerada como un primer paso en la

determinacion de un problema central.

a) Busca de datos secundarios
b) Encuesta de personas conocedoras

c) Estudio de casos

Investigacion Concluyente: Esta ayuda a recopilar datos necesarios y estadisticos, y

a la vez se divide en:
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a) Investigacién Descriptiva: La investigacion descriptiva es hecha para describir

algo, como el punto de vista de los consumidores.

1.-Estudio de casos

2.- Estudio estadistico

b) El método estadistico: Se ocupa del estudio completo de pocos factores estudiando
un mayor numero de casos. Cuando el método experimental es dificil de usar se

sustituye por el método estadistico.

Fuentes de informacion utilizadas:

1.-Encuestas
2.-Experimentos

3.- Observacion

Investigacion de monitoreo del desempefio: Es el elemento esencial para controlar

los mercados. Se necesita la investigacion del monitoreo del desempefio para responder
a la pregunta de qué esta sucediendo. Algunos de los cambios que pueden apreciarse en
esta investigacion son: *Cambios en las ventas y participacion de mercado. *Otros
cambios como los niveles de conocimiento, penetracion de la distribucion en los niveles
de precios. *En las variables de situacion, tales como la actividad de la competencia.
Para esta investigacion también se utiliza la encuesta, la observacion e informacion

secundaria o bibliogréfica.

El proyecto va dirigido al mercado turistico, aquellos turistas que realizan

Ecoturismo y Turismo de Aventura, ademas de ir dirigido al sector hotelero de la
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comuna debido a que dentro de este tipo de alojamientos se busca incentivar la
elaboracion de planes ambientales para reducir la contaminacion en estos espacios

naturales.

5.01.03 Instrumentos de Investigacion
Los instrumentos de investigacion son las herramientas que se utilizaran para obtener
informacidn clara y precisa, ademas de recopilar datos necesarios para el desarrollo de la

propuesta. Martinez (2013) dice:

Las técnicas mas comunes que se utilizan en la investigacion cualitativa son la
observacion, la encuesta y la entrevista y en la cuantitativa son la recopilacion
documental, la recopilacién de datos a través de cuestionarios que asumen el
nombre de encuestas o entrevistas y el analisis estadistico de los datos. No es la
finalidad de esta investigacion mostrar en forma amplia las caracteristicas de las
técnicas e instrumentos de investigacion, sino dar a conocer su importancia

dentro de una investigacion. (pag.3)

5.01.03.1 Observacion cientifica: La observacion es la accion de observar, de mirar

detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios
para llevar a cabo la observacion. Observacion significa también el conjunto de cosas
observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendémenos. Permite conocer la realidad

mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos.
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5.01.03.2 Investigacion bibliografica: es el sistema que se sigue para obtener

informacién contenida en documentos. En sentido més especifico, el método de
investigacion bibliogréafica es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para
localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion

pertinente y necesaria para la investigacion que se esta realizando.

5.01.03.3 Técnicas de investigacién: Para este proyecto se aplicara la encuesta y a la

vez se realiza una investigacion de campo, de los cuales se obtendran datos acerca del
conocimiento en cuanto a la elaboracién y aplicacién de planes ambientales en el sector

hotelero de la comuna, esto ayudara con la elaboracion de la propuesta.

5.01.03.3.01 Encuesta: La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se
pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen
gue esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que

procede.

5.01.03.3.1 Tipos de encuestas

Segun sus objetivos:

e Encuestas descriptivas: las descriptivas reflejan o documentan las actitudes o
condiciones presentes. Esto significa que intentan describir en qué situacion se
encuentra una determinada poblacion en el momento en que se realiza la

encuesta.
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e Encuestas analiticas: en cambio las analiticas buscan, ademés de describir,
explican los porqués de una determinada situacion. “En este tipo de encuestas
las hipotesis que las respaldan suelen contrastarse por medio del examen de por
lo menos dos variables, de las que se observan interrelaciones y luego se

formulan inferencias explicativas” (Portal Educativo, 2012, pag. 1).

Segun las preguntas

v Respuesta abierta: En estas encuestas se le pide al interrogado que responda el
mismo a la pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al
mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas mas profundas asi como también
preguntar sobre el por qué y como de las respuestas realizadas. Por otro lado,
permite adquirir respuestas que no habian sido tenidas en cuenta a la hora de
hacer los formularios y pueden crear asi relaciones nuevas con otras variables y
respuestas

v Respuesta cerrada: En éstas, los encuestados deben elegir para responder una de
las opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores.
Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar
y de carécter uniforme. “El problema que pueden presentar estas encuestas es
que no se tenga en el listado una opcidn que coincida con la respuesta que se
quiera dar, por esto lo ideal es siempre agregar la opcion otros” (Portal

Educativo, 2012, pag. 1).

5.01.03.3.02 Investigacién de campo: “el analisis sistematico de problemas de la

realidad, con el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
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y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas de

investigacion conocidos” (Upel, 2012, pag. 14)

5.01.04 Poblacion y Muestra
Cuando se cuenta con los datos necesarios sobre la poblacion de un lugar se puede
tomar una muestra a la que se aplicard un instrumento de investigacion para recopilar

informacion.

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el proceso de
investigacion estadistica, y este tamafio vienen dando por el nimero de elementos que
constituyen la poblacidn, segun el nimero de elementos la poblacion puede ser finita o

infinita.

Se tomara en cuenta a la poblacion que actualmente reside en la comuna de

Montafiita y al namero de turistas que visitan este lugar para aplicar la encuesta.

e Numero de Habitantes: 6000 (Fuente: Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda, 2013)
e NuUmero aproximado de turistas: 3500 (Fuente:

http://www.infomontanita.com/es/, 2013)

e Total: 9500
Se utilizara la siguiente formula:

B Nx*p=*q(1+2z)?
T (N=1)(e)2+p*q(1l+12)?

n
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En donde:

n= tamano de la muestra

N= poblacion o universo

z= base nivel de confianza 95%

p= probabilidad de éxito 50%

g= probabilidad de fracaso 50%

e= margen de error 5%

5.01.04.01 Aplicacion de la formula

9500 * 0,50 * 0,50 (1 + 0,95)2

™= 9499 (0,05)2 + 0,50 % 0,50 (1 + 0,95)2

9500 0,25 (1,95)?
"™ = 9499 (0,0025) + 0,25 (1,95)2

9500 * 0,25 * 3,80
9499 (0,0025) + 0,95

n

B 9025
23,7475 + 0,95

n

9025

"= 24,6975

n = 365
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5.01.05 Analisis de la informacién

Analisis de los resultados de la Encuesta

1) ¢Tiene conocimiento sobre lo que es un plan ambiental?

Sl 264 2%
NO 101 28%
TOTAL 365 100 %

Andlisis: El 72% de las personas encuestadas tienen conocimiento acerca de lo que es
un plan ambiental y de los aspectos positivos que trae consigo, ya que al elaborar este
tipo de planes se incentiva no solo al turista sino a la comunidad entera a cuidar el
entorno natural en el que viven. EI 28% respondié que no conoce lo que es un plan
ambiental pero dieron a conocer que seria importante difundir la importancia de este

plan.
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2) ¢Considera que los hoteles de la comuna de Montafiita deben elaborar planes

ambientales?

Sl 287 79%
NO 78 21%
TOTAL 365 100%

Andlisis: EI 79% considera necesario que el sector hotelero elabore planes
ambientales en donde se dé a conocer la aplicacion correcta de las buenas précticas
ambientales, las cuales abarcan lo que es el reciclaje, el uso racional de recursos
naturales, etc. para asi mantener limpio el ambiente que se visita. EI 21% piensa que no
es necesario ya que consideran que la cultura de limpieza y el respeto dependen de cada

persona.
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3) ¢Qué nivel de importancia considera que tiene la hoteleria para el desarrollo del

turismo?
ALTO 286 78%
MEDIO 68 19%
BAJO 11 3%
TOTAL 365 100%

B ALTO ®mMEDIO mBAJO

3%

Anédlisis: La hoteleria es un factor importante dentro del Turismo. EI 78% de las
personas consideran alto el nivel de importancia del sector hotelero ya que sin un buen
lugar para hospedarse no se puede realizar turismo, ademas de que el turista busca
comodidad, seguridad y un buen ambiente. El 19% piensa que tiene un nivel medio ya
que varios turistas no se preocupan tanto del hospedaje sino del lugar que visitan, y el

3% dice que es un nivel de importancia baja.

PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN EL SECTOR HOTELERO DE MONTANITA EN SANTA
ELENA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.




-, >
\ 7 o oy P adminjstracién
e %aurlshcqypote_llerq 45
RA or i s a

ECNOLOGI
CORD L RS

4) ¢Piensa que el alto nimero de turistas que visitan Montafiita genera impactos

ambientales negativos?

Sl 252 69%
NO 113 31%
TOTAL 365 100%

Andlisis: El alto nimero de turistas en un medio natural puede ocasionar impactos
ambientales negativos. El 69% afirma esta pregunta, puesto que al haber una gran
cantidad de personas en un solo lugar aumenta la contaminacion y las playas terminan
con basura y desperdicios. EI 31% considera que no se generan impactos negativos sino

que se contribuye con la economia de este lugar.
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5) ¢Ha visitado algun tipo de alojamiento en donde se apliquen buenas practicas

ambientales?

Sl 81 22%
NO 284 78%
TOTAL 365 100%

Analisis: Varios de los turistas estan acostumbrados a hospedarse en establecimientos
en donde no dan a conocer ningun tipo de informacion acerca del cuidado de ese lugar
que visitan. EI 78% no se ha alojado en algun hotel u hostal donde se apliquen las
buenas practicas ambientales, mientras que el 22% de los encuestados si han visitado

este tipo de establecimientos donde hay espacios verdes y practican el reciclaje.
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6) ¢Qué estrategia ecoldgica piensa que debe aplicarse con mayor frecuencia?

ORNAMENTACION 79 22%
RECICLAJE 163 44%
BUENAS PRACTICAS 22 6%
AMBIENTALES

TODAS LAS 101 28%
ANTERIORES

TOTAL 365 100%

E ORNAMENTACION
= BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES m TODAS LAS ANTERIORES

m RECICLAIJE

Andlisis: El 44% de los encuestados practican el Reciclaje y consideran que es una

de las buenas practicas ambientales mas importantes, ya que es muy conocida y a la vez

se pueden obtener beneficios positivos y contribuir con la preservacion ambiental. El

22% también practican la ornamentacion o decoracion con plantas naturales en espacios

verdes y en las instalaciones de los establecimientos, esto atrae al turista. El 28%

considera que todas las buenas practicas ambientales expuestas en esta pregunta deben

ser practicadas correctamente.
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7) ¢Cree usted que los Turistas prefieren hospedarse en hoteles ambientalmente

ecologicos?
Sl 241 66%
NO 124 34%
TOTAL 365 100%

Analisis: EI 66% de las personas considera que es importante hospedarse en hoteles

ambientalmente ecoldgicos, ya que varios de éstos ofrecen servicios relacionados con la

naturaleza como caminatas, senderismo, pesca, entre otros; ademas de que mantienen las

instalaciones limpias y agradables para el turista. EI 34% piensa que el turista no

prefiere este tipo de hoteles, simplemente un buen lugar para hospedarse y asegurar su

estadia.
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8) ¢A qué grupo de personas cree que debe ir dirigida la Educacion Ambiental?

ADULTOS 75 21%
JOVENES 89 24%
NINOS 163 45%
TODOS 38 10%
TOTAL 365 100%

®mADULTOS mJOVENES m NINOS mTODOS

Analisis: EI 45% de los encuestados cree que la educacion ambiental debe ir dirigida
principalmente a los nifios, ya que desde tempranas edades se puede fomentar el cuidado
por la naturaleza y asi formar futuras generaciones de cuidado. EI 24% dice que los
jovenes deben conocer acerca de la educacion ambiental y motivar a adultos a cuidar el
medio ambiente. El 10% dice que todos los grupos de personas deben practicar y
desarrollar este tipo de educacion ya que es un tema de gran importancia para todas olas

personas.
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9) ¢Usted practica el Ecoturismo Responsable?

Sl 196 54%
NO 169 46%
TOTAL 365 100%

Anédlisis: Del total de personas encuestadas el 54% practica un Ecoturismo ético y
responsable, es decir que cuidan el ambiente natural que visitan, evitan la tala de
bosques y la caceria de especies animales nativas del lugar, ademas de evitar el trafico
de animales y la introduccion de otras especies animales y vegetales. EI 46% considera
que no practican un ecoturismo responsable ya que no tienen mucho conocimiento
acerca de este tema y de vez en cuando llevan consigo especies vegetales como

recuerdo.
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10) ;Cree usted que con la elaboracion de este proyecto se motivara al sector
hotelero a elaborar planes ambientales y asi evitar la contaminacién ambiental de

este medio natural?

Sl 343 94%
NO 22 6%
TOTAL 365 100%

Analisis: 9 de cada 10 personas estan de acuerdo con la elaboracion de este proyecto

en Montafiita ya que es un tema de importancia para todos, con la elaboracién de planes

ambientales dentro del sector hotelero se contribuye con el cuidado y la preservacion

ambiental y se motiva al turista y a la comunidad a practicar las buenas practicas

ambientales y cuidar este tipo de ambientes naturales que generan economia y turismo a
todo el pais. Ademas de cuidar la belleza natural de este medio y mejorar aun mas la

calidad al momento de prestar servicios.
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Andlisis general de los resultados de la encuesta: Varias de las personas
encuestadas estan de acuerdo con la realizacion de planes ambientales dentro del sector
hotelero de la comuna de Montafiita, ya que los turistas eligen establecimientos que
brinden buenos servicios y mas aun los que se relacionan con la naturaleza y su cuidado.
Practicarian las buenas précticas ambientales de forma correcta y contribuyen con la
conservacion natural de este entorno. El ecoturismo responsable evita que se generen
impactos ambientales negativos y se evita la extraccion de especies nativas y la caza de

animales del lugar que visitan.

5.02 Descripcion

Como propuesta se elaboro:

1. Manual Informativo sobre la correcta aplicacion de las buenas précticas

ambientales.

Material: cartulina, papel bond, papel periédico

Tamafio: 15cm ancho *21 cm largo

NUmero de paginas: 15

Iméagenes: a color

Contenido: 1) Portada, 2) Que son las practicas ambientales, 3) Reciclaje, 4) Como
separar la basura, 5) Cémo reutilizar el material reciclable, 6) Qué son los recursos
naturales, 7) Reduccién del consumo de agua, 8) La energia eléctrica, 9) Gestion de
residuos, 10) Uso de papel, 11) El ruido, 12) Transporte sostenible, 13) Vida Sostenible,

14) Informacién de Montafiita, 15) Cambio Climatico en este lugar
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EQUE SON LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES?

San aguelias acciones que buscan reducie ol impacts ambiental negative
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amiziental.
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que chorranemas dinera.
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ﬁUE’ ES EL RECICLAJE?R g,CdMO SEFARAR CORRECTAMENTE LA BASURAF

5 un process dorde las waterias privas que cavpanen 123 Diariawwante gorararmos residuss qus pusden raciclorss o reutilzarse,

voateriales que usavass en la vida disria oo el papel, vidris, sizenpre  cuards hagawos una busna clsficarife. Gararalwante s

utilizan cowteradores ientficados por colores para poder separar la
basura:

alurainio, plistico, ste, ura vez torrairadossu cicls de vida dtil, =
trarsforrean de nuso en rusos rateriales

N | Conts i I Papel y Cartd;
Estaros trarsforrands o plareta e un srorvee cubs de basura, ortoredorazul Fapely Carton

wra prarera para redusic o cartidad de vasiduss urbaroses &l Conteredor arearillo: Ervases y Flisticos
reciclaje R R |

Conterador verds: Crictal y Vidrio
El reciclajz w0 23l berzficia al wedio PAPEL Contenedor marrdn: Orgdnicos
arskiznte sing gue tarbidn es ura
buens opeifn para s ecanarda d un Contenedar gris Restos o Desechas comuns
paia regifn, al resiclar extama: Contenedor roje o maranja: Tebra Pack
abarrards patoeias priraas g eaergia

ensu elaboracidn

Akgrra srargla g evita la cortamiraciincausada porlo oxbraccife y PLASTICO

procesaveients de ateria priva.

Cowvserva los recursos raturales coves la wadera, £f agua y loz
pedrzrales

Ayuda a sostener 2l wedisarsbiznte para gorarasios futuras. RO
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0OMO AHORRAR EL OONSUMO DE AGUA?

Actuslwente, &l corsurng de agus aursnta de Farzra sy
acelerada g si bien el rezurss agus padeis carsiderarse coms
renavable, su calidad direiraye ripidarents o que puzds dar lugar

2 probleras de escases

Colocar temporizadores o detectorss de prasencia para grifos. Esto

puede suparar abarros endrz ol 20y &l 408

Los sanitarios debes ser de doble 4 o de i pei

deszarga, entods cass conlivitader del veluren dz deszarga cora
vedixires de seis [tros.
Sialguien detectara un furciorarmienta incorrecto, fugaso goteos,

debe eoveunicarin a la adwinitrasiin pars que adopte iz wadidas

pertinentes, etards asf gastos inwesesarios.

£l insdsrs vo 23 ura papeleea, porlo tants, | on ol st e
b >

na bz usz cores tal, asl, colaborard ara

ensusiarlas aguas residuales, 8 no
contarninar los rizs y a dissinair < corsurna

deagua

COMD AHORRAR ENERGIA ELECTRICA?

Sustituir progresivarente laz antiguas borabillas incardescentes por
luz flugrescente o luces LED. Este tipo de luces ahorran mucha

electricidad y no conbioran reorourio.

Usar inferruptores independientes
para lursirar s5lo las zomas

wecesitadas de ura reisees drza.

Aprovechar o luriraciin ratural,
organizards los puestosde trabajo de wanera qui reciban bz
ratural, mantenierds limpias las vantanas y abricedo las persianas,

cortings u otros clovantos silares, ofc

Evitarel ohids erfnico y apagar las luces quero sean necesarias
Siewpre resulta wds econsmics apagar las lioes incluss para perisdos

cortosde tiempo.

Artesde arcerder las luges para awsingrarlos reflzjos del sol an los

coveputadores, hay que probar carbisr los puestos de trabajo de

lugara la S de Las partallas, as cares s instalazifn de

[Gpminas anti reflectantes e las vaontaras o cortinas oriertables

Asegurar una gestiSn apropisda de los tubos Ausrescentes y
bornbillas, puzs som residuos especiales |

AOMD EVITAR LA CONTAMINACION ACUSTICA QUE
PRODUCE EL RUIDO?

Loz efertosdzl ruids an el suzeps hurears son way variadss Ne sil
afectan alsistera auditio, ol o que legan a afectara wuchas

partesde ruestes cuzrpo.

Puads ser causads por &l trargports, actindades industriales,
covstruscife dz edficios, oo y actividades dovedsticas

Distribuye los funcisnarnizatos dz los equipss ruidssss, que ro suzvan
trdosals vez o quels bagar durarte largosaspacios de tizwps 2 2

haras infowpestias.
| ogren
H‘t‘u‘ /n'(: Dad 2lgja los aparatos reds ruidosos de
uiras y parzdes
Ny esquiasy pa

W '
"ﬁl ‘ﬂ Utilza aislantes interiaras para
% ']

C W praveer que “endre o salga’ ruids
LY o

de tu ignds.

Cusrds sepasque vas & extar oxpuests o altosriels de ruids, usa

protestorzs.

TRANSPORTE SOSTENIBLE

La povilidad sostensble inaplics cambins e ol comportamisnts
harnans a fin de garantizarla calidad de vida actualy de las

gereraciones futuras.

Condlevs o utilizaridnde
otros de wedios de
transporte amigables con el
avnbicrte.

- En tragectoscortos. lo
v o s que vayas
carairarde: e beeafisiose para fu salud y vads coetarirante.

Siel tragecto esalgs wds largo, utiliza la bicicleta.

Trata de evitar &l uss del coche e trayectos urbaros & interurbaros,
wtiliza sizrepre f trarsporte piblica.

Si cormpras vohitulos a motor, asgirate de que sean ccoligicos,
zlictricos o kibridos

Intenta covspartir tu auts concorpalierosy amigos que hagan un

recorrids siveilar al fuyso; de esta reanera eitarss que circulen

varios vehizulos con un solo usuaris |
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HABIMOS DE VIDA SOSTEMIBLE

Corsurne slo lo que recesites

No bagas caso de las ofertas que s5lo e inducen a corsurair reds.

Diebesser oritice, ifdrmate de los sorseeuencios sooiales g 2esligizas

dela geeeraciie de los produstos gue sorsurees habitualmente

Azude, sizrepre gue puzdas, a tizedas con productosdr corarziz

Cigrra &l ::n"": wizntras te onjaboras, tecepillas los dignd

Arregla los fugasde agus de cuslguier tips y utilzs siteras de

abarrs deagus e tedsslos gefos de la caza

Apaga sicenpre as luces de los habitaciones en las que s £

arsuzeirE
Utilza kownkillas de kajo corguras,

Exita los alirentos emvasados: cormpra alimentos a granelen las

tugrdas habfuales, oo vaz de o bardejas
Eita las bobasde plastics: utilza sierpre que pucdss bobas de tels

jCuida &l arsbizets oo gl quz tz srcuzstras!

2. Reutilizacion de material reciclable para elaborar objetos que seran

utilizados dentro de las instalaciones de los establecimientos hoteleros.

Maceteros

Material: botellas no retornables, tijeras, pinturas

Protector de lamparas

Material: Cubetas de huevos

Soporte para celular

Material: Botellas de shampoo o de cremas, estilete, pinturas

Cenicero

MONTARIITA

Marnfanifa, es un pagueno poebdo visfoso ubicado aproscmadomente 4
kikimefros al norfe de ko provincia del Suapas.

Comacida en gl Eouodor como la
mejor ploya para &l surf.

Montafita es lugar perfecta
donde bos amantes deportivos
pueden encontrar ko mejor ploya
jpara practicar &l surf con olas
qxul:unmn nasTa fras matros
dealtura

Maonfanifa es, a weoes, un Tranguils puebla durante el dia, pero en las noches
kos bares estdn llenos de gente, especialmente los fines de semana, cuando
lizgan Turistas die varios lugares.

Ollas fuertes, constantes y fubos buenos hooen de Montafita un gran lugar
para goeender a hacar suef, Monfanrta coda wer e hooe més popular @n un
cirguita infernacional para practicor el suef.

En las caolles de Montafirg, evisten todo tipo de bares, rectourantes
formales ¢ informales, Tiestas roda ko noche, cobafics ecoldgicas, fambidén
podrd ancontrar vendedones de artesanias como, collares, pulsenaz,
gargantillas, aretes, 70

Se puede realizor conopy, parasailing, cominatos, rutes en bicicketa y fiestas
nocturnas.

Material: lata de botella, tijeras
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3. Ornamentacion en espacios fisicos

Se utilizaran los maceteros elaborados de botellas y se sembraran plantas ornamentales

como: cedrdn, tulipan y guachapeli.

4. Tarjeta desplegable donde se da a conocer como cuidar la playa de

Montaiita

Material: Cartulinas, imagenes del lugar, marcadores, pinturas

Tamano: 20 cm de ancho * 20 cm de largo

Contenido: Como cuidar la playa y evitar la contaminacion
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Publicidad: EI Manual Informativo y la Tarjeta Desplegable seran promocionados
por parte de los establecimientos hoteleros: EI Refugio de las Aves Ecolodge, Hostal
Pop House y Hostal Esperanto. Estos establecimientos daran a conocer el Manual
colocéndolo en Recepcidn para que el turista lo pueda observar y leer mientras realiza su

reservacion.

Convenios: El propietario del Ecolodge Refugio de las Aves es el director de la
Asociacion de Turismo de Montafiita y esta de acuerdo con capacitar al personal de
varios hoteles de la comuna para que elaboren este plan ambiental y evitar la

contaminacion del lugar.

Auspicios: Se buscara el auspicio del Manual Informativo en algunos restaurantes de
la comuna, ya que a estos lugares también llegan varios turistas y sera de gran utilidad y
conocimiento. De la misma manera se buscara que el GAD de Santa Elena auspicie este

proyecto.
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6.0 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 10

Recurso Econémico

CAPITULO VI.

RECURSO ECONOMICO

$300

Elaborado por: Salomé Cabezas

Tabla 11

Recurso de tiempo

RECURSO DE TIEMPO

6 meses

Elaborado por: Salomé Cabezas

Tabla 12

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Investigador

Tutor

Propietarios del sector hotelero

Comunidad

Elaborado por: Salomé Cabezas
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Tabla 13

Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

Resmas de hojas

Esferos

Cartuchos de tinta negra y color

Elaborado por: Salomé Cabezas

Tabla 14

Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS

Computadora

Sitios de Internet

Impresora

Camara de video

Memoria USB

Elaborado por: Salomé Cabezas
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6.02 Presupuesto

Tabla 15
Presupuesto
DETALLE $
Impresiones 60.00
Impresion de fotos 30.00
Memoria USB 4GB 15.00
Empastado 35.00
Anillado 15.00
Movilizacion 100.00
Alimentacion 100.00
Elaboracion del Manual Informativo 60.00
Tarjetas 20.00
Imprevistos 100.00
TOTAL $535.00

Elaborado por: Salomé Cabezas

APLICACION TOTAL

Proformas Manual Informativo | $60
Tarjetas $20
Material Reciclable | $30
TOTAL: $110

El proyecto sera costeado por el investigador.
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6.03 Cronograma
Tabla N° 16
Cronograma
pariodo 20152013 Abril Mayo Junio Julio Agosto Septi Octu
actividades seMmanas 12 112 1(2 4112 41112) 3412 41 1]2 4

presentacion del tema

aprobacion del tema

CAFITULO I

antecadentss

justificacion

definicion del problama

CAPFITULO I

Alzpza de invalucrados

matriz de analisis dz

CAPITULO T

Aghol dz problemas

bl de abjetivas

CAPFITULO IV

Matriz de analisis d=

altern atings

matriz dz znilisis dz impacta dz objstivs

dizgrama de estraregias

matriz del marco lagico

CAPITULO V

Antecedentzs

investigzrion de mescado

amalisis dala investizcion

descripeion de la hemamisnts

CAPITULO VI

Recursos

prEsupussto

CION0 Srama

CAPITULO VI

Conclusionss

Recomendacionss

Entraz del provecta

Sustentacion del pravecta

Elaborado por: Instituto Tecnoldgico Cordillera
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CAPITULO VII.

7.0 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El proyecto se realiza como un aporte para el cuidado del medio ambiente
principalmente en la zona costera, se ha tomado en cuenta a Montafiita por ser un
lugar altamente turistico en donde se puede motivar a los turistas a practicar un
turismo responsable.

e Es necesario conocer y definir el contexto del tema central para dar a conocer de
forma correcta y precisa la informacion en cuanto a la realizacién del proyecto.

e Los involucrados directos e indirectos son los principales beneficiarios de los
resultados del proyecto y de igual manera contribuyen con la realizacion del
mismao.

e Con el arbol de problemas y objetivos se plantea las metas que se quiere alcanzar
y dar soluciones a problemas que actualmente perjudican un medio o entorno
natural.

o El sector hotelero es un tema importante dentro del turismo y tiene gran
relevancia en este proyecto ya que es el principal beneficiario e involucrado.

e Es necesario analizar las estrategias que se van a emplear para definir claramente

las actividades que se van a realizar.
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7.02 Recomendaciones

e Se recomienda al sector hotelero preocuparse mas por el medio natural ya
que éste es el principal atractivo para un turista y gracias a éste se genera
economia.

e Serecomienda al GAD de Santa Elena que mantenga mas comunicacion con
el Ministerio del Medio Ambiente para realizar mayores campafias de
limpieza en las playas de Montaiiita.

e Se recomienda a la comunidad que aplique la separacién correcta de la
basura para evitar la contaminacion en las calles de la comuna y evitar
estancamientos de agua.

e Serecomienda a los turistas que practiquen un ecoturismo responsable y
cuiden el entorno natural que visitan para no generar impactos ambientales
negativos y preservar la naturaleza.

e Serecomienda a los propietarios de los hoteles de la comuna que realicen
capacitaciones a su personal acerca de como aplicar los planes ambientales y

que beneficios trae consigo.
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ANEXOS

Imagen N°1

Playa Montaiiita

Tomada por: Salomé Cabezas

Imagen N°2

Tabla de surf

Tomada por: Salomé Cabezas
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Imagen N°3

Ecolodge Refugio de las Aves

Tomada por: Salomé Cabezas

Imagen N°4

Propietario del Ecolodge Refugio de las Aves

Imagen N°5

Habitacion del Hotel Pop House
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Visalo
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o

Imagen N°6

Imagen N°7

BOEHAS
PRACTICA

ANBIENTALIS

Implementacion del reciclaje

Tomada por: Salomé Cabezas

Portada del Manual Informativo
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Carrera: Administracion Turistica y Hotelera

ENCUESTA
DATOS GENERALES
Género: M o[ ] F [ ]
Edad:
Nacionalidad:

Tema: PLAN AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL MEDIO EN EL
SECTOR HOTELERO DE MONTANITA EN SANTA ELENA CON LA
FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivo: Esta encuesta se realiza con el fin de incentivar la elaboracion y aplicacion de
planes ambientales dentro del sector hotelero de Montafiita para contribuir con la

conservacion de este medio natural y practicar un turismo responsable.
MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE

1) ¢Tiene conocimiento sobre lo que es un plan ambiental?
si_] NO [

2) ¢Considera que los hoteles de la comuna de Montafita deben elaborar planes
ambientales?
S No ]

3) ¢Qué nivel de importancia considera que tiene la hoteleria para el desarrollo del

turismo?
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4) ¢Piensa que el alto nimero de turistas que visitan Montafiita genera impactos
ambientales negativos?

si ] No [

5) ¢Ha visitado algun tipo de alojamiento en donde se apliquen normas ecolégicas?
sl [ NO [ ]

6) ¢Qué estrategia ecoldgica piensa que debe aplicarse con mayor frecuencia?
ORNAMENTACION (decoracion de espacios fisicos) [ |

RECICLAJE ]
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES [ 1]
TODAS LAS ANTERIORES [ ]
7) ¢Cree usted que los Turistas prefieren hospedarse en hoteles ambientalmente
ecologicos?
st 1] NO []

8) ¢A queé grupo de personas cree que debe ir dirigida la Educacion Ambiental?
ADULTOS [ ]
JOVENES [ ]

NIRIOS ]
Topos LI

9) ¢Usted practica el Ecoturismo Responsable?
st L1 No [

10) ¢Cree usted que con la elaboracién de este proyecto se motivara al sector
hotelero a elaborar planes ambientales y asi evitar la contaminacion ambiental de

este medio natural?

st [ NO [ ]
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