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ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

Quito, 7 de Mayo de 2018.

El equipo asesor del trabajo de Titulacion de la Srta. CUEVA GARCIA KARLA
KRUSKAYA la carrera de Desarrollo del Talento Infantil cuyo tema de
investigacion fue: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SPA PARA INFANTES DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADA EN EL
SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PARROQUIA
SOLANDA, ANO 2018. Una vez considerados los objetivos del estudio,
coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacién de la
redaccién, sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la
presentacién del escrito, resuelve: APROBAR el proyecto de grado,

certificando que cumple con todos los requisitos exigidos por la institucion.

- r
Ing. Angela Pimbo MSc. Emilia Condoy
Tutora del Proyecto Lectora del Proyecto
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ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

Quito, 7 de Mayo de 2018.

El equipo asesor del trabajo de Titulacién de la Srta. REISANCHO GUERRA
BLENDA CAROLINA la carrera de Desarrollo del Talento Infantil cuyo tema de
investigacion fue: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SPA PARA INFANTES DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADA EN EL
SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PARROQUIA
SOLANDA, ANO 2018. Una vez considerados los objetivos del estudio,
coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacién de la
redaccion, sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la
resuelve: APROBAR el proyecto de grado,

presentacion del escrito,

certificando que cumple con todos los requisitos exigidos por la institucién.
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DECLARACION DE AUTORIA

Yo, KARLA KRUSKAYA CUEVA GARCIA, declaro bajo juramento que la
investigacién es absolutamente original, autentica, es de mi autoria, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas, resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

i

Karla Kruskaya Cueva Garcia

C.I 171925434-2

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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DECLARACION DE AUTORIA

Yo, BLENDA CAROLINA REISANCHO GUERRA, declaro bajo juramento que la
investigacion es absolutamente original, autentica, es de mi autoria, que se han
citado las fuentes eorrespondientes y que en su ejecuciéon se respetaron ‘las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas, resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Bk el

Blenda Carolina Reisancho Guerra

C.I 175161989-9

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



O Degc:arouo

\ ‘ CTECNOLOGICO SUPERIOR a I ;-‘ = v
ORDILLERA B
( I &e

Talento Infantil

‘.EA

e e iii
C(Hll)ll FERA

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Karla Kruskaya Cueva Garcia portador de la cédula de ciudadania
signada con el No. 171925434-2 de conformidad con lo establecido en el Articulo
110 del Codigo de Economia Social de los Conocimientos. la Creatividad v la
Innovacion (INGENIOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en centros
educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos
plblicos de investigacion como resultado de su actividad académica o de
investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o
innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir
relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a
los autores. Sin embargo, el establecimiento tendrda una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines
académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el
establecimiento podra realizar un uso comercial de la obra previa autorizacion a los
titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas personas. En
cuyo caso correspondera a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por
ciento de los beneficios econdmicos resultantes de esta explotacion. El mismo
beneficio se aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones
de educacion superior o centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible
y no exclusiva para el uso no comercial del proyecto denominado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL SECTOR SUR DEL
DISTRITO METROPOLITAMO DE QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL

ANO 2018 con fines académicos al Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

-/
FIRMA '
NOMBRE Karla Kruskaya Cueva Garcia
CEDULA CC 171925434-2

Quito 30 de mayo del 2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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Yo, Blenda Carolina Reisancho Guerra portador de la cédula de
ciudadania signada con el No. 175161989-9 de conformidad con lo establecido en el
Articulo 110 del Cédigo de Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y
la Innovacién (INGENIOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en centros
educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos
publicos de investigacion como resultado de su actividad académica o de
investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o
innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir
relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a
los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines
académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el
establecimiento podré realizar un uso comercial de la obra previa autorizacion a los
titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas personas. En
cuyo caso corresponderd a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por
ciento de los beneficios econémicos resultantes de esta explotacion. El mismo
beneficio se aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones
de educacion superior o centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible
y no exclusiva para el uso no comercial del proyecto denominado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL SECTOR SUR DEL
DISTRITO METROPOLITAMO DE QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL

ANO 2018 con fines académicos tituto Tecnoldgico Superior Cordillera.
FIRMA Z

NOMBRE Blenda Carolina Reisanctio éuem
CEDULA CC 175161989-9
Quito 30 de mayo del 2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



‘ CTECNOLCIGICO SUPERIOR

ORDILLERA

S

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

®

Desarrollo
25 il

Talento Infantil

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) CUEVA GARCIA
KARLA KRUSKAYA, portador de la cédula de identidad N2 1719254342, previa validacién por

parte de los departamentos facultados.

Quito, 02 de mayo del 2018

= iR AR CHBERIOR
. IHSTITUTO TECKOLOGICO SUPER
S “CORDILLERA’

Sra. Mari’éla Balseca
CAIA \isTO FINANCIERC

MSc. Adrian;Z; Cuaéco%a

DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION

Ing. William Parra
BIBLIOTECA

Ing. Samira Villalba
PRACI’ICAS PREPROFESIONALES
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

\ 7 “CORDILLERA”

DIRECI'OR DE CARRERA

| g, Grace Sarango
SECRETARIA-ACADEMICA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) REISANCHO
GUERRA BLENDA CAROLINA, portador de la cédula de identidad N2 1751619899, previa
validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 02 de mayo del 2018

16117V T0 TECNOLOGICO SUPERIOR
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Ty MAY 2018
Sra. MariJa Balseca i Ing. Samira Villalba
CAIA VISTO FINANCIERC PRACTICAS PREPROFESIONALES
,..\ INSTITUTO TECNOLOGICC S
\ 7/ “CORDILLERA”

DIRECQION DE CARR

MSc. AnanC ascota
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION

Ing. W|II|am Parra
BIBLIOTECA

QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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DEDICATORIA

El presente proyecto estd dedicado a Dios, ya que gracias a él he logrado concluir mi
carrera. A mi madre que simplemente me llena de orgullo este proyecto sin duda
alguna es gran parte gracias a ella, es un pilar fundamental en mi vida con sus
concejos y apoyo a he hecho de mi una mejor persona. A mi hija que con sus tiernas
palabras de amor me brind6 ese impulso necesario para querer esforzarme a diario y
alcanzar mis metas y de esta manera poderle brindar un futuro mejor y sobretodo un
buen ejemplo a mi hermana y sobrino por sus palabras, apoyo, compafiia y sobretodo
su gran ejemplo de lucha y constancia. A mi pareja por sus palabras de apoyo y
motivacion por su confianza, por estar a mi lado en los momentos mas dificiles y
brindarme el tiempo necesario para realizarme profesionalmente, y a todas aquellas
personas que de una u otra manera han contribuido para el logro de mis objetivos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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DEDICATORIA

Quiero primero agradecer a Dios por darme cada dia la sabiduria necesaria para
seguir adelante con mis estudios y por darme la bendicion de llegar hasta donde
estoy culminando mi carrera. Agradecer a mi madre que es mi vida entera la que cree
en mi siempre, que con sus consejos Yy ese apoyo incondicional ha logrado que sea la
mujer que soy y parte de mi proyecto es gracias a ella por nunca dejarme rendir ante
las adversidades de la vida por ser mi soporte siempre y estar a mi lado cuando mas
lo he querido por ser mi fortaleza. A mi querido padre Victor por todo el esfuerzo
que hace a diario por darme lo mejor a mi por ser mi soporte en los momentos
dificiles y por educarme para ser una persona de bien por siempre apoyarme en lo
que mas ha podido. A mi hermana Pao por todos sus deseos de superacion por
siempre motivarme a ser mejor por su apoyo, por nunca dejarme sola por mas dificil
que sea la situacion. A mi pareja por siempre estar a mi lado dandome animos de
seguir adelante por esa ayuda incondicional que siempre me brinda por la confianza

puesta en mi por nunca dejarme sola por mas duro que sea el problema.

Y atodas y cada una de las personas que de una u otra manera han contribuido para

el logro de mis metas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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Quiero agradecer a Dios por darnos el don de la perseverancia y constancia para
alcanzar esta meta. A mi familia por ser quienes con su ejemplo nos motivaron a
luchar hasta cumplir lo que me proponga, gracias a sus palabras de aliento y a su
apoyo incondicional he logrado culminar esta etapa de mi vida al Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera que me abrio las puertas para ser mejor persona y
sobretodo buena profesional a sus autoridades y maestros quienes me han
compartido sus experiencias y ensefianzas durante estos 3 afios. A mi Tutora Ing.
Angela Pimbo por su paciencia, dedicacion y tiempo siendo la guia para la

culminacion del presente proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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A Dios por darnos la sabiduria necesaria siempre para seguir adelante y
brindarnos todas las bendiciones posibles para llegar al fin de la carrera. Agradecer a
mi familia que ha sido un apoyo incondicional en todo momento de mi vida y
sobretodo en el transcurso de mi carrera que con sus palabras me motivan a diario a
seguir adelante y ser mejor persona. Como no agradecer al Instituto Cordillera el
cual ha fomentado en mi valor importantisimo, nos ensefio a ser Damas y Caballeros
de bien y sobretodo nos ensefi6 a seguir adelante y nunca rendirnos. A nuestros
Docentes que han sido un gran ejemplo a seguir los cuales nos brindaron muchos
conocimientos en estos 3 afios. Agradecer de todo corazén a mi Tutora la Ing.
Angela Pimbo por la paciencia brindada a diario y sobre todo por brindarnos sus

conocimientos los cuales me ayudaron mucho para llegar al final del proyecto.
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RESUMEN

“"Honey Spa” sera una microempresa dedicada a brindar masajes y estimulacion
a infantes de 6 meses a 2 afios de edad para de esta manera potenciar su desarrollo
motriz, a la vez ayudara a la disminucion del estrés y sobretodo la relajacion de cada
uno de los pequefios estara situada en el Distrito Metropolitano de Quito. La
investigacion que se presenta es con el fin de que se brinde una estimulacion mas
seguida a los nifios y nifias, ya que muchas veces como padres no pueden o no saben
pero con lugares asi se puede mejorar su calidad de vida Se realiz6 el Estudio
Financiero donde se llegd a determinar la inversion del proyecto que es de $
7,381.04 destinado a uso de fondos es asi que tendra el presente proyecto de los
cuales el 100% sera de recursos propios $ 7,204.04 donde se obtendra la evaluacion
financiera a través de los indices financieros como el VAN que tiene un 20,229.89
con un TIR, que se obtuvo como resultado de 98.46% y un RBC de 1.25 que serd la
ganancia de 0.25 ctvo. Con cada ddlar invertido esto determina que si es factible
implementar la microempresa de igual manera se desarroll6 en el capitulo VI, el
analisis de impacto tanto ambiental, econdémico, social y productivo de esta manera

la empresa HONEY SPA tendra un gran impacto positivo para la sociedad.

PALABRAS CLAVES

Estimulacion Relajacion Desarrollo Motriz Factibilidad Capacidad
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ABSTRACT

"Honey Spa” will be a business dedicated to offer massage and stimulation to infants
of 6 months to 2 years old for in this way help motor development
and at the same time to the decline of stress and relax to each of the kids will be
situated at Quito Metropolitan District. This investigation presented with the final
purpose to offer stimulation more often to children, since many times as parents they
cannot or do not know, but in places like this they can improve their quality of life. It
is oriented in a market research that was carried out in Solanda Parish determining
that there is still an unsatisfied population, which could be covered by the Spa to be
implemented. The Financial Study was conducted where the project investment was
determined to be $ 7,381.04 for the use of funds, so it will have the present project of
which 100% will be from own resources $ 7,204.04 where the financial evaluation
will be carried out. . Through the financial indexes such as the VAN that has a
20,229.89 with a TIR, which was obtained as a result of 98.46% and a RBC of 1.25
that will be the benefit of 0.25 dollar cent. With each dollar invested, this determines
if it is feasible to implement the microenterprise. Likewise, in chapter VI, the
analysis of environmental, economic, social and productive impact in this way the

company HONEY SPA will have a great positive impact on society.
KEYWORDS

Stimulation  Relaxation  Motor development  Feasibility  Capacity
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El aumento del negocio spa ha sido de gran acogida para el mundo y sobre
todo para el pais, debido a que actualmente las personas han adquirido una cultura y
cuidado de su salud y a la vez de su belleza fisica que anteriormente no se la
realizaba en la sociedad, y mucho menos en los nifios y nifias ellos no conocian un
spa pero en la actualidad se llega al punto de hablar de una competitividad, cada uno
otorgando un servicio agregado de calidad y calidez para satisfacer a cada uno de
los clientes ya que ellos no solo buscan la relajacion, sino la valiosa posibilidad de
aprovechar el tiempo libre para su regeneracién fisica y mental, para sentirse en paz,
por un momento y liberar todo el estrés acumulado, de una forma diferente mediante

la realizacion de masajes.

En vista de que la estimulacion en varias familias es escasa otros no la
conocen como un beneficio para sus hijos e hijas es ahi el objetivo del presente
proyecto es brindar una estimulacion a cada uno de los infantes de una forma
diferente es por eso la creacion de un spa para nifios y nifias de dos a tres afios de
edad donde ellos son los mas beneficiados, porque se realizara masajes de
estimulacion donde viviran una experiencia sensorial y motriz que los ayudara a los

procesos de desarrollo infantil especialmente del cerebro. Teniendo siempre presente
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gue los masajes son un arte que se viene practicando desde muchos afios atras
tomando en cuenta también que es una practica médica muy efectiva para los dolores
de las articulaciones. Los masajes para los nifios y nifias dependiendo del lugar,
momento y de la persona que lo realice, estan orientados a relajar a los infantes a
brindarles cuidado, a que desarrollen con mejor facilidad su motricidad gruesa al
igual que pueden calmar sus dolores como célicos, beneficiara a la vez a su sistema
digestivo y fortalecerd sus articulaciones, extremidades inferiores y superiores, a la
vez les permitird reconocerse en su cuerpo, sentirse bien y generar un gusto fisico, la
estimulacion se realizara a cada uno de ellos, con varios productos de calidad como
son las cremas, aceites, aromas, esencias, siempre cuidando el bienestar y la salud
de cada uno de los infantes tomando precauciones debidamente correctas, pero los
masajes no solo lo realizaran en las camillas como lo es comin, ala vez se tendra
estimulacion en una piscina donde vivirdn nuevas experiencias, donde su relajacion
sera de una forma en la que los nifios y nifias se sientan a gusto, brindandoles un
espacio comodo, acogedor como que estuvieran en su propio hogar. Porque lo
importante es la comodidad del nifio y nifia es hacerles sentir bien es este espacio de

relajacion.

1.01 Justificacién

La intencion de implementar este proyecto surge por la necesidad que existe en
la zona de brindar una adecuada estimulacion y cuidado a los nifios y nifias
realmente el servicio SPA ha sido de gran acogida para la gran mayoria de personas

por esta razon se sabe que el proyecto llegara hacer un éxito teniendo siempre
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presente, satisfacer a los clientes brindando un servicio de calidad y calidez
sobretodo siendo un espacio de relajacion donde se sientan a gusto, los mas

beneficiados seran los nifios y nifias.

Segun (Vijando, 2008) la estimulacién que se brindard a cada uno de los
infantes permite prevenir algin problema en su desarrollo Fisico, Es por esa razén
que se ofrecera— técnicas de relajacion, anti estrés, cuidado lo cual ayuda aumentar
su estado de &nimo, espontaneidad y sobretodo otorgar un espacio de bienestar,
comodidad que va desde su estimulacién hasta su relajacién para que cada uno de los
infantes se sientan como estar en casa, la estimulacion temprana genera un impacto
positivo en el desarrollo de los bebés, no solo porque les ayuda a entender mejor el
mundo sino porque ademas comprenden mejor su cuerpo y saben de lo que son
capaces de realizar con sus movimientos corporales, ademas se trabaja para
fortalecer los masculos responsables del movimiento para poder aprovechar al

maximo su potencial.

Los beneficios que ofrece esta terapia son muchos: mejora la calidad del
suefio, reduce los dolores por colicos y constipacion, el reflujo, beneficia el sistema
digestivo, a la vez el sistema circulatorio, lo alivia del estrés y si se practica
regularmente trae beneficios para el sistema cardiovascular y respiratorio, fortalece a
las extremidades superiores e inferiores, y el crecimiento muscular. Cuanto mas
estimule su cerebro y sus masculos, el infante se hard mas fuerte, coordinado y
crecera mas sano, encontraran la libertad y el espacio que él necesita para avanzar y

lo méas importante, para divertirse mientras aprende a su propio ritmo.
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Por otro lado, los masajes serviran para que los nifios y nifias reciban caricias
que le ayuden a sentirse querido, saludable en todos los aspectos. Gracias a
esta actividad se puede desarrollar mas rapidamente la coordinacion motora y
aumentar sus reacciones musculares, ademas de favorecer para que el bebé sea

mas receptivo y reaccione mejor al espacio que le rodea.

1.02 Antecedentes

Para comenzar a hablar sobre los antecedentes y la evolucion de los
establecimientos de tipo Spa, es necesario saber de donde proviene su significado.
Muchas personas relacionan la palabra Spa con lugares para descansar y liberar el
estrés, o lugares para dedicarse a su belleza. Es muy comun ver y escuchar por todas
partes esta palabra, sin embargo, su significado y su entorno es muy antiguo. No
existe una version exacta de lo que a ello se refiere. Por un lado, una version dice
que Spa son las iniciales provenientes 7 de la frase en latin saluten per aquam, es

decir, salud a través del agua.

Segun la Real Academia Espafiola, el términospaes en su origen un
toponimo, el de un centro termal situado en la provincia de Lieja (Bélgica), famoso
por las propiedades curativas de sus aguas termales desde la época romana y que era
el sitio de recreo de las oligarquias aristocratica y de la alta burguesia antes de la
Primera Guerra Mundial. A partir del siglo XVII —como documenta el Oxford
English Dictionary— spa se generaliza como nombre comin para fuente termal o

establecimiento balneario en inglés y de ahi se extiende a otras lenguas. En octubre
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de 2014 fue incorporado por la Real Academia a su 23. 2 Edicion del Diccionario de

la Lengua Espariola.

Sobre la historia del Spa Dra. Martinez, I, (2006,) menciona “Las aguas
mineromedicinales constituyeron un elemento terapéutico de primer orden hasta el
primer tercio del siglo XX, siendo considerable el nimero de pacientes que acudian a

los balnearios en busca de un remedio a sus dolencias” (p.7.)

La idea de crear un Spa surgi6 por la necesidad de ayudar a las personas a

relajarse y encontrar una paz interior, el Doctor juan Andrés Lopez Samaniego es la
primera persona que implementd un spa formalmente en la ciudad de La Font Santa
ubicada al Oeste de Valencia en el afio 1800. Sin embargo, desde el imperio Romano
ya existian los primeros indicios o las primeras ideas para crear un lugar a donde las
personas puedan acudir para encontrarse consigo mismas, aunque en esta época no
se hablaba de Spa formalmente ya se sabia que con el tiempo tendrian una gran
acogida.
Por un largo tiempo los doctores recomendaban acudir a ellos para tratar algunas
enfermedades. Estos lugares eran muy frecuentados por personas adultas y no se
consideraban beneficiosos ni necesarios para para la utilizacion de infantes, ya que
aun no existian propuestas para ayudar a estimular a los nifios y nifias.

En el afio 1959 y con la declaracion de los derechos de los nifios se establece
que ellos también deben recibir un tratamiento y cuidados especiales para lograr su

desarrollo integral.
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El concepto de Estimulacion Temprana se ha ido fortaleciendo bajo la mirada
de los procesos de la plasticidad neuronal, como una forma de validar
cientificamente la posibilidad de producir cambios, o recuperar funciones en la
medida que se estimule en forma adecuada y a tiempo. Bajo las diferentes miradas
recibe los siguientes nombres: Estimulacién Precoz, en Estados Unidos. Atencion
Temprana en Espafia y Estimulacion Temprana en Argentina. Sin que difieran

conceptualmente.

Los primeros bafios que utilizaron el nombre Spa fueron los de Harrogate en
Yorkshare en Inglaterra, donde un doctor de nombre Timothy Bright les dio el
nombre de The English Spaw en el afio 1596, Spaw hace referencia a una antigua

version inglesa de la palabra Spa. (Palermo, 2014, pag. 9)”

En Chile se inicia el primer programa de Estimulacion a fines del afio 1973,
en la sesion de Salud Mental de Servicio Nacional de Salud, con menores de 0 a 2
afios de nivel socioeconémico bajo. El programa considerd dos aspectos basicos:
educacion de las madres y evaluacion del desarrollo psicomotor. Este programa
estuvo a cargo de los doctores Herndn Montenegro y Soledad Rodriguez (autora del
EEDP), en la Region Metropolitana desde 1977. En 1983 se inicio6 la aplicacion en
regiones (VIII Region) a través del Ministerio de Educacion, llamado “Conozca a su
hijo rural”, con muy buenos resultados. 1986, 1987, se realizo la aplicacion de una
evaluacion formal, a través del EEDP, siendo las madres agentes estimuladores, con

resultados positivos.
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Al referirnos a estimulacion Renconco,M (2000) opina que:

Lo importante es que el nifio se encuentre dentro de un contexto rico en
posibilidades, variedad y contraste que le garanticen satisfactorias condiciones tanto

para su salud y bienestar fisico como para su desarrollo en las demas éareas.

En el concepto de la estimulacién temprana Sebastian Gomez (2000)
menciona que el desarrollo infantil es un proceso dindmico, sumamente complejo,
que se sustenta en la evolucion bioldgica, psicoldgica y social. Los primeros afios de
vida constituyen una etapa de la existencia especialmente critica ya que en ella se
van a configurar las habilidades perceptivas, motrices, cognitivas, linguisticas y
sociales que posibilitaran una equilibrada interaccion con el mundo circundante.
(p.14)

En la antigliedad se creia que la capacidad cognitiva era fija es decir que era
genética y por ende inamovible es por ello que Francisco Alvarez en su libro
Estimulacion temprana Puertas hacia el futuro menciona que “El granjero experto
sabe que el éxito de una cosecha dependera de las técnicas de cultivo que emplee”
(Alvarez,F, 1997, p.23)

Gracias a estas definiciones se empieza a considerar la importancia de brindar
una adecuada estimulacion a los infantes, con el pasar del tiempo surge la idea de
crear un SPA Unicamente para brindar servicios a nifios nifias. El primer spa para

bebés de Espafia esta en Madrid, llego hace algo mas de un afio después de vivir un
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pequefio boom en Londres, y su principal impulsora es la nadadora de competicion

sudafricana Laura Sevenus, pionera del método conocido como BabySwim,
Para (Serrato Ramirez, 2013, pag. N/S)

La tradicion de masajear a los nifios se remonta hasta tiempos inmemoriales en
varias culturas de la humanidad. Por ejemplo, en la India se acostumbra proporcionar a los
nifios una sesion de masajes todos los dias, desde su nacimiento hasta los seis afios, en razon
de que a través de esta préactica se elevan las defensas y se fortalecen los musculos.

Al recibir esta terapia los pequefios desarrollan con mejor facilidad su
motricidad gruesa al igual que pueden calmar sus dolores como colicos, entre otros.
No sélo se trata de brindar relajacion sino de ayudar a crear vinculos

afectivos, mejorar su relacion intrapersonal y fortalecer sus extremidades.

Sostiene (Espinoza, Maria Victoria, 2016) Los Spa ofrecen tal variedad de
tratamientos muy beneficiosos para las personas casi sin restriccion,
independientemente de su estilo de vida, considero que es de gran importancia ya
qué los diferentes masajes ayudan a mejorar la salud de todas las personas como los
dolores musculares sin que sea necesario la ingesta de medicamentos para aliviarlos,

especialmente dolores de espalda. (pag. 1)

Beneficios del spa Plantea (Fernandez A. B., 2008, pag. 4) “ Entre los
principales hallazgos obtenidos en el estudio hemos podido comprobar la gran
cantidad de beneficios que reporta esta actividad al bebé y entre las que cabe
destacar, el importante desarrollo psicomotor; adquiriendo una mayor coordinacion
motriz, localizacion propioceptiva e integracion kinestésica, ademas de facilitar

movimientos y experiencias motrices”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



Desarrollo
ﬁ‘deL_ -

‘ Cncwomclcosupzmnn Sa A
ORDILLERA h ‘éf"? )
Talento Irnguﬂgll

CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

Segun la revista Asociados en el afio 2011 “sostiene que un analisis
situacional se realiza cuando los directivos y gerentes necesitan saber donde se encuentra
ahora la empresa y ser capaces de decidir hacia donde va ésta. Este andlisis involucra

examinar el estado interno y salud de la organizacion, asi como revisar el ambiente interno y

externo.

Es importante realizar un analisis situacional dentro una empresa ya que este
permitira evaluar las fortalezas y debilidades con las que se pueden encontrar dentro
y fuera de la organizacién, Un Spa con una abundante lista de clientes es una sefial
de marketing de éxito, buenas operaciones y gestion solida de clientes. Factores
como un equipo bien entrenado y un lugar de alto trafico pueden ser los puntos
fuertes del Spa. Sin embargo, también se encuentra debilidades como, la falta de
formacion adecuada del personal y la atencidn deficiente al cliente. La identificacion
de las debilidades de la microempresa es el primer paso para hacer mejoras
estratégicas. Es importante tener una mirada imparcial. Las debilidades pueden ser
tan simples como una falta de inventario, o tan dificiles como tener la ubicacion

incorrecta con espacio limitado y estacionamiento.
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2.01 Ambiente Externo

Para Senge el ambiente externo se puede definir de acuerdo Condiciones
ambientales o fuerzas que “influyen o modifican". Para darle sencillez al tema se
aborda la teoria de sistema con la contribucién del pensar sistémico. Que ofrece
Peter Senge con su Quinta disciplina, donde el ofrece un ambito viable de practicas
sobre la naturaleza de un sistema y que es apropiado a asociarlo a la intencion de esta
investigacion de poder estructurara un modelo para gestionar la cotidianidad. (pag.

58)

Un andlisis de un ambiente externo permitira conocer las oportunidades y
amenazas que presente la organizacion, para esto es esencial conocer muy bien el
entorno que rodea a la organizacién. El Spa a implementarse tiene una gran ventaja
ya que se encuentra ubicado en un sitio donde no existe ningun tipo de competencia
y sus precios son accesibles. En particular, hay una concientizacion creciente en
relacion con el cuidado de la imagen personal combinado con la salud, Por
consiguiente, el pablico objetivo de HONEY SPA estara enfocado a nifios y nifias

menores de dos afios para mantener una condicién 6ptima de salud.

2.01.01 Factor Economico.

Segun Fernando Pérez en su articulo de economia explica que el factor econémico es
el medio a través del cual las empresas exponen, miden y divulgan su impacto y
rendimiento ambiental, social y econdémico. Se puede considerar como una
herramienta de la administracion y gestion que permite que la empresa proyecte,
verifique y evalle su rendimiento sobre distintos aspectos que conforman la
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES

DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018
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sostenibilidad corporativa. Por lo tanto, es un instrumento de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos Cuantitativos y
cualitativos la gestion social de una empresa, en un periodo determinado y frente a

metas preestablecidas por la empresa que lo aplique.

El spa es una actividad con un gran crecimiento. Es, por tanto, un mercado
que ofrece importantes oportunidades de expansion, el cual estd conformado por
pequefas y medianas empresas desde esta perspectiva, la creacion de HONEY SPA
es una actividad econémica lucrativa, y social por cuanto estara al servicio de la
comunidad en general generando empleo y dando lugar a efectos multiplicadores que

activaran otros renglones econdémicos.

2.01.01.01 Inflacidn.

Considera Fernando Catacora Carpio en el afio 2012 se puede definir como el
incremento porcentual de los precios de una cesta de bienes y servicios
representativa de una economia, entre dos periodos determinados. En efecto la
inflacién es un fendmeno econémico que genera diversas consecuencias, una de las
mas importantes es la pérdida de poder adquisitivo de la moneda o del signo
monetario representativo de esa economia. Por esta razon, también se expresa que la
inflacion es el aumento sostenido y generalizado de los precios en la economia. (pag.

22)
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Tabla 1
Inflacion

OCT/2015

OCT/2016

OCT/2017

Fuente: Banco central, 2017
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-0,50%

3.48%
1.31%

-0.09%

INFLACION

10/31/2015

10/31/2016

10/31/2017

M Serie 1

3,48%

1,31%

-0,09%

Figura 1.Inflacién
Fuente: Banco central, 2017
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Como se observa los datos de la inflacién de los afios 2015 y 2016 han ido
creciendo, pero en el afio 2017 ha ido a la baja, esto se puede constatar en la poca
adquisicién de los productos por parte de la sociedad, por lo tanto, los vendedores,
han optado por bajar sus precios para mejorar sus ventas y con esto generar ingresos

lo que resulta favorable para la adquisicion de los productos necesarios para una

Optima prestacion de servicios dentro del Spa.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB)
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En el afio 2010, Rudiger sefiala que el PIB es una magnitud macroeconémica que
expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final
de un pais o region durante un periodo determinado, normalmente de un afio. EI PIB
es sin duda, la macro-magnitud econdmica mas importante para la estimulacion de la

capacidad productiva de una economia.

Tabla 2

Producto Interno Bruto

ANO PORCENTAJE %
2015 -2.5%
2016 1.0%
2017 3.3%

Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC), 2

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

5

PIB 3,3
0 1
Afig 201§ 5 Afo 2016 Afo 2017
-5
Figura 2. PIB

Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC), 2

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Como se puede observar en el afio 2017, el PIB mostré una tasa de variacion

trimestral de 1.9% vy, una variacion inter anual respecto al segundo trimestre de 2016

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



| CoRDILTERA

Desarrollo
*‘deL_ -

S o 2
,b’z’%k

Talento Infantil

de 3.3%. Esto se dio gracias a los nuevos cambios que se dieron en la economia de

nuestro pais lo que quiere decir que la implementacion de un Spa seria favorable

econdmicamente.

Tabla 1

Producto Interno Bruto por sector y actividad

PIB por Sector ANO 2015 IV ANO 2016 IV
TRIMESTRE TRIMESTRE
Manufactura 0,09% 0,14%
Petroleo y minas 0,03% -0,23%
Comercio 0,22% -0,38%
Construccion 0,27% -0,19%
Agricultura -0,02% 0,18%
Otros servicios 0,03% 0,00%
Administracion Publica y 0,16% -0,16%
defensa
Actividades Profesionalesy 0,22% 0,29%
técnicas
Transporte 0,04% 0,07%
Enseflanza 'y  Servicios 0,09% -0,10%
Sociales y Salud
Suministro de electricidad, 0,05% 0,11%
gasy agua
Pesca (excepto camarén) 0,03% -0,07%
Correo y comunicaciones 0,01% -0,13%
Actividades de servicios 0,01% -0,07%
financieros
Servicio Domestico 0,01% 0,00%
Acuicultura y pesca de 0,00% 0,08%
camaron
Alojamiento y servicios de -0,02% -0,05%
comida

Fuente: Banco central de Ecuador, 2017

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

ANO 2017 1l
TRIMESTRE
0,30%

0,30%

1,00%

-2,20%

-0,70%

2,4%

0,80%

2,20%

1,30%
0,20%

-2,90%
-1,30%
1,40%
2,00%

-0,04%
-2,30%

1,70%
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ANO 2015 IV TRIMESTRE

@ Manufactura M Petrdleo y minas

i Comercio H Construccién

M Agricultura M Otros servicios

E Administracion Publica y defensa H Actividades Profesionales y técnicas
i Transporte M Ensefianza y Servicios Sociales y Salud

M Suministro de electricidad, gas y agua i Pesca (excepto camarén)

Figura 3. PIB Sectorial

Fuente: Banco central de Ecuador, 2017
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

Como se puede observar en la figura 3 el producto interno bruto sectorial en
el afio 2015 el sector que mas contribuyd al PIB fue las actividades de la
construccion que aporto con el 0,27%, en el afio 2016 los sectores que mas aportaron
al crecimiento del producto interno bruto fueron: las actividades profesionales y
técnicas con 0,29% Y la agricultura con 0,18%, en el tercer trimestre del afio 2017 se
aprecia que los sectores que mas han contribuido con el producto interno bruto son:
Otros servicios con el 2,40%y Actividades Profesionales y técnicas con el 2.20%.
Sin embargo, no se pude dejar de lado la aportacion de realizan los servicios Sociales
y de Salud en el cual se encuentra ubicada la microempresa que es de 0.20% un valor

considerable para un incremento significativo a la economia del pais.
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“La balanza comercial es la diferencia resultante de los bienes materiales vendidos y

comprados en el extranjero por un pais durante un periodo determinado o ejercicio,

normalmente un afo. Las partidas que integran dicha balanza son las exportaciones e

importaciones declaradas. Mientras que las primeras originan las entradas de divisas

o ingresos”. (FERNADO LAFEUNTE, 2010, pag. 6)

Tabla 4.
Balanza Comercial

Variacidn

Eni « Mov 2014 Ene s Now 2015 Eniz « Mov 2016 Ene « Now 2017 2017 - 2016

™ UsD FOB ™ UsD FOB ™ UsD FOB T USD FOB T
Absoluta Relativa
Exportacionas tatales 28,668.8  24062.1| 290748  15992.8| 29,2765  15,210.2| 290054 17,3626 2,524  147%
Petroleras 20,1343 12,652.4| 20,398.0 £,325.5 | 20,303.2 4,898.6 | 19,701.8 52708 13722 28.0%
Mo petroleras #,534.5 11,408.7 | 86769 10,6672 | 88733 I0,311.6| 85,3036 11,0818 780.2 7.6
Impartaciones totales 15,651.3 24,176.7| 14,2716 19,053.1] 12,268.6 14,045.5( 14,437.0 17,335.8] 32858 13.4W
Blenes de consuma 827.0 4,546.0 21539 3,770.7 G755 2,963.2 a0l 3,876.3 313.1 30.8%
Trdfica Postal internacional y Corneas Rapidos(2) 37 1836 2.4 1088 27 1114 5 137.5 6.1 23.4%
Materias primas 75451 73874 66288 65,3805 | 6,089.5 5129.9| 76579 &160.7( 10313 20.1%
Blenes de copital 5267 6,052.5 443.2 4,987.7 3304 3,577.3 442.7 4,231.3 654.0 183.3%
Combustibles y Lubricantes 6,283.7 5935.8| 63704 3,7459| 51651 2,2158| 54376 2,B83.5 BET.S 30.1%
Diversos 4.9 44.5 58 52.2 54 521 5.1 43.4 £7 «16.8%
Ajustes {3) 25 13.34 0.5 217 319.8%
Bailanza Comarcial « Total =114.6 =1,066.4 1,160.3 26.8 A7.7TH
Bal. Comerciol = Petrolera &6,764.0 2,626.9 2,682.9 3,371.7 25.7%
Exportociones petroleras 12,6524 58,3255 4,838.8 &,270.8 28.0%
Importaciones petroleras 58885 3,688.7 22157 2,898.1 30.8%
Bal. Comerclal = No petrolera 45,8786 «§,683.2 «1,522.8 =3,344.9 «119.7%
Exportaciones no petroleras 11,409.7 10,667.2 10,3116 11,0908 7.6%
Importaciones no petroleras 18,2882 15.360.5 11,834.2 14,436.7 22.0%

Fuente: Banco central de Ecuador, 2017

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Figura 4. Balanza Comercial
Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC), 2

Adaptado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Es necesario que exista una balanza comercial, ya que gracias a esto se puede
evidenciar todas las exportaciones e importaciones que se realiza, en el caso de pais
Ecuador en el 2016 existio una diferencia positiva para el pais no muy elevada, pero
si significativa que fue de 2,682.90USD para el pais, actualmente en el tercer
trimestre del 2017 la balanza de pagos es de $ 3,371.70 millones lo que significa que
se encuentra estable hasta un cierto punto debido a que existe una pequeria diferencia
positiva que es de 688.8 millones USD, lo que establece que hasta el momento la
balanza comercial del Ecuador ha variado de manera favorable a comparacién del

afio anterior .
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2.01.01.04 Riesgo Pais.

Merton, R Define el riesgo como: “Es la incertidumbre que importa porque incide en el
bienestar de la gente, y la incertidumbre es una condicidn necesaria pero no suficiente del
riesgo.” Por otra parte, el grado del riesgo en algunas situaciones es mayor que en otras,
siendo el significado de grado de riesgo relativo a la probabilidad de ocurrencia del mismo y
considerandose que aquellos eventos con una alta probabilidad de pérdida tienen més riesgo

que aquellos con una probabilidad menor. (pés.216)

Tabla 5.

Riesgo Pais

Afo Puntos Variacion
2015 1252 1.38%
2016 743 3.05%
2017 563 -1.57%

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho, 2017

1500
500 —t
0 C i d
00 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
| ——PUNTOS 1252 743 563
|~ VARIACION 1,38 3,05 -1,57

Figura 5.Riegos Pais

Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC), 2
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,
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El indicador del riesgo pais en el Ecuador muestra que en el 2015 se elevd
con 1252 puntos representando con 1.38%,en el afio 2016 existio una disminucién de
743 puntos representando con el 3.05% lo que representa algo negativamente para
las organizaciones ya que los inversionistas por este motivo no llegarian a invertir en
el Ecuador, lo que se puede rescatar en el afio 2017 fue decreciendo con 563 puntos
representando el -1.57%se espera que el riesgo pais en el Ecuador siga disminuyendo
para que pueda existir inversionistas que deseen invertir en el pais, de esta manera
mantener relaciones comerciales y que puedan beneficiar al pais generando fuentes
de empleo para la sociedad.

2.01.01.05 Tasa De Interés.

(NORDHAUS, 2011, pag. S/N) Agrega:
La tasa de interés se define como el pago que se efecta por el uso del dinero, lo que las
personas naturales o juridicas deben pagar por la posibilidad de utilizar el dinero. Asi, la tasa
de interés es el costo que se paga por el uso del dinero, el cual se expresa tanto en moneda

como en términos porcentuales, segun la unidad de tiempo correspondiente.

2.01.01.05.01 Tasa Activa

Lagarde en el afio 2015 sefiala que la tasa de interés activa como el porcentaje que las
instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del

Banco Central, pag.26
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Tabla 2.

Tasa Activa

Tasas de Interés

noviembre - 2017
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: el para el segmento: e
Productivo Corporativo 7.34 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresaria 5.84 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1141 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinario 7.5 Come rcial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 7.79 Come rcial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritario Em presaria 9.84 Comercial Prioritario Empresaria 1021
Comercial Prioritario PYMES 1105 Come rcial Prioritario PYMES 1183
Consumo Ordinaric 16.65 Consume Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.50 Consumo Prioritario 1730
Educativo 9.48 Educativo 950
Inmobiliario 10.57 Inmobiliario 1133
Vivienda de Interés PUblico 498 [Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 27.55 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 24.66 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédite de Acumulacion Ampliada 20.96 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
nversion Publica 8.16 Inve rsion Plblica 9.33

Fuente: Banco Central

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

En los datos anteriores se puede evidenciar que en Noviembre del 2017 la
tasa activa tuvo un incremente del 11.41% al 11.83%. Eso significa que es factible
realizar préstamos bancarios para la implementacion de nuevas microempresas, ya
que el inversionista se encuentra en posibilidades estables para optimizar la mayor

cantidad de recursos para dicho crédito.

2.01.01.05.02 Tasa Pasiva
“Corresponde al promedio pondera por monto, de las tasas de interés efectivas

pasivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al Banco Central

del Ecuador, para todos los rangos de plazos.” (BCE, 2015);
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depaositos a plazo 4.80 Depositos de Ahorro 1.14
Depdsitos monetarios 0.4 Depésitos de Tarjetahabientes 1.12
Operaciones de Reporto 0.09
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.43 Plazo 121-180 4.67
Plazo 61-90 3.97 Plazo 181-360 5.19
Plazo 91-120 4.71 Plazo 361 y mas 7.15
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacién No. 009-2010)
5 TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.80 Tasa Legal 7.86
Tasa Activa Referencial 7.86 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

Adaptado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

La tabla proporcionada por el Banco Central del Ecuador se puede evidenciar

que en el afio 2017 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 3,43 % con un plazo de 30-

60 dias, se puede considerar que es una oportunidad de una magnitud baja, por lo

tanto cuando comience a generar rentabilidad se podra ahorrar mediante depdsitos en

una cuenta bancaria para una futura inversion.

2.01.02 Factor Social.

Dentro del factor social el elemento Responsabilidad Social, es importante, por esta

razoén Maria José Espinoza Expresa “La responsabilidad social es el reconocimiento de

gue las organizaciones tienen una influencia significativa en el sistema social, y que tal

influencia se debe considerar y equilibrar de un modo apropiado en todas las acciones de la

organizacion”
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Dentro del factor social es importante escuchar y satisfacer las necesidades de
los clientes estos pueden ser una buena asesoria profesional, que su inversion tenga
rendimientos, comodidad al momento de adquirir los servicios y sobretodo sentir que

estd en manos de alguien que sabe perfectamente lo que esta realizando.

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional.
Para Fernando Pérez el crecimiento poblacional se refiere al aumento en el nimero

de personas establecidas en una zona por unidad de tiempo para su célculo. Cuando
mencionamos el término crecimiento demografico podemos estar hablando de cualquier tipo

de especie, sin embargo comunmente nos referimos a los seres humanos.

Tabla 8.
Crecimiento Poblacional
Ciudad Tasa de 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
crecimiento
Quito  2,10% 284167 2'901,3 296227 302448 3083,00 3'152,84 37219,05
5 5 8 6 0 8 8
Fuente: Inec

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Tabla 3
Crecimiento de la Parroquia Solanda

PARROQUIA SOLANDA

Datos Poblacion Tasa de
crecimiento
Proyeccion 2018 124,379  2,6%

Proyeccion 2019 127,613  2,6%
Proyeccion 2020 130,548  2,3%
Proyeccién 2021 133,551  2,3%
Proyeccion 2022 136,623  2,3%
Proyeccion 2023 139,765 2,3%
Fuente: Banco central, 2017

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho, 2017

Segun la informacién anterior se evidencia que la Parroquia Solanda segun

las proyecciones de la poblacién ira incrementando en el 2018 llegara a 124.379 con
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una tasa de crecimiento poblacional de 2.6%, se puede apreciar que en el proyeccion
del afio 2019 sera de 127.613 habitantes, en la proyeccién del afio 2020 de 130.548
con una tasa de crecimiento de 2.3%, en el afio 2021 de 133.551 habitantes, en el
afio 2022 con 136.623 habitantes, y para el ultimo afio de la proyeccion del 2023 es
de 139.765 habitantes como se puede evidenciar hay una diminucidn en la poblacion

sin embargo se pretende captar la mayor cantidad de clientes para la microempresa.

2.01.02.02 Tasa De Desempleo

Para la revista economipedia en el afios 2017 La tasa de desempleo, también conocida
como tasa de paro, mide el nivel de desocupacién en relacién a la poblacién activa. En otras
palabras, es la parte de la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicién de

trabajar -poblacion activa- no tiene puesto de trabajo.

El desempleo o desocupacion normalmente se define como el potencial de trabajo
de una poblacion activa el cual siendo capaz de contribuir de una manera u otra a
agregar bienes o servicios al producto total de una economia, no tiene la oportunidad
de efectuar dicho aporte estas cifras permiten conocer el nimero de personas que no
tengan un empleo e impulsar fuentes para que el nivel de desempleo baje en

porcentajes dentro de un pais.

Tabla 4.
Desempleo Nacional
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ANO PORCENTAJE

DIC/2015 4.9%

DIC/2016 9.1%

SEPT/2017 7,8%

Fuente: INEC
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,
DESEMPLEO
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Figura 6.Tasa Desempleo

Fuente: INEC
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Para septiembre del 2017, la tasa nacional de desempleo fue de 7,8%, la
recuperacion econémica que vive el pais se evidencia en el sistema laboral con
resultados positivos y consistentes. EI desempleo en la ciudad de Quito muestra un
claro descenso, comparado con el 9,1% de diciembre de 2016, que se evidencia que
el desempleo era mayor lo que es favorable para la implementacion del Spa y su

crecimiento.
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Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de

referencia 0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no

tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar

(desempleados)

Tabla 5.

PEA QUITO
EDADES

De 20 a 24 afos
De 25 a 29 afos
De 30 a 34 afos
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afos
De 45 a 49 afos
De 50 a 54 anos
De 55 a 59 afos
De 60 a 64 anos
De 65 a 69 afos
De 70 a 74 afos

Fuente: INEC

POBLACION
156.575
153.789
132.683
113.534
97.509
91.284
74.270
61.454
46.9521
36.232
25.263

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Tabla 6.
PEA SOLANDA

DE 0 a2 ANOS

y buscan empleo
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Afos Poblacion TIC Proyeccion Total

proyeccioén
2010 54.432 2,10% 1.143 55.575
2011 55.575 2,10% 1167 56.742
2012 56.742 2,10% 1192 57.934
2013 57.934 2,10% 1217 59.150
2014 59.150 2,10% 1242 60.392
2015 60.392 2,10% 1268 61.661
2016 61.661 2,10% 1295 62.956
2017 62.956 2,10% 1322 64.278
2018 64.278 2,10% 1350 65.628
Fuente: INEC

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En la parroquia Solanda del Canton de Quito la poblacion econémicamente
del 2010 es de 55.575 habitantes lo cual aumentando y en la actualidad es de 65.628
habitantes esto es beneficiosa para el spa porque aumenta los ingresos, ya que el
numero de habitantes de la zona va en aumento dando la oportunidad de

implementar nuevas microempresas.
2.01.03 Factor Legal

Afirma Casanova (2012) “Precisa el marco legal regulador de la actividad
econdémica, determina la pertinencia y regula las tasas correspondientes a los
impuestos y aranceles, y propicia las mejores condiciones para el adecuado

funcionamiento del aparato productivo” (pag 32)
2.01.03.01. Requisitos

PASO 1: Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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Para obtener los permisos de funcionamiento seguin el SRI (2017) se necesita la

siguiente documentacién:

e Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacion

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccién del lugar en el que se realizara la actividad:

e Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada

por el Municipio de Quito

El permiso de funcionamiento otorgado por el Municipio de Quito (2017) consta

de los siguientes pasos:

e Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento
e Copiadel RUC

e Copiade la Cédula de Identidad del Representante Legal

e Copiade la Papeleta de Votacion del Representante Legal

e Informe de Compatibilidad de uso de suelo
PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (2017) requiere la

siguiente documentacién:

e Informe de Inspeccién

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal

e Para artesanos

¢ Informe de Inspeccién

e Copia del certificado artesanal

e Exoneracion del municipio

e Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

PASO 4: Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio

de Salud (para los establecimientos que requieren control sanitario 2017)

e Solicitud de Permiso de Funcionamiento

¢ Planilla de inspeccion

e Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y
pequefa industria

e Certificado del titulo profesional del CONESUP

e Lista de productos a elaborar

e Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y
pequefa industria)

e Planos de la planta con la distribucion de las areas correspondientes

e Croquis de la ubicacion de la planta

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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e Documentar procesos y métodos de fabricacion, en caso de industria

e Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

e Copiade la Cédulay Certificado de Votacion del propietario

e Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y
el Ministerio de Salud

e Copia del RUC del establecimiento

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
2.01.04 Factor Tecnologico

Los avances, cambios y tendencias tecnoldgicas tienen un alto y decisivo impacto en todas
las areas productivas y estratégicas del negocio. Hoy en dia es imprescindible que en tu
negocio haya personas que dominen ciertas herramientas tecnoldgicas que te ayuden a
organizar y analizar la informacion mas eficientemente, comunicarte rapidamente y a tener

una respuesta oportuna ante las necesidades del mercado. (Interncional, 2007, pag. 127):

En los dltimos afios la tecnologia se ha convertido en una base principal
para el funcionamiento de las industrias. Ya que permiten optimizar tiempos y
mejorar la calidad y en ciertas ocasiones la presentacion de los productos ofertados,
Uno de los problemas a los que el Spa se enfrenta al iniciar el proyecto, es la
eleccién de los materiales y la tecnologia que se va a utilizar. Hay multitud de
empresas que se dedican a fabricar este tipo de material y la eleccién se encaminara
segun los precios, la calidad de los productos, etc. Un problema afiadido es que en
escasos periodos de tiempo la innovacién en estos productos hara que cada cierto

tiempo haya que renovar el material.
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2.02 Entorno Local

Para (BERUMEN, 2009, pag. 15)

Es a través de la asimilacion y adaptacion de algunas de las reglas del juego de la
globalizacion, pero empleando elementos propios y originales, y no a través de la
importacién de la totalidad de elementos ajenos que son dificiles de aplicar dadas a las

caracteristicas propias de las localidades.

El entorno local en el que se encuentra HONEY SPA a sido estudiado
cuidadosamente para asi procurar no tener competencias y ser lideres en el servicio
prestado Este es un aspecto importante, ya que se trata de las personas que integran
el Spa y el potencial de publico o clientes potenciales que en un momento pueden

visitarlo.
2.02.01. Clientes

Los clientes han aprendido que la calidad es una dimension fundamental del
producto o servicio que estan adquiriendo. Las organizaciones eficientes reconocen
que el factor que desencadena el éxito del negocio es la calidad de administracion.
Para responder a las expectativas de sus clientes, las organizaciones eficientes
enfocan el valor de la compafiia a proporcionar productos y servicios de calidad.

Afirma (Summers, 2006, pag. 11):
2.02.01.01 Clientes Internos

El cliente interno es aquel miembro de la organizacion, que recibe el
resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la misma organizacion. La
calidad en los servicios estd determinada por la relacion existente entre la

organizacion y el cliente interno, ya que el cliente interno es clave en la calidad de
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los servicios que presta y bienes que produce, y es a través de lo que hacen lo que
determina como actuan, se comunican, y demas. Por ello se debe reconocer que el
cliente interno es el aspecto mas importante para la organizacion y son generadores

de clima de trabajo.

2.02.01.02 Clientes Externos

Clientes externos son los padres, nifios y nifias, ellos son la parte fundamental
de cada una de las empresas porque sin ellos no habria el factor econémico que logra
el desarrollo de la empresa gracias a las recomendaciones y el gran servicio que se
brindara a sus infantes porque dedicaran el tiempo necesario para satisfacer cada una

de sus necesidades.

2.02.02 Proveedores
“Un proveedor es una organizacion externa a la empresa que va a intervenir en el

marco de un contrato.” Afirma (Bad, 2015, pag. 125):

Un proveedor es aquella persona, grupo de personas o empresa que abastece
de ciertos productos para de esta manera lograr dar un servicio de calidad a los
clientes, con todos los productos necesarios para su adecuado desarrollo y de esta

manera beneficiarse mutuamente.

Tabla 7.

Proveedores

Proveedor Direccion Producto

HUGGIES José Maria e Pafiales
Aleman e Pafios himedos
Cumbaya
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e Cremas
JOHNSON'S Tumbaco e aceites
BABY e Shampoo
TOALLA Tumbaco e Tollas 100% algodén
EGIPCIO

e Aromas

PRANAROOM Guayaquil
BB

esencias naturales

Fuente: Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho,

Los proveedores son una parte fundamental dentro de la empresa, ya que
ellos son quienes abastecen de productos esenciales para brindar el servicio final
para el cual estd destinado, mantener un ambiente Illeno de respeto una buena
relacion con los proveedores garantizara que la recepcion de los productos o

materiales sean de calidad y de esta manera las dos partes de beneficiaran.

2.02.03 Competidores

Tabla 8.
Competidores Directos

ESTABLECIMIENTO PRODUCTO

OCEANS SPA Salud y Sanacion
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SERENIDAD SPA Terapéutico
NORMANDIA SPA Centro terapia integral

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

Tabla 9.
Competidores Indirectos

ESTABLECIMIENTO PRODUCTO
SHAMBHALS SPA Masajes Relajantes

BLUE SPA Estética

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

En el mercado de spas a nivel nacional y local, existe un sin ndmero de
establecimientos, sin embargo, hay varios en donde brindara una gran variedad de
servicios que desean brindar en el area de nifios y nifias existen escasas en el cual
con productos de marca y genéricos que constituyen competencia tanto directa como
indirecta, siempre es bueno tener competencia que de esta manera se sigue buscando
estrategias para ser lideres en el mercado es por eso que se busca ofrecer un servicio
diferente donde el spa a mas de brindar masajes brinda una estimulacién para cada
uno de los infantes lo cual les ayuda a disminuir el estrés y mejorar sus desarrollo

motriz.
Ventajas Competitivas

Establecer ventajas competitivas bien diferenciadas en sus productos y

servicios, que les permita no solo mantenerse en los mercados en los que ya estan
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presente sino también, tener la posibilidad de lograr otros nuevos, por lo que deben
tener un alto nivel de eficiencia y productividad por medio de un esfuerzo constante

y una gran planificacion a mediano y largo plazo.

Para realizar el andlisis de las ventajas competitivas de spa para infantes de 6
meses a 2 afos de edad, se ha obtenido varios enfoques entre los que se encuentra el
modelo original de las estrategias competitivas, se tomaran diferentes decisiones
para crearle una posicion defendible en costos y en diferenciacion a la organizacién
y hacerle frente a la competencia, asi mismo dar un valor agregado en los servicios

ofrecidos.

2.02.04. Analisis FODA

Afirma Zambrano Barrios, 2007, que el analisis FODA es una herramienta de
carécter gerencial valida para las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita
la evaluacion situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental. Estos factores se
convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado,
el desarrollo o alcance de la mision, la vision, los objetivos y las metas de la
organizacion. (pag. 84)

Tabla 10.
Analisis FODA de la Empresa.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.-Promociones para los 1.- Aumento de
clientes competencia
MATRIZ 2.-Variacion de servicios 2.- Incremento de los
FODA y Productos precios en los productos
3.-Insumos de buena 3.- Inestabilidad
calidad economica del pais
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FORTALEZAS
1.-Servicio  Unico vy
especial que a méas de
masajes brinda
Estimulacion

2.-Contar con personal
capacitado

3.- Infraestructura
adecuada
DEBILIDADES

1.- Inexperiencia como
empresa en el campo
servicial.

2.- falta de Estrategias
Publicitarias para hacer
conocer el spa.

3.- No ser un spa muy
conocidos en el mercado.

Fuente: Investigacion propia.

ESTRATEGIAS FO
-Realizacion  de  los
masajes personalizados
-Contar con  personal
altamente capacitado para
la realizacion de los
masajes a los nifios vy
nifias

ESTRATEGIAS DO
-Brindar a los clientes una
gran variedad de
promociones para generar
mas ingresos al spa

- Realizar Propaganda
para ser mas conocido

Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho
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ESTRATEGIAS FA
-Brindar el servicio spa
con precios accesibles
para cada uno de los
clientes

-Dar a conocer el servicio
spa y posesionarnos para
ser lideres en el mercado

ESTRATEGIAS DA
-Brindar el mejor servicio
a los clientes y satisfacer
todas sus necesidades

La matriz FODA de “Honey Spa” tiene cuatro componentes importantes como

lo son las oportunidades y fortalezas sin dejar afuera las amenazas, las cuales ayudan
a transformarlos en oportunidades para brindar un mejor servicio a los clientes y sin
dejar afuera a las debilidades la cuales aun tiempo determinado dara un giro para
cambialas como una fortaleza este sera el proposito de la empresa, y asi llegar hacer

lideres en el mercado con un mejor servicio y por qué no mejores productos para spa.
2.03. Andlisis Interno

Marcial Cordoba Padilla en el afio 2014 anuncia que el andlisis interno tiene como objetivo
conocer los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas

y debilidades, y asi establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular
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estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar

dichas debilidades.(pag.241).

2.03.01Propuesta Estratégica
(Reyes, 2012, pag. 12): La planeacion estratégica es un instrumento que puede
emplearse para adecuar las respuestas de la empresa ante su medio ambiente, ya que
la esencia de este tipo de planeacion consiste en relacionar y ubicar a una
organizacion con su entorno, identificando las oportunidades y amenazas que pueden
surgir en el futuro y contraponiéndolas con las fortalezas y debilidades de la

empresa, con el fin de contar con una base importante para tomar decisiones.

Todas y cada una de las propuestas estratégicas que se dispongan lograran
cumplir con cada uno de los objetivos y metas que tiene la empresa estan deberan
ser analizadas por cada uno de los miembros para tener un objetivo claro de lo
que se desea cumplir tomando en cuenta que es una herramienta fundamental
como lo es la matriz FODA,
2.03.01Mision

Para (Peter Drucker, 2013, pag. S/N)

El padre de la direccion moderna afirma que realizar la pregunta ;cual es nuestro
negocio? Es equivalente a preguntarse ¢;cual es nuestra mision? La mision define la
razén de ser de la empresa, las prioridades de la misma, las estrategias, planes y
tareas. Es punto de partida para la labor gerencial ademas del disefio de la estructura

de la direccion.

e Honey spa brindara servicios de masajes y estimulacion de calidad a los mas

pequerios con precios accesibles.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

36



| CoRDILTERA

Desarrollo
ﬁ‘deL_ -

s
¥ 7

-
LY e

Talento Infantil

e Dar un servicio 6ptimo y personalizado a sus clientes.

e Ofrecer un lugar agradable, atractivo y relajante.

Tabla 11.
Formulacion Misién

PRINCIPIOS

CALIDAD DEL PRODUCTO
TRABAJO EN EQUIPO

VALORES
CREDIBILIDAD

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD

RESPETO
HONESTIDAD

LEALTAD

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado Por Karla Cueva / Blenda Reisancho

Satisfaccion del Cliente

Ser capaces de brindar seguridad y
confianza al cliente.

Otorgar un servicio de calidad.

Actuar con pro actividad y persistencia
en cada wuna de las funciones
encomendadas.

mantener el respeto tanto en empleados
como con los clientes

Guiarse por la sinceridad y la coherencia
de la acciones dentro de la empresa

Fidelidad a la empresa y a los principios
establecidos.

“HONEY SPA” brindara a sus clientes un servicio de calidad y calidez lleno de

amor y respeto, proporcionando una estimulacion a cada uno de los infantes de una

forma diferente y espontanea, donde ellos son los mas beneficiados, porque se

realizard masajes de estimulacién para que reciban una experiencia sensorial y

motriz que los ayudara a los procesos de desarrollo infantil especialmente del

cerebro y a su vez desarrollar con mejor facilidad su motricidad gruesa brindandoles

un espacio comodo y acogedor.
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2.03.01. 02 Vision
Afirma (Francés, 2006, pag. 51): “la vision plantea hasta donde aspira llegar la
empresa en el logro de sus fines, dentro de su vision y valores. La vision debe ser

definida a partir de su mision, fines y valores.”

2.03.01.02.03 Formulacién De La Vision
Tabla 12.
Formulacion de la Vision

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION

Posicion deseada en el mercado Lideres en brindar un servicio de calidad
y compromiso en satisfacer a los clientes

Tiempo 5 Afios

Ubicacion en el Mercado Distrito Metropolitano de Quito sector
Solanda, Pedro Vasquez S10-64 y AV.
Ajavi.

Servicios a Brindar Varias formas de Estimulacion que
potencien el desarrollo motriz

Principios y Valores Respeto, Calidad de Productos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por:Karla Cueva / Blenda Reisancho

Vision.
“HONEY SPA”, busca ser lider para el afio 2023, de esta manera determina
dar un servicio de calidad para nifias y nifios por lo cual se tendra un compromiso

que satisfaga a los clientes como son los padres, nifios y nifias brindando un lugar

diferente al resto de spa, ser reconocido nacional.
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2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de los clientes, brindando un momento de
relajacion a través de masajes y ejercicios de estimulacion temprana, ayudando al

desarrollo de su proceso infantil.
2.03.01.03.02 Objetivos Especificos.

v Ofrecer servicio de calidad que cumplan con los estandares establecidos
para el crecimiento y desarrollo motriz de los nifios y nifias.

v’ Fortaleces las alianzas entre los proveedores y los clientes, garantizando
compromisos de mejoras en los servicios.

v Ofrecer todas las garantias y referencias que aseguren al cliente que su

decisioén es la mas correcta.

2.03.01.03.03 PRINCIPIOS Y VALORES
PRINCIPIOS:

e Trabajo En Equipo: Todos los trabajadores deben participar activamente y

colaborar en los trabajos conjuntos para sacar adelante a la empresa.

e Mejorar constantemente.- Es importante que exista un mejoramiento
continuo, asistir a capacitaciones y buscar que los clientes se sientan
cdémodos dentro del spa.

¢ Incluir planes estratégicos.- Con el fin de conocer el entorno en el cual esta

ubicado y de esta manera buscar nuevas propuestas para una mejor acogida.
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e Compromiso en el servicio.- Todos los trabajadores deben estar
comprometidos al 100% dentro de la empresa, para asi brindar un servicio de
excelencia y destacarse por su entrega.

e Originalidad.- Innovar y tener mente abierta a los cambios, sin salirse del
marco de la ética y lo profesional.

e Seguridad.- Mostrarse totalmente confiado en el labor que se esta realizando
para que de esta manera los clientes se sientas satisfechos con el servicio
brindado.

Valores

e Responsabilidad.- Es necesario que todos se comprometan
permanentemente en las actividades.

e Equidad.- Tratar a todos de manera igualitaria sin preferencia y mucho
menos discriminacion.

o Respeto.- Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los
derechos fundamentales de toda la empresa. Asimismo aceptar y cumplir las
leyes, las normas sociales.

e Honestidad.- Cumplir con las obligaciones designadas, mostrando una
conducta digna y ejemplar.

e Puntualidad.- Todos los miembros pertenecientes a la empresa deberan ser
puntuales en todas sus actividades programas, para brindar un adecuado

servicio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



Desarrollo
&‘deL_ .
‘ CT[CNGLGGICOSUP[RIDR £ -(“,13 [

ORDILLERA =

B

Talento Infantil

2.03.02 Gestién Administrativa.

Como sefala (TIGOBUSINESS, 2010, pag. S/N)

La gestion administrativa es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las
metas u objetivos de la empresa. Los principios para gestionar de forma efectiva un negocio
son: planeacion, organizacion, direccién y control.

La gestion administrativa para una empresa es muy importante porque contribuye a llevar un

proceso logico y ordenado que permita cumplir planes, plazos y obtener resultados.

2.03.02.01 Planificacion
Segun (Espinoza, 2007 Pag 45)

La planificacion es necesaria para casi todos los aspectos de la vida y la conducta humana y
para la mayoria de las actividades comerciales, es ella la que establece las bases para definir
las metas correctas y después elegir los medios necesarios para alcanzarlas, es ademas un
instrumento para afrontar la inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden imprevistos que

por la via de la planificacion se pueden cubrir, en alguna proporcion.

La Manera de planificar “Honey Spa” va a lograr que se cumpla cada
uno de los objetivos planteados a través de la coordinacion de las funciones y

se realizaran las siguientes actividades:

v “HONEY SPA” se constituird como una microempresa que brindara
masajes relajantes anti estrés pero sobretodo una estimulacion eficaz
lo cual ayudara en el desarrollo motriz de cada uno de los nifios y nifia

v Contara con personal altamente calificado para la ejecucion de los

masajes a cada uno de los infantes.
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v Obtener los recursos econémicos para la implementacion del spa el
cual sera un lugar comodo para cada uno de los clientes.

v’ Se tendréa que sacar los permisos de funcionamiento correspondientes
para la apertura de la microempresa para que funcione sin ninguna

dificultad

2.3.2.02 Organizacion.
Desde el punto de vista de (Jaime Cruz, 2013, pag. S/N). “Las organizaciones son

estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de los organismos de la
gestion del talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas

interrelacionados que cumplen funciones especializadas.”
2.3.2.02.01 Organigrama Estructural.

De acuerdo con (Eduardo Jorge Arnoletto, 2010, pag. S/N)

En un sentido amplio, organizacion es todo conjunto de personas relacionadas para alcanzar
un fin o una meta. En un sentido estricto, organizacion es una estructura, configurada en
base a relaciones internas y externas predeterminadas, entre personas o grupos de personas
gue trabajan para realizar un objetivo claramente definido. Esa estructura marca como se
distribuye el trabajo, cdmo se agrupan las personas en unidades de actividad especifica y las
unidades en entidades mayores, qué poder tiene cada uno, de quien depende, a quien

dirigirse si surgen problemas, etc.
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ADMINISTRADOR

mad CONTADOR EXTERNO

AREA DE SERVICIOS

[ ]

RECEPCIONITA

DESARROLLADORA DEL DESARROLLADORA DEL

TALENTO INFANTIL TALENTO INFANTIL

Figura 7.0rganigrama
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

2.03.02.02.02 Perfil Y Funciones Del Cargo

Tabla 13
Perfil y Funciones del Administrador

DESCRIPCION DEL CARGO

Verifica que todo esté bajo control dentro de la empresa, organiza a sus
empleados y los encamina al surgimiento.

Cargo: Administrador
NUmero de personas a 4

cargo

FUNCIONES

Funcion principal:
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e Planifica, organiza, direcciona y controla las actividades, ya sean a

corto o largo plazo.

Funciones secundarias:

Responsabilidades:

e Mantener una informacién actualizada de las actividades que se
esta realizando
e Tomar decisiones adecuadas, sin imponer su autoridad
e Fijar objetivos
e Velar por el surgimiento de la empresa.
Requisitos de Educacion Graduado en Ingenieria o0 Tecnologia en

Administracion de empresas.

Requisitos de Dos (2) afios de experiencia

Experiencia

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Tabla 14
Perfil y Funciones del Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

Reporta la informacion econémica que se esta efectuando dentro de la

empresa

Cargo: Contador EXTERNO

NGmero de personas

en el cargo 1

FUNCIONES
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Funcion principal:

o .Realiza actividades de contabilidad dentro de la empresa
Funciones secundarias:

e Presentar reportes mensuales de la actividad econémica.

o Realizar las declaraciones de impuestos.
Responsabilidades:

e Informar sobre la situacion econdmica

Graduado en Ingenieria o Tecnologia
Requisitos de Contabilidad y Auditoria.

Educacion

Requisito Experiencia  Un afio minimo en funciones similares.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Tabla 15
Perfil y Funciones de la Recepcionista

DESCRIPCION DEL CARGO
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en

Reporta y depende de la presidencia este departamento puede constar de un

recepcionista

Cargo: RECEPCIONISTA CAJERA
NUmero de personas en

el cargo

FUNCIONES

Funcion principal:

o Recibir y atender las llamadas de los clientes de manera amable y
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eficazmente

e Agnacion de citas

¢ Manejo de transacciones y pago de clientes.
Funciones secundarias:

e Estar pendiente de la agenda del administrador

e Realizar certificados y memorandums

¢ Manejo de caja chica
Responsabilidades:

e Asistir puntualmente a su jornada laboral

e Mostrar respeto y amabilidad

e Mantener discrecidn sobre los aspectos relacionados con la empresa.
Requisitos de

Educacion Bachiller en secretaria bilinguie

Requisito Experiencia Un afio minimo en funciones similares.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Tabla 16
Perfil y Funciones de las Desarrolladora del Talento Infantil

DESCRIPCION DEL CARGO

Estimula y desarrolla las capacidades del nifio y nifia de acuerdo a su edad.

Cargo: Desarrolladora del talento infantil
NUmero de personas en

el cargo 2

FUNCIONES
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Funcion principal:
e Estimular a los infantes de manera apropiada

o fortalecer las articulaciones, extremidades inferiores y
superiores de los nifios y nifias.
e Desarrollar la motricidad gruesa de los pequefios.

Funciones secundarias:

e Brindar un servicio oporltuno de calidad y calidez

e Otorgar un espacio lleno de amor y confort

e Aumentar la coordinacion motora de los nifios y nifias
Responsabilidades:

e Mostrar las aptitudes y actitudes que posee de manera segura y
confiable
e Asistir y colaborar puntualmente con sus responsabilidades

e Cuidar su presentacion personal y su manera de tratar a los demas

Requisitos de Egresado o Graduado en tecnologia en Desarrollo
Educacion del Talento Infantil.

Requisito Experiencia  Un afio minimo en funciones similares.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

2.03.02.03 Direccion
(Cejas & Lanza, 2006, pag. 49) Se trata de como administrar la empresa dentro de

un entorno siempre cambiante, poniendo énfasis no solo en las oportunidades y

amenazas del sector industrial, sino también el de las fortalezas y debilidades.

Para la empresa la Direccién es de suma importancia ya que de aqui parte el
cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, es asi como se
identifica los componentes basicos, para ello se debe motivar constantemente a los
empleados para que ellos se sientan parte de la empresa ya que la calidad se refleja
en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos de organizacion, y en la
eficacia de los sistemas de control.
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“Honey Spa” al momento de direccionar lo hara de la siguiente manera: Se
tomara en cuenta que se cumplan los objetivos y metas propuestas que los altos
directivos proponen en ese caso la gerente determinen para brindar un servicio de

calidad en el spa.

2.03.02.04 Controlar
Manifiesta (KARLA E. NAVARRETE LOZANO, 2013). “El control es la tltima

etapa del proceso administrativo, esta etapa consiste en medir y corregir el
desempefio de los subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa sean

alcanzados.”

La microempresa controlara el rendimiento personal y de sus trabajadores de

la siguiente manera:

v" En las areas destinadas a brindar el servicio se colocaran camaras para
mantener un monitoreo continuo de sus actividades realizadas.

v" Mensualmente se realizara un informe para constatar si se esta
cumpliendo las metas propuestas por la microempresa.

v' Se realizaran capacitaciones constantes para que las personas que
brindan el servicio demuestren confianza y otorguen una atencién de
calidad.

2.03.03. Gestion Operativa

Sefiala (Gomez, Dopacio, & Lorenzo, 2014, pag. s/p) que: “debe ocuparse de
la administracion y la gestion eficiente de los recursos necesarios para la produccion
y la prestacion de servicios, lo que convierte a esta funcién empresarial en el pilar
béasico de la consecucion de la competitividad empresarial.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES

DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

48



Q Deic:;;{?uo 49

‘ TECNOLOGICO SUPERIOR :‘:éé 5
@‘ CORDILLERA &P

Talento Infantil

2.03.04. Gestion Comercial
Analiza  (Serrano, 2011, pag. 2) que: “comprende las actividades
relacionadas con la venta de los productos de fabrica o comercializa, tales como

estudio de mercado, distribucion del producto, publicidad, promociones, etc.”

2.3.4.01 Servicio

L
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@

Figura 9. Servicios
Fuente:.google.com/search
Elaborado: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

2.03.04.02 Precio

El precio es una variable controlable que se diferencia de los otros tres elementos de la
mezcla o mix de mercadotecnia (producto, plaza y promocion) en que produce ingresos; los
otros elementos generan costos. "la cantidad de dinero que debe pagar un cliente para

obtener el producto (Dionisio Camara e Ignacio Cruz, 2008)
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“Honey spa” busca posesionarse en el mercado estableciendo precios
accesibles y competitivos, con el fin de que los clientes se sientan a comodos al
momento de adquirir los servicios, se debe tener en cuenta que el precio varia entre

25 y 30 ddlares dependiendo de las necesidades de los clientes.

2.03.04.03 Plaza
Identifica (Paolo, 1995 Pagl97); “Espacios urbano o publico amplio o pequefio
donde se puede realizar una gran variedad de actividades. Se encuentran en cualquier

ciudad del mundo en diferentes relevancias.”

La organizacion esta ubicada en el sector de sur de la ciudad de Quito, donde
se brinda el servicio con espacio amplio para la realizacion de toda la Estimulacion,

Solanda, Pedro Vasquez S10-64 y AV. Ajavi

2.03.04.04 Promocion
Afirma (Boubeta, 2006, pag. 7) que: “se puede definir como un conjunto de
actividades de corta duracién dirigida a los distribuidores, prescriptores, vendedores
y consumidores orientadas al incremento de la eficacia y de la cifra de ventas, a

través de incentivos econdmicos y propuestas afines.

“HONEY SPA” Brindara a cada uno de sus clientes una gran variedad de

promociones:

o Promociones
v 30% de descuento el dia de su cumpleafios

v" Por consumo superior a 200 al fin de mes reclame un regalo sorpresa

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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v Recibe un estiker por cada visita y llena tu cartilla al completar ganaras un

dia de spa para tu nifia 0 nifio completamente gratis.
Redes Sociales

HONEY SPA a través de redes sociales como lo son el whatsApp, pagina de
Facebook dara a conocer los diferentes beneficios y promociones que tiene el spa

para captar mas clientes y satisfacer sus necesidades.

JUEGOS IMSTANTANEDS

s
: e%&>
TUS JUEGOS w3

TUS PAGINAS
. Honey Spa 1
CONTACTOS
o Megusta )\ Sequir A Comparfir “ Tebitan PM
’ Karla Cueva
i X ¢Tienes amigos a los que les puede gustar ftu
Responde a los mensajes nuevos pagina? 0 Maxibol | Gonzder” @
autométicamente -
Configura respuestas automaticas en Messenger : a et
para mejorar la experiencia de las personas que @4 & \ Buscaamigos alos que indlar b i
<& nnen an rantactn fan i nAnina Disdec Wy Diansiv
Karla Cueva Invitar &)
@ Activa las respuestas instantaneas ! ‘ o Zega
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Figura 10.Promocién
Fuente: Investigacion de Propia

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Figura 11.Promocién

Fuente: Investigacion de Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

2.03.04.01 Logotipo

10

Figura 12.Logotipo

Fuente: Investigacion de Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Significado De Los Colores:

Verde.- Es un color relajante y refrescante que induce a quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia. Estd intimamente relacionado con todo lo

natural, simbolizando también la vida, la fertilidad y la buena salud.
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Café.- Se le relaciona con la resistencia, la defensa, la confianza y la permanencia.
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Celeste.- Es refrescante, agradable y transmite confianza
Blanco.- Es el color mas protector de todos, aporta paz, la pureza y confort, alivia la
sensacion de desespero y de shock emocional.

Anaranjado.- Simboliza alegria, felicidad, la creacién, la amistad y vida.

Slogan:

RELAJA TUS

SENTIDOS

2.03.04.04.02 Papeleria Corporativa
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Figura 32.Papeleria Corporativa

Fuente: Investigacion de Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

2.03.04.03 Material P.O.P
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Figura 13.Material P.O.P

Fuente: Investigacion de Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

Citando a (SHUJEL, 2016, pag. S/N) Elestudio de mercado es un proceso

sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los clientes,
competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un
nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos

mercados.

3.01 Andlisis Del Consumidor

En la opinién de (Cantalapiedra, 2013, pag. S/N)

El anélisis del consumidor consiste en el andlisis de las necesidades, gustos, preferencias,
deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas caracteristicas de los

consumidores que conforman el mercado objetivo.

Objetivo del estudio del mercado.

Conocer la cantidad de clientes que pueden beneficiarse con los servicios que
se brindaran en el sector de Solanda, dentro de un periodo, con un estudio de
mercador se lograra determinar qué tipos de servicios seran acogidos por la

poblacion antes mencionada.
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Objetivos especificos del estudio de mercado.

e Determinar la aceptacion de los servicios por parte de los usuarios.
e Conocer la oferta existente en cuanto al servicio que se va a brindar
e Desarrollar estrategias para poder alcanzar las metas propuestas.

¢ ldentificar la demanda insatisfecha existente en el mercado.

e Analizar las proyecciones tanto de la oferta como de la demanda.

Segmentacion del mercado.

Afirma (Roberto Espinoza, 2013, pag. 12) que:

La segmentacién de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos
objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de
marketing existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada

empresa se utilizarad una combinacion diferente.

Las segmentaciones del mercado permitiran adquirir ideas de los servicios o
beneficios que favoreceran a los ingresos de la microempresa y de esta manera
ofrecer una atencion de calidad a los clientes, la razén principal por la cual se realiza
la segmentacion es para conocer qué porcentaje de habitantes del sector es
econémicamente activa para desarrollar una encuesta que permitira conocer qué

grado de aceptacion tendra el servicio propuesto.
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Tabla 17.
Segmentacion del Mercado.

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES
Provincia: Pichincha.  Género: Indistinto e Precios
Cantoén: Quito. Poblacién: PEA (poblacion Comodos
econdémicamente activa) e Innovacion de
servicios
Sector: Solanda. Nacionalidad: Indistinto e Servicios de
Localidad: Solanda  Nivel socio econémico: buena calidad
sect.3 Bajo, medio, medio alto

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho.

3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.01.01 Poblacion.
Enuncia (Julio Pérez Diaz, 2010) ; “Grupo de personas que viven en una diferente

area o espacio geografico. Poblacion bioldgica es el conjunto de individuos de la
misma especie que habita una extension determinada en un momento dado.”
3.01.01.02 Tamario Del Universo

Tabla 18.
Tamano Del Universo

Universo N°
Poblacién De Quito 201 2.690.150
Poblacion De La Parroquia 124.379
Poblacion Pea 65.628

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho
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3.01.01.03 Muestra
Subconjunto representativo de la poblacion extraida seleccionada por algin método de
muestreo. La muestra siempre es una parte de la poblacion si se tienen varias poblaciones,
entonces se tendra varias muestras. La muestra debe de poseer toda la informacion deseada
para tener la posibilidad de extraerla, esto solo se puede lograr con una buena seleccion de la

muestra (Wiley, 1962)

3.01.01.04 Formulacién de la muestra

N*P*Q*Z2
 (N-1DE2+Px*QxZ2

n

Donde:
Nomenclatura

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion o universo

P = Posibilidad de éxito (50%)

Q = Posibilidad de fracaso (50%)

E2 = Margen de Error (5%)?

Z? = Nivel de confianza (1.96)2
Célculo:

~ (65628)(0.5)(0.5)(1.96)?
"= (65628 — 1)(0.05)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2

n= 382
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3.01.02. Técnicas de la obtencion de la informacion.
Determina (Cerda, 1991); “Son herramientas para uso investigativo que nos da una

gran informacién acerca de comportamientos, posturas, 0 pensamientos acerca de
algo. Se usan en proyectos de investigacion ya sean de factores naturales,

economicos, politicos o sociales.”

e Observacion
Argumenta (GALINDO, 1998 pag. 525); “Adquisicion activa de informacion
a partir del sentido de la vista es una actividad realizada por un ser vivo, que
detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los sentidos como
instrumento principales.”

o Test
Discrepa (Porto, 2008); “Pruebas destinadas a evaluar los conocimientos
aptitudes o funciones. Pueden ser orales o escritos con preguntas de respuesta
abiertas (donde las personas responden libremente) o preguntas de respuesta
multiples.”

e Entrevista

Informa (Mercado, 2007 Pag. 275)

Tecnica empleada para diversos motivos los cuales pueden ser : ibnvestigacion, medicina, y
seleccion de personal etc. La entrevista no es casual sino es un dialogo interesado con un
acuerdo previo e intereses y expectativas por ambas partes, pude significar mucho para otras
personas ya que les pueden servir para connocer a figuras de cierta relevancia o prestigio

social.
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e Encuesta
Deduce ( (Richard, 2002 pag.229) ; “Método mas utilizado en la investigacion de
mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias. Consiste en

reunir datos entrevistando a la gente”

Con las diferentes técnicas de obtencion de informacién se escogio el modelo
de encuesta el cual, permitira tener informacién mucho mas amplia con la que llegar
a conocer que necesite el consumidor y que es lo que hay que-mejorar tanto en el
servicio como los productos que se ofrecen para de esta manera satisfacer y cumplir

todas sus expectativas.

3.1.2.01 Modelo da la encuesta
ENCUESTA

Objetivo:  Adquirir informacion sobre la implementacion de una
microempresa dedicada a la prestacion de servicios

Nombre y Apellido GeneroM_F  Edad

Actividad econdmica Si__ No__

1) ¢Tiene conocimiento acerca de spas especializados en nifios y nifias,

dentro del sector?

3) Al momento de adquirir este tipo de servicio ¢Qué le interesaria?

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IM ENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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Precio

Atencion

Seguridad.

Amabilidad

4) ¢Con que frecuencia llevaria usted a su hijo o hija al spa?

Una vez por semana

Una vez al mensual

Cada trimestre

Nunca

5) ¢Esta usted de acuerdo que se implemente un spa especializados en

Nifios y nifias menores de dos afios en su barrio?

Sl
NO

6) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar cada mes por el servicio de spa
para su hijo - hija?

$ 20-30 dolares

$25-35 ddlares

$35-40 dolares

7) ¢DoONnde le gustaria adquirir informacion del servicio spa?

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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e Centros comerciales............
e Amigos

e Redes sociales

8) ¢Le gustaria a usted tener un servicio personalizado para su nifio o

nina?

9) ¢Qué factor considera Usted fundamental al momento de visitar un
spa?

a) Calidad b) Variedad c) Precio

10) ¢Estd usted satisfecho con los servicios spa que brinda la

competencia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.03 Analisis de la Informacion

Tabla 19.

Datos estadisticos Género

Genero Frecuencia Porcentaje
Femenino 283 74%
Masculino 99 26%

Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

GENERO

mSi

H No

Figura 8. Género

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

De acuerdo a las encuestas realizadas se logra determinar que de las 382
personas encuestadas, 283 son mujeres que representan el 74% y 99 son hombres
que es el 26% del total de encuestados. Con esto se puede determinar que en la
poblacion tomada en cuenta existe una mayor cantidad de mujeres, pero a su vez
existe un porcentaje representativo de hombres, Considerando asi que el proyecto

sera viable dentro de este sector.
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Tabla 20.
Pregunta 1

¢ Tiene conocimientos acerca
de spas especializados en nifios
y nifias dentro del sector?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 48 13%
NO 334 87%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

. Tiene conocimientos acerca de spas
especializados en nifos y nifias dentro del
sector?

LR
ENO

Figura 9.Pregunta 1
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho
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De acuerdo a las encuestas realizadas sobre si tiene conocimiento acerca de

spas especializados en nifios y nifias dentro del sector se puede constatar que de 382

personas encuestadas 48 que representa el 13% si tienen conocimiento de los spas

mientras 334 que representa un 87% no tienen conocimiento, se puede evidenciar

gue la mayoria de personas no conocen de spas.
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Tabla 21.
Pregunta 2

¢Estaria dispuesto/a a llevar a su hijo/a a
un spa?

Opciones frecuencia Porcentaje

Sl 349 91%
NO 33 9%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

. Estaria dispuesto/a a llevar a su hijo/a a un spa?

ms|
HNO

Figura 10. Pregunta 2
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho
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Mediante la encuesta realizada a 382 personas se puede apreciar que 349

individuos que son el 91% estaria dispuesto a llevar a sus hijos a un spa 'y tan solo

33 personas que es el 9% no, lo cual representa que el proyecto tendra una gran

acogida en el mercado.
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Tabla 22.
Pregunta 3

Al momento de adquirir este tipo de servicio
¢ Qué le interesaria?

Opciones Frecuencia Porcentaje
PRECIO 74 19%
ATENCION 42 11%
SEGURIDAD 228 60%
AMABILIDAD 38 10%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Al momento de adquirir este tipo de servicio ;Qué le
interesaria?

W PRECIO
HATENCION
SEGURIDAD

B AMABILIDAD

Figura 11.Pregunta 3
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Con la encuesta realizada a varias personas se constata que al momento de
adquirir este tipo de servicio les interesa mas con un 60% la seguridad seguido de un
19% precio un 11% le interesa atencién, cabe rescatar que con los datos obtenidos

las personas siempre preferiran la seguridad ante todo y mas si es para sus hijos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018

67



Q Deic;g{?uo

‘ TECNOLOGICO SUPERIOR :‘:%’Dzli;. 5
,(D‘ CORDILLERA &P

Talento Infantil

Tabla 23.

Pregunta 4

¢Con que frecuencia llevaria a su hija o hijo al
spa?

Opciones frecuencia Porcentaje
UNA VEZ POR 325 85%
SEMANA

UNA VEZ AL 18 5%

MES

CADA 25 6%
TRIMESTRE

NUNCA 14 4%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

m UNA VEZ POR SEMANA

B UNA VEZ AL MES
CADA TRIMESTRE

B NUNCA

Figura 12. Pregunta 4
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Segun la encuesta realizada la mayoria de personas que equivalen a un 85%
prefieren llevar a sus hijos una vez por semana al spa seguido del 5% que es una vez
al mes, un 6% prefiere Ilévalos cada trimestre y solo un 4% no los llevaria lo cual da

como resultado que el presente proyecto es de buena acogida.
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Tabla 24.
Pregunta 5

¢Esta usted de acuerdo que se implemente
un spa especializado en nifios y nifas
menores de dos afios en su barrio?

Opciones frecuencia Porcentaje

Sl 369 97%
NO 13 3%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

(Esta usted de acuerdo que se implemente un spa
especializado en nifos y niiias menores de dos anos en
su barrio?

3%

ms|

HNC

Figura 13. Pregunta 5
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

De acuerdo a la encuesta realizada a 382 personas se obtuvo los mejores
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resultados de que se implemente un spa para nifios y nifias en el barrio obteniendo

un 97% con un si y solo el 3% con el no que se indica esto, que el lugar donde se

implementara sera muy bien acogido.
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Tabla 25.
Pregunta 6

6) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar cada
mes por el servicio de spa para su hijo o

hija?

Opciones Frecuencia Porcentaje
$20-30 dolares 124 32%
$25-35 dolares 229 60%
$35-40 délares 29 8%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar cada mes por el
servicio de spa para su hijo o hija?

m $20-30 ddlares
W $25-35 ddlares
$35-40 ddlares

Figura 14. Pregunta 6
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Los datos obtenidos en la encuesta se puede observar que las personas con
un 60% estarian dispuesta a pagar de 25-35 ddlares sequido de un 32% que pagaria
20-30dolares por el servicio y un 8% cancelaria 35-40 dolares con los valores

obtenidos se determina estadisticamente lo que las personas pagarian por el servicio
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Tabla 26.

Pregunta 7

7)¢Dbnde le gustaria recibir informacion
del servicio?

Opciones frecuencia Porcentaje
Centros 241 63%
Comerciales

Amigos 119 31%
Redes Sociales 22 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

;Donde le gustaria recibir informacion del
servicio?

M Centros Comerciales
B Amigos

Redes Saciales

Figura 15. Pregunta 7
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

En la encuesta realizada a un total de 382 personas se pudo obtener que a
mayoria de personas les gusta recibir informacién mediante centros comerciales
obteniendo un 63%, en cambio con un 31% mediante amigos y para finalizar con un
6% redes sociales lo cual beneficia para dar a conocer mas el spa en centros

comerciales
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Tabla 27.
Pregunta 8

¢Le gustaria a usted tener un servicio
personalizado para su nifio o nifa?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 331 87%
NO 51 13%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

.Le gustaria a usted tener un servicio personalizado
para su niiio o niiia?

ms

mh

Figura 16. Pregunta 8
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Mediante la encuesta realizada a 382 personas se obtiene un 87% que a
personas les gustaria un servicio personalizado y solo un 13% que no, esto beneficia

en gran parte al proyecto porque aumenta la acogida del spa para nifias y nifios.
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Tabla 28.
Pregunta 9

¢Qué factor considera usted fundamental
al momento de visitar un spa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Calidad 244 64%
Variedad 125 33%
Precio 13 3%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

. Qué factor considera usted fundamental al momento
de visitar un spa?

3%

H calidad
M variedad

W precio

Figura 17. Pregunta 9
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Con la Encuesta realizada se obtuvo varios porcentajes de los factores
fundamentales al momento de visitar un spa con un 64% la calidad como principal
fundamento seguido de un 33% que es variedad y un 3% precio con esta encuesta se

tiene en cuenta que la mayoria de personas desean calidad en los servicios.
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Tabla 23
Pregunta 10

¢Esta usted satisfecho son los servicios de
spa que brinda la competencia?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 119 31%
No 263 69%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

cEsta usted satisfecho son los servicios de spa que
brinda la competencia?

mSi

H No

Figura 18. Pregunta 10
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Cueva/ Blenda Reisancho

Mediante la encuesta realizada se obtiene que la mayoria de las personas
encuestadas no esta satisfecha con el servicio spa que brinda la competencia
obteniendo un 69% que no y solo un 31% que si esto beneficia de la mejor manera

para poder ser lidere en el mercado y brindar un mejor servicio dia a dia a los

clientes.

3.02. Oferta

Expresa (Javir J Navarro, 2008, pdg. 75) “La oferta es la cantidad de bien o

servicio que el vendedor pone a la venta. Este bien o servicio pueden ser bicicletas, horas de

clases de conducir, caramelos o cualquier otra cosa que se nos ocurra.”
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HONEY SPA pone a su disposicién una gran cantidad de ofertas para todos los

clientes lo cual sobresaldra de la competencia y de esta manera se captara mas clientela.

3.02.01 Oferta historica
Afirma (Ramos, Oscar Reyes, 2013)

Determinar cual es la diferencia que existe, si la demanda supera a la oferta,

su producto tiene grandes oportunidades para cubrir dicha demanda no satisfecha, en

caso contrario, debera de generar estrategias para la penetracién de su producto en el

mercado.

Tabla 29.
Oferta historica

Spa
Oferentes

Princess Spa

Kadi Spa

Julieta coqueta. C.A

Fuente: Kids Spa and parties.

Caracteristicas

Es una empresa que se encuentra
ubicada en Avenida Diego de VVasquez
y de Sélis juan
EC170120 Quito su principal
actividad es tratamientos de belleza,
masajes, peluqueria, manicure,
protocolo y glamour, fiestas de
cumpleafios personalizadas.

Es un spa ubicado en Tumbaco
dedicado a dar masajes corporales,
tratamientos en agua, tratamientos
faciales, tratamientos de manos y pies,
servicio de pelugueria y otros
servicios para los nifios y nifias

Se encuentra ubicada en Cumbaya
cuenta con servicios de spa, masajes
relajantes, mascarillas personalizadas
y realizacion de fiestas de
cumpleaiios.

Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho.

Servicios
brindados
al dia

10

10

15
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Para la empresa HONEY SPA conocer mas a fondo de las ofertas de los

demas spas es de gran ayuda ya que asi se fortalece y busca muchas maés estrategias

para ser mejores cada dia.

3.02.02. Oferta actual
Afirma (Ramos, Oscar Reyes, 2013, pag. S/N): “Menciona lo siguiente:

“mismo que en la oferta historica pero de los ultimos doce meses”.

La empresa dispone de grandes ofertas como lo es un dos por uno en dias
festivos, premios y sorpresas para cada uno de los clientes y méas para nifios y nifios

ya que ellos deben de sentirse como estar en casa.

3.2.02.01 Célculo de la oferta actual

Tabla 25
Oferta Actual
Afo Demanda Aceptacion de Oferta proyectada
proyectada la competencia
(%)
2018 11.642 0,3100 3.609

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Con los resultados obtenidos de la oferta actual no se encuentra la empresa en
un mal % es la aceptacién de competencia es muy bueno esta ayuda a crecer cada
vez mas a HONEY SPA.

3.02.03 Oferta proyectada
Afirma (Gloria Chambi Zambrano, 2012, pag. 2)
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Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos
de consumo aparente, utilizando uno de los métodos de proyeccion. EI método mas
recomendable es el de extrapolacion de tendencia historica, que podra reflejar el

crecimiento del nimero de oferentes

Tabla 30.
Proyeccion de la Oferta
Ano Demanda Aceptacion de Oferta Proyectada
Proyectada la Competencia
(%)
2019 11.944  0,31000 3.703
2020 12.219  0,31000 3.788
2021 12.500  0,31000 3.875
2022 12.787  0,31000 3.964
2023 13.082  0,31000 4.055

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho
Se puede apreciar en la tabla de la oferta proyectada que en los proximos 5
afios se demandara aproximadamente 4.055 para el afio 2023 de las diferentes lineas
de spa, es decir que los servicios habran aumentado segun la aceptacion de los
clientes. Con este calculo se puede tomar mejores decisiones al momento de mejorar

los servicios de acuerdo a las diferentes necesidades de los consumidores.

3.02.04 Demanda
Razona (Ucha, 2008 Pag 2006)

Comprende una amplia variedad de servicios y bienes que pueden ser adquiridos a
precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de

consumidores en determinados lugares a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.
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Para la empresa las demandas tienen algo muy beneficioso que es obtener los
bienes o servicios a precios de mercado de esta manera €s como se economiza mejor

los recursos.
3.03.01 Demanda Histérica
Admite (Roberto Espinoza, 2013)

Determina cual es la diferencia que existe, de la demanda supera a la
oferta su producto o servicio tiene grandes oportunidades para cubrir dicha
demanda no satisfecha en caso contrario deberd generar estrategias para la

penetracion de su producto o servicio en el marcado

3.03.02 Demanda Actual
Asume (Reyes Ramos , Nuevas Tendencias en el Negocio electronico, 2014 pag 62);

“Determinacion cuantificable de cada una de los servicios o productos, de los proveedores

actuales”

La demanda actual para HONEY SPA cuantifica cada uno de los productos
que se usaran para la realizacion del servicio, determina que tan buenos son los

proveedores de la empresa y sus nuevos beneficios.
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3.3.02.01 Célculo de La Demanda Actual

Tabla 31.
Demanda Actual

Afio Demanda

2018

11.642

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Tasa
Crecimiento
Poblacional
1

3.3.03 Demanda Proyectada

Tabla 32.

Proyeccion de la Demanda

Ano Demanda

2019
2020
2021
2022
2023

11.642
11.944
12.219
12.500
12.787

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Tasa
Crecimiento
Poblacional
2,60%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%

de

de

Demanda Proyectada

11.642

Demanda

Proyectada

11.944
12.219
12.500
12.787
13.082

Mediante la informacion obtenida se puede observar que el spa debera

brindar diferentes servicios para el mercado, en la demanda de puede apreciar una

evolucion para el afio 2023 sera de 13.082 aproximadamente.
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3.04 Balance Oferta-Demanda

Ao

2018

3.4.01 Balance Actual
Tabla 33.
Calculo demanda insatisfecha

Demanda

proyectada

11.642

Oferta

proyectada

3.609

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Tabla

3.04.02 Balance Proyectado

30

Calculo demanda insatisfecha

ARfo

2019
2020
2021
2022
2023

Fuente:

Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Demanda
proyectada
11.944
12.219
12.500
12.787
13.082

Oferta
Proyectada
3.703
3.788
3.875
3.964
4.055

Investigacién propia

Demanda
(DP-OP)

8.033

Demanda
(DP-OP)
8.241
8.431
8.625
8.823
9.026
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insatisfecha

Insatisfecha

La proyeccion de la demanda insatisfecha muestra que para el afio 2023 es de

9.026 lo que ayuda a determinar que parte del mercado puede corresponder al

proyecto, es decir que esta gran parte de la poblacion no esta satisfecha con los

servicios que estan brindando los spas lo cual representa una oportunidad para el

proyecto que se realizara siendo algo positivo ya que se puede cubrir las necesidades

de cada una de las personas.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Interpreta (Alan G. Arango Monroy, 2014, pag. S/N)

Es en este estudio donde se ponen en préactica el ingenio para determinar
tamario de la produccion y el volumen de la misma, asi como la capacidad instalada
y qué tecnologias, maquinarias o equipos se utilizaran para elaborar un producto o
servicio. También se deben contemplar temas de capacidad de las personas para

utilizar la tecnologia, asi como la distribucion de la misma.

En la empresa HONEY SPA el estudio técnico determina la capacidad que
se necesita para instalar la empresa, se tiene una gran distribucion de las areas donde
se va a trabajar y sobretodo personal capacitado para la realizacion de los masajes de

esta manera los clientes estén satisfechos.

4.01 Tamafio Del Proyecto
Precisa (Fernando Rojas, 2010, pag. S/N)

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo

de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo
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de proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcién de la capacidad

de produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto.

El Tamafio de Proyecto para Honey Spa es importante ya que realizara los
masajes a diario atendera de lunes a viernes su capacidad de servicio sera de buena

calidad siempre brindando la satisfaccién a todos sus clientes.

4.01.01 Capacidad Instalada
Argumenta (Carlos Alberto Mejia Cafias, 2013, pag. S/N)

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo
de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo
de proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad

de produccioén, del tiempo y de la operacion en conjunto

Tabla 34.

Capacidad instalada

TRABAJADORES 2
CAPACIDAD DE SERVICIOS DIARIOS 8
CAPACIDAD DE SERVICIOS MENSUAL 160

CAPACIDAD DE SERVICIOS ANUAL 1920
PRECIO 30
TOTAL 57.600.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Como se puede observar en la tabla anterior, la capacidad instalada en el area
de produccién se va a contar con 2 trabajadores en el area de servicios los cuales
tendran una capacidad de produccion diaria de 8 masajes es decir tendra una
capacidad de produccion mensual de 160 masajes y con respecto a la capacidad de
produccion anual de 1920 masajes tratando de cumplir con los requerimientos de los

consumidores.
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4.01.02 Capacidad Optima
Aclara (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010):

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de
produccién por afio. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la
inversién, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra o algin otro de sus
efectos sobre la economia. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores

costos totales o la maxima rentabilidad econdmica.

Tabla 35.

Capacidad optima

TRABAJADORES 2
CAPACIDAD DE SERVICIO DIARIA 8
CAPACIDAD DE SERVICIO MENSUAL 160
CAPACIDAD DE SERVICIO ANUAL 1920
% DE ACEPTACION 0,80
TOTAL 1536
% DE FRECUENCIA 0,39
TOTAL 599,04
PRECIO 30
TOTAL 17.971,20

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Como se puede observar en la tabla de capacidad de 6ptima en el area de
spa se va a contar con 2 trabajadoras las cuales brindardn un total anual de 1920
servicios, tratando de cumplir con las metas propuestas de la microempresa y
satisfaciendo las necesidades de los clientes que representan un 80% de aceptacion y

con el porcentaje de frecuencia de consumo de 39% se obtiene 17.971.20.
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4.02 Localizacion

Cita (ILPES, 2011, pag. 94) ; “Se refiere tanto a la macro localizacion como a la
micro localizacién de la nueva unidad de produccion llegandose hasta la definicion

precisa de su ubicacion en una ciudad o zona rural”.

4.02.01 Macro Localizacion
Sostine (Deisy Rosset Marin Monteagudo, 2012)

La macro localizacion es la localizacién general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacién tiene por objeto analizar
los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar
donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario,
si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion

de la empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de alguna region.

HONEY SPA sera ubicada en el sur de Quito en el barrio Solanda, en las
calles Pedro Vasquez s16-64 y Ajavi donde se contara con un espacio confortable

para cada uno de los infantes de esta manera ellos se sentirdn como estar en casa.

Tabla 36.

Macro Localizacion

Pais Ecuador
Proviencia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Solanda
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

Tabla 37.
Mapa De Quito

Quito
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4.02.02 Micro Localizacion

Afirma (Deisy Rosset Marin Monteagudo, 2012)

Micro localizacion es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar

la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el

punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la

empresa 0 negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las

instalaciones en el terreno elegido.
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Karla Cueva/Blenda Reisancho

La micro localizacion indica el lugar exacto en el cual sera ubicado el
presente proyecto. Es asi como nuestra empresa serd ubicada Direccion: Pedro

Véasquez y Ajavi, al Sur de Quito.

4.02.03 Localizacion Optima

Afirma (Juan Marquez, 2015, pag. S/N) que:

En este nivel se llega a definir la provincia, cantén, parroquia, zona urbana o
rural. En el micro localizacion incidiran en las decisiones, aspectos mas detallados
como los de ingenieria, costos de terreno, etc., que en Ultima instancia estaran

dimensionando el monto de la inversion requerida en el proyecto.
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Tabla 38.
Localizacion Optima
Factores Ponde Pedro Véasquez y Magdalena Quitumbe
racion  Ajavi
Calific  Total Calificac Total Calificac Total
acion ion ion
Cercania  del 9 1,35 7 1,05 8 1.20
Mercado
Costo de 0,10 9 0,90 8 0.80 9 0,90
arriendo
Servicios 0,15 8 0,8 7 0,70 7 0,70
bésicos
Linea de 0,10 10 1 8 0,80 6 0,60
transporte
Seguridad 0,1 7 0,70 6 0,60 9 0,90
Competencia 0,14 2 0,28 2 0,28 2 0,26
Viade Acceso 0,16 9 1,44 8 1,28 7 1,12
Parqueadero 0,10 9 0,90 6 0,60 9 0,90
Total 1 7,37 6,11 6,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

La localizacion 6ptima que presenta el cuadro esta basada en la cercania que
tiene el spa con las diferentes calificaciones, como se demuestra estd ubicada en un
lugar considerado que les permitirdn a los usuarios tener todos los servicio que
demanden como los son entidades financieras, servicio de parqueadero, vias de
acceso para ingresar y salir del punto dando como resultado que los clientes puedan

adquirir las servicios sin ningin contra tiempo.
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4.03 Ingenieria Del Producto

Afirma ( (Sufie Torrents, Gil Vidal, & Arcusa Postils, 2010, pag. 79), que: “La
ingenieria de producto es la responsable de la funcionalidad final del producto, de la
tecnologia necesaria y del disefio detallado. Se suele encuadrar en las areas de

Investigacion y Desarrollo”.

4.03.01 Definicion Del Producto O Servicio
Puntualiza (José Ignacio Dominguez, 2015, pag. S/N)
Es un término que puede incluir cualquier cosa ofrecida para su atencién, adquisicion o
consumo: ideas, bienes, servicios, lugares, organizaciones, personalidades. Que tiene valor
es una expresion que significa que lo ofrecido puede satisfacer una necesidad o deseo, llenar
un requerimiento o proporcionar un beneficio. Para alguien es una declaracion que establece
gue algunas personas estaran dispuestas a conseguir lo que se ofrece, es decir, estaran

dispuestas a realizar un intercambio.

4.03.02 Distribucién De La Planta

Dimensiones.

AREA LadoA LadoB TOTAL M?
Area Administrativa 3m? 3m? 9m?
Cajera Recepcionista 2m? 2m? 4m?
Area de Servicio Spa 8m? 8m? 64m?
Bodega 1.5m?  1.5m? 2.25m?
Barios clientes 1.44m? 1.44m? 2.07m?
Area de Sala de Juegos 2m? 2m? 4m?
Parqueadero 125m2 2 25m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 110.32m?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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4.3.02.01 Cédigo De Cercania

CODIGO DE CERCANIA
1 Por procesos

2 Por gestion administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

6 Seguridad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

4.3.02.02 Razones De Cercanias

RAZONES DE CERCANIAS

A Necesario Que Este Cerca

E Especialmente Necesario Que Este Cerca
I Importante ( que este cerca )

O Cercania ordinaria

U Cercania indiferente

X Cercania indeseable

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

La empresa HONEY SPA tendra varias areas en su planta entre ellas se encuentra el
area administrativa la cual es importante que este cerca ya que el gerente verifica

como se brinda el servicio por eso es importante tenerle cerca por procesos junto a
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la cajera recepcionista que sera la persona encargada de dar una imagen increible a
los clientes su area sera de 2m2 a la vez se tiene el area de servicios que es donde se
realizara los respectivos masajes brindando estimulacion a cada uno de los nifios y

nifias cumpliendo con cada una de las expectativas de los clientes es por eso que hay

que tomar en cuenta las razones de cercania y los codigos de cercania.

4.3.02.03 Matriz Triangular

AREA ADMISTRATIVA
12
CAIA RECEPCION 11
1 12
SALON DE SPA 12 05
11 03 04
BODEGA 12 01 04
us 1 04
BARD 1 14
03 U4
SALA DE JUEGOS u3
04
PARQUEADERO

Figura 17. Matriz Triangular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Distribuciéon De La Planta
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Tabulacion De La Matriz Triangular

(@] U X

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Area Administrativa

04,45
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

El Area administrativa de Honey Spa contara con un espacio de 9m? donde

el gerente podra verificar el trabajo realizado por cada uno de sus empleados a la vez

recibir clientes en su area.

Caja — Recepcion

0134

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho.
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Esta area es muy importante en una organizacion ya que es el area de

cancelacién del servicio y recibimiento de citas contara con un espacio de 4m2.

Area Spa
-i o ii

11,3,4

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En esta area es donde se realizara los masajes estimulantes a cada uno de los

clientes, donde se tratara sus expectativas cumpliendo con todas sus necesidades

contara con un espacio de 64m2

Bodega

ﬂ

L
5593 !

b
¥
S

i

[EEY

U4,5

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

El area de la bodega contard con un espacio de 2.25m2 en la cual se
guardara todos los productos y enseres fundamentales para la elaboracién de los

masajes y abastecimiento de las perchas.
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03

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

El bafio contara con un espacio de 2.07m2 en el cual lo utilizaran todos los

clientes y &rea administrativa.

Area de Sala de Juegos

U3

Fuente: Estudio tecnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Esta area tiene una dimension de 4m2 en esta sala los nifios y nifias
esperaran a sus papas jugando ya que es lo que mas les gusta, a la vez favorece al

spa para que los nifios no se sientan aburridos.

Parqueaderos

04

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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“Honey Spa” contara con 2 parqueaderos los cuales seran de mucha utilidad

para la variedad de clientes para que puedan dejar con tranquilidad sus carros

mediante reciben el servicio.

4.03.03 Proceso Servicio
Interpreta (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos , 2010); “Designa a aquella serie de

operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente necesarias para concretar la

produccién de un bien o de un servicio.

Tabla 39.

Descripcion Del Proceso Del Flujo grama

Area

Recepcionista
Cajera

Personal de
Area

Personal
Profesional

Personal
Profesional

Descripcion De Las Actividades
Da la bienvenida a los clientes del
servicio spa Yy brindar toda la
informacion a los padres.

Dirigir
vestidor
cambiarlos

a los nifios y nifas al
para dejar sus cosas,

Colocar a los infantes en la piscina
para realizar los movimientos
correspondientes para el masaje

Colocarlos en las camillas a los
infantes ,Colocar crema
dependiendo la necesidad del nifio
0 nifa y brindar los masajes
estimulantes

Terminado el masaje los dirigimos
a los vestidores a cambiarlos

En la Sala de juegos esperan a que
Ileguen sus padres a retirarlos
TOTAL DE
SERVICIO

TIEMPO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Tiempo
2 Minutos

5 minutos

25 minutos

25 minutos

5 minutos

62 Minutos
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4.3.04 Maquinaria Y Equipo
Afirma (Juez Martel & Martin Molina, 2007, pag. 414) que:

Conjunto de méaquinas mediante las que se realiza la extraccion o
elaboracion de los productos, también figuraran todos aquellos elementos de
transporte interno que se destinen al traslado del personal, animales,
materiales y mercaderias dentro de factorias como talleres, etc., sin salir del
exterior.

Tabla 40.
MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Escritorios 2 180,00 360,00
Sillones 3 120,00 360,00
Archivadores 2 65,00 130,00
Armarios 2 250,00 500,00
Camillas 2 150,00 300,00
TOTAL 765,00 1.650,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Tabla 41
EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad  Valor Valor
Unitario  Total
Computadora 2 600,00 1.200,00
Impresora Multifuncién 1 357,00 357,00
TOTAL 1.557,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Tabla 42.

Tabla De Equipo De Oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
Teléfono 2 $ 20,00 $ 40,00
Grapadora 2 $ 2,50 $ 5,00
Perforadora 2 $ 2,50 $ 5,00
Calculadora 2 $ 3,00 $ 6,00

TOTAL $ 56,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Tabla 43
Muebles y Enseres

Muebles Y Enseres $1.650.00
Equipo De Computacién  $1.557.00
Equipo De Oficina $56.00

Total $3,263.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Menciona (Anzil, 2012 pag20); “Parte fundamental de la evaluacion de un proyecto
de inversidn, capacidad de una empresa para ser sustentable, variable y rentable en el

tiempo, nuevo emprendimiento o0 nueva inversion para la organizacion”

El Estudio financiero para Honey Spa es de suma importancia ya que se
puede obtener si es factible o no realizar la empresa, si tendra gran rentabilidad se
obtiene nuevas formas de emprender, indica la cantidad necesaria de capital que se

necesita y sobretodo cuan factible sera colocar la empresa.
5.01 Ingresos

Los ingresos son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el
gjercicio, considero importante para cada empresa ya sea en forma de entradas o
aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no
tengan su origen en aportaciones, monetarias 0 no, de los socios o propietarios el

reconocimiento de un ingreso. (Pablo Nunes, 2012)
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Se dispone de una gran cantidad de ingresos para HONEY SPA esto beneficia a la

empresa en una gran parte por que tiene con que seguir adelante.

5.01.01 Ingresos Operacionales

La importancia de los ingresos operacionales Puntualiza (Mora, Plan financiero,
2013 pag 2-6); “aquellos ingresos producto de la actividad econdémica principal de
una empresa, por lo general todas estdn dedicadas a una o mas actividades

econdmicas principales”

Tabla 44
Ingresos Operacionales
Ingresos Afio 1 Ao 2
operacionales
SESIONES Q V/Hora Ingreso Q V/Hora Ingreso
Lunes aviernes 1583 28 44.325,12 1616,28 28,05 45.341,93
TOTALES 1583 28 44.325,12  1616,28 28,05 45.341,93
Afio 3 Afio 4 Afio 5
Q V/Hora Ingreso Q V/Hora Ingreso Q V/Hora Ingreso

1650,23 28,11 46.382,07 1684,88 28,16 47.446,07 1720,26 28,21 48.534,48

1650,23 28,11 46.382,07 1684,88 28,16 47.446,07 1720,26 28,21 48.534,48
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

5.01.02 Ingresos no Operacionales

“Son ingresos diferentes a los obtenidos en el desarrollo de la actividad principal de
la empresa ingresos que por lo general son ocasionales o que son accesorios a la actividad
principal, una forma de identificarlos es primero determinando cual es la actividad

econémica de la empresa” Disipa (Mora, Plan Financiero, 2013 pag 6-8)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



Desarrollo 99

&deL -

‘ CT[CNGLGGICOSUP[RIDR ‘ :{j;) -
T

ORDILLERA

g R
S

Talento Infantil

5.02 Costos.
Afirma (Roja Medina, 2007, pdg. 9) que: “se entiende por costos la suma de
las erogaciones en que incurre una persona para la adquisicion de un bien o servicio,

con la intencién de que genere un ingreso en el futuro”.

Honey Spa como cualquier empresa tiene varios costos como es la adquisicion de
productos con la intencion de brindar un servicio de calidad y generar muchos mas

ingresos en el futuro.

5.02.01 Gastos Administrativos

Definicion de gastos administrativos Esclarece (Riqueline, Ennciclopedia Financiera,
2008 ); Son todos los gastos en los que incurre una empresa que no estan
directamente vinculados a una funcion elemental pero considero que es necesario

para toda la area administrativa. (pagl18)

Tabla 45.
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion 2.570,24 30.842,88
Suministros de Oficina 1 9,26 9,26 111,10
Arriendos 1 250,00 250,00 3.000,00
Suministros de Limpieza 1 6,54 6,54 78,50
Agua Potable 1 20,00 20,00 240,00
Luz Eléctrica 1 30,00 30,00 360,00
Teléfono 1 18,00 18,00 216,00
Internet 1 25,00 25,00 300,00
Honorarios Profesionales 1 80,00 80,00 960,00
(Contador)

TOTAL 438,80 3.009,04 36.108,48

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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En cuanto a los gastos administrativos se necesitara un total de $3.009,04

mensuales y $36.108,48 anuales para llevar un adecuado control y tener un buen

funcionamiento dentro de la microempresa.

5.02.02 Gastos de Ventas

Describe (Nunes, 2015 Pagl71);

Los gastos de venta son todos los originados por las ventas o que se hacen

para el fomento de estas, tales como: comisiones a agentes y sus gastos de

viajes, costos de muestrarios y exposiciones, gastos propaganda, servicios de

correo, teléfono telégrafo del area de ventas.

Tabla 46.
GASTOS DE VENTAS

Descripcion Cantidad Valor
Unitario

Pagina web 1 182,00

Impresos — Flyers 400 0,11

Avrticulos Promocionales 300 0,15

(esferos)

TOTAL

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

TOTAL
MENSUAL

182,00
44,00
45,00

271,00

TOTAL
ANUAL

182,00
528,00
180,00

890,00

Como se observa en la tabla numero 53 los gastos de ventas suman un valor

anual de $ 890,00 mismo que sera dirigido para la publicidad del Spa lo cual sera

necesaria ya que de esta manera se hace mas conocida yasi se obtendra mejor

acogida por todos y cada uno de los clientes.
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5.02.03 Gastos Financieros

Los gastos financieros Comenta (Gitman, 2003 pag 440) “ Uso de capitales puestos a
disposicion por terceras personas, toda empresa que acuda a la financiacion ajena
tanto si es prestada por entidades bancarias considero que si es necesario Si se
deberia hacer un préstamo pero si hay socios con capital es mucho mejor para la

implementacién de una organizacion.

La mayoria de las entidades realizan préstamos para colocar sus
empresas en este caso HONEY SPA no tendra ningan préstamo, cada uno de los
socios dispondréa del dinero necesario para la colocacion de la empresa.

5.02.04 Costos Fijos

Incide (Ortiz, 2012 Pag21) ; “Costos que la empresa debe pagar independiente de su
nivel de operacion es decir produzca o no produzca debe pagarlos ya que son
importantes en cualquier empresa como pagos arriendo, servicios publicos pagos

laborales seguros entre otros.”

Tabla 47.
Costos Fijos
Descripcion Afio Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Actual

Sueldo Personal 2570,24 2619,07 2718,60 282191  2929,14
Administracién

Arriendos 3000,00 3114,00 3232,33 3355,16  3482,66
Internet 300,00 311,40 323,23 335,52 348,27
Honorarios 960,00 996,48 1034,35 1073,65 111445
Profesionales

(Contador)

TOTAL 6.830,24 7.040,95 7.308,51 7586,23 787451

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Mediante la tabla 53 se determind los costos fijos totales que tendra la microempresa
“Honey Spa” que sera un total de 7874,51 que sera lo que la empresa deberd
cancelar a unos cinco afios entre estos se obtiene los sueldos el arriendo, internet,

honorarios.

5.03 Inversiones

Detalla (Pierre, 1963 pag s/n); “Varias acepciones relacionadas con el ahorro, la
ubicacion de capital y la postergacion del consumo lleva consigo la idea de utilizar
recursos con el objeto de alcanzar algin beneficio bien sea econémico politico social

satisfaccion personal entre otros.”

En HONEY SPA se tiene una gran inversion en el proyecto mediante ella se

ve al final de cada mes si se obtiene 0 no ganancias Y si es factible colocar el spa.

5.03.01 Inversion Fija

“Es la inversion en activos fisicos tales como magquinaria, terrenos, edificios,
instalaciones, vehiculos o tecnologias. Normalmente un balance de la empresa
indicara tanto la calidad de gastos y el valor de activos fijos de propiedad.” Aclara
(Campbell, 2008 Pag s/n);

5.03.01.01 Activos Fijos
Un activo fijo Afirma (Latorre, 2010 pag 187); es un bien de una empresa ya sea tangible

0 que no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para
el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta como: bienes inmuebles

maquinaria material de oficina.
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Tabla 48
Activos Fijos

Concepto Uso de

Fondos

Inversiones en  Activos

Fijos

Menaje 588,00
Equipo de Computacion 1.557,00
Equipo de Oficina 56,00
Muebles y Enseres 1.650,00
Total de Activos Fijos 3.851,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Recursos

Propios

588,00
1.380,00
56,00
1.650,00

3.674,00

En la tabla nimero 54 se puede observar los activos fijos que debera tener la

microempresa para brindar sus servicios

$3.674,00 anuales.

de una mejor manera el total es de

5.01.02 Activos Nominales (diferidos)

“Pese a clasificarse como un activo, el concepto de activo diferido se refiere a los

gastos ya pagados pero que todavia no han sido usados. El principal objetivo de todo

esto es no alterar las cuentas financieras de las compafiias en los periodos en los que

no se han utilizado esos desembolso catalogados como gastos.” (simple, 2016, pag.

s/n)
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Tabla 49

Activos Diferidos
Gasto de Constitucion 150,00 150,00
Estudio de Factibilidad 100,00 100,00
Total de Activos Diferidos 250,00 250,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Como se observa en la tabla 55 los activos diferidos que necesitaré la microe
mpresa “ Honey Spa” para su respectivo funcionamiento tiene un valor de $250,00,

que estara basado en la ocupacion de Gastos Constitucion y Estudio de Factibilidad

5.03.02 Capital de Trabajo

Anuncia (Espinoza, 2007 Pag 45); “Aquellos recursos que requiera cada una de las
empresas para poder operar en este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activos corrientes efectivo, inversiones a corto o

largo plazo cartera e inventarios”

Tabla 50
CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes TOTAL
CAPITA TRAJO GASTOS DE 3.009,04 3.009,04 3.009,04 09.027,12
ADMINISTRACION

CAPITAL TRABAJO GASTOS DE 271,00 271,00 271,00 813,00
VENTAS

CAPITAL DE TRABAJOGASTO 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERES

TOTAL 3.280,04 3.280,04 3.280,04 9.840,12
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Como se puede observar en la tabla 56 para el capital de trabajo se contara
con gasto administrativo de $9, 027,12, gastos de ventas $813,00 que dan un total de
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$9.840,12 que necesitara la microempresa “Honey Spa” Servicios y de esta manera llevar
un control adecuado en los gastos administrativos y que la empresa tenga un mejor

desempefio.

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Aclarece (Cano, 2003 Pag 440); “Jerarquia de financiamiento que inicia con las
utilidades retenidas, después el financiamiento mediante deuda y finalmente un

financiamiento mediante capital accionario”

Tabla 51 Fuente Financiamiento
Cuadro de Inversiones

Concepto Uso de Recursos Recursos
Fondos Propios Financieros

Inversiones en  Activos

Fijos

Menaje 588,00 588,00 0,00

Equipo de Computacion 1.557,00 1.557,00

Equipo de Oficina 56,00 56,00

Muebles y Enseres 1.650,00 1.650,00

Total de Activos Fijos 3.851,00 3.851,00 0,00

Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 150,00 150,00

Estudio de Factibilidad 100,00 100,00

Total de Activos Diferidos 250,00 250,00 0,00

Capital de Trabajo
Gastos de Administracion  3.009,04 3.009,04

Gastos de Ventas 271,00 271,00

Gastos Financieros 0,00 0,00

Total Capital de Trabajo 3.280,04 3.280,04 0,00

Total de Inversion 7.381,04 7.381,04 0,00

Participacion 100% 100 0%
%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Para las fuentes de financiamiento del presente proyecto se tendra una inversién total
de realizar el proyecto el capital total de $7, 381,04 que sera de un capital propio que es de

un 100% que se requiere para iniciar el proyecto.

5.03.04 Amortizacién de Financiamiento (tabla de amortizacion)

“La amortizacion financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un
pasivo, a través de la distribucion de pagos en el tiempo. Aunque también se puede
acordar el pago de todo el préstamo de una sola vez. Cuando tenemos un préstamo,
0 hipoteca, cada pago que realizamos se compone del capital prestado y los intereses
que acompafian a la financiacion.” Puntualiza (Steven Jorge Pedrosa, 2017, pég.

S/N)

No se tiene a disposicion tabla de Amortizacion por el motivo de que cada
uno de los socios cuenta con capital propio para la implementacion del SPA es por

es0 que no se realizara ningun préstamo bancario a ninguna institucion financiera.

5.03.07 Depreciaciones (tabla de depreciacidon)
Comenta (Steven Jorge Pedrosa, 2017, pag. S/N) “La depreciacion es la pérdida de

valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo se
relaciona con la contabilidad de un bien. La depreciacion permite aproximar y

ajustar el valor del bien a su valor real en cualquier momento en el tiempo.”

Tabla 52.

TABLA DE DEPRECIACIONES

Descripcion Afo 0 Vida Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5

Util

Menaje 588.00 10 58.80 58.80 58.80 58.80 58.80
Equipos de 56.00 10 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60
Oficina

Equipos de 1,557.00 3 519.00 519.00 519.00 519.00 519.00

Computacion

Mueblesy Enseres 1,650.00 10 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
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TOTAL 748.40 748.40 748.40 748.40 748.40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En la presente tabla N° 58 de las depreciaciones se puede apreciar que la
maquinaria muebles y enseres, equipos de computacion tiene una vida Gtil de 10
afios mientras que los equipos de computacion tienen una vida Util de tres afios es

decir que en los 5 afos su valor se deprecia con un monto de 748.40.

5.03.08 Estado de Situacion Inicial
Describe (ANGEL CHICA, 2013, pag. 23) Elestado de situacion inicial, también

Ilamado balance general o balance de situacion, es uniforme financiero o estado contable que
refleja la situacion del patrimonio de una empresa en un momento determinado. El estado de
situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el
pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que
representan los diferentes elementos patrimoniales.

Tabla 53.
Estado Situacién Inicial

Empresa ""Honey Spa"
Estado de Situacion Inicial
al 31 de diciembre del 2018

Activos

Activo Corriente 3,280.04
Bancos 3,280.04

Activo no Corriente 3,951.00
Menaje 588.00

Equipo de Computacion 1,557.00

Equipo de Oficina 56.00

Muebles y Enseres 1,650.00

Estudio de Factibilidad 100.00

Otros Activos 150.00
Gasto de Constitucion 150.00

Total Activos 7,381.04
Pasivos
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Pasivos no Corrientes 0.00
Préstamo Bancario por pagar 0.00

Patrimonio 7,204.04
Capital 7,204.04

Total Pasivo mas Patrimonio 7,204.04

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En la tabla 59 del estado de situacion inicial se refleja un total de activos
de $ 7,381.04 de igual manera la suma del total de pasivos mas patrimonio se tiene
la cantidad de $7,204.04. es asi como se determina el estado de la empresa al
momento con la obtencion de que hay mas activos que pasivos y esto beneficia

mucho al SPA.

5.03.09 Estado de Resultados Proyectado (a cinco anos)
Esclarece (HECTOR DANILO BENITEZ, 2013, péag. S/N)

El estado de resultados, también conocido como cuenta de resultados o estado (o cuenta) de
ganancias y pérdidas, es un documento o informe financiero que muestra los ingresos, los
gastos y el beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.

Tabla 54
Estado de Resultados

Empresa "HONEY SPA™
Estado de Resultados

al 31 de diciembre del 2018

Estado de Resultados Proformado

PIB Sectorial de Otros Servicios 2.10%
Porcentaje de Inflacion 0.19%
Descripcion AfoBase Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
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Servicios Prestados
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos Financieras
Utilidad Operacional
Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad Antes de Participacion Empleados
15 % Participacién Laboral
Utilidad Antes de Impuesto Renta
Impuesto a la Renta PNOC
Utilidad Neta
Depreciaciones
Amortizaciones
Excedente Operacional
Amortizacion del Diferido
Amortizacion de la Deuda
Compra de Activo Fijo
Inversion Inicial

Capital de Trabajo

Deuda

Flujo de Caja del Periodo

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

tendra “HONEY SPA”, es decir se determina la utilidad que generara cada afio en

En el Estado de resultados se puede observar los ingresos y gastos que

caso de no disponer de pérdida.

44,325.12
36,998.48
36,108.48
890.00
0.00
7,326.64
0.00

0.00
7,326.64
1,099.00

6,227.64

6,227.64
748.40
0.00
6,976.04
50.00

0.00

0.00

7,204.04 6,926.04

45,341.93
37,068.78
36,177.09
891.69
0.00
8,273.16
0.00

0.00
8,273.16
1,240.97

7,032.18

7,032.18
748.40
0.00
7,780.58
50.00

0.00

7,730.58
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46,382.07
37,139.21
36,245.82
893.39
0.00
9,242.86
0.00

0.00
9,242.86
1,386.43

7,856.44

7,856.44
748.40
0.00
8,604.84

50.00

8,554.84
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47,446.07
37,209.77
36,314.69
895.08
0.00
10,236.30
0.00

0.00
10,236.30
1,635.45

8,700.86

8,700.86
748.40
0.00
9,449.26

50.00

9,399.26
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36,383.69
896.78
0.00
11,254.01
0.00

0.00
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1,688.10

9,565.91

9,565.91
748.40
0.00
10,314.31

50.00
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5.03.07 Flujo Caja

El flujo de caja Incide (Steven Jorge Pedrosa, 2017, pag. s/n) hace referencia a las
salidas y entradas netas de dinero que tiene una empresa 0 proyecto en un periodo
determinado. Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para
conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de
liquidez de una empresa.

Tabla 55
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inversion Total 7,381.04 1,557.00 1,372.00
Excedente 6,976.04 7,780.58 8,604.84 9,449.26 10,314.31
Operacional

FLUJOS DE 7,381.04 6,976.04 7,780.58 7,047.84 9,449.26 11,686.31
EFECTIVO

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Mediante el flujo de caja se obtiene el excedente operacional que tendra
“HONY SPA” el primer afio sera de un valor de $6,976.04.1o que servira para pagar

cualquier eventualidad que se presente.

5.04 Evaluacién financiera

Detalla (Carlos Aguirre, 2014, pag. s/n)

La evaluacidn financiera de proyectos (EFP) se realiza con el fin de conocer
si la inversion en determinados activos reales (proyecto) creara valor para los

accionistas bajo un escenario esperado. La EFP incluye la formulacién del proyecto,
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la evaluacion financiera en si misma y el andlisis de riesgo de proyectos de
inversion.

5.04.01 Tasa de descuento
Asume (DRAEBH GARCIA, 2014, pag. S/N)

La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza, en general, para
determinar el valor del dinero en el tiempo y, en particular, para calcular el valor

actual de un capital futuro o para evaluar proyectos de inversion.

Tabla 56

TMAR o Tasa de Descuento
Concepto Porcentaje
Tasa Activa 11.83%
(+) Tasa Pasiva 3.43%
TMAR 15.26%
TMAR 0.1526

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En la presente tabla 63 se observa el TMAR el cual indica la tasa de descuento
minima aceptable de un proyecto a realizarse el porcentaje obtenido es de 15.26%.

5.04.03 VAN
Difiere (NVINDI, 2017, pag. S/N)

El Valor Actual Neto de una inversion o proyecto de inversién es una medida de la
rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento inicial
del mismo, el incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos absolutos,
una vez descontada la inversidn inicial que se ha debido efectuar para llevarlo a cabo.

Tabla 57.
Calculo del VAN

VAN = =[P FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5

(@+iy L+iy2 (1+i)"3 (L+iy4 (L+i)5
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VAN = -7,381.04
VAN = -7,381.04
VAN = -7,381.04
VAN = 20,229.89

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

6,976.04

+ +
1.1526
6,052.44

+ +
27,610.93

7,047.84

1.53121384
4,602.78

9,449.26

1.764877071
5,354.06
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11,686.31

2.034197313

5,744.92
+

Como se puede observar el valor actual del proyecto a realizarse es de

$27,610.93 de 5 afios con una inversion inicial de $7,381.04 el cual es un indicador

muy favorable para la empresa. Obteniendo como VAN $20,229.89

5.04.04 TIR

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se lee a

mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o

rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o

tasa de corte, que sera el coste de oportunidad de la inversion. Difiere (NVINDI, 2017,

pag. 52)

Tabla 58

Tasa Interna de Retorno

INVERSION
ANO 2016
ANO 2017
ANO 2018
ANO 2019
ANO 2020
TIR

-7,381.04
6,976.04
7,780.58
7,047.84
9,449.26
11,686.31
98.46%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Obteniendo el TIR se determind que el proyecto es factible la TIR ya que se
obtiene un 98.46 % que es mayor a la TMAR que obtuvo el 15.26% concluyendo

que si se obtendra ganancias y la inversion se lograra recuperar satisfactoriamente

5.04.05 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Menciona (JOSE DIDIER VAQUIRO, 2017, pag. 58)

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacién de la Inversién es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los

eventos en el corto plazo.

Tabla 59
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -7,381.04 -7,381.04 1.00 -7,381.04 -7,381.04
1 6,976.04 -405.00 0.86 6,031.21 -1,349.83
2 7,780.58 7,375.59 0.75 5,815.71 4,465.87
3 7,047.84 14,423.42 0.65 4,554.51 9,020.38
4 9,449.26 23,872.68 0.56 5,279.32 14,299.70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

Tabla 60
Periodo de Recuperacién
PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES VALORES ACTUALIZADOS
Inversion Inversion
a a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 2 7.780,58  -405,00 ANO 2 581571  -1.349,83
1 mes 648,38 243,39 1 mes 484,64 -865,19
2 mes 648,38 891,77 2 mes 484,64 -380,55
3 mes 648,38 1.540,15 3 mes 484,64 104,09
4 mes 648,38 2.188,53 4 mes 484,64 588,74
5 mes 648,38 2.836,91 5 mes 484,64 1.073,38
6 mes 648,38 3.485,29 6 mes 484,64 1.558,02
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7 mes 648,38
8 mes 648,38
9 mes 648,38
10 mes 648,38
11 mes 648,38
12 mes 648,38

PERIODO DE RECUPERACION:
PERIODO DE RECUPERACION:

Fuente: Estudio Financiero

4.133,68
4.782,06
5.430,44
6.078,82
6.727,20
7.375,59

2 afio 1

7 mes
8 mes
9 mes
10 mes
11 mes
12 mes
meses

2 afio 3 meses

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

A través del calculo del PRI se puede tener en cuenta que el periodo de

recuperacion de HONEY SPA a valores constantes serd de dos afios un mes

484,64
484,64
484,64
484,64
484,64
484,64
PRVC
PRVA
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2.042,66
2.527,31
3.011,95
3.496,59
3.981,23
4.465,87

aproximadamente, mientras que en valores actuales sera de dos afios tres meses.

5.04.06 RBC (Relacion costo beneficio)

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado

de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica
en el proyecto. Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los

ingresos que efectivamente se recibiran en los afios proyectados.” Difiere (JOSE

DIDIER VAQUIRO, 2017, pag. 158)

Tabla 61.

Costo beneficio

Periodos Ingresos
1 44,325.12
2 45,341.93
3 46,382.07
4 47,446.07
5 48,534.48
RBC 1.25

Fuente: Estudio Financiero

Ingresos
Actualizados

44,325.12
45,341.93
46,382.07
47,446.07
48,534.48
232,029.68

Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho.

Costos

36,998.48
37,068.78
37,139.21
37,209.77
37,280.47

Costos

Actualizados

36,998.48
37,068.78
37,139.21
37,209.77
37,280.47

185,696.71
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Con el Calculo del indicador financiero Relacion costo beneficio dio como
resultado $1.25, lo que indica que por cada dolar invertido la ganancia sera de 0.25
ctvs. La ganancia no es por el momento tan alta pero con el transcurso del tiempo la
ganancia serd mayor.

5.04.07 Punto de equilibrio

Argumenta (Javir J Navarro, 2008, pag. 75) “El punto de equilibrio, en términos
de contabilidad de costos, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde
los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no

existe utilidad ni pérdida.”

Tabla 62.

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cw

Costos Fijos:

Gastos Administrativos 36,108.48

Gastos de Ventas 890.00

Gasto Financiero 0.00

TOTAL COSTO FIJO 36,998.48

Precio de Venta 30

Costo Variable Unitario 0.00

PE. = CF = 36,998.48 = 1,233 Servicio
p - Cw 30

PE. = 1,233 X 30.00 = 36,998.48

Comprobacién

VENTAS 36,998.48

Costo Variable -

Margen de Contribucion 36,998.48

Costos Fijos 36,998.48

Utilidad / Pérdida

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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Figura 21. Punto Equilibrio
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En punto de equilibrio se tiene un 1.233 % que es el porcentaje que se debe
tener de servicios en HONEY SPA para empezar a generar utilidades de esta manera

no se pierde se mantiene la empresa en una estabilidad aceptable.

5.04.08 Analisis de indices financieros

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros Indica (A. FIERRO, 2014, pag.
S/N) son ratios 0 medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un
punto de vista individual, comparativamente con la competencia o con el lider del
mercado. La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los estados financieros.

Tabla 63
Rentabilidad Sobre el Patrimonio

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
ROE = Utilidad Neta
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Patrimonio
R.O.E = 6.227,64

7.204,04
R.OE = 0,86

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

En la tabla 69 de rentabilidad sobre patrimonio de la microempresa genera una

rentabilidad del 86 % esto quiere decir que el indice financiero es muy favorable.

Tabla 64.
Rentabilidad Sobre Activos
R.OA = Utilidad Neta
Activos
ROA = 6.227,64
3.263,00
ROA = 1,91

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho

La empresa tendra un rendimiento sobre los activos de 1.91% esto indica

que se encuentra sobre los parametros de aceptacion.

Tabla 65.

Rentabilidad Sobre Inversién

R.O.l1 = Utilidad Neta
Inversion

R.O.I = 6.227,64
7.381,04

R.O.1 = 0,84

R.O.I = 84,37

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karla Cueva / Blenda Reisancho
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS
Interpreta (MASRTINEZ, GASPAR, 2011, pag. 18)

El objetivo del analisis de impacto es proporcionar a la direccion la
informacion necesaria para que pueda tomar decisiones en el desarrollo de su
estrategia de continuidad. Para ello, el andlisis de impacto debe determinar el grado
de criticidad de dichas funciones en la razon de ser de la organizacion y el tiempo

maximo a partir, del cual, la interrupcion de cada una de ellas es inaceptable.

6.01 Impacto Ambiental

Se define impacto ambiental como la “Modificacion del ambiente ocasionada por la accion
del hombre o de la naturaleza”. Un huracdn o un sismo pueden provocar impactos
ambientales, sin embargo el instrumento Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) se orienta
a los impactos ambientales que eventualmente podrian ser provocados por obras o
actividades que se encuentran en etapa de proyecto (impactos potenciales), 0 sea que no han

sido iniciadas. Aclara (ambiente, 2012)

Con el proposito de disminuir culquier tipo de impacto ambiental que pueda

ocasionar el spa, se establecera que los materiales con los que se va a trabajar sean
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biodegradables y los desechos que se genere seran reciclados en un centro de acopio
temporal, los trabajadores tendran un horario establecido para realizar la limpieza de
las diferentes areas de la microempresa para asi procurar evitar cualquier tipo de

contaicacion.

6.02 Impacto Economico
En el afio 2013 José Luis Mozon sefiala que “los impactos economicos de un

proyecto o alternativamente, de una norma, de una politica o de un plan,
corresponden a todos los efectos posibles a determinar, que resultan de dicha accién
sobre los ecosistemas, y que tienen un potencial de expresion (valoracion)

econdmica (pag.25)

El impacto econdmico que tendra la microempresa “HONEY SPA” sera positivo
para la comunidad, ya que generara fuentes de empleo constantes y ocacionales para
poner en funcionamiento el negocio; ademas es economicamente beneficioso para
aquellas personas que van a utilizar su servicio por cuanto ahorran tiempo y dinero,
debido a que no tendran que desplazarse a otras ciudades o parroquias para

obtenerlos.

6.03 Impacto Socio Productivo

La degradacion del medio ambiente incide Indica (José Luis Monzdn, 2013, pag. s/n)
en la competitividad del sector productivo a traves de varias vertientes, entre otras: la
falta de calidad intrinseca a lo largo de la cadena de produccién, mayores costos
derivados de la necesidad de incurrir en acciones de remediacién de ambientes
contaminados y efectos sobre la productividad laboral derivados de la calidad del

medioambiente.
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Con la implementacién de la microempresa se tendra un impacto positivo ya
que busca generar mayores ingresos, tomando en cuenta la calidad del servicio que
se esta prestando y de los diferentes materiales necesarios para su realizacion y de
esta manera satisfacer las necesidades de los usuarios y aprovechando los recursos

disponibles.

6.04 Impacto Social

Es un concepto muy utilizado pero poco preciso consenso en que el impacto social implica
una mejora significativa y, en algunos casos, perdurable o sostenible en el tiempo, en alguna
de las condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo y que se plantean como

esenciales en la definicion del problema que dio origen a un programa. Indica (José Luis

Monzén, 2013, pag. s/n)

Con la implementacién de la microempresa “HONEY SPA” se generara un
impacto social positivo, ya que se generaran fuentes de empleo para la comunidad,
procurando contar con un sueldo digno y todos los beneficios de ley, de igual manera
se ofreceran capacitaciones constantes para que los trabajadores se actualicen y de

esta manera brindar un servicio de calidad a los usuarios.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e EI principal motivo por que los clientes llevan a sus hijos al spa es para
brindarle una estimulacién mediante masajes que ayude con su desarrollo
motriz y que el infante se sienta bien consigo mismo.

e De las encuestas realizadas se pudo evidenciar el porcentaje de aceptacion de
la implementacion del spa con un 80% y la frecuencia de 39%, con la que
llevaran a sus nifios y nifias al spa, lo cual representa una gran oportunidad
para crecer en el mercado y ser lideres.

e Honey Spa ofrecera un servicio Unico y especializado en masajes donde a la
vez se brindara estimulacion para nifios y nifias lo cual ayudara a prevenir
cualquier problema en su desarrollo motriz. La infraestructura del spa es
adecuada, comoda para satisfacer cada una de las necesidades de los clientes

e En la empresa Honey Spa se determind mediante el estudio financiero que la
empresa tiene una inversién de 7.381.04 destinado a uso de fondos y un
7,204.04 sera recursos propios que cada socio podra a disposicion, la

recuperacion de la inversion se recuperara en dos afios 1 mes y de los valores
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actuales se recuperar en 2 afios 3 meses y para la obtencion del punto de
equilibrio la microempresa tiene que hacer un total 1.233 de servicio para no
perder ni ganar disponiendo asi de un costo beneficio donde por cada dolar
invertido para HONEY SPA la ganancia sera de 0.25 ctvs. donde es
importante recalcar que es un proyecto viable para su realizacion.

e Mediante el analisis de impacto tanto ambiental, social, productivo y
econdmico se concluyd que la empresa HONEY SPA tendra un impacto

positivo para la sociedad.

7.02 Recomendaciones

e Ser muy cuidadosos y exigentes al momento de la seleccion del personal,
procurando de esa manera contratar con equipo de trabajo altamente
competitivo.

e Capacitar constantemente a todo el personal para que de esta manera brindar
con calidez y calidad un mejor servicio a los usuarios.

e Brindar siempre un espacio de calidad con infraestructura adecuada para cada
uno de los nifios y nifias.

e Establecer siempre un plan estratégico donde se promocione siempre al spa
sus servicios y productos para asi captar mas clientela siempre velando por el
bienestar de cada uno de los nifias y nifias.

e Tener siempre una evaluacion financiera del crecimiento econémico de la
empresa HONEY SPA de esta manera se podra identificar dificultades que

surjan en las actividades econémicas tanto en gastos, utilidad, muchas veces
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perdidas y se podra tomar decisiones favorables las cuales beneficien a la

empresa.
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Anexos 1: Solicitud Ministerio de Salud

B L]

Direccion Provincial de Salud de Chimborazo

SOLICITUD #:

PARA PERMISO DE FINCIONAMENTO

Sefor (a).
DIRECTOR (A) PROVINCIAL DE SALUD DE CHIMBORAZO.
S---D.

De mi consideracion

N e e e e e WERIGHSE: T8
usted, autorice a quien corresponda realice la inspeccidon de mi establecimiento
ubicado en las calles

para la obtencidn del

Permiso de Funcionamiento Sanitario

De usted muy atentamente

Propietarnio Representante Legal.

Av. Humberto Moreano y S de Junio
Tektonos: 583 (2) 961 891 961 535 - 966 926 I.
www.salud.gob.ec I

Fuente: Google

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SPA PARA INFANTES
DE 6 MESES A 2 ANOS DE EDAD, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO PARROQUIA SOLANDA EN EL ANO 2018



Q Desodslrol.lo

@N Careitema

Talento Infantil

Cardller

SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO
[ FORMULARSD LINIFICADO |}

TIPD DE ACTRAIDAD O SERVIDID PRINCIPAL
ACCESOR (S):

HOMORE COMERTIAL DEL ESTARLECRIENTO, EMPRESS O WECORI0 CRUE SOLICIT A PSF

PROWIRC L - CANTON: - ASTRITO:

CHRSECEIIN EXACTA DEL ESTABLECIMENTO (DTRAS SERAS ESPECIFICAS):
TELEFDHMO:

CORRED ELECTRONICD:

HOMARE DE LA PERS0NA FiSaCa O JURDICA PROMETARLS DE L& SCThDAD o CEDLULS DE IDEMTIDAD O JuRiDica:
ESTAELECIMIENTO:

LUGAR DE NOTIFICACION FERSORMA FISICA O JURIDICA FROPIET ARLL DEL ESTABLECIMIENTO EMPRESA O NESOCKD

TELEFDHD: W OE FAX AP, BOSTAL: CORRED ELECTRONICC
PR,
HOTIFICAC KINE
&
BAPON SO0C1AL DE LA ACTRIDAD £ CEDULA LA
ESTAELECIMIENT O
HOWBRE DEL PROPIETARID DEL FMUEBLE, O 54U RERESENTANTE LEGAL EN CEDULA DE IDENTIDAD
CASO DE PERSONA LGS

LUGEAR DE HOTIFICACION DEL PROPIEETARID DEL INMUEELE O 51 REPREEENTANTE LEGAN EM CASD DE PERSOMA JURIDIC fc

TELEFCHH E DE F&X AP0 POSTAL: OORRED ELECTROMIC O

PARA,

HEOTIFHZAT KN

E=:
WETOTAL OE M HOWIRES: HEWLLERES Mo TOTALDOE CLIENTES U QCLIPANTES.
EMPLEADCS
HORMRIC DE TRABAID [AFERTURA Y CERRE)L - HORARKD DE ATEMCISN DE LSUARIDSE

AREA DE TRABAIT ENM METROS DUMDIRADODES

e s i o ————— 1 - . - - -

GEMERA DESECHOS PELIGROSE0E | |5

m DEL RESPOMNSAILE TECHICO (BN CASO DI SERCHNS DE 5000 0

LUGAR DE HOTIFICACIDN RESPONEAELE TECH I0O:

TELEFOHCR P FAX PrARA, -m POSTAL ll:f.‘JﬁREtJ ELECTRON IO
FIOT FICACIONES:

PR AR Sand DL ESPECIALIDAD DEL RESPONSARLE TECHICO: REGISTRD DEL COLEGID
RESPOMSARLE TECHICO: PROFESKISAL:

H* FERSOMAL FROFESIDNAL -N'IEHEEHALTEEHW
Fifekl& DEL RESPONSABLE TECHICD (EH CAS0 DE ESTABLECKIENTOS DE SALUD O AFINES):

FIRMA DEL FROFIETARIC DE L& ACTRADAR O ESTABLEC IMIENTO: AUTENT KCAT KR

LOS SIGLEENTES ESFACIDS SOM DE USD EXCLUSING DEL MMISTERID DE SALUD | L] al |
instructive ).

=

R mnnlmmnl 53 Iwmmqwn“lumm
SO AT

54

sELLo ITI.—nem

L.

z.

. COPIA DE LA CEDULS DE IDENTIDAD | )
4. CERTFICACION REGISTRAL O HOTARIAL DE LA FERSONERIA ¥ CEDULA JURIHCAS WeEENTES | |
L ¥ TECHICT EN CIENCIAS DE LA SALUD ¥ AFINES & LA SALUD [ |

Anexos 2: Solicitud Permiso Sanitario
Fuente: Municipio de Quito
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CUERPO DE BOMBEROS
DEL ESTRITO METROPOLITAMND DE OLFSTO
FOC 1T
SOLICITUD DE SERVICIO
O, » o g

Serores

Oveocitn O Prevencein Oe oendos

CUERPO O BOVEERDS OEL DISTRITO ME TROPOLUITAND DE QU0

Prwsete -

Do = compidoraccn

Yo o RUC 8

RAZON SOOWAL

ACTIVIDAD: TELEFONGS:

BARFIOLSSANIACION. PARSROOUN:

CALLE: N INTERSECCON:

[ONCOERVICTS: =g CEPARTANMINTC:
CONTACTARSE COMN TEEFONG

Por medic de i oot oSiCo 3 utind, 50 Sigte Sitroa & Gaen Corvetponds, realics of tigudecte Tata

NFE OO VIRTO LSRG OF PLANOS: 1
PEPECCON FIPSCTACLLD PUMICT: RESELLOS D PLAMOS: E
NEMOOON 08K FUBLICOMACACIONE S L= B
FACTERUICAS OF DA%
CEFSTAD DX QAR
OrRCE: =

Adoriz=mrtn,
Progictare joil r )
Adrmweteador r .
Owfegacc o mpresecars gt | |
Fr~a
[—— Q E
I G Chsta

NOTA
B TH-0M0 e cedlnda de >es00nmailan s s s s
AMrs CrEcOrTIORacint ey o Wit 3tn eedrect. LS )

Certrnt Telofnes 3 953 700 [ wem 2ombeagde oot o

Anexos 3: Solicitud de Servicio Cuerpo de Bomberos
Fuente: Google Pagina cuerpo de Bombreros
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URKUMND

Urkund Analysis Result

Analysad Document: Cueva Karla_Reisancho Blenda.docx (37024 20150y
Submited: I/2AS2008 3-35:00 AR

submitted By cusvareisancho@kaomail.com

Sigmificanse: 5%

Sources included in the report:

THALLA ELIZABETH PINCAY ZAMBARANO, pdf (D30339048]

GLADYS ELIZABETH FERUGACHI COLCHA.docx [D36534754)

PROYECTO DE TESIS EMPRESA DE PUBLICIDAD DIGITAL pdf [D26651532)
AMDREA MARIBEL AREVALD NINAHUALPA. pf (DI034E200)

Tesis.docx (203AZ059)

USHIMA CAGUAMNA MISHELLE. pdf [D30ZE63T5)

BRYAM SIGLIA.pdf [DE02BA357)

Instances where selected sources appear:
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