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diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra explotar el

iv

programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el
Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre
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En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de
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Resumen Ejecutivo

El control de incidencias tiene como objetivo resolver, de la manera mas rapida y eficaz

posible, cualquier incidente que cause una interrupcion de cualquier tipo de servicio.

Es frecuente que existan maltiples incidencias concurrentes, por lo que es necesario

determinar un nivel de prioridad para la resolucién de las mismas.
La priorizacion se basa esencialmente en cuatro parametros: Urgente, alta, media, baja.

La clasificacion de un incidente tiene como objetivo principal el recopilar toda la

informacion que pueda ser utilizada para la resolucion del mismo.
El proceso de clasificacion consta, de los siguientes pasos:

Categorizacion: se asigna una categoria, dependiendo del tipo de incidente o del grupo de

trabajo responsable de su resolucion.

Nivel de prioridad: dependiendo del impacto y la urgencia se determina, segun criterios

preestablecidos.

Asignacion de recursos: si el departamento técnico, no puede resolver el incidente en

primera instancia, designara al personal de soporte técnico responsable de su resolucion.

Monitorizacién del estado y tiempo de respuesta esperado: se asocia un estado al incidente.
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Abstract
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The incident control aims to solve, as quickly and efficiently as possible, any incident

causing an interruption of any service.

Often there are multiple concurrent incidents, so it is necessary to establish a level of

priority for resolving them.

The prioritization is based essentially on four parameters: Urgent, High, Medium, Low.

The classification of an incident's main objective is to gather all the information that can be

used to solve it.

The classification process consists of the following steps:

Categorization: a category is assigned, depending on the type of incident or group

responsible for resolving labor.

Priority level: depending on the impact and urgency is determined according to criteria.

Resource allocation: if the technical department, can not resolve the incident in the first

instance, shall appoint the technical support staff responsible for its resolution.

Monitoring the status and expected response time: a state associated to the incident.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

La sociedad actual ha convertido a las TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion), en un instrumento de innovacion y apoyo a varios campos propios de la
vida laboral y personal, ofreciendo un nuevo espacio de innovacion en ambitos como la
industria, los servicios, la salud, la administracion, el comercio y la educacion.

El crecimiento constante de las sociedades y sus poblaciones ha ido de la mano del uso y el
mejoramiento constante de las TIC, que han influenciado directamente sobre el desarrollo
diario de sus actividades y por ende ha influido en el desarrollo de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas.

En el ambito laboral la influencia de las tecnologias de informacién de la comunicacién se
ve reflejada en la distribucién del tiempo laboral y en la forma en que se desarrolla la
produccion y la naturaleza del trabajo realizado en los distintos tipos de sociedades.

Reduciendo en gran parte las horas de computo y orientando las horas al servicio a las
personas e innovacion constante en nuevos usos de la tecnologia.

La implementacion de la tecnologia en el ambiente laboral ha incrementado los cambios en
las actividades diarias dando un cambio constante y radical sobre los oficios ya existentes y
que se vera reflejado en un corto plazo con la creacién de nuevos oficios.

Un reflejo de la incorporacion de las Tl es la constante digitalizacion y la velocidad con la
que esta ocurriendo han impactado en la forma en la que se materializan las estrategias del
negocio.

El ambito economico de los servicios esta intrinsecamente relacionado con la informacion
y el conocimiento, y en este sector, las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones pueden tener efectos destructivos y creadores a la vez.

Cada vez es mayor la dimension de las actividades en las que las personas trabajan en

relacion con otras personas y es aqui donde las tecnologias de la informacion y las
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telecomunicaciones tendran un papel transformador, creando un menor nimero de puestos

de trabajo de mayor cualificacion tecnoldgica.

1.02  Justificacion

Las organizaciones tienden a tener una mayor dependencia de las Tecnologias de la
Informacidn. Los departamentos de sistemas de informacion, y las actividades en ellos
desarrolladas, han sido tradicionalmente vistos como una area de soporte al negocio,
descuidando incluso muchas veces el uso de criterios racionales para medir su rentabilidad,
eficacia y la calidad del servicio ofrecidos a toda la organizacion.

ITIL no implica una nueva manera de pensar y actuar.

Si proporciona un marco en el cual plantea los métodos existentes y actividades en un
contexto estructurado.

Se deben distinguir para esto:

Procesos y Tareas: Un Proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o
suceden con un determinado fin son el mas alto nivel para definir actividades y construir
estandares en una organizacion.

Por otro lado una Tarea es una actividad definida es especifica y contribuye al

cumplimiento de la misién general para cada tarea

1.03 Matriz T de analisis de fuerzas

En la siguiente matriz describelas situaciones mediante la cual describiremos los extremosa
evitar, la problematica en el presente y lo que buscamos al hacer nuestra investigacion.
Ademas describe las fuerzas mediante la cual son calificadas con la intensidad y el

potencial de campo en la escala de 1 al 5.
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Tabla 1

Matriz T del Problema Central

SITUACION SITUACION SITUACION
EMPEORADA ACTUAL MEJORADA
Cllente§ descglzltentos Inadecuado control Mejorar la calidad de
por informacion vy . .
w y registro de atencion de la empresa a
atencion que se le 7 . . .
-~ incidencias. los clientes.
facilita.
Fuerzas Impulsadoras I  PC I PC Fuerzas Blogueadoras
Optimizar el proceso de Procesos incorrectos en el
control incidencias. 3 4 3 4 control de incidencias.
Estabilizar las actividades Confusion con la
de la empresa. 3 4 2 4 informacién incidencias.

El uso de la informacién

.. L i l.
de manera digital. 4 3 3 4 a ausencia de persona

Mejorar el ambiente de No existe reporte de
trabajo. incidencias.

Apoyo al desarrollo de la
empresa. 1 3

Matriz de Analisis de Fuerzas T. En esta matriz detallamos las fuerzas bloqueadoras que nos impiden lograr
la situacion mejorada y las fuerzas impulsadoras que nos ayudaran a cumplir con la propuesta del proyecto
y llegar asi a la situacion mejorada.

I= Intensidad
PC= Potencial de Cambio

1.03.01 Anélisis de lamatriz T
Después de realizar el Analisis de fuerzas en la matriz podemos dar a conocer la
intensidad y el potencial de cambio de las fuerzas T, gracias a las actividades que se realiza

se ha conseguido que la situacion actual no empeore.

Los problemas que afronta la empresa son por las incidencias que se los realiza en forma

manual, asi como también reportes, por tal motivo el sistema permitird optimizar los
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procesos, actividades, estabilizar y mejorar el ambiente de trabajo e impulsando a la
empresa a utilizar herramientas tecnologicas y realizar la capacitacion necesaria.

Con la optimizacion del control de incidencas mediante una herramienta informatica
lograremos evitar errores en el registro de incidencias de igual manera la generacion de

informacidn se realizara en un menor tiempo y con la menor cantidad de errores
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Capitulo I1: Involucrados
2.01 Requerimientos

2.01.01 Descripcion del sistema actual
Actualmente la empresa “TRADESYSTEM”, maneja el control de incidencias de forma
manual, toda la informacién es almacenada en una hoja de célculo de Microsoft Excel,
trayendo como consecuencias un inadecuado seguimiento y control de incidencias.
La notificacion de incidencia, se la realiza con una llamada telefonica en el cual el
departamento de soporte se encarga de recibir la llamada y formalizar el registro.
Después que la notificacion es analizada, un técnico es enviado de acuerdo al tipo de
incidencia. Los tipos de incidencia pueden variar por eso es necesario que los especialistas
encargados analicen y den solucion al problema.
El técnico es el encargado de notificar de manera verbal, cuél de los siguientes servicios

serd facturado: Servicios profesionales, asistencia técnica, partes y piezas de computadoras

2.01.2 Vision y alcance
El control de incidencias tiene como objetivo resolver, de la manera mas rapida y eficaz

posible, cualquier incidente que cause una interrupcion de cualquier tipo de servicio.

Los técnicos no se preocuparan por encontrar, las causas subyacentes a un determinado

incidente sino exclusivamente a restaurar el servicio.
Sin embargo, es evidente, que existe una fuerte interrelacion entre ambas.

Es frecuente que existan multiples incidencias concurrentes, por lo que es necesario

determinar un nivel de prioridad para la resolucion de las mismas.

La priorizacion se basa esencialmente en cuatro pardametros: Urgente, alta, media y baja.
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Determinando asi la importancia de la incidencia dependiendo de como ésta afecta a los

procesos de negocio y/o del nimero de usuarios afectados.

Analizaremos un tiempo estimado que acepte el cliente para la resolucion de la incidencia

y/o el nivel de servicio acordado en el SLA.

Dependiendo de la prioridad, se asignaran los recursos necesarios para la resolucion de la

incidencia, la misma puede cambiar durante su ciclo de vida.

Por ejemplo, se pueden encontrar soluciones temporales que restauren aceptablemente los

niveles de servicio y que permitan retrasar el cierre del incidente sin graves repercusiones.

La clasificacion de un incidente tiene como objetivo principal el recopilar toda la

informacion que pueda ser utilizada para la resolucion del mismo.
El proceso de clasificacion consta, de los siguientes pasos:

Categorizacion: se asigna una categoria, dependiendo del tipo de incidente o del grupo de

trabajo responsable de su resolucion.

Nivel de prioridad: dependiendo del impacto y la urgencia se determina, segun criterios

preestablecidos.

Asignacion de recursos: si el departamento técnico, no puede resolver el incidente en
primera instancia, designara al personal de soporte técnico responsable de su resolucion

(segundo nivel).

Monitorizacion del estado y tiempo de respuesta esperado: se asocia un estado al incidente
(por ejemplo: abierto, en proceso, gestionado, cerrado, facturado) y se estima el tiempo de

resolucion del incidente en base al SLA correspondiente y la prioridad.
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2.01.3 Entrevistas

Tabla 2

Entrevista determinada para el Técnico.

€ a?lélisisis temas

IDENTIFICADOR: 001
PREGUNTAS

OBJETIVOS

ANALISIS
POSTERIOR

¢Cudl es la problematica
que se pretende automatizar
a traves del sistema de
informacién?

¢Cuéntas personas tienen
acceso al control de
incidencias?

¢Quiénes son los
encargados del control y
administracion de
incidencias?

¢Cudl es el proceso para
registrar la incidencia?

Determinar cuéles son los
procesos que se van a
automatizar

Conocer las sesiones de
usuarios con las cuales
contara el sistema
informatico.

Establecer el nUmero de
involucrados.

Conocer claramente cuél
es el procedimiento un
registro correcto

Administracion y
registro de una
incidencia.

Las personas que
tendran acceso a la
informacién son:
Técnicos y
responsables.

El responsable de
recibir la incidencia 'y
los técnicos.

El responsable recepta
la llamada y registra
en una hoja de
calculo.

Entrevista determinada para el técnico. En esta tabla detallamos la entrevista que se llevo a cabo para hacer
el levantamiento de informacion. Las cuales permitieron conocer los permisos, restricciones y relevancia
del control de incidencia en la Empresa TRADESYSTEM.
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2.01.04 Matriz de Requerimientos

Tabla 3

Matriz de requerimientos funcionales

reacion L . En ntr
RFO001 F:e_ac 0 _de Técnico  Alta Sistema ., ce _o_de
incidencias revision  Servicios

Notificacion

RF002 deuna Técnico  Alta Sistema ., Cent_r 0. s
L. . revision  Servicios
incidencia
Monitoreo
de una .. . En Centro de

RF003 . . . Técnico Alta Sistema . .
incidencia revision  Servicios

Matriz de Requerimientos. En esta matriz detallamos los requerimientos funcionales que obtuvimos con las
entrevista. Las cuales describen la interaccion entre el sistema y su ambiente.

Tabla 4

Matriz de requerimientos no funcionales

La interfaz
Centro de
debe ser de Servicios
facil manejo . . Usuar En L
NRF001 Tecnico Media . .., administraci
para los i0 revision on
usuarios. '
empleados

Matriz de Requerimientos. En esta matriz detallamos los requerimientos no funcionales que obtuvimos con
las entrevistas. Los cuales describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario.
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2.01.05 Descripcion Detallada

Tabla 5

Descripcion detallada Requerimiento Funcional 001

Creacion de incidencias ~ Estado Analisis

Creado Ivan Naranjo Actualizado Ivan Naranjo

por por

Fecha 14/06/2014 Fecha de 16/06/2014

Creacion Actualizacion

Identificador RF001

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada » Datos del cliente
» Tipicacion, responsable
» Motivo y submotivo
» Fecha de gestion, estado de gestion
> Prioridad
» Nimero de factura, Valor
» Concepto
» Observaciones
Descripcion Una vez ingresada la informacion de la incidencia
Se genera un nuevo registro
Datos de salida Incidencia ingresada con éxito
Resultados Esperados Incidencia almacenada correctamente.
Origen Tecnico
Dirigido a Control de servicios
Prioridad 8
Requerimientos Ninguno
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Para ejecutar el requerimiento el cliente debe estar
creado
Poscondiciones Se podra realizar una basqueda de la nueva
incidencia.
Criterios de Aceptacién Permite que el usuario pueda establecer sus
busquedas.

Matriz del Detalle de Requerimientos. En esta matriz detallamos el requerimiento funcional que permitira la
creacion de una incidencia.

1 -3 = Nivel de Prioridad Baja

4 — 6 = Nivel de Prioridad Media
7 — 10= Nivel de Prioridad Alta
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Tabla 6

10

Descripcion detallada Requerimiento Funcional 002

Gestion de laincidencia ~ Estado Analisis

Creado Ivan Naranjo Actualizado Ivan Naranjo

por por

Fecha 14/06/2014 Fecha de 16/06/2014

Creacion Actualizacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada » Datos del cliente

» Fecha de gestion

» Motivo y submotivo
> Prioridad

> Estado de gestion

» Numero de factura
> Valor

» concepto

» Observaciones

Descripcion Una vez ingresada la informacion de la incidencia
se enviara un técnico.

Datos de salida El técnico sera el encargado de cambiar el estado
si la incidencia ha sido resuelta, dar prioridad y
dar un correcto seguimiento.

Resultados Esperados Incidencia gestionada correctamente.

Origen Tecnico

Dirigido a Control de servicios

Prioridad 8

Requerimientos Ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones Para ejecutar el requerimiento la incidencia debe
estar creada.

Poscondiciones Se podra cambiar el estado de la incidencia o
asignar un nuevo responsable.

Criterios de Aceptacion Permite que el usuario pueda establecer sus
busquedas.

Matriz del Detalle de Requerimientos. En esta matriz detallamos el requerimiento funcional que permitira la
recepcion y notificacion de una incidencia.

1 -3 = Nivel de Prioridad Baja

4 — 6 = Nivel de Prioridad Media
7 — 10= Nivel de Prioridad Alta
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Tabla 7
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Descripcion detallada Requerimiento Funcional 003

Monitoreo de una Estado Anélisis
incidencia
Creado Ivan Naranjo Actualizado Ivan Naranjo
por por
Fecha 14/06/2014 Fecha de 16/06/2014
Creacion Actualizacion
Identificador RF003
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada > Datos del cliente
> Historial de incidencias
Descripcion Una vez ingresada la informacion de la incidencia
se enviara un tecnico
Datos de salida » Usuario
» Cliente
» Tipicacion
» Motivo
» Fecha
» Tiempo
Responsable
Resultados Esperados Incidencia notificada con exito.
Origen Tecnico
Dirigido a Control de servicios
Prioridad 8
Requerimientos Ninguno
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Para ejecutar el requerimiento la incidencia debe
estar creada.
Poscondiciones Se podra cambiar el estado de la incidencia
Criterios de Aceptacion Permite que el usuario pueda establecer sus
busquedas.

Matriz del Detalle de Requerimientos. En esta matriz detallamos el requerimiento funcional que permitira el
monitoreo de una incidencia.

1 -3 = Nivel de Prioridad Baja

4 — 6 = Nivel de Prioridad Media
7 — 10= Nivel de Prioridad Alta
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Tabla 8

Matriz De Requerimientos No Funcionales

Identific Usuarios
ador Descripcion  Fuente Prioridad Tipo Estado Involucrado
S
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
La interfaz .
debe ser de Administrad
facil manejo Usuar En or
NRF001 Tecnico Media . .., Centro de
para los io revision .
. servicios
usuarios.

Matriz de Requerimientos. En esta matriz detallamos los requerimientos no funcionales que obtuvimos con
las entrevistas. Los cuales describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que no incluyen una
relacion directa con el comportamiento funcional del sistema

2.02.Mapeos de Involucrados

Los Empleados revisan, analizan, consultan, realizan los informes de forma manual,
indican el procedimientos que realizan. Se interesara en los modulos que se implementan

en el proyecto, ayudara a solventar y definir los resultados esperados con la toma de

decisiones que habitualmente realizadas en la empresa.

El Administrador es el responsable directo de lograr los objetivos, normas, mandatos,
leyes, que rigen en la empresa y necesita ejercer su autoridad a través de factores en el cual

ayuden a su ética, liderazgo y permita ejercer un cumplimiento considerable y satisfactorio.

Los Clientes son individuos que analizan el sector y describen que no hay la suficiente
informacidn sobre los procesos que realiza la empresa, por tal motivo el presente proyecto
permitira brindar la informacion necesaria a través de las disposiciones que emita la

empresa.
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Centro de servicios

Call Center: Su objetivo es gestionar un alto volumen de llamadas y redirigir a los

usuarios, excepto en los casos mas triviales, a otras instancias de soporte y/o comerciales.

Centro de Soporte (Help Desk): Su principal objetivo es ofrecer una primera linea de

soporte técnico que permita resolver en el menor tiempo las interrupciones del servicio.

Centro de Servicios (Service Desk): es la encarga de ofrecer los servicios tanto a clientes
como a los usuarios de TI, que brinda la organizacion. SOPORTE DEL SERVICIO
(SERVICE SUPPORT) se centra en las tareas diarias de funcionamiento y soporte de los

servicios de TI.

2.02 Mapeos de Involucrados

Centro de servicios

Inadecuado control vy registro de
incidencias.

Administracion Empleados

Figura 1: Mapeo de Involucrados: El anélisis de involucrados es un instrumento esencial que permite:
Identificar a aquellas personas interesadas en un determinado proyecto, establecer quienes pudieran ser
afectadas por los objetivos del mismo, explorar quiénes y como pueden contribuir el logro de los objetivo.
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2.03 Matriz de Analisis de Involucrados

Tiene como propdsito analizar a los involucrados con su respectivo interés, los problemas

€ a?lélisisis temas

percibidos, en el desarrollo de sus actividades sociales a través de los recursos que

mantiene el proyecto para comprobar la efectividad de su produccion.

Tabla 9

Matriz de involucrados

ACTORE INTERES PROBL RECUR INTERESE CONFLICTO
S ESEN EMAS SOSY S SOBRE S
INVOLU EL PERCIB CAPAC EL POTENCIAL
CRADOS PROBLE IDOS |IDADES PROYECT ES/CONSEC
MA O UENCIAS
CENTRA DEL
L PROYECTO
Operario  Disminuir  Confusio Recursos Optimizarel Cambio de
eltiempo nconel técnico, control de politicas
de tipo de tecnologi  incidencias. internas de la
respuesta  incidenci co, empresa sobre
para a humano. incidentes.
incidentes.
Empleado Elusode  Procesos Gestionar las  No existe
S la incorrect Recursos incidenciasa reporte de
informaci6 osenel humano. tiempo incidencias.
n de control
manera de
digital. incidenci
as.
Administr Estabilizar Administ Recursos Administraci  Incorrecto uso
ador las raciony  técnico, onycontrol  del sistema
actividade control tecnologi  de informaticao
sdela incorrect  co, incidenciasa en el control
empresa.  osdelas humano tiempo. de incidencias.
incidenci
as

Matriz de Analisis de Involucrados. En esta matriz detallamos mas a fondo sobre la participacién de los
involucrados en el proyecto. Estableciendo el interés en el problema central quienes pudieran ser afectadas

por los objetivos del mismo

CONTROL DE INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB PARA LA EMPRESA “TRADESYSTEM”.



INSTITUTO TECNOLOGICC 7 a -
$ E cua’iallmsis femas

15
Andlisis de la matriz de involucrados

En la matriz mostrada anteriormente se analizaran las estrategias que realizaran los
diferentes tipos de actores mencionados en el mapeo de involucrados, buscando soluciones

a los distintos problemas presentados para el desarrollo del proyecto.

También se ha realizado el respectivo analisis de involucrados, los cuales muestran
intereses sobre el problema central, generando diferentes interrogantes en cada uno de
dichos involucrados permitiendo encontrar cuales son los puntos favorables y no
favorables para su mejor desempefio dentro de la empresa, y asi llegar a cumplir su

objetivo, que es poder solucionar el problema central

Con los problemas observados y analizados mediante los involucrados, la solucién que se
considera en el presente proyecto, tiene como finalidad mejorar los procesos, analisis y
control de incidencias, adicionalmente ayudando a al cliente en obtener una atencion de

calidad.
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Capitulo 111: Arbol de Problemas - Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

En el siguiente arbol de problemas se describe los aspectos necesarios que nos
permiten entender de mejor manera la problematica a resolver, listando las causas y sus
efectos para de esta manera poder identificar todo el conjunto de problemas sobre el

cual se concentran enfocados los objetivos del proyecto.

Pérdida de Tiempo Escaso Seguimiento en
el control de reportes

Falla en los procesos y actividades de la empresa

Prohlama Inadecuado control y registro de incidencias.

Inconveniente al momento de generar
reportes

Desconocimiento en el
uso de una herramienta

Descoordinacion en las

actividades de la empresa
informatica

Figura 2: Arbol de Problemas: Es importante porque nos ayuda a entender problematica a
resolver. En él se expresan causa y efecto, las situaciones negativas observadas por los
involucrados en relacion con el problema en cuestidn.
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Anélisis del arbol de problemas.

El desconocimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, provoca la dificultad para dar un
seguimiento a los requerimientos de un determinado cliente, asi mismo el deficiente
control de incidencias generan una defectuosa organizacién de los documentos e
informacién de la empresa. Ocasionando que la atencion de cada incidencia sea poca
satisfactoria, incumpliendo con las expectativas del administrador, produciendo fallas en

los principales procesos de la Empresa.

Los procesos mediante via telefonica provocan una pérdida de tiempo tanto al cliente,
como al administrador lo que ocasiona que disminuya la productividad. La pérdida de
credibilidad en la gestion de cada proceso provoca un incremento de tiempo y disminucion
en la productividad, debido a la complejidad de los procesos y el excesivo papeleo. Los
mismos que provocan un disgusto al administrador por la falta de organizacion en los

documentos.
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3.01  Arbol de Objetivos

A continuacion se describe la solucién a todos los inconvenientes identificados en el arbol
de problemas, convirtiendo a los componentes en medios para encarar el problema de
desarrollo identificado y proporcionar el sistema necesario para mejorar el proceso y

control de incidencias de la empresa.

Conformidad de clientes y Control de reportes
administradores actualizado

Manejo eficaz de los procesos y control de
incidencias de la empresa

Adecuado control vy registro de incidencias.

Control riguroso momento de generar
reportes

Mejorar la coordinacidn de Conocimiento en el uso
las actividades de la de una herramienta
empresa informatica

Componentes

Figura 3: Arbol de Objetivos: Facilita la determinacion de un objetivo del proyecto, como también
permite; identificar los objetivos y alternativas para la realizacién del proyecto y describir la
situacion futura que sera lograda cuando se resuelvan los problemas identificados anteriormente.

Anélisis del arbol de objetivos.

Se reduce el tiempo de respuesta, induce a la facilidad para el manejo de la informacion de
cada incidencia, al igual que se genera los respectivos reportes e informes, fomentando una
correcta organizacion en la empresa.
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La satisfaccion en los administradores y personal por la precision en los procesos, se vera
reflejada en el trabajo y desempefio de cada uno, gracias a la sencillez del manejo de
informacién y el limitado papeleo; incrementando un control riguroso de la organizacion y

manejo de la documentacion.

3.03. Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento UML

mejorado.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML), define una notacion gréfica para representar

casos de uso llamada modelo de casos de uso.

X -

SuperUsuario Administrador Se guridades

© Sistema ©
e Motificacionincidencia

@;pciunln cidencia %/

Operario O
Gestionincidencia
Creadorinc idencia Respufsﬂbe\

Solucionincidencia

Figura 4. Diagrama de casos de uso. En esta figura detallamos. El control de incidencias, en el cual empieza
solicitando el ingreso al sistema, el operario receptara y creara la incidencia. El responsable notificara,
gestionara la incidencia.
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3.04. Casos de uso de realizacion

3.04.01 Diagrama de casos de uso de realizacion y especificaciones

— T -
i
. A

Recepcionincidencia  Receptarincidencia
(from Use Case View)

5 Lo

Frm_Recepcionincidencia VerificaDatos Usuario Tbl_lncidenclias

Figura 5. Diagrama de caso de uso de realizacion. Es esta figura detallamos la recepcion de incidencia, que
se realiza en el caso de uso principal, el cual empieza en el formulario recepcionincidencia. Se verifican los
datos, se ingresa la incidencia y se guarda en la tabla incidencias.

Tabla 10

Especificacion del caso de uso de realizacion. Recepcion de incidencia

NOMBRE Cliente

IDENTIFICADOR CURO001
Responsabilidades Operario
Tipo Usuario

Referencias de Casos de Uso  Ninguno
Referencias Requisitos Usado para la recepcion de incidencias
PRECONDICIONES

El operario debe haber recibido la incidencia
POSTCONDICIONES

El operario debera confirmar la recepcion de la incidencia
SALIDAS PANTALLA

El operario vera la incidencia requerida

Caso de uso de Realizacion. En esta tabla detallamos la recepcion de incidencia, el cual permitira la
recepcion de una nueva incidencia.
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(from Use Case View)

@

1
Frm_Creacionincidencia VerificaDatos  Creacion  Tbl_Incidencia

Figura 6. Diagrama de caso de uso de realizacion. Es esta figura detallamos la creacion de una incidencia,
que se realiza en el caso de uso principal, el cual empieza en el formulario creacion incidencia. Se verifican
los datos, se ingresa la incidencia y se guarda en la tabla incidencias.

Tabla 11

Especificacion del caso de uso de realizacion. Creacion de incidencia

NOMBRE Cliente

IDENTIFICADOR CURO002
Responsabilidades Operario
Tipo Usuario

Referencias de Casos de Uso Ninguno
Referencias Requisitos Usado para la creacién de incidencias
PRECONDICIONES

El operario debera tener una incidencia que crear
POSTCONDICIONES

El operario debera anotar detalladamente la incidencia
SALIDAS PANTALLA

El operario creara y revisara la incidencia

Caso de uso de Realizacién. En esta tabla detallamos la recepcion de incidencia, el cual permitira la
creacién de una nueva incidencia.
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|
Frm_Notificacionincidencia VerificaDatos Notificacion Tbl_Incidencias
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Figura 7. Diagrama de caso de uso de realizacion. Es esta figura detallamos la notificacion de una incidencia,
que se realiza en el caso de uso principal, el cual empieza en el formulario notificacién incidencia. Se
verifican los datos, se ingresa la incidencia y se guarda en la tabla incidencias.

Tabla 12

Especificacion del caso de uso de realizacion. Notificacion de incidencia

NOMBRE Cliente
IDENTIFICADOR CURO003
Responsabilidades Responsable
Tipo Usuario

Referencias de Casos de Uso  Ninguno
Referencias Requisitos Usado para la recepcion de la incidencia
PRECONDICIONES

El Responsable debera recibir una notificacion por correo de que existe una
incidencia

POSTCONDICIONES
El Responsable revisara la incidencia generada

SALIDAS PANTALLA

El Responsable podra visualizar la incidencia

Caso de uso de Realizacidn. En esta tabla detallamos la recepcion de incidencia, el cual permitira la
notificacion de una nueva incidencia.
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Gestionincidencia

Gestionarincidencia
{fram Use Case View) / T ‘\ \

Frm_Gestionincidencia VerificaDatos Gestion  Tbl_Incidencias

Figura 8. Diagrama de caso de uso de realizacion. Es esta figura detallamos la notificacion de una incidencia,
que se realiza en el caso de uso principal, el cual empieza en el formulario notificacion incidencia. Se
verifican los datos, se ingresa la incidencia y se guarda en la tabla incidencias.

Tabla 13

Especificacion del caso de uso de realizacion. Gestidn de incidencia

NOMBRE Cliente
IDENTIFICADOR CURO004
Responsabilidades Responsable
Tipo Usuario

Referencias de Casos de Uso  Ninguno
Referencias Requisitos Usado para gestionar la incidencia
PRECONDICIONES

El Responsable debera tener una incidencia que gestionar
POSTCONDICIONES

El Responsable debera proceder a gestionar la incidencia
SALIDAS PANTALLA

El Responsable podra visualizar la descripcion detallada de la incidencia

Caso de uso de Realizacidn. En esta tabla detallamos la recepcion de incidencia, el cual permitira la gestion
de una nueva incidencia.
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3.05. Diagrama de secuencias del sistema

x HO O O @

- Operario - Frm Recepcionlncidencia - VerificaDatos - Usuario - Thbl_Incidencias

1: Ingre soSitema

u I_J 2-VerficacionDatos

|_| B: Recepcionlncidenciai

: ! u: Revisiunlncidencia'

: 5: Operario regresa a pantalla de notificaciones

U

Figura 9. Diagrama de Secuencia. En esta Figura detallamos la recepcién de una incidencia. El cual inicio
con el ingreso al sistema, procede a la revisién de la incidencia y el operario regresa a la pantalla de

notificaciones.

O O O @

. Operario :Frm Recepcionincidencia _ VerificaDatos - Creacion . Thl Incidencias
; 1: IngresoSistema ;
u H 2: VerificaDatos ;
H US: Crealncidencia

u u Guardalncidencia:

. 1

5: OperarioR:egresa a pantalla Inc:idencia

Figura 10. Diagrama de Secuencia. En esta Figura detallamos la creacion de una incidencia. El cual inicio
con el ingreso al sistema, verifica los datos, se procedea la creacién de una incidencia si los datos son
correctos y el operario regresa a la pantalla de incidencias.

e O O i

- Responsable

:Frm Notificacionincidencia - VerificaDatos _ Natificacion - Tbl Incidencias
1: IngresoSistema
u U 2 VerificacionDatos
|—:| u:Aviso de notiﬁcacioﬂ'

u U4: Revision Incidencia

5 Rege:so a pantalla de incidencias :

Figura 11. Diagrama de Secuencia. En esta Figura detallamos la notificacién de una incidencia. El cual
inicio con el ingreso al sistema, verifica los datos, aviso de una incidencia si los datos son correctos y el
operario regresa a la pantalla de incidencias.
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- Frm_Gestionincidencia - VerificaDatos ~Gestion - Tbl Incidencias

. Responsable

! 1: IngresoSistema |

U u

~ 2: VerificacionDatos

!

1 37 Gestion de la incidencia

U u

4: Modificacibn del estado geila Incidencia

o Programadoﬁ regresa a la pantala de Incidencias

Figura 12. Diagrama de Secuencia. En esta Figura detallamos la gestion de una incidencia. El cual inicio
con el ingreso al sistema, verifica los datos, gestion de una incidencia, realizada la modificacion de la
incidencia y el operario regresa a la pantalla de incidencias.

3.06. Especificacidn de los casos de uso
Tabla 14

Especificacion de caso de uso. Receptar de incidencia

CASOS DE USO Receptar Incidencia
IDENTIFICADOR Ccuo01

CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
Ingresa al sistema y verifica datos de Tificacion de incidencia
recepcion de incidencias Motivo y posible submotivo
Fecha de gestion
Prioridad
Estado de gestion
Concepto
Observaciones

CURSOS ALTERNATIVOS

El operario debe haber recibido la incidencia

Especificacion del caso de uso. Receptar de incidencia. En esta tabla detallamos el caso de uso permite al
operario receptar una incidencia.
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Tabla 15

Especificacion de caso de uso. Crear incidencia

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIO SISTEMA

Tificacion de incidencia
Verifica datos de creacion de Motivo y posible submotivo
Incidencia Fecha de gestién

Prioridad

Estado de gestion

Concepto

Observaciones

Guardar incidencia

CURSOS ALTERNATIVOS

Si no se guardo la Incidencia debe volve a ingresar datos de incidencia

Especificacion del caso de uso. Crear incidencia. En esta tabla detallamos el caso de uso permite al
operario crear una incidencia.

Tabla 16

Especificacion de caso de uso. Notificacion incidencia

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIO SISTEMA

El Responsable revisara la Incidencia
Incidencia generada. Responsable de resolver incidencia
CURSOS ALTERNATIVOS

Si no recibe notificacion deberd revisar la incidencia generada.

Especificacion del caso de uso. Notificar incidencia. En esta tabla detallamos el caso de uso permite al
operario notificar una incidencia.
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Tabla 17

Especificacion de caso de uso. Gestionar incidencia

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El Responsable debera proceder a  Se dara solucion a la Incidencia
gestionar la incidencia

CURSOS ALTERNATIVOS

Si no se tienes solucion se deberd volver a verificar datos de gestion.

Especificacién del caso de uso. Gestionar incidencia. En esta tabla detallamos el caso de uso permite al
operario gestionar una incidencia.
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4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 18

Matriz de Andlisis de Alternativas

Impact. : : : :
_ Factib. Factib. Factib. Factib. Catego
Objetivos del o : : . Total 5
. Técnica Financ. Social politica ria
proposito

Solucionar

necesidades, los

cuales permitan

elevar la calidad de 3 ‘ : ‘ o Alto
solucién a

incidencias.

Automatizar y

mejorar los

procesos de gestion ¥ ) ‘ > ‘ o Alto
de incidencia.

Optimizar el

proceso de registro

de la informacion 4 4 4 2 2 16 Alto
de incidencias

solucionadas.

Conocimiento del

estado en el que se

encuentra la 4 3 4 3 3 17 Alto
actividad, proceso o

registro.

TOTAL 16 14 16 10 11 67

Matriz de Anélisis de Alternativas. En este analisis ponderamos cada una de las alternativas obtenidas del
arbol de objetivos y puntuamos para obtener la prioridad de cada una.

0-5 =Bajo
6-10 =Medio Baja
11-15 = Media Alta
16- 20 = Alta
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4.01 Matriz de Analisis de Impactos de los Objetivos.

Matriz de Impactos de Objetivos. En este analisis ponderamos evaluar la factibilidad
técnica, financiera, social y politica de las estrategias representadas por los objetivos.

Véase anexo A.001

4.02. Estandares para el Disefio de Clases

DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el

sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia y de uso.

Un diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos:

v" Clase: atributos, métodos y visibilidad.

v" Relaciones: Herencia, Composicién, Agregacion, Asociacion y Uso.
ELEMENTOS
Clase.-Es la unidad bésica que encapsula toda la informacion de un objeto. A través de ella

podemos modelar el entorno en estudio.

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:

tbl__categoria
Boid__cat
Spdes_ cat
&sest_cat

Winsertar()
®ElIimMinar
W odifican)
®Consultar()

v’ Superior: Contiene el nombre de la Clase
v Intermedio: Contiene los atributos que caracterizan a la Clase

v Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactlia el objeto con su entorno.

CONTROL DE INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB PARA LA EMPRESA “TRADESYSTEM”.
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Atributos: Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que
definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:
v public (+, €): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera de la

clase.
v’ private (-,‘%): Indica que el atributo sélo serd accesible desde dentro de la clase.

v protected (#,?0): Indica que el atributo no seré accesible desde fuera de la clase.

Métodos:

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactia con su

entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

v public (+, ‘): Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de la clase.

v’ private (-,@): Indica que el método solo sera accesible desde dentro de la clase .

v protected (#,7®): Indica que el método no sera accesible desde fuera de la clase.
RELACIONES ENTRE CLASES:

Ahora ya definido el concepto de clase, es necesario explicar como se pueden
interrelacionar dos 0 mas clases. Antes es necesario explicar el concepto de
cardinalidad de relaciones: En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y

nivel de dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:

v uno o muchos: 1..* (1..n)
v" 0 0 muchos: 0..* (0..n)

v" numero fijo: m (m denota el nimero).

4.03. Diagrama de clases
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responsable_departamento

&yid
&ynombre

&estado

motivo_incidencia

&id
&s»motivo_incidencia
&snombre
&descripcion
&estado
&categoria
&sreclamo

__—>|&desaipcion

Syerificar()
Pactualizar()

tiempo_incidencia

&yid
Estiempo
&estado

%ingresas()
Pactualzar()

|

tipificacion_incidencia
&id
&nombre
&categonia

&estado

ag?’i élisisis temas

responsable

Eid

&snombre
xﬁ%email

&descripcion

&pestado

®ingresar()
Pmodificar()
“aml_lalizar[}

|

incidencia

prioridad_incidencia

&id
&nombre
&scolor

& descripcion

&estado

&id
&fecha_creacion
&categoria
&fecha_gestion
&yintentos
&fecha_inicio
&fecha_cierre
&disponible
&gestion_usuario
&pcuidad_usuario
&cobertura
&fecha_vista

®ingresar()
Pmodificar()
%aliminar()
Yactualizar()
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Figura 13. Diagrama de clases. En esta figura detallamos el conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos y relaciones. Podemos ver un conjunto de elementos estaticos..
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Figura 14. Diagrama de clases - Modelo Légico. En este grafico detallamos el modelo légico se usa en el

UML, muestra las clases del proyecto con sus respectivos atributos y métodos, de manera ldgica.

4.05. Diagrama de Componentes

Exporador WEB
(Chrome Firefox. Explorer.eic)

kU4
% Aplicacion Web
Ciass Mavicat 10.1.0
Conexdon Pramuun

) P

Motar deé Base de
datos en MYSQL

tradesystems

Figura 15: Diagrama de Componentes. En esta Figura se representa la capa acceso a datos
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“CORDILLERA"’ é‘qzélisisis’remos

Lagica
Administradar

Logica
clisnte A Buscar Actualizar, Consular

Ingresar, Modicar, Eliminar,

|

Logica
Operario

Figura 16: Diagrama de Componentes. En esta Figura se representa la capa de l6gica de negocio
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4.6. Diagrama de estrategias

o ‘ _
PROPOSITO ‘

EE

ACTIVIDAD
ES

Figura 17:Diagrama de Estrategias. Este diagrama muestra los componente, las actividades, y los objetivos
espécificos de dichas actividades.

-
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4.07. Matriz del Marco Logico
La matriz de Marco Ldgico es una herramienta conceptual que ayuda en las etapas de

disefio de proyectos, monitoreo, ejecucion y evaluacion. Vease anexo A.002

4.08 Vistas Arquitectonicas
La arquitectura seleccionada para el desarrollo del sistema informatico de la Empresa

“TRADESYSTEM” ha sido la arquitectura de tres niveles o arquitectura tres capas.

4.08.01. Vista logica

. Operadores del
Clientes sistemas

Control de
Incidencias

Motor de Base de Sistemma WEB
Datos INCIDEMCIAS

MYSQL Aplicacion
Web PHP

Figura 18. Vista Légica. Este diagrama muestra los componentes de la vista logica del sistema.

4.08.02. Vista fisica

cliente servidor datos

logica de

. MYSaL
negocios

Presentacion
WEB PHP

Accesoa
Datos

Figura 19. Vista Fisica. En esta Figura se detalla la arquitectura en tres capas del sistema informatico.
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4.08.03. Vista de desarrollo

Tabla 19

Diagrama de paquetes

SERVIDOR DE SERVIDOR DE SERVIDOR DE
USUARIOS NEGOCIOS DATOS
1
Administracion
1 1
login Recuperaion de

cuentas de usuario

Presentacion Base de datos
SEStonE notificcion de —|
; : Incidencias
incidencias Acceso a Datos

FProcedimientos

Librerias PHP
Almacenados

MYSQL

En esta tabla detallamos el diagrama de paquetes del sistema informatico

4.09.04. Vista de procesos

ingreso al
sistema
verifica datos de
incidencia
Recepdon de
Incidencia

ingresa datos
de incidencias

@

Figura 20. Diagrama de actividades en esta figura se detalla del proceso de recepcidn de incidencia. Muestra
las actividades que se realizaran dentro del sistema para la ejecucion de cada proceso.
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ingreso al
sistema

verifica datos de
incidencia

Aviso de
natificacian

notificacion emitida
par correo

Figura 21. Diagrama de actividades de notificacion de incidencia. Muestra las actividades que se realizaran
dentro del sistema para la ejecucién de cada proceso.

ingreso al
sistema

verifica vy actualiza
datos de inddencia

se proporciona solucion
alaincidencia

notificacion emitida
por correao

Figura 22. Diagrama de actividades En esta Figura se detalla el del proceso de gestion de incidencia. Muestra
las actividades que se realizaran dentro del sistema para la ejecucion de cada proceso.
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Capitulo V: Propuesta

5.01. Especificacion de estandares de programacion

PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html, permite crear sitios
web dindmicos. Php se instala en el servidor y funciona con versiones de Apache,

Microsoft Ils, Netscape Enterprise Server y otros.

Programacién Orientada a Objetos
PHP tiene un conjunto muy completo de aspectos que facilitan la programacion orientada a
objetos (OOP) que incluye la habilidad de crear clases, clases abstractas, interfaces,

herencia, constructores.
Clases

La definicion basica de clases comienza con la palabra clave class, seguido por un nombre
de clase, continuado por un par de llaves que encierran las definiciones de las propiedades

y métodos pertenecientes a la clase.

El nombre de clase puede ser cualquier etiqueta valida, siempre que no sea una palabra

reservada de PHP

Una clase puede tener sus propias constantes, variables (llamadas “propiedades™), y

funciones (llamadas "métodos").
Constantes

Es posible definir valores constantes en funcion de cada clase manteniéndola invariable.
Las constantes se diferencian de variables comunes en que no utilizan el simbolo $ al

declararlas o usarlas.
Variables

Las variables pertenecientes a clases se llaman "propiedades”. También se les puede llamar
usando otros términos como "atributos” o "campos"”, pero para los propdsitos de esta
referencia se va a utilizar "propiedades”. Estas se definen usando una de las palabras clave

public, protected, o private, seguido de una declaracion normal de variable.
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Instancia de una clase

Para crear una instancia de una clase, la palabra clave new debe ser usada. Un objeto
siempre se creard a menos que el objeto tenga un constructor que arroje una excepcion en

caso de error. Las clases deberian ser definidas antes de la instanciacion

Constructor

Permite a los desarrolladores declarar métodos constructores para las clases. Aquellas que
tengan un método constructor lo invocaran en cada nuevo objeto creado, lo que lo hace

idoneo para cualquier inicializacion que el objeto pueda necesitar antes de ser usado.

5.02. Disefno de Interfaces de Usuario

Ingreso al Sistema: el usuario realiza un ingreso de datos al login para ingresar al sistema.

EEEE TRADE EEEN
EEEN System EEEN

Nombre de Usuario o Email *

Contrasefia *

) Recordarme mas tarde

[NTEEIESE0 W ; Olvido su contrasefia?

Figura 23. Restriccién de Acceso. El usuario al momento de ingresar a la pantalla principal no podra
visualizar los médulos sin antes registrarse. Ya que el sistema le muestra una pantalla de error el mismo
permitira realizar sus funciones determinadas y con sus debidas restricciones de usuario.

Ingreso Incidencias

1.- Clientes

Buscar Cliente

Codigo Cliente * | 261 R.Social
Ruc Direccion Titular | Jorge Drom y José Villalengua
Mostrar detalles
Historial de Incidencia(s) Incidencia

# Estado Tipificacién Motivo Responsable Usuario Via Fecha Observaciones

No se encontraron resultados.

Figura 24.Busqueda de cliente. El usuario al momento de ingresar podra realizar la busqueda de un cliente
para crear la incidencia.
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Crear Cliente TradeSystem
Codigo Cliente *

Ruc

Telefono Titular
Grupo Clientes
Nombre Contacto

Email Contacto

Selececione Usuario

agi_ élisisis temas

R.Social

Direccion Titular

Telefono2 Titular

Mail

Apellido Contacto

Usuario — Seleccione —

Crear Cancelar

Figura 25. Creacion de cliente. El usuario al momento de ingresar podré realizar la creacién de un nuevo

cliente, los campos con * de color rojo son obligatorios.

Administrar Motivos de Incidencia

Negocio Tipificacion
v v

REPSOLGAS Soporte Técnico
REPSOLGAS Soporte Técnico
REPSOLGAS Pedidos
REPSOLGAS Pedidos
REPSOLGAS Pedidos
REPSOLGAS Pedidos
REPSOLGAS Mantenimients Preventivo
REPSOLGAS Mantenimients Preventivo
REPSOLGAS Servicios Técnicos
REPSOLGAS Servicios Técnicos

2 3 —

Motivo

Telefonia

Equipos informéticos
Equipos informéticos
Materiales

Partes y Piezas
Componentes de Telefonia
Frecuencia Programada
No programado

Gestion de Garantia

Inspecciones

Tiempo

48

48

48

48

Estado

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activa
Activo
Activo
Activo

Activo

e/
o/
e/
o/
e/
e/
e/
@7
o/
e/

40

Figura 26. Administrar motivos de incidencia. El usuario al momento de ingresar podra realizar modificacion

y crecion de motivos de incidencia.

Administrar Prioridades de Incidencia

Nombre

Alio
Bajo
Medio

Urgente

Figura 27. Administrar prioridad de incidencia. El usuario al momento de ingresar podra realizar

Estado

Activo
Activo
Activo

Activa

modificacion y crecion de motivos de incidencia.
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Nombre Email Estado Usuario
v v

Andres Barreno owkBEG@gmail.com Activo andres barreno [
Christian Villareal owkEEE@gmail.com Activo christian.villareal @,
Gabriel Mejia owkBEG@gmail.com Activo gabriel mejia [
Giovanni Granda owkEEE@gmail com Activo giovanni.granda o/
Kevin Hidalgo owkBE66@gmail com Activo kevin.hidalgo @ s
Mauricio Arcentales owkEEE@gmail com Activo mauricic.arcentales o/
Roberto Vozmediano owkB66@gmail com Activo roberto.vozmediano @ s
Roy Chavez owkBEE@gmail com Activo roy.chavez o/
Santiago Benitez owkEBEE@gmail com Activo santiago.benitez @ s
Sonia Quipo owkBEE@gmail com Activo sonia.quipe o/

Figura 28. Administrar responsable de incidencia. El usuario al momento de ingresar podra realizar
modificacion y crecion de responsables de incidencia.

5.03. Especificacion de pruebas de unidad

Tabla 20

Especificacion de pruebas de unidad

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PUC001
METODO A PROBAR Inicio de sesién

Objetivo de la Prueba Verificar que ingresen correctamente
datos en la pantalla de inicio de sesion

Datos de Entrada

Nombre de usuario o email

Contrasefia

Resultado Esperado

El sistema verifique que los campos sean ingresados correctamente

Si se encuentran vacios, emitira un mensaje de que los campos son obligatorios.
Si los datos son incorrectos, emitird un mensaje de “el usuario no fue hallado™
Comentarios

El proceso funciona al 100% al momento de ejecutarlo

Pruebas de unidad. En esta tabla detallamos el procedimiento de la realizacién de las pruebas de unidad.
Las pruebas unitarias desarrolladas en este procedimiento tienen como objetivo validar el ingreso al sistema
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Tabla 21

Especificacion de pruebas de unidad

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PUC002
METODO A PROBAR Metodo "Nuevo”

Objetivo de la Prueba Crear nuevo cliente correctamente
Datos de Entrada
v Cddigo cliente
Razon Social , Ruc
Direccion Titular
Teléfono Titular , Teléfono 2 Titular
Grupo clientes
Email
Nombre Contacto, Apellido Contacto
v Email Contacto
Resultado Esperado
El sistema verifique que los campos sean ingresados correctamente
Si se encuentran vacios, emitira un mensaje de que los campos son obligatorios.
Si los datos son incorrectos, emitird un mensaje de “el usuario no fue hallado”
Comentarios
El proceso funciona al 100% al momento de ejecutarlo

LSRN VR N NN

Pruebas de unidad. En esta tabla detallamos el procedimiento de la realizacion de las pruebas de unidad.
Las pruebas unitarias desarrolladas en este procedimiento tienen como objetivo validar el método nuevo.

Tabla 22

Especificacion de pruebas de unidad

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PUC003
METODO A PROBAR Metodo "Nuevo”

Objetivo de la Prueba Crear nueva incidencia correctamente
Datos de Entrada

v' Tipificacion

v Responsable

v Motivo , submotivo

v Fecha de gestion , estado de gestion

v’ Prioridad
Resultado Esperado
El sistema verifique que los campos sean ingresados correctamente
Si se encuentran vacios, emitird un mensaje de que los campos son obligatorios.
Si los datos son incorrectos, emitira un mensaje de “el usuario no fue hallado™
Comentarios
El proceso funciona al 100% al momento de ejecutarlo

Pruebas de unidad. En esta tabla detallamos el procedimiento de la realizacion de las pruebas de unidad.
Las pruebas unitarias desarrolladas en este procedimiento tienen como objetivo validar el método nuevo.
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Tabla 23

Especificacion de pruebas de unidad

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PUC004
METODO A PROBAR Metodo “Modificar”

Objetivo de la Prueba Gestionar responsables correctamente
Datos de Entrada
v" Nombre

v Mail
v' Estado

v Usuario
Resultado Esperado
El sistema debe realizar una busqueda de los responsables.
El sistema realiza una busqueda completa en la base de datos.
Comentarios
El proceso funciona al 100% al momento de ejecutarlo

Pruebas de unidad. En esta tabla detallamos el procedimiento de la realizacion de las pruebas de unidad.
Las pruebas unitarias desarrolladas en este procedimiento tienen como objetivo validar el método modificar.

5.04. Especificacion de pruebas de aceptacion

Tabla 24

Especificacion de pruebas de aceptacion

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PA001

CASO DE USO Perfiles de usuario
Tipo de Usuario Administrador

Registrar los usuarios que operan el
Objetivo de la Prueba sistema

Secuencia de eventos

Ingrese datos del empleado

Asignar rol

Asignar login y password

Resultados Esperados

Registrar a usuario

Brindar acceso a un usuario al sistema
Estado

Aceptado

Especificacion de pruebas de aceptacion. Perfiles de usuario. En esta tabla detallamos la prueba de
aceptacion en un escenario de utilizacion del sistema y el comportamiento que de él se espera, desde la
perspectiva del cliente, usuario o sistema externo que interactda con el programa
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Tabla 25

Especificacion de pruebas de aceptacion

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PA002

CASO DE USO Creacion de incidenca
Tipo de Usuario Administrador

El técnico debera crear la incidencia a
Objetivo de la Prueba solucionar

Secuencia de eventos

El operario debera anotar detalladamente la incidencia
Resultados Esperados

La creacion de la incidencia o problema de cliente
Estado

Aceptado

Especificacion de pruebas de aceptacion. Perfiles de usuario. En esta tabla detallamos la prueba de
aceptacion en un escenario de utilizacion del sistema y el comportamiento que de él se espera, desde la
perspectiva del cliente, usuario o sistema externo que interactda con el programa

Tabla 26

Especificacion de pruebas de aceptacion

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA PA002

CASO DE USO Perfiles de usuario
Tipo de Usuario Tecnico

El técnico deberd asignar un responsable
Objetivo de la Prueba para la incidencia

Secuencia de eventos

La incidencia debera tener un responsable a cargo
Resultados Esperados

Asignar un responsable a una incidencia

Estado

Aceptado

Especificacion de pruebas de aceptacion. Perfiles de usuario. En esta tabla detallamos la prueba de
aceptacion en un escenario de utilizacion del sistema y el comportamiento que de él se espera, desde la
perspectiva del cliente, usuario o sistema externo que interactda con el programa
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5.05. Especificacion de pruebas de carga

Tabla 27

Pruebas de carga del sistema

IDENTIFICADOR DE LA PRUEBA  PC001

Tipo de Prueba Carga de usuarios
Enviar 30 sesiones concurrentes 40
Objetivo de la Prueba veces
Descripcion
Herramienta: LoadUIWeb 2
Descripcion: Se hace la simulacion de un tréfico de peticiones de 10 sesiones 20
veces
Resultados Esperados
Que el sistema soporte el trafico de usuarios

Comentarios
El sistema soporte la entrada n nUmeros de usuarios

File Edit View Test Tools Try Help .

2P0 @. | . @ Record UserScenario | ~ I Stop
. Project Explorer (7 [E1] 5 (23] [ workspace [7I2EE [Q nteractve Help [FE 2 =]
] 3 : - ‘ <, Seftin
57 Testproject2 3] statpage X |[8] tostrestng X |G Tests [ v sl iog - s X | 9 Scerers o] [ 5 setings .
&[] LoadTesting
Group by Pages| Group by Custom Pages No Grouping Group by Connections
6] seenari rome e — @ Verification Failed
9 page 0066 command o || neme: One or more errors oceurred when verifing
T ge 0067 command 0 the user scenario.
1 i je 0068 RoamingSoapService.sve 0 Notes:
& [ TestProfect2Logs < o There can be various reasons for this: the
5 Test3 [Lvirtual users] Log - .. g2 0069 login 0 || [JRendezvous point server did not function properly, he scenario
) Report. ge 0070 Tradesystem - Inddendas -D. 5 Expected HTTP Respanses data was invalid, validation of response data
Messages ge 0071 desasignarGestion 0 failed, a network problem occurred, the server
° o 0072 update 5 L= reatss Worked too slowly and the project's “quality of
service” settings were violated, etc.
ge 0073 Tradesystem - Inddendas - C... 36
ge 0074 desasignarGestion 288
ge 0075 Tradesystem - Inddendas -U... 10 472 To determine what happened
g2 0076 desasignerGeston 12 Switch to the Messages section oftest resuls.
e 0077 Tradesystem - Incidendias -U. 2212
Page 0075 desasignarGestion 133 Review the error messages.
e 0073 usermansgementareste o To find them faster, select the Error check box
atthe top of the message list.
ge 0080 Tradesystem - Incidendias - U.. 4%
ge 0081 desasignarGestion 148 Check values inthe testlog's Request Body
e 0082 Tradesystem - Incidendas -U. 2612 and Response Body panels to see wha dala
.ce 0083 Tradesystem - Incidencias - .. 3421 was sentto and received from the server and
causedthe eror.
tnab.. RecordedHost  SimulatedHost  Port
fecvlist microsoft.com:4 iecvlist. microsoft.com 443 S
inddencias.inaranio?.c¢ inddendas inaranjo?. 80 B
localhost: 27275 localhost 27275 Ifthe emors were caused by some network or
¢ sever problem, re-record the scenario
notify2.cropbox. com:81 notify2.cropbos.com 80 o
v y ’
roaning offceapps.Ive roaming.officespps.ih 443 Ifthe ermors occurred because the projects
ursmicrosoft.com:a43. urs micosoft.com 443 quality of senvice” settings were violated
review and change the settings. v

Figura 29. Pruebas de carga. En esta figura los formularios utilizados en las pruebas de carga.
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File Edit View Test Tools Try Help .
22 m| @, | . @ Record UserScenario | v [ Stop

" Project Explorer ¥ ES (4 workspace [ZI= 58] [Q mnteractiveHelp PIE % =)
~ . : > - <, Seffing
& (¢ TestProject2 Y StartPage X | (8] LoadTesting X |G Test3 [1 virtual usersl Log - 1. X | &) Scenariod ~| | | Shaiatings a
24P ] oadresting
&@ Panes: [ ~ Verificati Failed
@ Verification Falle
View: Basic quality graph v View: Load time graph v
rio
) One or more erors occurred when verifying
] Scenario3 s T i . R , y
QTJas«s E R ! 5t 507 1 0 the user scenario
e 27 ~45 s
g i
& (£ TestProject2 Logs 821, 4 o | 8% H There can be various reasons for this: the
2 Test3 [Lvirtual users] Log - . 2318 R : = : server did notfunction properly, the scenario
© Repart g1l 2 g : data was invalid, validation of response data
) Messages 253 N E M failed, anetwork problem occurred, ihe server
g%l s : @ : worked too slowly and the project's “quality of
Selm : . : senvice” seftings were violated, eic
ol o - o 0
210031 02:38 09:45 0952 0958 10:05 10:12 210232 0840 0048 00:55 10:04 1042 To determine what happened
< > < > Switch to the Messages section oftestresults.
View: Transfer speed graph v View: Custor v Review the error messages
To find them faster, select the Error check box
o atthe top of the message list
501 1 = 1 )
=45 4 27
£ 4 om Check values in the testlog's Request Body
R E H and Response Body panels to see what data
830 & |8 h was sentto and received from the server and
5os El 5|5 s caused the error.
£20{ £ 22 g
S35 > Ela e
g,]0 gl m M Hows 10 resolve problems
Zos = H R H : 3 Ifthe erors were caused by some network o
700 : [ Do server problem, re-record the scenario,
21 09:30 09:35 09:40 09:45 09:50 03:55 10:00 10:05 10:10
< > < > Ifthe errors occurred because the project's
quality of service” setiings were violated
8] General Settings | (2 Runtime Graphs | 4 Execution Progress review and change the setiings. v

Figura 30 Pruebas de carga. En esta figura muestra el resultado de las pruebas de carga.

5.06. Configuracion del Ambiente minima/ideal

5.06.01 Rendimiento

El sistema esta optimizado para que obtener una respuesta rapida. La interfaz de usuario se

disefio con el objetivo de facilitar y optimizar el tiempo en los procesos.

5.06.02Caracteristicas Técnicas

Funciona como Servicio Web desde cualquier servidor que soporte MySQL y PHP.

5.06.03 Componentes del Sistema

El sistema estéa constituido por los médulos de administracion, actividades, catalogo de

pedidos, catalogo de incidencias.

5.06.04 Requerimientos de Hardware y Software

Los requerimientos minimos recomendados, tanto para servidores como para estaciones de

trabajo.
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La resolucion recomendada para la utilizacion es 1024x760 pixeles. Una resolucién menor

puede provocar una visualizacion incorrecta.

5.06.04.01 Requerimientos de Hardware
EQUIPO SERVIDOR
Procesador Core Duo 3 GHz
RAM 2 GB minimo
Disco duro 80 Gb espacio libre
EQUIPO CLIENTE
Procesador  Core Duo 1+ GHz
RAM 1 Gb minimo
Disco duro 60 Gb espacio libre
5.06.04.02 Requerimientos de Software
EQUIPO SERVIDOR
Sistema operativo  Windows 7-8
Manejadores de base de datos MySQL 5.0 -
Browser Google Chrome, Internet Explorer
EQUIPO CLIENTE
Sistema operativo  Windows 7-8
Manejadores de base de datos MySQL 5.0 -

Browser Google Chrome, Internet Explorer
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CAPITULO VI
6.01. Recursos
Tabla 28
Recursos del proyecto
TIPO DESCRIPCION
Fisicos Equipo de Computo
Impresora
Economicos Alimentos-Refrigerios
Transporte
Renovables Hojas
Energia
Anillados
Empastados
Didactico Internet
Otros Programa de profesionalizacion

En esta tabla detallamos los recursos utilizados para la ejecucion de este proyecto.

6.02 Presupuesto

Tabla 29

Presupuesto
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL
540 Impresiones Color  $0,25 $ 135,00
540 Impresiones B/N  $0,10 $ 54,00
1 Materiales de $ 20,00 $ 20,00

Oficina
320 Transporte $0,25 $ 80,00
2 Anillados $2,50 $5,00
2 Empastados $ 3,50 $7,00
6 Internet $21,00 $ 126,00
1 Seminarios $ 720,00 $ 720,00
1 Tutorias $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $1.347,00

En esta tabla detallamos el presupuesto para el proyecto.
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Figura 31. Cronograma de actividades. En esta figura se detalla la descripcion y fechas de las actividades
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Figura 32 Cronograma de actividades. En esta figura se detalla fechas de las actividades y diagram de Gantt
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

» Con la implementacion del sistema lograremos la optimizacion los procesos de la
empresa a través de los mddulos con los que cuenta el sistema los cuales permiten
el funcionamiento de la misma.

» Los administradores tendran la opcién de realizar la basqueda de la informacion
que genera el sistema y agilita los procesos operacionales que se realizan en la
actualidad, aportando nuevas estrategias en el desarrollo de las actividades.

» EIl sistema permitird un control de cada cliente, incidencia y responsable para
facilitar la informacion con eficiencia y rapidez.

» [Esta Empresa contara con el aporte tecnoldgico beneficiando a sus clientes y

empleados.

7.02 Recomendaciones

» El personal y los administradores tiene la obligacion de revisar los manuales para el
buen desempefio del sistema.

> Los errores que se presenten al momento de la manipulacion del sistema se deberd
reportar al personal técnico para la solucion inmediata.

> Es necesario que los equipos tecnoldgicos que contaran el personal debe estar
actualizados con la Gltima tecnologia para el desempefio de sus funciones.

» El acceso a los mantenimientos del sistema deben ser exclusivos del administrador,
con el propdsito de mantener la persistencia y la integridad de los datos,

permitiendo que la seguridad del software se encuentre en un estado 6ptimo.
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RESUMEN INDICADORE MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO S VERIFICACION
Finalidad Enel tiempode Reportes del Los administradores
uso del sistema  historial de y el personal, no
Facilidad al se espera que incidencias tendran la dificultad
momento de incremente un en la generacién de
elaborar los informes 60% la informes y reportes.
y reportes de las satisfaccion de
actividades y las nuevas
procesos de la estrategias de
empresa. registro y
control.
Proposito Aumento de un  Historial de Se logra optimizar el
70% en el incidencias tiempo de

Mejorar la calidad de
atencion, y mantener
un control
actualizado de los
registros de
incidencias y sus
respectivas
soluciones.

manejo eficaz
en los procesos
y actividades de
la empresa.

- El nimero de
demora en la
atencion se
reduce en (+/-
10 minutos)

actividades y
procesos de gestion
y registros.
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Componentes

Se ha creado
soluciones que
permitan elevar la
calidad de atencion a
los clientes.

Se dispone de la
tecnologia adecuada
para registrar la
informacion de las
incidencias.

Existe una mejor
coordinacion en el
personal.
Actividades
Implementar un
sistema que mejore
el tiempo de
respuesta a los
clientes.

Facilitar el uso de la
informacion de la
empresa.

Agilitar el proceso
de registro.

Los empleados
tendran la facilidad
de registrar los
procesos de gestion.
Los empleados
podrén tener acceso
a la informacién
desde cualquier
lugar.

El traslado de
carpetas fisicas no
sera necesarios.

El personal obtendra
los conocimientos
necesarios sobre el
uso de la
herramienta.

La implementacion
del proyecto cuenta
con todo el respaldo

Los registros y
el control de
incidencias
aumentaran un
75% con el
proceso de
automatizacion
de todas las
actividades.

El acceso a la
informacion
aumentara 90%
con la
implementacion
del sistema
tecnoldgico.
Aumento de un
95% en la
coordinacion de
los procesos y
actividades de la
empresa.
Presupuesto

Materiales
Impresiones
Color

(% 135,00)
Impresiones
B/N

(% 54,00)
Materiales de
Oficina

($ 20,00)
Alimentos-
Refrigerios
($180,00)
Transporte
(% 80,00)
Anillados
($5,00)
Empastados
(% 7,00)
Internet

(% 126,00)

Informes sobre el
estado en que se
encuentra la
empresay el tipo
de atencion que
realizan a los
clientes.

Consultas sobre el
interés que tiene el

personal sobre la
tecnologia a
implementar.

-Se confirman en

los informes de los

procesos que se
realizan en la
empresa.

Informe sobre los
equipos de
desarrollo a
utilizar.

Verificar médulo
de seguridad.

Verificar médulo
mantenimiento y
maodulo de reglas
de negocio.

Cuantificar las
entrevistas
realizadas

Informacion
disponible para la
realizacion del
sistema por parte
de los empleados
de la empresa.

Los administradores
y el personal
optaron con nuevos
conocimientos y
estan dispuestos a
utilizar la
tecnologia mediante
la cual van a realizar
sus labores con la
dedicacion de
brindar comodidad a
todos los usuarios.

El personal se
encuentra 100%
capacitado para
ofrecer los servicios
con las nuevas
estrategias en sus
procesos de control.

Personal altamente
capacitado para el
manejo operativo.

Beneficiarios
directos
satisfactorios con la
aplicacion
proporcionada.

Agilidad y seguridad
en los procesos
operativos de la
empresa.

Incremento de
ingresos para la
empresa.
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necesario. Taller
($520,00)
Tutorias
$ 200,00
Total
Presupuesto
($1327.00)
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A.02 Matriz de impactos de objetivos

-Los beneficios son
mayores que los costos.

- Cuenta con
financiamiento por parte
de la empresa.

-Protege el uso de los
recursos.

-Es aceptable y
conveniente para los
beneficiarios

-Existe tecnologia
adecuada para su

realizacién

-Se cuenta con soporte
politico-institucional.

-Mejora el entorno social
con los clientes.

28 Puntos

-Responde a las
expectativas de los
beneficiarios

-Es una prioridad
sentida por los
beneficiarios

-Beneficia a grupos de
mayor carencia y
vulnerabilidad
-Los beneficios son
deseados por los
beneficiarios

16 puntos

-Fortalece la
participacion de los
empleados.

-Fortalece la
Organizacion local

-Los beneficiarios
estan interesados en
el proyecto

-La Empresa
respalda el
financiamiento del
proyecto a futuro

16 puntos

60
puntos

22232
Baja

33a44
Media
baja

45 a 66
Media
Alta

67 a 88
Alta
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A. 03 MANUAL DE INSTALACION

Instalacion de WAMPSERVER

Lo ejecutamos con doble click sobre él. Nos deberia aparecer una ventana de asistente de

instalacion muy parecida a esta:

Setup - WampServer 2

Setup Wizard

n Welcome to the WampServer 2
W

wampSenrer This will install WampServer 2.4 on your computer,
It is recommended that you close all other applications before
Powered by conkinuing.
Alter way

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:liwww.alterway.fr

WampServer 2.4
Apache 2.
MySOL 5.
PHP i 5.
PHPMyAdmin : 4.
sqlBuddy 1.
¥Debug 2.

[ERTUR I Y
W e e s
o R

Mext = l[ Cancel ]

Le damos al boton “Siguiente” para avanzar al siguiente paso y aceptamos el contrato de

licencia:

Setup - WampServer 2 E”§|E|

License Agreement f' '\

Please read the Following important information befare continuing. ‘ '

Flease read the Following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

W ampServer

by
Creator : Romain Bourdan
IMaintainer | Upgrade/Roadmap @ Herve Leclerc - herve leclerc@alterway fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Yersion 2, June 1991

Capyright () 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. b

@ 1 accept the agreement
()1 do nat accept the agreement

[ < Back H ek = l[ Cancel ]

Ahora seleccionamos la ruta por defecto donde se instalara WAMPSERVER vy pulsamos

“Siguiente” para avanzar:
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Setup - WampServer 2

Select Destination Location
‘where should WampServer Z be installed?

J Setup will install WampServer 2 into the Fallowing Folder.

To continue, dick Mext. IF you would like to select a different folder, click Browse,

| [ Browse...

Al least 398,4 MB of free disk space is required,

< Back ” Mesdt > I[ Cancel I

Seleccionamos si queremos 0 no queremos accesos directos y por ultimo comienza la

instalacion:

Setup - WampServer 2

Installing f' '\

Flease wait while Setup installs \WampServer 2 on your computer, ‘ '

Extracting files...
cywampibiniapachelApachez 4. 4\binticonyicp9s0.50

Cancel

A media instalacion nos pedira que seleccionemos nuestro Navegador predeterminado,

basta con hacer doble click sobre el acceso directo del navegador.

Buscaren | 3 WINDOWS v O F @
Y $hF_mig$ C)Help [C)Registration i
{_-\3 $MEUninstalwWMPDIst 116 () ime [Chrepair E
Documentos $ritUninstallwodfo1000§ inf [C)Resources |]
recientes $MUninstallXPSEPSCLRE (L) java [Csecurity |]
- () addins [CLzschemas [ 50ftwareDistribution
@ (C)AppPatch DiMedia [Chsrchasst a
E et () assembly [E2) Microsoft NET [Sisystem 4
(=3 Config ) msagent () system3z
|_Z)Connection Wizard C)msapps [ Temp
(C)Cursares Camui (Chbwain_32
. (CCursors [ Nebwork Disgnostic (Chweb
Elelieaseno (C)Debug C)pchealth (CDWinsxs
B () Driver Cache [C)Peeriet :g explorer
gj (Chehome [C)Prefetch @hh
3 [C)Fants [ Provisioning (B NOTEPAD
MiPC
c ) 2
[ Mombre: ‘M V| I bt I
Miz sitios de red  Tipo e files [ ene) v| [ cancelar |
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La instalacion finalizara después de elegir el navegador predeterminado para visualizar los

sitios web que se ejecuten sobre el stack WAMP y al final nos dara la opcion de configurar
el servidor SMTP que usaremos para que nuestras web hosteadas en el servidor que

acabamos de instalar envien correo, esto es opcional.

PHP mail parameters @
A4

FPlease specify the SMTP server and the address mail to be used by PHP when using
the function mail}. If you are nat sure, just leave the default values.

Emai:

you@yourdomain ‘

La instalacion habra acabado al darle a “Siguiente” y después a “Finalizar”. Ahora

sabremos que nuestro WAMP esta encendido por el icono de la barra de tareas:

Este icono que aparece en la imagen anterior es el pilar fundamental de WAMP, si hacer
click derecho sobre el accederas a unos mendas, si haces click izquierdo, podras acceder a
otros menus diferentes, en todo caso, es el panel de control de WAMP.

Instalacion de NetBeans en Windows
Hoy os ensefiaré a instalar NetBeans para programar en C en Windows, durante la creacién
de la entrada lo instalaré en un Windows XP (en Windows 7 esta probado y funciona de

maravilla).

Descargar e instalar Java JDK 7.

Para ello lo descargamos del siguiente enlace:
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-

1880260.html?ssSourceSiteld=otnes

Nos interesan las sefialadas en un cuadro verde (dependiendo de si el sistema operativo es

de 32 0 64 bits)

Firefox ~ |

7
a
X

j =] J1ava SE Downloads

< ol | @ v oracle.comftech: <fiavaliavase] yads fidk 2 =3 LE; Google {f | & @“_
(2] Mas visitados || Comenzar a usar Firef... 3 éConexion de cable cr... Qué necesitas instalar... E3 Marcadores
= Java Magazine 5 ;2
=4
Java SE Development Kit 7u17 ® <
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this 71

software.
> Accept License Agreement (= Decline License Agreement u
Product / File Description File Size Download

Linusx a6 106.65 MB ¥ jdk-7ul7-linuxis86.rpm 3

Linuxx86 92.97 MB # jdk-7u17-linWwei586 targz

Linusxx64 10478 MB  ® jdk-7ul 7-linwexB4.rpm

LinuweGa 91.71 mMB # jdk-7ul7-linwex64 targz

Mac OS X x64 143.78MB  # jdk-7ul7-macosxx64.dmag e

Solaris x86 (SVR4 package) 135.38 MB # jdk-7u1l7-solaris-i586.tarz =

Solaris x86 91.67 MB $ jdk-7ul7-solaris-i586 targz

Solaris SPARC (S¥R4 package) 13592 MB  ® jdk-7ul7-solaris-sparc.tarz

Solaris SPARC 95.32 MB # jdk-7ul7-solaris-sparctaraz

Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 22.97 MB $ jdk-7ul7-solaris-sparcvd tarz

Solaris SPARC 64-hit 17.59 MB # jdk-7ul7-solaris-sparcvd targz

Solaris x64 (S¥YR4 package) 22.61 MB ® jdk-7ul7-solaris-x64 tarZ

Solaris x64 15.02 MB 3 gl 7ul7-solans- x4 tars

Windows x86 88.75 MB ® jdk-7ul 7-windows-i586 exe

Windows x64 90.42 MB $ jdk-7ul 7-windows-x64.exe

Java SE Development Kit 7u10

l You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this [ b
< | >

Descarga e instalar NetBeans.

En este paso nos dirigimos al siguiente enlace: https://netbeans.org/downloads/index.html

€ Wl [ @ b retboans orgdmriaacsie ¢|[B- oo

(8 tas viitados | | Comencar a usar Firet.. £ cConexion de catie o Bk Qi nscestas instalar.

Descargar NetBeans IDE 7.3 721 Desarrolio | Archivo

9] Piataforma: [Windows ~

Download ) (_ Downioad Downioad | (_Download Download
Libre, B7 M8 Libre, 184 M8 Libre, 57 MB  Libre, 57 M8 | Libre, 202 M8

na el Administradar de Complementos oe! Informacion Legat:

Descarga el depurador (Debugger)

En el siguiente enlace os descargais el depurador de MinGW, es muy importante que lo
descargues:
http://sourceforge.net/project/downloading.php?group_id=2435&filename=gdb-6.8-
mingw-3.tar.bz2&a=66334146
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LB @ vowrioad vinGi - inimalst GNU for Windo.
€ > & C | @ sourceforge.netjprojects/ming Gy
acceso (@ Configurar NetBeans [E3 Marcadores

saurceforge Sear Browse Enterprise Blog Help Login or Join

MinGW - Minimalist GNU for Windows Fond. @
Your downioad wil startin 1 seconds.

Prablems withthe download? Please use this directink, or try ancther mirror.

Recommended Projects
B Code:Blocks

4 DewCtt

4 MinGW-w64 - for 32 and 6

Keep Me Updated

MinGW - Minimalist GNU for
Windows

Stay up-to-date with the latest
features and bug fixes.

Descarga e instalacion del compilador.
Aqui empieza lo complicado, hay varios compiladores dependiendo de en que vallamos a
programar pero nos centraremos en 2 de los mas conocidos para C y C++, estos son

Cygwiny MinGW.

Nosotros utilizaremos MinGW ya que a mi me parece mas sencillo de instalar. Para

descargarlo vamos al siguiente enlace: http://sourceforge.net/projects/mingw/files/

() Més viskados [ Cc Fref EJ cConmrondecablecr. Rk Qué necestes nstaler I Marcadores
sourceforge Browse Enterprise Blog Help [N Login o Join
SoLunonCentes  Srarter Commerce  Go Parslel Smadter [T Newsletters

Lol ion? Download mingw.qet.inst 20120426 exe (6627 kB)

Hor £}
Name ¢ Modified ¢ Size Downloads ¢

- Oth,

- NSYS 2011-11-13 L}
- MinGW 2011-11-13 |
- L}

896 Bytes 23

Una vez todo descargado e instalado empezaremos con lo complejo.

Modificar la variable del equipo y acoplar el Debugger.
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Necesitamos modificar la variable del sistema llamada “Patch” poniendo al final de la
variable lo siguiente: ;C:\MinGW\bin;C:\MinGW\msys\1.0\bin; En la siguiente foto se ve

como se accede a la variable desde Windows XP, para Windows 7”.

Rectaura stems Actudzasores adomsces Rencto
Gerwal | Nonbredoeaspo | Hadwwe | Opseressvarcads | Ly (- cyrrns | (-

s Vg
Rerdsirto - =
Varables de usuaro para 1o Electos vissse, pogramaciin el procesader, uso de mascia y “ (@) i o ©
mencta it
vatle Vi Actueaon... Advesad  Ageg  Agegwo  Asstrtepas
T C{pocuments and Settrgsipdo\Corfy.. tondies demtens  hedwwe  qutarp.. conbguracd...
e Ciborumerts snd Sttty Conf )
e e =) e @

p ok del e i igticds Con i Of Rl Burace  Cemtode Conesonesds Confguradin Configurar red
o ) (oot ) (e = e T
o Cortpuaci

St (Corguacin) o

- 8 v 9 3 2

. s erbv Cuertas de. Dispostivos de Dispostivos de Escineresy  Fecha y brs.
4 a Iricio de sistema, emor de sistema e infomacion de depuracin usuano wego  sondoyaudo  cdmaras

e d 2 % 9

DesitopM... cesbiidsd
Opoonesde  Opoonesde  Opoones de. Partala Sestema
Intemet teléfano ...
D & &
Vb dovatates | erbCPaWEC ey o] e, i %
vty o] =

"7 Inicio
Para el debugger descomprimimos el archivo “gdb-6.8-mingw-3.tar”, dentro de este
encontramos el siguiente archivo “gdb-6.8-mingw-3.tar” y lo descomprimimos,
seleccionamos todo el contenido de la carpeta anterior y combinamos los archivos con la

siguiente direccion “C:\MinGW\msys\1.0” tal y como se muestra en la captura.

frchivo  Edidén Ve FEavorios Herramientas  Ayuda &

@myss - © J /ﬁaasqum |7 Competas [IT1]~

ireccién £ C:MinGWimsysi1.0 v Br

=1~ I I - I - I
etc include lib postinstall shin share
A M o D
m msys msys info man ._.DS_Stor

Tareas de archivo y carpeta &

() Crear nueva carpeta
& Publicar esta carpeta en Web

&2 Compartir esta carpeta

Otros sitios

Comprobar que todo funcione.
Antes de nada advierto que este paso puede variar dependiendo del equipo y de como

hallais completado los pasos, yo pondré los mios. Bueno, una vez completado todos los
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pasos iniciamos NetBeans, al iniciarlo nos vamos a la barra superior y en “Herramientas”
hacemos clic en “Opciones”, en la nueva ventana buscamos la pestafia de C/C++y
comprobamos que este activo, si no es asi activarlo desde la misma ventana sin problemas,

una vez activado debe aparecer la ventana como se muestra en la foto.

[a/3ja(ajajal

i

7 Inicio

Para el Debugger tendremos que meter el descargado insertando la direccion manualmente,

donde pone “Debugger Command insertar la siguiente direccion:

® Project Properties - CppApplication_1 @
Cakadorins) P
© General gunfiguration:‘oebug {active) v‘ [ Manage Configurations... ]
- 9 Buid = |
i comper e "§{OUTPUT_PATH}" E]1
o G+ Compiler Runicomerd [ . v E]
o Fortran Compiler B Dreclory) |
Environment [3
O Assembler
o Li Build First |
nker External Terminal |
Lso: packaging Console Type |External evmln |
b Com jow |
@ Debug
@ Related Projects

External Terminal Type o
What terminal emulator to use

ok ][ cancel ][ apply ][ Hep |
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A.04 Manual de usuario

Ingreso al Sistema: el usuario realiza un ingreso de datos al login para ingresar al sistema.

El campo contraseiia es obligatorio
El campo usuario es obligatorio

aun T RADE suus
EEEN System EEEN

de Usuario o Email *

resione para iniciar sesion
Contraseria *

[ Recordarme mas tarde

NTHEIEES LI 2 Olvidd su contrasena?

Restriccidn de Acceso. El usuario al momento de ingresar a la pantalla principal no podra visualizar los
modulos sin antes registrarse. Ya que el sistema le muestra una pantalla de error el mismo permitira realizar
sus funciones determinadas y con sus debidas restricciones de usuario.

Busqueda de cliente. Clic sobre el botdn Campos obligatorios

Ingreso Incidencias

1.- Clientes

Buscar Cliente /
Codigo Cliente * 261 R.Social

Ruc Direccion Titular | Jorge Drom y José Villaleng
A
IMostrar detalles
Historial de Incidencia(s)  Incidencia
# Estado Tipificacion Motivo Responsable Usuario Via Fecha Observaciones

No s& encontraron resultados.

Busqueda de cliente. El usuario al momento de ingresar podra realizar la blsqueda de un cliente para crear la

incidencia.
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Creacion de un cliente. Clic sobre el boton Ingrese los campos del formulario

Codigo Cliente *

Ruc Direccion Titular

Telefono Titular Telefono2 Titular
Grupo Clientes Mail
Nombre Contacto

Apellido Contacto

Email Contacto

Seleccione Usuario

Usyfario - Seleccione —- -

Crear Cancelar

Creacion de cliente. El usuario al momento de ingresar podra realizar la creacion de un nuevo cliente, los

campos con * de color rojo son obligatorios.

Motivos de incidencia. Clic sobre el botén

Negocio Tipificacién Motivo Tiempo Estado
v v v v

REPSOLGAS Soporte Técnico Telefonia Activo [ W
REPSOLGAS Soporte Técnico Eguipos informaticos 48 Activo @ 7
REPSOLGAS Pedidos Equipos informéticos 48 Activa o7
REPSOLGAS Pedidos Materiales 48 Activo ® 75
REPSOLGAS Pedidos Partes y Piezas 48 Activo o7
REPSOLGAS Pedidos Componentes de Telefonia 48 Activa @5

REPSOLGAS Mantenimiento Preventivo Frecuencia Programada 48 Activo o 7
REPSOLGAS Mantepfmiente Preventivo No programado 48 Activa o5
REPSOLGAS Serylcios Tecnicos Gestion de Garantia 48 Activo @ 7
REPSOLGAS S¢rvicios Técnicos Inspecciones 48 Activa o5

Administrar motivos de incidencia

de motivos de incidencia.
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Prioridades de incidencia. Clic sobre el botén

Administrar Prioridades de Incidencia

Nombre Estado Color

A
Alio Activo o
Bajo Activo o 7

Medio Activo

Administrar responsable de incidencia. El usuario al momento de ingresar podra realizar modificaciéon y
crecion de responsables de incidencia.

Responsables de incidencia. Clic sobre el botdn

Administrar Responsables

Nombre Email Estado Usuario

Andres Bamreno owkEBEG@gmail.com Activa andres.barreno

Christian \fillareal owkBEE@gmail.com Activa christian.villareal o 5
Gabriel Mejia owkEEGE@amail.com Activo gabriel mejia &7
Giovanni Granda owkBEE@gmail.com Activo giovanni granda o 5
Kevin Hidalgo owkE66g@amail.com Activo kevin_hidalge @7
Mauricio Arcentales owkBEE@gmail.com Activo mauricio.arcentales o 5
Roberto Yozmediano owkBE6@gmail.com Activo roberto vozmediano [ ¥
Roy Chavez owkBEE@gmail.com Activo roy.chavez o5
Santiago Benitez owkBE6@gmail.com Activo santiago.benitez @ 5
Senia Quipo owkEEG@gmail.com Activo sonia.quipe [ ¥
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A.05 Manual técnico

CODIGO FUENTE REPORTE

public function actionindex() {
$model = new Reportelncidencias;
$arrayReportincidencias = array();
$arrayReportincidenciasAbiertas = array();

$arrayReportIncidenciasEnProceso = array();

$arrayReportIncidenciasGestionadas = array(); // agreagdo por Jhonaran

Quilca

$arrayReportincidenciasFacturadas = array(); // agreagdo por Jhonaran Quilca
$arrayReportincidenciasCobradas = array(); // agreagdo por Jhonaran Quilca

$arrayReportIncidenciasResueltas = array();
$arrayReportincidenciasResueltasATiempo = array();
$arrayReportincidenciasResueltasEficiencia = array();
$arrayReportIncidenciasResueltasATiempoEficiencia = array();

$visualizarReporte = false;

$this->performAjaxValidation($model);

if (isset($_POST['ReportelncidenciasT)) {

$model->attributes = $ POST['Reportelncidencias’];
$vialngresoArray = explode(",", $model->via_ingreso);
$incidencias = null;

$incidenciasResueltas = null;

$incidenciasAbiertas = null;

$incidenciasEnProceso = null;

$incidenciasGestionadas = null; //
$incidenciasFacturadas = null; //
$incidenciasCobradas = null; //

SincidenciasResueltasATiempo = null;
foreach ($vialngresoArray as $vialngresold) {

switch ($model->tipo_reporte) {
case "TIPIFICACION™:
$incidenciasAux = Incidencia::model()-

>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad);
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$incidenciasAbiertasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, "ABIERTO");

SincidenciasEnProcesoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, ""EN_PROCESQO™);

SincidenciasGestionadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""GESTIONADO™));

SincidenciasFacturadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""FACTURADOQO™));

SincidenciasCobradasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""COBRADO™));

Il

SincidenciasResueltasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""GESTIONADO", ""CERRADO™));

SincidenciasResueltasATiempoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorTipificacion($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""GESTIONADO™, ""CERRADO"), true);

break;

case "RESPONSABLE"™:

SincidenciasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->tipificacion,
$vialngresold, $model->ciudad);

$incidenciasAbiertasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->tipificacion,
$vialngresold, $model->ciudad, ""ABIERTO™);

SincidenciasEnProcesoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->tipificacion,
$vialngresold, $model->ciudad, "'EN_PROCESO™");

SincidenciasGestionadasAux = Incidencia::model()-
>getincidenciasPorResponsable($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""GESTIONADO™));

SincidenciasFacturadasAux = Incidencia::model()-
>getincidenciasPorResponsable($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array(""FACTURADQO™));

SincidenciasCobradasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->categoria, $vialngresold,
$model->ciudad, array("'COBRADQO™));

1

SincidenciasResueltasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->tipificacion,
$vialngresold, $model->ciudad, array(""GESTIONADO™", ""CERRADO"));
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$incidenciasResueltasATiempoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorResponsable($model->anio, $model->tipificacion,
$vialngresold, $model->ciudad, array(""GESTIONADO", ""CERRADQ™), true);

break;

case "MOTIVO":

SincidenciasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad);

$incidenciasAbiertasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad, ""ABIERTO™);

SincidenciasEnProcesoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
""EN_PROCESO™);

SincidenciasGestionadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
array(""GESTIONADO"));

$incidenciasFacturadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
array(""FACTURADO™));

$incidenciasCobradasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
array(""COBRADO™));

SincidenciasResueltasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
array(""GESTIONADQ"™, ""CERRADO™));

SincidenciasResueltasATiempoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorMotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->producto, $vialngresold, $model->ciudad,
array(""GESTIONADQ", ""CERRADQ"), true);

break;

case "SUBMOTIVO™:

SincidenciasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad);

$incidenciasAbiertasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, "ABIERTO™);

SincidenciasEnProcesoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
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>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, ""EN_PROCESO™");

$incidenciasGestionadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, array(""GESTIONADQO™));

SincidenciasFacturadasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, array(""FACTURADO™));

SincidenciasCobradasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, array(""COBRADQO™));

I
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SincidenciasResueltasAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, array(""GESTIONADQ"™, ""CERRADO™));

SincidenciasResueltasATiempoAux = Incidencia::model()-
>getIncidenciasPorSubmotivo($model->anio, $model->categoria, $model-
>tipificacion, $model->motivo, $model->producto, $vialngresold, $model-
>ciudad, array(""GESTIONADQO™, ""CERRADQ™), true);

break;

default:
break;

}

/lIncidencias
if (1$incidencias) {
$incidencias = $incidenciasAux;
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidencias, $incidenciasAux);
}
/lIncidencias Abiertas
if ('$incidenciasAbiertas) {
$incidenciasAbiertas = $incidenciasAbiertasAux;
} else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasAbiertas,
SincidenciasAbiertasAux);
¥
/lIncidencias En Proceso
if (1$incidenciasEnProceso) {
$incidenciasEnProceso = $incidenciasEnProcesoAux;
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasAbiertas,
$incidenciasAbiertasAux);

}
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/lIncidencias Gestionadas
if (!$incidenciasGestionadas) {
SincidenciasGestionadas =
($incidenciasGestionadasAux?$incidenciasGestionadasAux:");
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasAbiertas,
$incidenciasAbiertasAux);
}
/lIncidencias Facturadas
if (1$incidenciasFacturadas) {
$incidenciasFacturadas =
($incidenciasGestionadasAux?$incidenciasGestionadasAux:");
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasAbiertas,
SincidenciasAbiertasAux);
}
/lIncidencias Cobradas
if ('$incidenciasCobradas) {
$incidenciasCobradas = $incidenciasCobradasAux;
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasAbiertas,
SincidenciasAbiertasAux);
¥
//Incidencias Resueltas
if (1$incidenciasResueltas) {
$incidenciasResueltas = $incidenciasResueltasAux;
}else {
$this->sumaViaslIngreso($incidenciasResueltas,
$incidenciasResueltasAux);
¥
/lIncidencias Resueltas a Tiempo
if (!$incidenciasResueltasATiempo) {
$incidenciasResueltasATiempo = $incidenciasResueltasATiempoAux;
}else {
$this->sumaViasIngreso($incidenciasResueltasATiempo,
SincidenciasResueltasATiempoAux);

¥
¥

$arrayReportIncidencias = $this->buildData($arrayReportincidencias,
$incidencias);

$arrayReportincidenciasAbiertas = $this-
>puildData($arrayReportIncidenciasAbiertas, $incidenciasAbiertas);

$arrayReportIncidenciasEnProceso = $this-
>buildData($arrayReportincidenciasEnProceso, $incidenciasEnProceso);

$arrayReportincidenciasGestionadas = $this-
>buildData($arrayReportincidenciasGestionadas, $incidenciasGestionadas);

$arrayReportincidenciasFacturadas = $this-
>buildData($arrayReportincidenciasFacturadas, $incidenciasFacturadas);
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$arrayReportincidenciasCobradas = $this-
>puildData($arrayReportincidenciasCobradas, $incidenciasCobradas);

$arrayReportIncidenciasResueltas = $this-
>puildData($arrayReportincidenciasResueltas, $incidenciasResueltas);

$arrayReportincidenciasResueltasATiempo = $this-
>puildData($arrayReportincidenciasResueltasATiempo,
SincidenciasResueltasATiempo);

$arrayReportincidenciasResueltasEficiencia = $this-
>efectividad($arrayReportincidencias, $arrayReportincidenciasResueltas);

$arrayReportIncidenciasResueltasATiempoEficiencia = $this-
>efectividad($arrayReportincidencias,
$arrayReportincidenciasResueltasATiempo);

$visualizarReporte = true;

¥

$this->render("index", array(
"arrayReportincidencias" => $arrayReportincidencias,
"arrayReportincidenciasAbiertas" => $arrayReportincidenciasAbiertas,
"arrayReportIncidenciasEnProceso” => $arrayReportIncidenciasEnProceso,

"arrayReportincidenciasGestionadas™ =>
$arrayReportincidenciasGestionadas,

"arrayReportincidenciasFacturadas" => $arrayReportincidenciasFacturadas,

"arrayReportincidenciasCobradas" => $arrayReportincidenciasCobradas,

"arrayReportincidenciasResueltas" => $arrayReportincidenciasResueltas,

"arrayReportincidenciasResueltasATiempo" =>
$arrayReportincidenciasResueltasATiempo,

"arrayReportincidenciasResueltasEficiencia” =>
$arrayReportincidenciasResueltasEficiencia,

"arrayReportincidenciasResueltasATiempoEficiencia" =>
$arrayReportincidenciasResueltasATiempoEficiencia,

"visualizarReporte" => $visualizarReporte,

"model" => $model

);

¥
CODIGO PENDIENTES

/**
* Retorna el campo de parametrizacion requerido para el proceso de llamada
* @param type $actor
* @param type $id
* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/
public function actionGetActorNumber($actor, $id) {
echo CJSON::encode(Incidencia::getActorNumber($actor, $id));

¥
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/**
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* Retorna el nombre del usuario que esta gestionando pendiente
* @param type $id
* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/
public function actionUsuarioEnGestion($id = NULL) {
echo CJSON::encode(CrugeStoredUser::model()->findByPk($id)->username);

}

public function actionCargarArchivo($id = NULL) {
Yii::import("xupload.models.XUploadForm™);
$archivo = new XUploadForm;
$this->renderPartial('_cargarArchivo', array(
‘archivo' => $archivo,
'id' => $id,
), FALSE, TRUE);
}

public function actionListarArchivos($id = null) {

$this->renderPartial('_archivosPorlIncidencia’, array(
id' => $id,
), false, true);

}

public function actionUpload($id = NULL) {
Yii::import("xupload.models.XUploadForm™);
if ('file_exists('upload/incidencias/' . $id)) {
mkdir(‘upload/incidencias/' . $id, 0777, true);

¥
$path = realpath(Yii::app()->getBasePath() . '/../upload/incidencias/" . $id) .

$publicPath = Yii::app()->getBaseUrl() . "/upload/incidencias/" . $id;

header('Vary: Accept');
if (isset($_SERVER['HTTP_ACCEPT) &&
(strpos($_SERVER['HTTP_ACCEPTY, ‘application/json’) == false)) {
header('Content-type: application/json’);

} else {
header('Content-type: text/plain’);

}

if (isset($_GET["_method"])) {
if (3_GET["_method"] == "delete") {
if ($_GET["file"][0] '=="){
$file = $path . $_GET["file"];
if (is_file($file)) {
unlink($file);

CONTROL DE INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB PARA LA EMPRESA “TRADESYSTEM”.



INSTITUTO TECNOLOGICC ﬁ, I
andlisisistemas

¥
¥

echo json_encode(true);
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¥
}else {

$model = new XUploadForm;
$model->file = CUploadedFile::getInstance($model, file");
if ($model->file '==null) {
$model->mime_type = $model->file->getType();
$model->size = $model->file->getSize();
$model->name = $model->file->getName();
$filename = $model->file;
if ($model->validate()) {
$model->file->saveAs($path . $filename);
chmod($path . $filename, 0777);
if (Yii::app()->user->hasState('images") {
Suserlmages = Yii::app()->user->getState('images’);
}else {
Suserimages = array();
¥
$userlmages[] = array(
"path™ => $path . $filename,
"thumb" => $path . $filename,
"filename" => $filename,
'size' => $model->size,
'mime' => $model->mime_type,
'name’ => $model->name,
);
Yii::app()->user->setState('images’, $userimages);
echo json_encode(array(array/(
"name" => $model->name,
"type" => $model->mime_type,
"size" => $model->size,
"url" => $publicPath . $filename,
"delete_url" => $this->createUrl("upload”, array(
" method" => "delete",
"file" => $filename,
'id' => $id
),
"delete_type" =>"POST"
));
}else {

echo json_encode(array(
array("error" => $model->getErrors(‘file’),

));
Yii::log("XUploadAction: " . CVarDumper::dumpAsString($model-

>getErrors()), CLogger::LEVEL_ERROR, "xupload.actions.XUploadAction™
)i
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}
} else {
throw new CHttpException(500, "Could not upload file");
}
}
}

public function actionIndex($notify = NULL) {
$usuario = Yii::app()->user->id;
$estado =null;
/lIncidencias
Sincidencia = new Incidencia('search’);
$incidencia->unsetAttributes(); // clear any default values
if (isset($_GET['Incidencia’)) {
Sincidencia->attributes = $_GET['IncidenciaT;
if (isset($_GET['Incidencia’]['cliente_search'])) {
Sincidencia->cliente_search =$_GET['Incidencia’]['cliente_search];
}
if (isset($_GET['Incidencia’]['cliente_duragas_search)) {
$incidencia->cliente_duragas_search =
$_GETT['Incidencia]['cliente_duragas_search';
¥
¥

/*
* el siguente codigo es para filtrar cuando se envie in id de incidencia
*/
if (isset($_GET['id])) {
$incidencia->id = $_GET['id";
$estado=Sincidencia->find('id=". $incidencia->id)->estado_gestion;
¥
/*
*fin
*/
SincidenciasControlProcesosAbiertas = $incidencia->model()->count(array(
‘condition’ => 'categoria = :categoria AND via_ingreso_id = :via_ingreso_id
AND estado_gestion =:estado_incidencia’,
‘params' => array(':.categoria' => 'REPSOLGAS', ":via_ingreso_id' =>
Constants::CONTROL_PROCESQOS, ":estado_incidencia' =>'ABIERTO'))
)
$incidenciasControlProcesosEnProceso = $incidencia->model()->count(array(
‘condition’ => ‘categoria = :categoria AND via_ingreso_id = :via_ingreso_id
AND estado_gestion =:estado_incidencia,
‘params' => array(‘:categoria’ =>'REPSOLGAS', ":via_ingreso_id' =>
Constants::CONTROL_PROCESOS, ":estado_incidencia' =>'EN_PROCESQ'))
)
SincidenciasControlProcesosGestionado = $incidencia->model()-
>count(array/(
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‘condition’ => 'categoria = :categoria AND via_ingreso_id = :via_ingreso_id
AND estado_gestion =:estado_incidencia,
‘params' => array(':categoria' => 'REPSOLGAS', ":via_ingreso_id' =>
Constants::CONTROL_PROCESOS, ":estado_incidencia' => 'GESTIONADQO',)
)
$incidenciasControlProcesosFacturado = $incidencia->model()->count(array(
‘condition’ => ‘categoria = :categoria AND via_ingreso_id = :via_ingreso_id
AND estado_gestion =:estado_incidencia,
‘params' => array(":.categoria’ => 'REPSOLGAS', ":via_ingreso_id' =>
Constants::CONTROL_PROCESOS, ":estado_incidencia' => 'FACTURADO")
)
SincidenciasControlProcesosCobrado = $incidencia->model()->count(array(
‘condition’ => ‘categoria = :categoria AND via_ingreso_id = :via_ingreso_id
AND estado_gestion =:estado_incidencia,
‘params' => array(":.categoria’ => 'REPSOLGAS', ":via_ingreso_id' =>
Constants::CONTROL_PROCESQOS, ":estado_incidencia' =>'COBRADOQO")
)
/[Tiempo alerta incidencia
$alertalncidencia = ConfiguracionSistema::model()->findByPk(1)-
>tiempo_alerta_incidencia;
$this->render('index’, array(
'incidencia’ => $incidencia,
'incidenciasControlProcesosAbiertas’ =>
SincidenciasControlProcesosAbiertas,
'incidenciasControlProcesosEnProceso’ =>
SincidenciasControlProcesosEnProceso,
'incidenciasControlProcesosGestionado' =>
SincidenciasControlProcesosGestionado,
‘incidenciasControlProcesosFacturado’ =>
SincidenciasControlProcesosFacturado,
‘incidenciasControlProcesosCobrado’ =>
$incidenciasControlProcesosCobrado,
‘alertalncidencia’ => $alertalncidencia,
‘estado'=>$estado,

'notify' => $notify,
)
}

/**

* Accion para mostrar la obsercacion gue tiene una incidencia

*/

public function actionObservacionIncidencia($id = null) {
$model = Incidencia::model()->findByPk($id);

$this->renderPartial('_observacionincidencia’, array(
'model' => $model,
), false, true);

}
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/**

* [/obtiene el tiempo en horas de la incidencia

* @param type $id

* @param type $categoria

* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/

public function actionTiempolncidencia($id) {

$resp = Tiempolncidencia::model()->findAll(array("condition™ => "estado =
'ACTIVO' AND id =:id ", 'params' => array(":id' => $id)));

header(""Content-type: application/json™);
echo CJSON::encode($resp);

/**

* [/obtiene los responsables de la tipificacion

* @param type $id

* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/

public function actionResponsable($id) {

$resp = Responsable::model()->with('tipificacionIncidencias')-
>findAll(array("condition” => "t.estado = 'ACTIVO' AND
tipificacionlIncidencias_tipificacionIncidencias.tipificacion_incidencia_id =:id
=> array(:id' => $id), 'order' => 't.nombre"));

, params'

header("Content-type: application/json™);
echo CJSON::encode($resp);

/**

* [lobtiene los motivosincidencia segun negocio(categoria), tipificacion de
incidencia(id) y viasingreso
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* @param type $id

* @param type $categoria

* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/

public function actionMotivos($id, $categoria, $vialngreso) {//agregar parametro de
viaslngreso

$resp = Motivolncidencia::model()->with('vialngresos')->findAll(array(*"condition™
=> "t.estado = '"ACTIVO' AND categoria=:categoria AND t.motivo_incidencia_id IS
NULL AND tipificacion_incidencia_id =:id AND
vialngresos_vialngresos.via_ingreso_id=:via ", 'params' => array("id' => $id, ":categoria’
=> $categoria, ":via' => $vialngreso), 'order' => 't.nombre"));

header(""Content-type: application/json™);
echo CJSON::encode($resp);

/**

* [/obtiene los Submotivos segun negocio(categoria), tipificacion de incidencia(id) y
vialngreso

* @param type $id

* @param type $categoria

* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>

*/

public function actionSubMotivos($id, $categoria, $padre, $vialngreso) {

$resp = Motivolncidencia::model()->with(‘vialngresos')->findAll(array("condition”
=>"t.estado = 'ACTIVO' AND categoria=:categoria AND t.motivo_incidencia_id=:padre
AND tipificacion_incidencia_id =:id AND vialngresos_vialngresos.via_ingreso_id=:via",
'params’ => array(':id' => $id, ":categoria’ => $categoria, ":padre’ => $padre, "via' =>
$vialngreso), ‘order' => 't.nombre"));

header(""Content-type: application/json™);
/l var_dump($resp);
I die();
echo CJSON::encode($resp);
i

/**
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* [Imediante ajax verifica que el estado sea abierto, y redirecciona a pendientes creando
un Notify

* @param type $id

* @return type

* @author Ivan Naranjo <inaranjo@tradesystem.com.ec>
*/

public function actionTecnico($id) {

if (Yii::app()->request->isAjaxRequest) {
$model = $this->loadModel($id);
echo CJSON::encode($model);

return;

$model = $this->loadModel($id);
$model->estado_gestion = "EN_PROCESO";

$model->valor = (int) $model->valor;
if ($model->validate()) {
if ($model->save()) {
//ENVIO DE EMAIL

$tiempo = Util::semaforo($model->fecha_gestion ? $model->fecha_gestion :
null);

Mailer::enviarEmail($model->responsable->email, 'INCIDENCIA
GESTIONADA TRADESYTEM #'. $model->id, '<table>

<tr>

<td style="padding: 10px;"></td>
</tr>
<tr>

<td colspan="2"><b>Estimado ' . $model->responsable->nombre
' <Ib></td>

<[tr>
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<br/>
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<tr>

<td colspan="2"><b>El requerimiento ha sido cumplido
satisfactoriamente, a continuaci&oacute;n los detalles de la misma:</b></td>

<ftr>
<br/>
<tr>
<td colspan="2"><b>#: ' . $model->id . '</b></td>
</tr>
<tr>

<td colspan="2">Cliente :<b>'. $model-
>clienteRepsolgasCliente->nombre_cliente . " . '</b></td>

<ftr>
<tr>

<td colspan="2">Tipificaci&oacute;n de la incidencia :<b>'.
$model->tipificacionlncidencia->nombre . ." . '</b></td>

<ftr>
<tr>

<td colspan="2">Motivo de la incidencia :<b>'. $model-
>motivolncidencia->nombre . "." . '</b></td>

<ftr>
<tr>

<td colspan="2">Tiempo para resolver :<b>'. $tiempo . ".".
'</b></td>

<ftr>
<tr>

<td colspan="2">Prioridad :<b>'. $model->prioridadincidencia-
>nombre . "." . '</b></td>

<[tr>
<tr>

<td colspan="2">0Observaciones :<b>" . $model->observaciones .
V</b></td>

<[tr>

<br/>

CONTROL DE INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB PARA LA EMPRESA “TRADESYSTEM”.



INSTITUTO TECNOLOGICC 7 ae -
‘$ E G?IGIlISISiS femas

<tr>
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<td colspan="2"><b>Para acceder a la incidencia puedes dar
click en el siguiente link :

<br/>

<a href="". Yii::app()->createAbsoluteUrl("pendientes") .
'/default/index/id/' . $model->id . "'>" . Yii::app()->createAbsoluteUrl("pendientes") .
'/default/index/id/' . $model->id . '</a></b></td>

</tr>
<tr>
<td colspan="2" style="padding: 10px;"></td>
</tr>
<tr>

<td colspan="2"><b>Gracias por tu amable colaboraci&oacute;n.'

 '<[b></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" style="padding: 10px;"></td>
</tr>
</table>'
)i
$this->redirect(array('../pendientes/default/index’, 'notify' => $id));
b
}else {
¥
¥
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a. Manual de mantenimiento
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Estructura de la base.
SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL,ALLOW_INVALID DATES"

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “tradesystem™ DEFAULT CHARACTER SET latinl ;

USE “tradesystem’ ;

-- Table “tradesystem’. cruge_authitem’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_authitem” (
‘name’ VARCHAR(64) NOT NULL,
“type” INT(11) NOT NULL,
“description” TEXT NULL DEFAULT NULL,
“bizrule® TEXT NULL DEFAULT NULL,
“data” TEXT NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘name’))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’. cruge_user

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_user™ (
“iduser” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘regdate” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,
“actdate” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,
“logondate” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,
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‘username’ VARCHAR(64) NULL DEFAULT NULL,
“email” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“password” VARCHAR(64) NULL DEFAULT NULL COMMENT 'Hashed password',
“authkey” VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL COMMENT 'llave de autentificacion’,
“state” INT(11) NULL DEFAULT "0,
“totalsessioncounter” INT(11) NULL DEFAULT '0,
“currentsessioncounter” INT(11) NULL DEFAULT '0',
PRIMARY KEY (‘iduser’))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 36
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’. cruge_authassignment

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_authassignment™ (
“userid” INT(11) NOT NULL,
“bizrule® TEXT NULL DEFAULT NULL,
“data” TEXT NULL DEFAULT NULL,
“itemname” VARCHAR(64) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘userid’, “itemname’),
CONSTRAINT “fk_cruge_authassignment_cruge_authitem1®
FOREIGN KEY (Citemname”)
REFERENCES “tradesystem™. cruge_authitem™ ("name’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_cruge_authassignment_user
FOREIGN KEY (‘userid)
REFERENCES “tradesystem’. cruge_user™ (‘iduser’)
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
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DEFAULT CHARACTER SET = latin1;
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CREATE INDEX “fk_cruge_authassignment_cruge_authitem1™ ON
“tradesystem’. cruge_authassignment™ (itemname” ASC);

CREATE INDEX “fk_cruge_authassignment_user” ON “tradesystem’. cruge_authassignment’
(Cuserid® ASC);

-- Table “tradesystem’. cruge_authitemchild

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_authitemchild™ (
“parent” VARCHAR(64) NOT NULL,
“child VARCHAR(64) NOT NULL,
PRIMARY KEY (“parent’, “child’),
CONSTRAINT “cruge_authitemchild_ibfk_1"
FOREIGN KEY (‘parent’)
REFERENCES “tradesystem™. cruge_authitem™ ("name’)
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE,
CONSTRAINT “cruge_authitemchild_ibfk_2
FOREIGN KEY (‘child")
REFERENCES "tradesystem’. cruge_authitem™ ("name)
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

CREATE INDEX “child” ON “tradesystem™. cruge_authitemchild™ ("child” ASC);

-- Table “tradesystem’. cruge_field"
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_field" (
“idfield” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fieldname” VARCHAR(20) NOT NULL,
“longname” VARCHAR(50) NULL DEFAULT NULL,
“position” INT(11) NULL DEFAULT 0",
“required’ INT(11) NULL DEFAULT ‘0",
“fieldtype’ INT(11) NULL DEFAULT '0',
“fieldsize™ INT(11) NULL DEFAULT 20,
“maxlength” INT(11) NULL DEFAULT '45,
“showinreports” INT(11) NULL DEFAULT '0,
“useregexp” VARCHAR(512) NULL DEFAULT NULL,
“useregexpmsg” VARCHAR(512) NULL DEFAULT NULL,
“predetvalue” MEDIUMBLOB NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (idfield"))

ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’. cruge_fieldvalue’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_fieldvalue™ (
“idfieldvalue” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“iduser” INT(11) NOT NULL,

“idfield” INT(11) NOT NULL,

“value’ BLOB NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (idfieldvalue®),

CONSTRAINT “fk_cruge_fieldvalue_cruge_field1
FOREIGN KEY (Cidfield")
REFERENCES “tradesystem™. cruge_field" (Cidfield")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_cruge_fieldvalue_cruge userl
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FOREIGN KEY (‘iduser’)
REFERENCES "tradesystem’. cruge_user" (‘iduser’)
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

CREATE INDEX “fk_cruge_fieldvalue_cruge_userl™ ON “tradesystem’. cruge_fieldvalue®
(Ciduser” ASC);

CREATE INDEX “fk_cruge_fieldvalue_cruge_field1™ ON “tradesystem™. cruge_fieldvalue®
(idfield” ASC);

-- Table “tradesystem’. cruge_session’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. cruge_session” (
“idsession” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“iduser” INT(11) NOT NULL,

“created” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,

“expire’ BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,

“status” INT(11) NULL DEFAULT ‘0,

“ipaddress” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“usagecount” INT(11) NULL DEFAULT '0',

“lastusage” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,
“logoutdate” BIGINT(30) NULL DEFAULT NULL,
“ipaddressout” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘idsession’))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =11

DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

CREATE INDEX ‘crugesession_iduser” ON “tradesystem . cruge_session” (‘iduser” ASC);
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-- Table “tradesystem’. cruge_system’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem. cruge_system’ (
“idsystem” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“largename” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“sessionmaxdurationmins™ INT(11) NULL DEFAULT '30',
“sessionmaxsameipconnections” INT(11) NULL DEFAULT '10',
“sessionreusesessions” INT(11) NULL DEFAULT '1' COMMENT 'lyes Ono',
“sessionmaxsessionsperday” INT(11) NULL DEFAULT '-1',
“sessionmaxsessionsperuser” INT(11) NULL DEFAULT -1,
“systemnonewsessions” INT(11) NULL DEFAULT '0' COMMENT 'lyes Ono',
“systemdown™ INT(11) NULL DEFAULT '0',
“registerusingcaptcha™ INT(11) NULL DEFAULT '0',
“registerusingterms” INT(11) NULL DEFAULT "0,
“terms” BLOB NULL DEFAULT NULL,
“registerusingactivation™ INT(11) NULL DEFAULT '1',
“defaultroleforregistration” VARCHAR(64) NULL DEFAULT NULL,
“registerusingtermslabel” VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
“registrationonlogin® INT(11) NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (‘idsystem®))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =2

DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’."incidencia_estado"

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. incidencia_estado™ (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
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“porcentaje” INT(11) NOT NULL,
‘peso” INT(11) NULL DEFAULT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO''INACTIVO') NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’."incidencia_prioridad™

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem'. incidencia_prioridad” (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“color' VARCHAR(10) NOT NULL,
‘peso” INT(11) NULL DEFAULT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO','INACTIVO') NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’."incidencia_categoria’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’."incidencia_categoria™ (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO''INACTIVO') NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;
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-- Table “tradesystem’."incidencia_motivo®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’."incidencia_motivo™ (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO''INACTIVO') NOT NULL,
“incidencia_categoria_id” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
CONSTRAINT “fk_incidencia_motivo_incidencia_categorial®
FOREIGN KEY (‘incidencia_categoria_id")
REFERENCES "tradesystem’."incidencia_categoria” (Cid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

CREATE INDEX “fk_incidencia_motivo_incidencia_categorial_idx” ON
“tradesystem’."incidencia_motivo™ (Cincidencia_categoria_id” ASC);

-- Table “tradesystem’."incidencia_submotivo®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’. incidencia_submotivo™ (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO''INACTIVO') NOT NULL,
“incidencia_categoria_id” INT(11) NOT NULL,
“incidencia_motivo_id" INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),

CONSTRAINT “fk_incidencia_submotivo_incidencia_motivol®
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FOREIGN KEY (‘incidencia_motivo_id")
REFERENCES "tradesystem’. incidencia_motivo™ (Cid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

CREATE INDEX “fk_incidencia_submotivo_incidencia_motivol_idx" ON
“tradesystem’. incidencia_submotivo™ (“incidencia_motivo_id” ASC);

-- Table “tradesystem’. incidencia_via_ingreso

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’."incidencia_via_ingreso” (
“id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO','INACTIVO') NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id"))
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latinl;

-- Table “tradesystem’."incidencia’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tradesystem’."incidencia’ (
id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(64) NOT NULL,
“descripcion” TEXT NULL DEFAULT NULL,
“estado” ENUM('ACTIVO''INACTIVO') NOT NULL,
“usuario_creacion_id" INT(11) NOT NULL,
“usuario_actualizacion_id™ INT(11) NULL DEFAULT NULL,
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“fecha_est_resolucion” DATE NULL DEFAULT NULL,
“hora_est_resolucion” TIME NULL DEFAULT NULL,
“fecha_creacion” DATETIME NOT NULL,
“fecha_actualizacion” DATETIME NULL DEFAULT NULL,
“permisos’ ENUM('OWNER','ALL") NOT NULL,
“owner_id" INT(11) NOT NULL,

“incidencia_estado_id” INT(11) NOT NULL,

“incidencia_submotivo_id" INT(11) NOT NULL,

“incidencia_via_ingreso_id™ INT(11) NULL DEFAULT NULL,

“incidencia_prioridad_id" INT(11) NULL DEFAULT NULL,

“cuenta_id” INT(11) NULL DEFAULT NULL,

“contacto_id” INT(11) NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (id"),

CONSTRAINT “fk_incidencia_incidencia_estadol’
FOREIGN KEY (‘incidencia_estado_id")

REFERENCES "tradesystem’. incidencia_estado™ (‘id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_incidencia_incidencia_prioridadl’
FOREIGN KEY (‘incidencia_prioridad_id")
REFERENCES "tradesystem’. incidencia_prioridad™ (Cid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_incidencia_incidencia_submotivol®
FOREIGN KEY (‘incidencia_submotivo_id")
REFERENCES "tradesystem’. incidencia_submotivo™ (Cid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_incidencia_incidencia_via_ingresol’
FOREIGN KEY (Cincidencia_via_ingreso_id")
REFERENCES "tradesystem’. incidencia_via_ingreso™ ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latin1;

CREATE INDEX “fk_incidencia_incidencia_estadol idx" ON “tradesystem . incidencia’
(Cincidencia_estado_id® ASC);

CREATE INDEX “fk_incidencia_incidencia_via_ingresol_idx" ON “tradesystem. incidencia’
(Cincidencia_via_ingreso_id” ASC);

CREATE INDEX “fk_incidencia_incidencia_prioridadl_idx" ON “tradesystem . incidencia’
(incidencia_prioridad_id" ASC);

CREATE INDEX “fk_incidencia_incidencia_submotivol_idx" ON “tradesystem’. incidencia’
(Cincidencia_submotivo_id® ASC);

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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cruge_authassignment

userid INT(11)

bizrule TEXT | NULL
data TEXT | NULL
itemname VARCHAR(64) |V |V B

cruge_authitem

name VARCHAR(64) | v/

type INT(11) v ]
description TEXT ] NULL
bizrule TEXT ] NULL
data TEXT ] NULL

cruge_authitemchild
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parent VARCHAR(64) |v/

child VARCHAR(®64) v |v

cruge_field

NN
idfield INT(11)

fieldname VARCHAR(20) 4 ]
longname VARCHAR(50) ] NULL
position INT(11) ] 0
required INT(11) ] ‘0
fieldtype INT(11) o
fieldsize INT(11) ] 20’
maxlength INT(11) ] '45'
showinreports |[INT(11) [ ‘0
useregexp | VARCHAR(512) ~[NULL
useregexpmsg | VARCHAR(512) ~[NULL
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predetvalue

MEDIUMBLOB

DNULL

cruge_fieldvalue

idfieldvalue INT(11)

iduser INT(11) 4 ]

idfield INT(11) v ]

value BLOB ] NULL

cruge_session

idsession INT(11)

iduser INT(11) v ]
created BIGINT(30) ] NULL
expire BIGINT(30) [ NULL
status INT(11) ] 0
ipaddress VARCHAR(45) [ NULL
usagecount INT(11) | 0
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lastusage BIGINT(30) - [NuLL
logoutdate | BIGINT(30) - INULL
ipaddressout  [VARCHAR(45) - [NuLL

cruge_system

idsystem INT(11)

name ;’ARCHAR(% BEm
largename ;/ARCHAR(A'S R NULL
sessionmaxdurationmins  |[INT(11) ] ‘30

sessionmaxsameipconnecti

- INT(11) 10"
sessionreusesessions INT(11) ] 'l lyes Ono
sessionmaxsessionsperday |[INT(11) ] -1
sessionmaxsessionsperuser|[INT(11) B -1
systemnonewsessions INT(11) BN ‘0 lyes Ono
systemdown INT(11) ] ‘0
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registerusingcaptcha INT(11) | o
registerusingterms INT(11) [ ‘0

terms BLOB BR NULL
registerusingactivation INT(11) ] 'l
defaultroleforregistration ;/ARCHAR(GA' R NULL
registerusingtermslabel \O/)ARCHAR(lo R NULL
registrationonlogin INT(11) BN 'l

cruge_user -

|
NI
iduser INT(11)
regdate BIGINT(30) ] NULL
actdate BIGINT(30) ] NULL
logondate BIGINT(30) BN NULL
username VARCHAR(64) BN NULL
email VARCHAR(45) BN NULL
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password VARCHAR(64) NuLL |Hashed
password
VARCHAR(10 BB llave de
authkey 0) NULL |[jautentificacio
n
state INT(12) | o
totalsessioncounter [[INT(11) [ o
glrjrrentsessmncount INT(11) 0
incidencia
id INT(11) vivl || v
nombre VARCHAR(64) el T T T
descripcion TEXT EIUL
ENUMCACTIVO,INAC] [T [ | [ 1]
estado TIVO) v
usuario_creacion_id |[INT(11) B 7 ] HEE
usuario_actualizacio NN R NUL
. id INT(11) )
DATE T T
fecha_est_resolucio NUL
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n L
hora_est_resolucion | TIME EUL
fecha_creacion DATETIME v

fecha_actualizacion |DATETIME EUL
permisos ENUM('OWNER','ALL") 4

owner_id INT(11) v

:jncidencia_estado_i INT(11) v

:)rlciiddencia_submotiv INT(11) v

isr;ciii((jjencia_via_ingre INT(11) EUL
iqcidencia_prioridad INT(11) NUL
id L
cuenta_id INT(11) EUL
contacto_id INT(11) EUL

incidencia_categoria
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INT(11)

nombre

VARCHAR(64)

estado

ENUM(ACTIVO''INACTIVO

)

incidencia_estado

NULL

INT(11)
nombre |VARCHAR(64) 4
Sorcentaj INT(11) v
peso INT(11)
estado gl;IUI\/I('ACTIVO','INACTIV v

incidencia_motivo

INT(11)
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nombre VARCHAR(64) [ 7 ] BN
ENUMCACTIVOINAC | || LI T [ [

estado TIVO) v

:Qc:genCIa_Categor INT(ll) v

incidencia_prioridad

INT(11)
nombre |[VARCHAR(64) v I
color |[VARCHAR(10) W, T
peso  [[INT(11) = LULL
estado .I§NUM('ACTIVO','INACTIVO v 1

incidencia_submotivo

INT(11)

nombre VARCHAR(64) v
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|

ENUM(CACTIVO,INAC || [ ] | [
estado TIVO) v
!nc!denua_categor INT(11) v
ja_id
w;;ldenma_motlvo INT(11) v

incidencia_via_ingreso

id

v

)

INT(11) v
nombre | VARCHAR(64) v
estado ENUM(ACTIVO''INACTIVO v

|
H

|

v
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