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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad la elaboracién de un Manual de
Procedimientos basado en la Herramienta de Calidad 5°S, en la Empresa textil
Tejidos Pintex S.A., la intencion de este estudio es ser una guia practica para el
desarrollo de las diferentes actividades que se desarrollan en la seccién de tejeduria.

El proyecto resalta la importancia que se debe dar a la clasificacion, orden y la
limpieza del area de trabajo garantizando un lugar seguro y libre de accidentes,
ensefiando a todos sus colaboradores el trabajo en equipo.

También aporta a los intereses deseados de la comunidad que se encuentra
alrededor, pues entrega un aporte y un servicio digno de resaltar conservando el
medio ambiente libre de contaminacion.

El proyecto influye en el impacto de género ya que abarca también a secciones
comprometidas al area en donde existen mujeres laborando en la empresa, la cual ha
depositado la confianza en sus capacidades, talento y facultades fisicas.

El desarrollo del Manual de Procedimientos ayudara a la Empresa a perfeccionar
inconvenientes que han dejado pérdidas econdémicas corrigiendo el mal manejo del
proceso de tejido asegurando que los trabajadores sepan controlar los problemas que
puedan incidir en la calidad de la tela.

En el desarrollo del proyecto se establece como méaxima prioridad realizar la
concientizacion del crecimiento intelectual sobre las acciones de organizacion,
limpieza y orden que representen o sean de riesgo para la integridad fisica, personal

0 material de sus colaboradores.
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Este proyecto no tendra fecha limite ya que se realizara una evaluacion periddica
de las actividades establecidas para poder determinar el desarrollo de las mismas y
poder corregir cualquier problema que exista, dando un soporte a la seccion

cumpliendo con los objetivos propuestos para su mejoramiento interno.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to prepare a manual of procedures based on the 5's
quality tool, in the textile company textiles pintex s.a. The intention of this study is
to be a practical guide for the development of the different activities that are
developed in the weaving section.

The project highlights the importance that should be given to the qualification,
order, and cleanliness of the work area, guaranteeing a safe and accident-free place,

teaching all its collaborators team work.

It also contributes to the desired interests of the surrounding community, as it
provides a contribution and a service worthy of highlighting, conserving the
environment free of contamination.

The project influences the impact of gender since it includes sections committed
to the area where there are women working in the company, which has placed

confidence in their abilities, talent and physical faculties.

The development of the procedures manual will help the company to perfect
inconveniences that have left economic losses correcting the poor handling of the
fabric process ensuring that the workers know how to control the problems that may
affect the quality of the fabric.

In the development of the project is established as a top priority to realize the

awareness of intellectual growth on the actions of organization, cleanliness and order
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that represent or are risk to the physical, personal or material integrity of its
employees.

This project will not have a date since a periodic evaluation of the established
activities will be carried out in order to determine the development of the same and
to be able to correct any problem that exists, giving a support to the section fulfilling

the objectives proposed for its internal improvement.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 Contexto

Las 5”s aparecen en la Segunda Guerra Mundial por la Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros con el objetivo de mejorar la calidad y extinguir obstaculos
de una produccidn eficiente.

Es una herramienta de calidad que requiere el compromiso de todos los
colaboradores que tenga que ver con una institucion, empresa o grupos de trabajo
inmersos en temas como la limpieza, la organizacion, la seguridad y la higiene.

Su historia versa en Japon su creador fue el Doctor Shigeo Shingo quien colabord
con Toyota para tratar de conseguir puestos de trabajo méas limpios, ordenados y
organizados.

Su nombre esta asignado a cada primera letra de sus cinco etapas.

Esta actividad se logré introducir en las empresas occidentales por su bajo costo,
lo que implica que la empresa gane en ahorro, costo y recursos, reducir riesgos
laborales, motivacién de los trabajadores y el aumento de la calidad en el producto.

“HACER MAS CON MENOS”

En los tiempos presentes las empresas se van enfrentando a cambios globales en
donde la exigencia de los consumidores ha ido cruzando una tendencia en la cual se
trata de comprar productos baratos y de la mejor presentacion, en donde la lucha por

mantener su calidad ha ido decayendo hasta ser absorbidos. En el continente
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americano no ha sido la excepcion ya que un gran porcentaje de empresas presentan
productos de baja calidad tratando de luchar contra la competencia.

Ecuador, en cuestion del area textil mantiene una situacion catastrofica lo que ha
dejado a las empresas al borde del cierre de sus plantas productivas.

La Empresa Tejidos Pintex S.A. fue creada por el sefior Germanico Pinto Davila
iniciando sus labores en Agosto de 1959 como una empresa visionaria.

Las primeras plantas industriales construidas hace cincuenta afios lo evidencian
perfectamente, pues en la actualidad contindian manteniendo su estética, solidez y
funcionalidad. Sin embargo, el proceso de crecimiento de Pintex S.A. ha tenido un
giro evolutivo pues en los tltimos 10 afios, la Empresa mantiene la produccion de
tela para sabanas en bramantes llanos y estampados, y adicionalmente confecciona
juegos de sdbanas, cobertores, edredones, almohadas y otros los cuales se
comercializan en sus propios almacenes, situado en las ciudades de Quito y
Guayaquil.

A finales del semestre 2017 la Empresa ha caido en un déficit devastador para sus
propietarios ya que la falta de liquidez, la maquinaria obsoleta, el poco compromiso
de sus colaboradores y el ambiente laboral se ha vuelto un reto para la nueva
gerencia, que trata de ayudar para evitar el cierre de sus instalaciones.

Todas las personas que estan comprometidas con la Empresa ha sugerido retos
que al parecer son imposibles de cumplirlos; uno de ellos es reducir los desperdicios,
tiempos muertos y evitar reparar tela en la seccion de tejeduria donde la mayoria de
maquinaria ha cumplido su ciclo productivo.

Disefiar, elaborar e implementar un Manual de Procedimientos en base al sistema

de las 57s en el proceso productivo del area de tejeduria va hacer una herramienta de
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calidad que no influiré costos elevados, mantendré un clima laboral agradable y lo
mas importante aumentara la utilidad econémica de sus propietarios.
1.2 Justificacion

La industria textil ecuatoriana en la fabricacion, comercializacion y elaboracion
de tela bramante con tejido tafetan poliéster/algodon, para la fabricacion de sabanas,
edredones y otros se ha visto envuelto en una competencia desleal especialmente de
los paises asiaticos, ademas del contrabando el cual no se ha podido controlar por
parte de las autoridades. Esto lamentablemente ha dado paso al cierre de algunas
empresas textiles en el pais.

En Tejidos Pintex S.A. se ha presentado grandes problemas productivos que en
los ultimos afios arrojado pérdidas en la Empresa, acarreados por la mala préctica
administrativa, la falta de repuestos, la mano de obra y el ambiente laboral, lo que ha
hecho que este proyecto ofrezca una ayuda para mitigar en un porcentaje razonable
las pérdidas econdmicas en el proceso de tejido que se realiza en la tejeduria.

En la Empresa Tejidos Pintex S.A. se ha visto necesario disefiar, introducir e
implementar un Manual de Procedimientos de calidad visionando en la reduccion de
desperdicios aprovechando los recursos existentes que ayude a mejorar la produccion
y el ambiente de trabajo.

Esta metodologia de calidad que se aplicard, ayudara en la productividad,
calidad, moral y comodidad, seguridad y gestion visual; lo que permitira un mejor
desenvolvimiento en las tareas diarias en la seccion de tejeduria.

Implementar un Manual de Procedimientos basado en una herramienta de calidad
como son las 5°S reducira el exceso de desperdicios acumulados generados por el

mal uso 0 manejo de los materiales que generan malestar en los jefes y trabajadores
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de la seccidn y asi recuperar un buen porcentaje de materiales, capital y tiempo

dando un producto de buena calidad.

Asi, la presente implementacion de la herramienta de calidad de las 5°S ayudaré a

incrementar la produccion y la utilidad en la Empresa.

1.3 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

Para analizar, identificar y dar solucion a los problemas ocasionados en la seccién

de tejeduria, los que generan retrasos en la produccion, se utiliza como ayuda la

Matriz T que proporciona para el andlisis la situacion empeorada y la situacién

actual mejorada.

Mantener desde el afio 2015 Disefiar un manual de

indices bajos en rentabilidad Carecer de planes de mejora continua que procedimientos de calidad

del tejido estabilice el flujo del proceso de tejido que fortalezca el proceso de
tejido

Capacitacion de operadores

de telares para mejorar el 4 4 3 3 Mala practica operativa

proceso productivo

Concientizar al trabajador Exceso de confianza en el

para evitar pérdidas en el 5 4 3 3 proceso de tejido por parte de

proceso los operadores de telares

Implementacion de

incentivos econdmicos a los 3 4 3 3 Falta de motivacion

trabajadores

Verificar el producto

mediante controles en 4 5 2 3 Material(conos de hilo), de

laboratorio antes de ingresar hilatura en mal estado

a tejeduria

Trazar un plan de Sistema de succion

mantenimiento preventivo 5 4 3 3 defectuoso, falta de
mantenimiento

Presentar presupuesto acorde 3 4 2 2 Falta de repuestos

a la necesidad de la empresa

Capacnauon a jefes para Falta de empoderamiento por

mejorar el proceso 3 4 3 3 .

. parte de los jefes

productivo

TOTAL 27 29 19 20

1-PC 56 39

Figura N. 1: Matriz T

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Tabla 1 Escala de valores

Individual Porcentaje Siglas
1= Bajo 0-20%
2= Medio Bajo 21-30% I= Intensidad
3= Medio 31-50%
4= Medio Alto 51 - 80%

PC= Potencial de Cambios
5= Alto 81 -100%

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez

1.3.1 Analisis de la Matriz T

Mediante el analisis de la matriz T, se puede sacar como conclusién que Tejidos
Pintex S.A, tiene problemas con el recurso humano, materia prima, maquinaria,
medio laboral y el proceso econémico, por lo que la produccion tiende a entregarse a
sus clientes internos con defectos de tejido.

Al tener identificado la problematica por la que atraviesa la seccién de tejeduria lo
que se requiere es introducir un Manual de Procedimientos basado en la Herramienta
de Calidad 57s para eliminar los desperdicios, tiempos muertos y la reparacién de la
tela.

+ Fuerza Impulsadora: Capacitacion de operadores de telares para mejorar el
proceso productivo, con una intensidad de 4 medio alto ya que necesitan una
retroalimentacion del manejo productivo, y el potencial de cambio es de 4 con un
puntaje medio alto ya que con las capacitaciones se ensefiara la manera correcta
de manipular el proceso.

+ Fuerzas Bloqueadoras: Mala préactica operativa, con una intensidad de 3 medio ya

que los trabajadores mantienen un ritmo de trabajo donde se nota el desinterés
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para el proceso de tejido, dando una produccion con altos indices de fallas y

con un potencial de cambio de 3 medio, en donde el departamento de calidad
Inducira al correcto manejo del proceso a los trabajadores para eliminar fallas
en la tela.

+ Fuerza Impulsadora: Concientizar al trabajador para evitar pérdidas en el
proceso, teniendo una intensidad de 5 alto, ya que se realizara charlas
periodicas en las que se estimule al trabajador para un mejor desenvolvimiento
en su puesto de trabajo y con un potencial de cambio de 4 medio alto, ya que
las motivaciones en los trabajadores, se notard paulatinamente dando los
cambios deseados en la produccion.

+ Fuerzas Bloqueadoras: Exceso de confianza en el proceso de tejido por parte
de los operadores de telares, con una intensidad de 3 medio, ya que es un
problema que se ha ido traspasando desde afios anteriores produciendo errores
inminentes en el producto, y con un potencial de cambio de 3 medio, pues se
tiene que identificar a los trabajadores que mantienen esta costumbre e
inducirles a una nueva ideologia de trabajo que ayudara a mejorar el proceso.

+ Fuerza Impulsadora: Implementacion de incentivos econémicos a los
trabajadores, con una intensidad de 3 medio, interviniendo el departamento de
productividad con un estudio de pago de incentivos econémicos, al trabajador
teniendo una motivacion extra y asi alcanzar metas, con un potencial de
cambio de 4 medio alto, en donde se notara a un cliente satisfecho el cual

producira un producto de calidad y eliminara tiempos muertos.
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+ Fuerzas Bloqueadoras: Falta de motivacion, con una intensidad de 3 medio, ya que la
falta de motivacion deja como consecuencia un producto deficiente por parte de sus
trabajadores, y con un potencial de cambio de 3 medio, ya que el personal no evidencia
mejoras en la parte administrativa.

+ Fuerza Impulsadora: Verificar el producto mediante controles en laboratorio antes de
ingresar a tejeduria, con una intensidad de 4 medio, alto con lo que se detendra los
materiales defectuosos y se podra realizar mejoras en la seccion de hilatura, y con un
potencial de cambio de 5 alto, debido a que ya se eliminara definitivamente conos
defectuoso.

+ Fuerzas Bloqueadoras: Material (conos de hilo), de hilatura en mal estado, con una
intensidad de 2 medio bajo, ya que un 50% de los defectos en el tejido se produce por
los conos en mal estado y con potencial de cambio de 3 medio ya que existe la falta de
repuestos y organizacion en el area de hilatura.

+ Fuerza Impulsadora: Trazar un plan de mantenimiento preventivo, con una intensidad
de 5 alto, en donde el departamento de mantenimiento deberd realizar un plan
emergente para evitar dafios teniendo en cuenta la falta de presupuesto y con un
potencial de cambio de 4 medio, alto pues la falta de presupuesto hara que los
mantenimientos sean esporadicos.

+ Fuerza Blogueadora: Sistema de succién defectuoso falta de mantenimiento, con una
intensidad de 3 medio, ya que el mal manejo de este sistema acarrea problemas en la
seccion siendo complementado con el medio labora, dando problemas en el material y
formando defectos en el tejido, y con una potencia de cambio de 3 medio, pues en los

momentos que es utilizado este sistema los problemas de tejido van disminuyendo.
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+  Fuerza Impulsadora: Presentar presupuesto acorde a la necesidad de la
Empresa, con una intensidad de 3, este presupuesto debera ser claro y conciso
ya que el déficit econdmico de la Empresa es delicado lo que hace que se
priorice las maquinas mas afectadas, y con un potencial de cambio de 4 medio
alto, pues al intervenir los telares con cierta prioridad se aumentard la
produccion.

+ Fuerza Blogueadora: Falta de repuestos, con una intensidad de 2 medio bajo,
ya que afecta a la calidad dotando de tela de fallas y rechazo, con una potencia
de cambio de 2, pues la situacion de la Empresa es critica y los pagos atrasados
a los proveedores hace que se retrase la importacion de los repuestos.

+ Fuerza Impulsadora: Capacitacion a jefes para mejorar el proceso productivo,
con una intensidad de 3 medio, con lo que se podra socializar con los
trabajadores y llegar a un mejor entendimiento para obtener un ambiente
laboral favorable, y con una potencia de cambio de 4 medio alto, ya que al
tener un grupo de jefes capacitados los resultados se reflejaran en la
produccion diaria.

+ Fuerza Blogueadora: Falta de empoderamiento por parte de los jefes, con una
intensidad de 3 medio, ya que los problemas con los trabajadores son

constantes por el mal manejo de autoridad.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El Mapeo de Involucrados es la ayuda que permitira saber cuéles son los grupos
de intereses directos o indirectos a favor del proyecto optimizando los recursos
limitando los impactos negativos, elaborando las estrategias de implementacion para
dicho proyecto.

2.1 Mapeo de Involucrados

Nacionales

Internacionales

Colaboradores

— Trabajadores

Figura N. 2: Mapeo de involucrados
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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2.1.1 Andlisis del Mapeo de Involucrados

Al establecer los grupos de interés, se podré puntualizar estrategias de integracion
para poder encontrar un punto de equilibrio, y asi conseguir ciertas actividades que
han estado olvidadas, pero que pueden arrojar resultados positivos si se las utiliza de

la manera correcta.

+ Laempresa se involucra directamente ya que sera el principal beneficiario al
recibir los resultados positivos del manual, desarrollando una cultura positiva
de sus colaboradores.

+  Los colaboradores, trabajadores son involucrados directamente ya que son los
que realizan el trabajo operativo.

+  El estado es externo pero se beneficia directamente con los cobros de
impuestos y las leyes reguladoras que son creadas para beneficio del pais.

+  Los proveedores son involucrados directamente debido a que son parte del
proceso productivo, ya que estan inmersos en el producto terminado y de ellos
también depende que la calidad sea satisfactoria para los clientes.

+  Los clientes se involucran directamente ya que interfieren con el producto
terminado siendo parte fundamental de la organizacion pues su aporte lo

mantiene en el mercado.
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2.2 Matriz de Analisis de Involucrados

Tela con Optimi
. > ptimizar
Disminuir los | fallas, exceso Implementacio | Ignorar el
0s i i
p_ Empresa porcentajes de n de Manual de funcionamiento
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visTe Tu casa Tejidos Pintex de tela de desperdiciosy | Procedimientos | de un Manual de
X . ., incrementa Calidad
rechazo tiempos de Calidad 5°S .
r la utilidad
muertos
Ofrecer un Crear Entregar
clien o Reclamos y e ot Contrabando y
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p _ S — 9 v _ competencia
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Busqueda de X .
Estudio de Recibir
B nuevos -
isminuir la nuevos materia
(.) era proveedores . _ Retraso de pagos
cartera de proveedores prima a ardi
0U|FATEX Proveedores con costos i . y pérdida de
pagos . antes de iempo y Al
QuIcoR? accesibles por ; crédito
atrasados cualquier con costos
falta de L .
o adquisicion accesibles
liquidez
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e errores ny falta de ; ;
Colaboradores ; Y Y — Contrato laboral resistencia al
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L . Colectivo positivo cambio
muertos en el proceso
SRI
Ministerio del
Normas y A | Medi
ranceles edio
leyes que ovad Aot ; Multas por
elevados para mbiente ago a ; A
et ayuden al o s e . ) incumplimiento
stado a importacion inisterio de iempo de
funcionamien g & - S ! 4 . de leyes
e materia rabajo mpuestos
todela _ gubernamentales
prima IESS
empresa
SENACE
CFN

Figura N. 3: Matriz anlisis de involucrados
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.

Elaborado por: Miguel Marquez

2.2.1 Andlisis de la Matriz de Involucrados

Como se observa en la matriz de involucrados, se define la siguiente apariencia

que afecta/ayuda a los grupos de interés, los puntos criticos que se debe tomar en
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cuenta con un estudio para mejorar la situacion real de la Empresa, para asi tener una

posicion que ayude a situar a la Empresa en un estado mejorado.

+«  Como principal involucrado esta Tejidos Pintex S.A. que necesita de un
Manual de Procedimientos basado en la herramienta de calidad 5°S, para
disminuir los porcentajes de desperdicio, tiempos muertos, tela de falla y
rechazo, tela para reparar y fomentar un clima laboral favorable.

+ Los clientes son los involucrados mas importantes, ya que generan los ingresos
necesarios para que la Empresa siga en funcionamiento, por lo cual se trata de
dar la mejor satisfaccion en atencién y calidad para no defraudar su fidelidad.

+  Los proveedores estan involucrados directamente con la institucion, dando un
servicio que favorezca en la elaboracion del producto por eso es importante
tener flujo de efectivo para satisfacer sus requerimientos y asi poder tener un
amplio stock en bodegas.

+  Los colaboradores/trabajadores estan involucrados directamente ya que son
uno de los pilares fundamentales para poder satisfacer a los clientes internos y
externos, por lo que se debe auxiliar en sus labores reduciendo los peligros
laborales, mitigando el desgaste fisico y concientizandose con ellos por la
situacion actual que tiene la Empresa.

+ El estado es un involucrado externo, que actda directamente ya que sus leyes,
normas, impuestos y aranceles afectado la situacion empeorada de la Empresa
teniendo que reducir el presupuesto, dando problemas al cliente con un

producto que no cuenta con los parametros de calidad establecidos.
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CAPITULO 3: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problemas

Es un analisis de los inconvenientes que tiene la Empresa, los que se plasman de
una manera simple y transparente en un arbol de problemas.

Este arbol de problemas arroja informacion precisa y objetiva en el cual se explica
los efectos y las causas del problema.

Con este analisis se identifica soluciones a los problemas encontrados en la

observacién buscando la planificacion correcta del proyecto.

Figura N. 4: Arbol de problemas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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3.1.1 Andlisis del arbol de problemas
El &rbol de problemas analiza la condicion que se atraviesa, determinando los

problemas y su relacion con la causa principal.
Problema central

+ La inexistencia de un Manual de Procedimientos en Base al Sistema de Calidad
5°S, en el proceso productivo de tejeduria para reducir desperdicios, tiempos
muertos y evitar reparar tela pasa hacer un problema muy grave el cual trae
consecuencias en la elaboracion y produccion de la tela cruda en el proceso de
tejeduria, registrando indicadores de produccion y calidad bajos, ante sus clientes
internos.
Causas

+ La falta de repuestos para los telares es la principal causa de la problematica
central ya que la seccién no produce su produccion normal.

+ El manejo inadecuado del proceso por parte del personal de tejeduria hace que se
incida en los mismos errores de siempre.

+ La falta de empoderamiento de los jefes encargados del proceso y de sus
subalternos hace que se pueda percibir un ambiente laboral poco hostil.
Efectos
Al manejar un stock de repuestos inadecuados por carecer de recursos
econdmicos para maquinas que han sido exigidas en su uso al maximo, se generd
bajos indices de produccion, tiempos muertos y tela para reparar acarreando

inconformidad en los clientes internos.
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El ambiente laboral tras notar una falta de empoderamiento por parte de los jefes y
subalternos se convirtio en un serio problema el cual ha permitido producir tela de
fallas y desmotivaciones laborales.

En sintesis se puede acotar que los efectos antes citados estan causando
problemas a la Empresa ya que no puede soportar llegando a la dura decisién de la
eliminacion de algunos de sus procesos productivos.

3.2 Arbol de Objetivos

Es una herramienta la cual permite la transformacion del arbol de problemas; sus

causas en medios y sus efectos en fines, guiando al anélisis de alternativas

cambiando los medios a estrategias.

M ‘ SATISFACCION DE LOS CLEINTES - STOCK EN BODEGAS - UTILIDAD POSITIVA

Figura N. 5: Arbol de objetivos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Objetivo Central
<+ Al disefar, elaborar e implementar un Manual de Procedimientos basado en la

herramienta de calidad 5°S, se va a eliminar desperdicios, tiempos muertos y la
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reparacion de tela incrementando la produccidn, la calidad y la satisfaccion del
cliente tanto interno como externo, dando una rentabilidad favorable a sus

accionistas y colaboradores.

Objetivos Especificos

+ Mantener un stock adecuado de repuestos para los telares permitira el continuo
funcionamiento de las maquinas, dando la produccion programada por el area de
produccion y evitando retrasos en los pedidos que solicitan diariamente el
principal cliente interno (&rea de tintoreria).

+ La parte operativa de la seccion de tejeduria, va a dejar a un lado las fallas en la
construccion de tela, al momento de coordinar de la forma correcta su manejo
operacional manteniendo bajos indices de fallas y altos porcentajes productivos.

+ Pieza importante es el empoderamiento de los jefes y encargados de la seccion ya
que al poseer un don de mando los operadores de los telares ejecutaran sus

labores en orden, manteniendo la calidad como eje principal.

Fines del Proyecto

+ Tener los telares en funcionamiento ayuda a la rentabilidad de la Empresa, dando
una utilidad positiva, generando la produccion necesaria y abasteciendo a los
demas procesos dentro de la Empresa.

+ Mantener una cadena de produccién y calidad ejercida por los telares en su total
funcionamiento y el correcto manejo del proceso que ayudara a producir tela de
primera, dejando atras una produccion con fallas y rechazo realizada por los

trabajadores.
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+ Poseer un ambiente laboral favorable no solo haré que se produzca tela de primera,
si no que traerd consecuencias positivas a la seccion, ya que sus trabajadores
podran afrontar cualquier problema o dificultad trabajando en equipo y realizando

sus tareas con entusiasmo y positivismo.
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CAPITULO 4: MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Un analisis de alternativas es la identificacion de los medios que representan las
estrategias para solucionar una problematica abordada.
4.1 Matriz de anélisis de alternativas.
El anélisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del
problema social abordado por el proyecto. Los problemas que habian sido
descritos como situaciones negativas, percibidas como tales por los
involucrados, se transforman en estados positivos, configurando la situacion
deseada, de caracter ideal, en la que los problemas serian solucionados. Es decir,
los objetivos de desarrollo se construyen suponiendo la solucion de los
problemas concretos que afectan a la organizacion. (Maurtua, 2011, pag. 54)
Identificando las alternativas

+ Stock de repuestos para los telares

Identificar a los posibles proveedores con costos accesibles y repuestos de buena
calidad.

Analisis de repuestos con alguna similitud a los deseados en bodega para posible
adaptacion.

Utilizar las piezas que se necesitan extrayendo de los telares que se dieron de

baja.
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Manejo adecuado del proceso

Contratar instructores para capacitar a los trabajadores de la seccion.

Motivar a los trabajadores de la seccidén por medio de un incentivo econémico por

el buen manejo del proceso.
Sanciones econdmicas establecidas por la jefatura al mal manejo del proceso.

+ Empoderamiento de parte de los jefes de la seccidn

Capacitacion de los contramaestres de la seccion.

Rotacion de los contramaestres en los diferentes turnos que tiene la seccion.

Eleccién de un lider de grupo quien pueda informar al jefe superior sobre el

Identificar a los posibles Andlisis de repuestos con Utilizar las piezas que se . Motivar a I,US Irabajad_ores
proveedores con costos S . Contratar instructores para de la seccion por medio de
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proceso
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Estrategias de SOLUCION para el proyecto

Figura N. 6: Matriz de analisis de alternativas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Técnica | Financiera | Social | Politica

Stock de

repuestos para 4 3 1 3 3 14 MEDIO
los telares

Utilizar las
piezas que se
IEEEHIET] 4 4 5 4 4 21 ALTO
extrayendo de
los telares que ya
se dieron de baja
Manejo 5 3 3 3 3 17 MEDIO ALTO
adecuado del
proceso
Motivar a los
trabajadores de
laseccionpor g 3 2 4 3 16 MEDIO ALTO
medio de un
incentivo
econémico por el
buen manejo del
proceso
Empoderamiento MEDIO ALTO
de parte de los 4 3 3 3 3 16
jefes de la
seccion
Capacitacion de MEDIO ALTO
contramaestres 4 4 2 3 3 16
de la seccion
TOTAL 25 20 16 20 19 100 ALTO

Figura N. 7: Matriz andlisis de alternativas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Stock de Utilizar piezas de Manejo adecuado Motivar a Empoderamiento  Capacitacion
repuestos telares malos del proceso trabajadores de jefes contramaestres

Figura N. 8: Analisis de alternativas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Tabla 2: Escala de valores

Individual
Sumatoria Horizontal Sumatoria Vertical
1 Bajo 1-5 Bajo 1-20 Bajo
2 Medio bajo 6-10 Medio bajo 21-40 Medio bajo
3 Medio 11-15 Medio 41-60 Medio
4 Medio alto 16-20 Medio alto 61-80 Medio alto
5 Alto 21-25 Alto 81-100 Alto

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

4.1.1 Anélisis de la matriz de alternativas

Observando la matriz de analisis de alternativas se puede notar que se ha
propuesto objetivos y después de hacer un estudio se analiz6 la disponibilidad en
cada uno de ellos, tomando como mencion los siguientes puntos los cuales son:
+ El impacto sobre el proyecto
+ La factibilidad técnica
+ La factibilidad politica
+ La factibilidad social
+ La factibilidad financiera.

Sumado se realiza una ponderacién para examinar la dimension del objetivo a
nivel general y asi poder tener una mejor consideracion de su impacto dentro de la

organizacion.

Como primer objetivo se busca tener un stock de repuestos para la mejora del
proyecto la cual tiene una ponderacion total de 14, lo que representa una factibilidad

de cumplimiento del 55% la cual es considerada como nivel medio.
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El impacto sobre el proyecto con una calificacion de 4
La factibilidad técnica con una calificacién de 3
La factibilidad financiera con una calificacion de 1

La factibilidad social con una calificacion de 3

- + £ + #

La factibilidad politica con una calificacion de 3.

Como segundo objetivo para la mejora del proyecto es utilizar las piezas que se
necesitan extrayendo de los telares que se dieron de baja la cual tiene una
ponderacidn total de 21, lo que representa una factibilidad de cumplimiento del 81%
la cual es considerada como nivel alto.

+ El impacto sobre el proyecto con una calificacion de 4
+ La factibilidad técnica con una calificacion de 4

+ La factibilidad financiera con una calificacion de 5

+ La factibilidad social con una calificacion de 4

+ La factibilidad politica con una calificacion de 4.

Otro objetivo para la mejora del proyecto es el manejo adecuado del proceso la
cual tiene una ponderacion total de 17, lo que representa una factibilidad de
cumplimiento del 68% la cual es considerada como nivel medio alto.

+ El impacto sobre el proyecto con una calificacion de 5
+ La factibilidad técnica con una calificacion de 3

+ La factibilidad financiera con una calificacion de 3

+ La factibilidad social con una calificacion de 3

+ La factibilidad politica con una calificacién de 3.
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El siguiente objetivo para la mejora del proyecto es la motivacion a los
trabajadores de la seccién por medio de un incentivo econdmico por el buen manejo
del proceso la cual tiene una ponderacion total de 16, lo que representa una
factibilidad de cumplimiento del 61% la cual es considerada como nivel medio alto.
+ El impacto sobre el proyecto con una calificacion de 4
+ La factibilidad técnica con una calificacion de 3
+ La factibilidad financiera con una calificacion de 2
+ La factibilidad social con una calificacion de 4
+ La factibilidad politica con una calificacion de 3.

El siguiente objetivo para la mejora del proyecto es el empoderamiento de parte
de los jefes de la seccion la cual tiene una ponderacion total de 17, lo que representa
una factibilidad de cumplimiento del 68% la cual es considerada como nivel medio
alto.

+ El impacto sobre el proyecto con una calificacion de 4

+ La factibilidad técnica con una calificacion de 3

+ La factibilidad financiera con una calificacion de 3

+ La factibilidad social con una calificacion de 3

+ La factibilidad politica con una calificacion de 3.

El altimo objetivo para la mejora del proyecto es la capacitacion de los
contramaestres de la seccidn la cual tiene una ponderacion total de 16, lo que
representa una factibilidad de cumplimiento del 61% la cual es considerada como

nivel medio alto.

+ EIl impacto sobre el proyecto con una calificacion de 4
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+ La factibilidad técnica con una calificacién de 4

+ La factibilidad financiera con una calificacion de 2

+ La factibilidad social con una calificacién de 3

+

La factibilidad politica con una calificacion de 3.

4.2 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Incrementa Incrementa la | Reduce el
Desarrollar la Protege el produccion desperdicio
Stock de pedido de participacion entorno diaria ecoldgico y MEDO
repuestos para repuestos mas | laboral de la ambiental establecida beneficia a los 19 ALTO
los telares necesarios mujer vecinos de
alrededor
4 puntos 4puntos | 4puntos 4 puntos 3 puntos
Utilizar las Incrementa Evita la
piezas que se Es aceptabley | losingresos | Mejorael Mantiene la introduccion de
necesitan conviene a la econémicos | entorno productividad | nuevos
extrayendo de seccion de la mujer social de todos los repuestos que 21 ALTO
los telares que telares generan
ya se dieron de consumo
baja masivo de
electricidad
5 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos
Los beneficios | Capacitacion | Contribuye Mantiene una
Manejo son mayores a la mujer a proteger Desarrolla fuente de MEIDO
adecuado del que los costos | para puestos | el entorno una trabajo para 20 ALTO
proceso de mando social produccion futuras
medio de primera generaciones
4 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos
Motivar a los Minimiza los | Produce un
trabajadores de errores producto de
la seccién por Se cuenta con | Fortalece el Protege el productivos y | primera que MEDIO
medio de un financiamiento | trabajo en uso de los accidentes genera 18 ALTO
incentivo equipo recursos laborales satisfaccion a la
econdmico por comunidad
el buen manejo
del proceso 3 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos 3 puntos
Se cuenta con Incrementa el
Empoderamiento | soporte Se mantiene | Mejorael desarrollo Fortalece la MEDIO
de parte de los politico- un ambiente | entorno personal de organizacion 17 ALTO
jefes de la institucional laboral cultural los local
seccion 4 puntos favorable 3 puntos operadores
3 puntos 3 puntos 4 puntos
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Capacitacion de Existe Fortalece la Mejora el Desarrolla Fortalece la
contramaestres instructores aplicacion entorno confianza y participacion de MEDIO
de la seccion internos para de los socio- seguridad en los 17 ALTO
la capacitacion | derechosde | cultural trabajadores beneficiarios
4 puntos la mujer 3 puntos 3 puntos
3 puntos 4 puntos
TOTAL 24 22 22 22 22 112 ALTO

Figura N. 9:: Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

24
I 22 22 22 22

Factibilidad de Impacto en género Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad
lograrse

Figura N. 10: Matriz de impacto
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

4.2.1 Contextualizacion de la matriz de analisis de impacto de objetivos.
Se puede observar en la matriz de andlisis de impacto de objetivos el impacto de

dichos objetivos en diferentes parametros los que se dividen en:
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+« Factibilidad de lograrse
+ Impacto en género

+ Impacto ambiental

+ Relevancia

4 Sostenibilidad

Estos temas ayudan a comprender las cualidades y los objetivos para saber si
son claves en el desempefio de las metas trazadas que es el disefio, elaboracion e
implementacidn de un Manual de Procedimientos en base al sistema de calidad
5°S en el proceso productivo de tejeduria para reducir desperdicios, tiempos
muertos y evitar reparar tela.

Por el momento la Empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos en el
area de tejeduria lo que provoca una desventaja con las demas areas que depende
del flujo productivo, paralizando en ocasiones sus labores.

Como obijetivos principales e importantes sobresale el tener un stock de
repuestos para los telares y asi poder entrar en los pardmetros productivos que
requiere la Empresa para cumplir con su programa de produccion mensual.

Al utilizar los repuestos de otras maquinas que ha cumplido su vida dtil,
permite el ahorro econdmico, la eliminacion de tiempos muertos, el aumento de
produccidn y tener una calidad satisfactoria.

La motivacion al personal es un eje principal de la Empresa ya que al tener un
personal motivado genera un ahorro de materia prima, producto elaborado en

Optimas condiciones y un ambiente laboral provechoso.
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Asi mismo las capacitaciones necesarias a jefes y contramaestres son
beneficiosas a la seccion y para la empresa ya que se podra contar con un equipo
de lideres que saben liderar a un grupo de trabajadores.

La factibilidad que demuestra la Empresa para superar estos percances es alta
como se observar en la matriz de andlisis de impacto de objetivos, ya que los
costos no son tan altos como las utilidades que va obtener.

El impacto en género como se puede visualizar en la matriz de analisis de
impacto de objetivos es alto ya que la Empresa se mantiene al margen de las
politicas gubernamentales teniendo en su planta personal femenino a las que se
les trata de igual manera que a los demas colaboradores manteniendo un ambiente
social y cultural estable.

Con el impacto ambiental la Empresa ha tenido mucho cuidado segun la matriz
de andlisis de impacto de objetivos es alta ya que ha implantado procedimientos,
capacitaciones a su personal del cuidado ambiental y una planta de tratamiento de
desechos quimicos que mejora el trato al medio ambiente.

La relevancia como se puede observar en la matriz de analisis de impacto de
objetivos es alta por lo que la Empresa se siente comprometida no solo con su
personal sino también con sus clientes externos.

La sostenibilidad califica como alta en la matriz de anélisis de impacto de
objetivos ya que la Empresa se ve comprometida con el &mbito social y cultural,
con su gente a la que trata de mantener con una fuente de trabajo aun teniendo

graves problemas de efectivo.
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Los involucrados, los colaboradores tendran la satisfaccion de poseer un
producto de calidad, mantener una fuente de trabajo tanto para ellos como para
futuras generaciones y sus accionistas podran obtener una utilidad rentable.

4.3 Diagrama de estrategias
Un diagrama de estrategias es la herramienta organizacional en donde se realiza
un resumen de los fines directos, transforméndolos en la finalidad principal del

proyecto seguido del proposito que se saca del problema central.

FINALIDAD Eliminar tiempos muertos - reducir desperdicios - evitar reparar tela
PROPOSITO Disefiar, elaborar e implementar un manual de procedimientos en base dl sistema de calidad 5°S
\ [ \ \ |
Utilizor las pielztos que Motivara los Empoderamiento
Se necesifan . 0
COMPONENTES Stock dle r?pluestos omErEels Mor:jejlo adecuado trt:::é?ggfij ﬁor de parte de os efes
(SRl e iEkelie telares que yase Bliogesy . ) o de la seccion
- incentivo econdémico

ACTMO>0—<— — 0O >

1]

Figura N. 11: Diagrama de estrategias
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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4.3.1 Contextualizacion del diagrama de estrategias.

Basado en la matriz de diagrama de estrategias se percibe las principales
actividades a cumplir para alcanzar las metas del proyecto y asi culminar con éxito el
objetivo general de Tejidos Pintex S.A. que es el disefiar, elaborar e implementar un
Manual de Procedimientos en base al sistema de calidad 5°S para reducir
desperdicios, tiempos muertos y evitar reparar tela.

+ Como primer objetivo es tener un stock de repuestos en bodega que permita
trabajar con normalidad en los telares manteniendo la produccion en los indices
requeridos por las gerencias, este tipo de inversion tendra un impacto satisfactorio
y dicha inversion seré recuperada en el futuro generando una utilidad satisfactoria
en los accionistas.

+ Como segundo objetivo es recuperar piezas de los telares que se han dado de baja,
este procedimiento no requiere de una inversion y su impacto sera muy fuerte por
lo que la utilidad a sus accionistas va hacer muy propicia tomando en cuenta los
momentos econdmicos que esté atravesando la Empresa.

+ Como tercer objetivo es mejorar el manejo del proceso de los operadores de
planta lo cual va a generar de una inversion minima para tener un impacto
satisfactorio ya que sus resultados generaran tela de calidad lo que representa
tener una utilidad aceptable.

+ Como cuarto objetivo es incorporar un incentivo econémico a los trabajadores de
la seccidn siendo un costo extra para la Empresa, teniendo un impacto muy alto,
pues todo trabajador que es premiado por su labor es un colaborador que rendira
al 100% en su labor cotidiana, reduciendo las fallas operativas y

comprometiéndose con la Empresa.
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*

Como ultimo objetivo es el capacitar a los jefes de la seccidn para que puedan
expresar su empoderamiento a sus subalternos, siendo una inversion que
presentard un impacto fuerte en la seccion y que se lo podré analizar en el futuro,
socializando y manteniendo un clima laboral favorable con los trabajadores de la

seccion.

4.3.1.1 Anélisis Contextualizacion del diagrama de estrategias.

El disefiar, elaborar e implementar un Manual de Procedimientos en base al

sistema de calidad 5°S en la Empresa Tejidos Pintex S.A. requiere de una apropiada

organizacion de las tareas implementando controles estrictos que ayude a detectar los

problemas y necesidades en la seccion.

Al arrancar con el proyecto quedaran fijados los principales involucrados y los

cronogramas a realizarse en el area de tejeduria para tratar de alcanzar los objetivos.

*

*

Reducir desperdicios (seiri'), eliminando del espacio de trabajo lo que sea indtil.
Eliminar los tiempos muertos (seiri), mejorando el nivel de limpieza en los
puestos de trabajo.

Evitar reparar tela de fallas, (shitsuke?) manteniendo una disciplina en el proceso
y seguir mejorando.

Permite una administracion eficiente de los recursos (seiton®), ordenando y
situando lo necesario.

Permite el control y evaluacion de las actividades (shitsuke), inculcando

disciplina y buenos modales a los trabajadores.

! Seiri: ordenar, clasificar, separar innecesarios.
2 Shitsuke: disciplina o seguir mejorando
® Seiton: ordenar, situar necesarios
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+ Permite identificar las necesidades y solucionarlas para alcanzar la mejora
continua (seiso), combinando la limpieza con la inspeccién de manera que se
detecten fallas a tiempo.

+ Se optimiza los resultados tanto en términos de eficacia como desempefio
(seiketsu®), manteniendo la limpieza, estandarizando y visualizando los
procedimientos de operacion.

+ Facilita que el proceso de tejido en la seccidn genere mas valor (seiso), combinar
la limpieza con la inspeccion de manera que se detecte fallas a tiempo.

+ Minimiza los riesgos personales que se da en un puesto de trabajo (seiso), hacer
del puesto de trabajo un sitio seguro y saludable.

+ Mejora la satisfaccion del cliente interno (seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke),
realizando y manteniendo las 5°S en vigencia todos los dias.

+ Mejora la productividad (shitsuke), al poseer un personal disciplinado y pro-
activo.

+ Reduccion de los costos operativos (seiton), realizando un flujo de produccién
estable y facil de trabajar.

+ Mejorar el ambiente laboral (seiketsu), hacer que cada trabajador tenga una
oportunidad de mostrar su talento y creatividad demostrando su felicidad en el

producto que elaboran.

4.4 Matriz Marco légico
Herramienta analitica para la planificacion y gestidn de proyectos orientada por

objetivos. Constituye un método con distintos pasos que van desde la identificacién

* Seiso: limpieza, suprimir suciedad
® Seiketsu: mantener la limpieza, estandarizacion
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hasta la formulacion y su resultado final debe ser la elaboracion de una matriz de

planificacion del proyecto. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AECID), 1999.

-Porcentajes de
Eliminar tiempos eficiencia -Registros de -Informacion
muertos — reducir tejeduria produccion precisa y
FINALIDAD desperdicios — -Porcentajes de oportuna de
evitar reparar tela tela de primera -Registros de produccion y
-Porcentajes de calidad calidad
tela irregular
-Porcentajes de
tela de rechazo
Disefar, elaborar e | -Registro de
implementar un Orden -Hojas de -Compromiso
PROPOSITO manual de Limpieza calificacion de la del recurso
procedimientos en Logistica seccion de tejeduria | operativo de
base al sistema de tejeduria
calidad 5°S
Stock de repuestos | -Inyeccion de -Planificacion anual | -Interés total
para los telares capital en tejeduria de gerencia
tejeduria
Utilizar los -Manejo
repuestos de los -indice de -Informe de adecuado de
telares que se dieron | repuestos repuestos mecanicos | los recursos
COMPONENTES | de baja para otra reutilizados de los telares materiales de
DEL maquinaria tejeduria
PROYECTO Manejo adecuado -Porcentajes de -Registros de -Informacion
del proceso tela de rechazo calidad oportuna de
calidad
Motivar a los -Porcentaje de
trabajadores por produccion de -Registros de
medio de un tejeduria mensual | produccién -Informacion
incentivo precisa de
econémico produccion
Empoderamiento de | - -Informe de
parte de los lideres | Direccionamiento | eficiencia
de la seccién del producto en -Recurso humano
la planta tejeduria
- Elaborar un
cronograma de
repuestos
-Seleccionar a
proveedores -Duracion de
confiables piezas de telares
ACTIVIDADES | -Verificar la calidad | de la seccion
de los repuestos -Formato -Registro de
- Mantener la comparativo de informacion
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

credibilidad con los
proveedores
-Controlar vida dtil
de los repuestos
adquiridos para
verificar su calidad

piezas segun su
origen

histérico y
actual en
tejeduria

-Elaborar un
programa de
mantenimiento
-ldentificar los
telares a extraer los
repuestos
-ldentificar las
condiciones de los
repuestos

-Realizar un
seguimiento del
repuesto para evitar
posibles dafios en el
telar

-Control de la tela
producida para
verificar su calidad

-Porcentaje de
telares de rechazo
-Porcentaje de
tela de primera
-Porcentaje de
tela irregular
-Porcentaje de
tela de rechazo

-Informe de calidad
en tejeduria

-Registros de
calidad y
compromiso
de los
colaboradores
de tejeduria

-Control diario de
calidad en la
seccion
-ldentificar a
posibles trabadores
que cometen fallas
repetitivas
-Capacitar a
trabajadores con
margen de error
-Seguimiento
semanal a personas
capacitadas
-Sanciones
economicas si se
mantiene margenes
de error

-Recorridos de
calidad
-Telares de
rechazo
Operador
-Reclamos de
calidad

-Formatos de
recorridos diarios de
calidad

-Realizar un estudio
de productividad
para implementar
pago incentivos
-Adjuntar a este
pago un indice de
calidad

-Se descontaré un
porcentaje de los
incentivos por
malas préacticas
operativas

-El pago se lo
realizara
mensualmente

-Porcentaje de
produccion de
tejeduria mensual
-Reclamos de
calidad

-Informe de
produccion
-Informe de tela de
rechazo en tejeduria

Colaboracion
y -
compromiso
del recurso
humano,
general
-Asignacion
oportuna de
materiales
adecuados
para el
proceso
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-Se observara los
resultados de pago
de incentivo en los
trabajadores para
ver si resulto
optimo

-Realizar
capacitaciones a los
lideres de la seccion | -Porcentaje de
-Socializar con tela irregular
supuestos -Porcentaje de -Registros de -Ejecucion y
trabajadores operadores que calidad registro
problema producen telade | -Registros de eficaz de las
-Estudio de imagen | rechazo defectos en tejeduria | actividades
proyectado a cada planificadas
contramaestre y
lideres de la seccion

Figura N. 12: Matriz Marco Lo6gico
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

4.4.1 Contextualizacion del Marco Logico.

Como se puede observar en la tabla, se describe todas las actividades que se
sugiere realizar para una mejor practica del proyecto, entre las se puntualiza cada
actividad segun el objetivo al cual se encuentra asociado, con sus respectivos
indicadores, medios de verificacion y supuestos, los que dara la pauta para poder
realizarlo.

Basado en la finalidad para poder eliminar tiempos muertos, reducir desperdicios
y evitar reparar tela, se debe tener una informacion precisa y oportuna de la
produccién y la calidad la que se anota en los registros de produccion y de calidad
para poder tener y controlar los porcentajes de eficiencia de tejeduria, arrojando los
porcentajes veridicos de tela de primera, tela irregular y tela de rechazo.

El propdsito de disefar, elaborar e implementar un Manual de Procedimientos en

base al Sistema de Calidad 5°S, se basa principalmente con el compromiso del
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recurso operativo de la seccion de tejeduria lo que se ve plasmado en las hojas de
calificacion de calidad que son representadas por los registros que lleva a los
parametros exigidos por la Empresa.

En los componentes del proyecto visualiza tener un stock de repuestos para los
telares utilizando por el momento piezas de maquinas que ya se dieron de baja,
concientizando al manejo adecuado del proceso sin dejar a un lado la motivacion a
los trabajadores y el empoderamiento de los mandos medios y jefes manteniendo un
interes total de la gerencia con un manejo adecuado de los recursos materiales de la
seccion, recibiendo informacion oportuna de calidad y precisa de produccién lo que
se reflejara en los correspondientes registros e informes para poder tener un indice de
calidad y produccion éptima.

Adicional el registro de actividades que seré el soporte para que los involucrados
en este proyecto manifiesten mayor interés, en el cual tiene diferentes labores para el
correcto desarrollo de las mismas, que dependera de la colaboracién y compromiso
del recurso humano, la asignacion oportuna de material adecuado para el proceso, la
ejecucion y registro eficaz de las actividades planificadas, los registros de calidad
conjuntamente con los registros de informacion histérica y actual de los repuestos de
tejeduria, lo que canalizara a los respectivos andlisis, y evaluaciones para obtener los
indicadores precisos que ayuden a controlar la informacién recopilada, y que ayude a
que la ejecucion sea la méas dptima y los resultados arrojados por las diferentes

actividades promuevan el continuar con su ejecucion.
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CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Antecedentes

La Empresa Tejidos Pintex S.A. fue creada por el sefior Germanico Pinto Davila
iniciando sus labores en Agosto de 1959 como una empresa visionaria.

Al inicio los hermanos Germanico Pinto y Jaime Pinto realizaron una especie de
sociedad con el funcionamiento de dos plantas textiles, la una ubicada en la avenida
la Prensa y pasaje Herrera (Tejidos Pintex S.A.), y la otra ubicada en la avenida del
Maestro calles Pedro Freire y Rigoberto Heredia (Hilatura Andina).

Hilatura Andina proveia de hilo a la planta de tejidos Pintex S.A. pero a raiz del
paro sindical en 1974 el sefior Germéanico Pinto comprd la planta de Hilatura Andina
y lafusiono con la planta textil Tejidos Pintex S.A. a partir de ese momento decidio
implementar en esa planta secciones de tejeduria y engomado, denominando planta
A, a la que esta ubicada en la avenida de la Prensa y planta B, la que estaba ubicada
en la avenida en la avenida del Maestro proporcionando tela cruda (tela tejida por el
telar), para su respectiva elaboracién de estampados y tinturados.

Se comenzd a trabajar con telares Sulzer de 1.50 cm de ancho en la planta A
siendo un producto que al inicio fue rentable pero luego su ciclo de vida decay6 a lo
que se decidié comprar telares Sulzer Plean los que ya contaban con un ancho de

hasta 2.00m.
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La produccién al inicio fue de popelinas, grilles y bramante pero con el transcurso
del tiempo decidieron basarse solo en el bramante para camas de medio ancho
(1.50m), doble ancho (1.80m) y stper ancho (2.00m).

Por el afio 2000 se incorpora a las seccion de tejeduria telares de aire marca

Pycanol con lo que se obtiene mejor calidad y aumento de la produccion.

5.1.1 Telares de Pintex S. A. Actuales

Figura N. 13: Telares Sulzer 1950
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Figura N. 14: Telares Sulzer 1980
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 15: Telares Sulzer Ruti 1990
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 16: Telares Pycanol 2000
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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L
Figura N. 17: Telares Pycanol 2000
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

5.1.2. Horarios y turnos de trabajo
Por el momento la seccidon de tejeduria cuenta con 83 telares y 46 trabajadores los

cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3: Mantenimiento

NOMBRE CARGO
ANALUISA HENRY LUBRICADOR
NICOLALDE LUCAS MECANICO
NAVARRETE JUAN MECANICO
JARAMILLO ROLANDO MECANICO
BURBANO MARCELO MECANICO
QUISHPE LUIS LUBRICADOR

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Tabla 4: turno de trabajo grupo A

NOMBRE MAQUINAS No. CARGO
GALARRAGA EDGAR CONTRAMAESTRE
MARCO GRANDA 1-2-3-14-15-16 OPERADOR 1
GRENDRI ORTEGA 3-7-9-10-11-13 OPERADOR 2
CHISTIAN ORTEGA 17-18-19-20-29-30-31-32 OPERADOR 3
FONSECA RAUL 21-22-23-24-25-26-27-28 OPERADOR 4
IMBAQUINGO JOSE 33-34-35-36-37-51-52-53-56-63-124-125 OPERADOR 5
VELASQUEZ JIPSON 57-58-59-60-61-62-69-70 OPERADOR 6
ALBAN SEGUNDO 64-65-66-67-75-76-77-78-119 OPERADOR 7
TUGULINAGO SEGUNDO 72-73-79-80-81-82-88-89-90-91-98 OPERADOR 8
GUZMAN AENULFO 71-83-84-85-86-87-99-101-102-103-104-109-110-111-112 OPERADOR 9
MONDRAGON CARLOS ANUDADOR
QUINALUISA EFRAIN DESMONTADOR
ARCE KLEVER BARREDOR/
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.

Elaborado por: Miguel Marquez

Tabla 5: turno de trabajo grupo B

QUINGALOMBO VINICIO CONTRAMAESTRE
CRIOLLO LUIS 1-2-3-14-15-16 OPERADOR 1
FUEREZ EDGAR 3-7-9-10-11-13 OPERADOR 2
CALLAN ARIEL 17-18-19-20-29-30-31-32 OPERADOR 3
PILAQUINGA RODRIGO 21-22-23-24-25-26-27-28 OPERADOR 4
CUALCHI RAFAEL 33-34-35-36-37-51-52-53-56-63-124-125 OPERADOR 5
ACOSTA ALEX 57-58-59-60-61-62-69-70 OPERADOR 6
MONTENEGRO NAVOR 64-65-66-67-75-76-77-78-119 OPERADOR 7
CHAMORRO EDUARDO 72-73-79-80-81-82-88-89-90-91-98 OPERADOR 8
PALLO SEGUNDO 71-83-84-85-86-87-99-101-102-103-104-109-110-111-112 OPERADOR 9
LEON LUIS ANUDADOR
GONZALES EFRAIN DESMONTADOR
ARCE DIEGO BARREDOR/

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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5.1.3. Distribucion de telares

DISTRIBUCION DE TELARES POR ANCHO DE TELA

T1 | Doble Ancho | T.2| Medio Anchol 1.3 Doble Ancho T.4 | Medio Ancho T.5| D°b'°A"°h°| 6 | D°b'eA"°h°|

IJEQ;TF I’él_'fb I’l‘fg;‘fb Fg%l =l I'lg—i'b I-J g_;‘h
Doble Ancho Super Ant:hol
9 | Doble Ancho | .10 | MedioAnchol T11 | Siper Ancho | r.1z| DobIeAnchol 113 | Siiper Anchol .14 | Siiper Ancho | 115 16

Doble Anch | |
133 |DobIeAncho| 138 |DobIeAncho| 135 | Super Ancho T35| oble Ancho Doble Ancho

DebIeAncho T.52 Medencho T.51 SuperAnchc

. Doble Ancho 162 | DobleAncho | T.61 Doble Ancho
i ! e e ey e
T.125 | DobIeAnchol T124 | Doble Ancho | T~55| Doble Ancho | T_57| Medio Anchol T.58| DobleAnchol 159 | Stiper Anchol T.50| Medio Anchol
JEr— o —r— fEr—r - JEr— JS—— fer— - Jer— - P o —r— JEr— JS—r—
T,ssl Stper Ancho | T.66 | Suiper Ancho | T.67 | L DOED | T.68 | ST D | .69 | DobleAncho | 1 76] poble Ancho
g —— g —— g v —— jr—, ey i, ey g ——
7.76 | Super Ancho T.75 | DobIeAnchol T.74 | DubIeAnchol T.73 | Stper Ancho | T72| Stper Ancho | 1.71 | Medio Ancho
II““I*’@*I pizoti=ailb ot lhies oo oo o
Super Ancho Doble Ancho
T.119 SuperAnehc T.91 T.90 | StperAncho | T.89 | Medio Ancho | T.88 | Stper Ancho | T.87| Doble Ancho | T.86 | Stper Ancho | T.85
178 chIeAncha D°bleA"°"° .80 | MedmAnchol T.81 | Siper Ancho | 1.82 | Siiper Ancho | .83 | s"perA"Chol T.84 | MSdnA"C"ol
I | F |+F I+F I+F It I L s
Doble Ancho | | Doble Ancho |
T98| T.99 1101 [MediiAncho

Doble Ancho | Doble Ancho | | Doble Ancho |

b bk b

T.109 | Doble Ancho | T.110 | Doble Ancho | TA11 | DobIeAnchol

Doble Ancho
T.112

Figura N. 18: Distribucién de telares
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez
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5.1.4. Flujograma de proceso de tejido

NGO
'

Recepcion de caretos de la .
engomadora

NO

Verficacion
e tarita de

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE TEJIDO

identficacion

NO

Tela

S

: Ingresa a bodega futuro caliicada
G proceso como
Imeqular
Ingresa careto alelar
destinado por efe de tejeduria
l Tela
Anutadrpooete Ingresa argggzga futuro caﬂfna:a
empalmr los hilos de urdido e d :
Imeqular
conog del telar
NO
Verticacion
e anudadoy NO Tel
pues;a 3n| Ingresa a bodega fuluro dlicat
Mmarcha de proceso oo it
telar
Al completar 280 mefrosse | | Revisadoras calfca fa tela de
Telar inicia proceso de tejdo | procede a sacar la parada > acuerdo a los parametros de
para su revision de calidad calidad

S

S

Pasa a proceso de finturado
bajo pecido de jefe de
tinfreria

Pasa a proceso de tinfurado
bajo pedido de jefe de
tinforeria

Pasa a proceso de tinfurado

Figura N. 19: Flujograma proceso de tejido
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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5.1.5. Descripcion del proceso: tejido

Responsable. Jefe prt.

MAPA

- Plan de Control
- Plan de Inspeccion

- Produccién Programada

- Informe semanal de Produccion

PROCESO ANTERIOR

PLANIFICACION/HILADO

CARRETO DE
URDIDO
CONOS DE TRAMA

ENTRADA

PROCESO POSTERIOR
~——— REVISADO

N~

PROCESO

DE TEJIDO

TELA

SALIDA

RECURSOS i :

- Recurso Humano
- Magquinaria de Produccién
- Equipos de Apoyo

- Climatizacion

Figura N. 20: Proceso tejido
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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ENTRADA RESPONSABLE SUBPROCESO SALIDAS RECURSOS FACTOR
(RESULTADOS) CRITICO
RECURSO Control visual
PROGRAMA | AUX. TEJEDURIA RECEPCION CARRETOS HUMANO de caretos y
DE URDIDOS | CONTRAMAESTRE URDIDO Y EQUIPO DE conos de trama
TRAMA URDIDO/TRAMA CONOS DE APOYO Comunicacion
TRAMA TRANSPORTE | con
proveedores
CONTRAMAESTRE Recurso Humano | Tiempo
CARRETO ANUDADOR ANUDADO Maquina lista para | Equipo de apoyo | desperdicio
DE URDIDO producir
Maquina lista | CONTRAMAESTRE Tela cruda Recurso Humano | Operacion
para producir | OPERADOR Magquinaria de estado de la
Trama TEJIDO produccion maquina
Climatizacion limpieza
Tela cruda CONTRAMAESTRE v Tela cruda - Recurso Manipulacion
OPERADOR ALMACENAMI almacenada y Humano Cumplimiento
ENTO Y ENTREGA entregada en el sitio | - Equipo de del programa
TELA CRUDA convenido apoyo de produccion

Figura N. 21: Proceso de tejido
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Objetivos de mejoramiento.

Identificacion de oportunidades de mejora.

+ Mejorar la comunicacion con proveedores internos para disminuir las horas de paro
por falta de material.

+ Disminuir el % de desperdicio en el proceso de tejido.

+ Mejorar la calidad de tela cruda.

+« Cumplir con el programa de produccién y presupuesto.

Definicion de objetivos:
+ Cero horas de paro por falta de material.
+ Disminuir al 2,7% el desperdicio del proceso de tejido.

+ Disminuir el porcentaje de rechazo al 0,74%.

Plan de acciones.

+ Comunicacion diaria de novedades de produccion.
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Controlar semanalmente el % de desperdicio datos reales e instruir al personal.
Instruir al personal en la operacion, limpieza y control del proceso de tejido y
compromiso con la empresa.

Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo

Tabla 6: Indicadores y seguimiento.

FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE META
CONTROL
Cumplir el programa de Produccion
produccion 2018, sin Cronograma real / Semanal Cumplir al
exceder el # de horas productividad  Produccién 100%
planificadas programada
Produccion
Eficiencia en tejido al 0 real / Eficiencia =>
91.6% /0 de_ Produccion Semanal al 91,6%
eficiencia '
programada
Tela cruda Tela
Disminuir el porcentaje de % de tela rechazada / _
0 Iy Semanal rechazada = <
rechazo al 0,74% cruda de produccion
0,74
rechazo total
Cero horas de paro por falta
paro p Horas de paro  # de horas Semanal CERO
de material
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
EMPRESA |  PINTEX  [cobpico: TEJ-01
| |FECHA: 2/3/2018
PROPOSITO: Entrelazar los carretos de hilos de urdido y frama por medio de la accidon mecanica del telar
para obtener un género plano (tela).
DISPARADOR: Carretos de hilo engomado.
E. DE ENTRADA: Lotes de hilo engomado y trama normal.
Impregnacién: Politicas de calidad
Montaje de los carretos de urdido en los telares Reguladores de la calidad
RECURSOS
montaje de hilo de frama en los telares. Financieros
Talento humano

SALIDAS

Rollos de tela identificados.
MARCO NORMATIVO
Cumplimiento de metas establecidas en el proceso

INDICADORES

Tipos de tela, densidades, pesos.
FLUJO DE PROCESOS

Marquez M.
Elaborado por: Revisado por:

Figura N. 22: Hoja identificacion proceso
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Mérquez
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5.1.6. Por qué disefar, elaborar e implementar un Manual de Procedimientos
basado en el sistema de calidad 5°S en la seccion de tejeduria?

La secciodn de tejeduria en los Gltimos afios ha pasado por transformaciones
(gerencias, jefaturas, y procesos), las que en vez de ayudar a su desenvolvimiento
productivo ha dejado secuelas desafortunadas las cuales se han ido plasmando tanto
en el desarrollo del producto como en los indices de calidad razon por lo cual en
acuerdo con el Doctor Jorge Delgado Gerente General de Tejidos Pintex S.A., el
Ingeniero Mario Murillo Gerente de Produccion, el Ingeniero Jose Maldonado Jefe
de Calidad, el Ingeniero Ramiro Revelo Jefe de la seccion de Tejeduria, se llega a la
conclusion de crear un Manual de Procedimientos basado en una herramienta de
calidad que ayude al mejoramiento productivo y laboral teniendo en cuenta el

porvenir de una seccion que cuenta con muchos problemas.

Figura N. 23: Pelusa en telares
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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5.1.7. Analisis del problema

MANO DE OBRA

METODO

Falta de capacitacion al personal operativo

{Falta deun Manual de Procedimientos 5'S/

> TELA CON FALLAS

|Materia prima de haja calidad

Telares dafiados y sin repuestosl

MAQUINARIA

Figura N. 24: Espina de pescado
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES  |FODA COMPARACION | ANALISIS
F1- Poseer telares conun .
) 01-Abastecer laproduccién
Nhdeteonologia {0 FIOL | Al 5 L poseer conunS0videtelres moderros heceque
modermaA419 laseccionproduzcateladebuenacalidad,d | Estandarizarla
02.- Contar conproveedores importar hilo de Per( hace que la produccionse - {logisticaenlaseccion
F2.- Productos que ) ‘ . o . . )
ideranel mecao derepuestos quesatisfagan | F-Of F2-02 |  Media 3 2 |incremente y sus indices productivos seanlos | para vitar confusiones
[as necesidades de aseccion esperados. Analizando lasituaciénpor facual |y poder tener n
- . cruzala empresa el importar filo ayudaavaratar | inventario optimo
F3.-Persord 03- Finereiarierto bancaro 303 | Weda 3 7 |costosy benefciaalacaidad de producto
comprometido paramejoras delaseccion
FORTALEZAS AMENAZAS
FL- Poseer telares conun
N%detecrologia | AL- Importar telade Pakistan FEAL | Medio 3 2
moderna Tejidos Pintex SA. lidera sumercado con telas de
| Imovar nuevos
dobleancho y super ancho, pero lacompetencia |
! . disefios y crear
F2.- Productos que ) desleal ha venido ocasionando graves problemas ;
. A2 Competenciadesleal | F-A| F2-A2 Alta 5 1 . promociones que no
lideran el mercado econdmicos. Parapoder contrarestar este ]
. ) o ! afectenaeconommia
incoveniente deberfaanalizar nuevos nichos de
nercalo delaempresa
F3.- Persond A3.- Inestabilidad econdmica '
, F3A3 |  Medio 3 2
comprometido delaempresa
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D1- Carecer deun 0L- Contar conproveedores
Manual de de repuestos que satisfagan DIOL |  Medio 3 2 . .
Procedimientos5S | las necesidades delaseccion Lafeltade derazgo ainfhido enel
' comportamiento de los trabgjadores dela ‘
D2.- Faltadeliderazgo " ’ ' Capacitar alos mandos
‘ 02.-Abastecer la produccion seccion, abastecer dehilo peruano enlostelares |~
enmandos medios dela , , D-0f D202 Alta 5 1 . medios para obtener un
) conhilo dePerd haresltado una estrategia prometedora. Al )
seccion . R clima laboral favorable
analizar este problema se deberfa capacitar alos
D3- F.athfje 03 Freiariento barcaro . mendos medios paracamar el anbiente aboral
capacitacional persond . . D3-03 | Medio 3 2
. paramejoras delaseccion
operativo
DEBILIDADES AMENAZAS
D1- Carecer deun
ManuaJldg , AL- Importar tela de Pakistan DIAL Bajo 1 3 Lafaktadeliderazgo airflido enel
Procedimertos 53 comportamiento delos trabajadores dela
DZ:FaJtadehderazgo 00 hestabiidad econdica . secuon,smdepramlado\afaJtad§||qU|dezde Capgcwta:a\osmandos
enmandos medios dela felaenoresa D-A| D2-A2 | Medo 3 2 |laempresalo que wnido alafatadeliderzgoa | medios paraobtener in
seccion & causado serios problemas. Al analizar este Climalaboral favorable
D3- Faltade problema se deberfa capacitar alos mandos
capacitacional personal | A3 - Competenciadeslea D3A3 | Bapo 1 3 |medios paracamar el anbiente lahora
operativo

Figura N. 25: Matriz foda
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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TENPORIZADOR EVALUACION DE RESULTADOS
PROBLENA
! ACTIVIDADES RESPONSABLE 1 \
CENTRAL
ALORACIONPONDERACION|BRECHA
JEFE CONTROLDE
CALDAD/ "
ASSTENTE DE 0
1| 7|38 1
CONTROLDE
CALDAD JEFE )
DETEIEDURIA
i 0
GERENTE
GENERAL ' |
GERENTEDE
FORTRATE ) R
PRODUCCION/ 0
JEFEE 14
TEEDURIA
] 0
0
JEFEDE g .
TEJEDURIA/
193/2018| 30| 714 2018
LIDERESDE 0
TEEDURIA
I 0
GERENTE
GENERAL/
GERENTE 0
193/2018| 24 214 2018 00
FINANCIERO)
GERENTEDE : !
PRODUCCION
] 0

Figura N. 26: Hoja de ruta acciones de mejora
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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5.1.8. Catalogo fallas en tela cruda

MUESTARIO DE
DEFECTOS ;
Y SU *
CODIFICACION
EN TELA
CRUDA

VISTE TU CA SA

Figura N. 27: Catalogo de muestras de defectos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 28: Trama desuniforme
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 29: Motas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 30: Cabos al orillo exterior
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 31: Urdido manchado
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 32: Urdido doble
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Lo bam h o b Lo,

BARAD DI Dl D DDA D B D
LY ‘

:
\ep )./

fhesEA

4
-
.
-

.

:

3

3

.

Figura N. 33: Urdido desuniforme
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.

UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




] Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR 1M1 14 .z
( N | Clnsseosmen Administraciond® |g 2’;°§.‘ff2?2
54

Figura N. 34: Urdimbre manchada
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 35: Urdimbre con motas
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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Figura N. 36: Trama manchada
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 37: Manchas de lubricante
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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CODIGO DE LA FALLA:

301.4

HILOS SUELTOS

DEFINICION: Son hilachas o colas de hilo que sobresalen del cuerpo o
en el orillo de la tela.

- ASPECTO:

* EN EL TEJIDO: Son hilos que sobresalen del cuerpo de Ia tela

® EN EL ORILLO: Sobresalen en forma continua a lo largo del orillo
sea en forma externa o interna.

' OCASIONADO POR:

* EN EL TEJIDO: Al corregir un reviente de hilo en telar no se corta
€l hilo sobrante.

* EN EL ORILLO: Fallas mecénicas en el sistema de cambio del telar.
~ Falta de limpieza en el sistema de alimentacién de la Trama,

Figura N. 38: Falla de hilo suelto
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

CODIGO DE LA FALLA.
601.4

FALLA DE ESTAMPACION POR
HILOS

DEFINICION: Hilos suclos dentro de| ¢
uerpo. d
estamparla dejan a la vista el color original del landpo. gt

ASPECTO: Los hilos sobresalen en el orl

llo o cuerpo de fa el
permiten que el pigmento se fije en el tejido, £ EaLLe

OCASIONADO POR:
* Resto de hilo entretejido,
* Empalme de Urdido,

* Hilos sueltos en los orillos,

Figura N. 39: Falla de estampacion
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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CODIGO DE LA FALLA:
701.2

MANCHAS DE GRASA POR
MANTENIMIENTO.

§ DEFINICION: Manchas de grasa o aceite provocadas al realizar
mntenimiento, por goteo por falta de limpieza y rozamiento de I tela
con partes de una maquina.

ASPECTO: En el cuerpo de la tela se evidencian manchas con aspecto
de mpregnacion de grasa o aceite

OCASIONADO POR:
o Limpieza mal realizada en una maquina.
+ Rotura o mal funcionamiento de un elemento que contenga lubricante

+ Pelusa adherida con grasa

e

Figura N. 40: Manchas por grasa
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

CODIGO DE LA FALLA:
703.1

HUECOS Y ROTOS.

EFINICION: Rotura en el cuerpo de la tela por hilo de urdimbre o

A

ASPECTO: MHuecos o roturas de diferente didmetro y tamano

ot por hilos de trama o urdimbre defectuosos o defectos de

OCASIONADO POR:

1+ Milos debiles

1 Demasiada Tension

Rseadura con elementos mecanicos defectuosos en ol proceso

Figura N. 41: Huecos y rotos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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CODIGO DE LA FALLA:

301.3

MOTAS - TRAMA FLOJA

DEFINICION:  Acumulacion de hilo o pelusa dentro del cuerpo del
tejido.

ASPECTO: Mayormente se presenta con fuerte grosor en forma de
bulbe y es claramente visible en el tejido.

OCASIONADO POR:

e Particulas acumuladas.

Resto de hilo entretejido.

Deshecho de bobina.

Borrilla de fibras.

Porcién de hilo doble.

* Cono realizado con tension diferente.

Figura N. 42: motas trama floja
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

CODIGO DE LA FALLA:

301.1

TRAMA DOBLE

DEFINICION: Doble pasada en la misma calada

ASPECTO: Se presenta en el tejido como doble hilo en el sentido de
|

la Trama

OCASIONADO POR:

* Dos hilos enconados al mismo tiempo.
® Puesta en marcha del telar.

® Sobrealimentacion de la trama.

Figura N. 43: Trama doble
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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5.1.9. Problemas que se encuentra en la seccion

Figura N. 44: Identificacion de material rota
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 45: Luwas sucias
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 46: Pisos con pelusa
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 47: Pisos con pelusa
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



[ ] Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR 1M1 24 s
’(I\\| CoORDIITERA Admlmstramon!gzrroéjill,lcg,?g

61

Figura N. 48: Falta identificacion
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 49: Area de trabajo sucia
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez
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Figura N. 50: Basura fuera de su lugar
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

La tejeduria se encarga de producir tela cruda (tela pura sin intervencion de
ningun proceso de tinturado), y por el momento no cuenta con un Manual de
Procedimientos en base al sistema de calidad 5°S, con el que se pueda precisar la
manera correcta de tratar las funciones de los trabajadores evitando tiempos muertos,
reduccion de desperdicios y reparaciones de tela.

Disefiando, elaborando e implementando un Manual de Procedimientos en base al
sistema de calidad 5°S, se apoyaré al trabajador para que pueda desarrollar un
producto de calidad que beneficie al cliente interno otorgando al mercado un
producto en optimas condiciones elevando su satisfaccion y condicion de vida.

Este Manual de Procedimientos ayudara a minimizar los costos del proceso y el
desperdicio de la materia prima, cambiando la visidn de los trabajadores a un trabajo

mejor elaborado y con altos indices de calidad.
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5.1.10 Metodologia de las 5°S como herramienta de calidad

En todas las empresas el concepto de las 5°S no deberia resultar algo reciente pero
lamentablemente para algunas empresas resulta desconocido. EI movimiento de las
5°S se da inicio en los afios 60 en la empresa Toyota destacandose como una
herramienta de calidad donde agrupa una serie de actividades con el objetivo de
instaurar ciertas condiciones de trabajo con el fin de permitir la realizacién de
labores de una forma ordenada, limpia y organizada.

Esta practica de calidad conocida también como mejora continua proviene de
términos japoneses y aunque no se pueda tener conocimiento sobre lo que es o que
significa todos lo hemos practicado alguna vez.

La aplicacion de esta herramienta de calidad mejora los niveles de:

+ Calidad
+ Eliminacién de tiempos muertos

4+ Reduccion de costos.

Al momento de aplicar esta herramienta se requiere el compromiso personal de
todos los que conforma una institucién o empresa para que esta sea un ejemplo de
organizacion, limpieza, seguridad e higiene.

Un estudio estadistico en varias empresas indica que al implantar esta herramienta
de calidad se va obtener los siguientes resultados:

+ Reduccion de un 40% de costos de mantenimiento
+ Disminucion de un 70% de accidentes laborales
+ Crecimiento de un 10% fiabilidad del equipo de trabajo

+ Crecimiento de un 15% del tiempo medio entre fallas
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5.1.11 Beneficios de las 5°S

+ Ayuda a mejorar el medio ambiente laboral

+ Investigar la reduccion de pérdidas por la calidad, con la ayuda del personal

incrementando su moral por el trabajo

+ [Favorecer las condiciones para aumentar la vida util de las maquinas y
herramientas que se utiliza en el trabajo, gracias a las inspecciones diarias por
parte del que opera la maquinaria

+ Mejorar el cumplimiento de los estandares al tener la oportunidad que el personal
participe en la elaboracion de procedimientos de limpieza

+ Conseguir una mayor productividad

+ Lograr un mejor lugar de trabajo.

La aplicacion de las 5°S debe seguir cinco pasos, coincidiendo con las iniciales
que dan nombre a la estrategia.

5.1.12 Seiri — Clasificar (desechar lo que no se necesita)

Separar la cosas necesarias de las que no ocupa o no sirven, retirando del lugar
todas las cosas que no usa para quedar solo con lo necesario.

5.1.13 Que beneficio trae clasificar
+ Que el lugar de trabajo quede libre de cosas inservibles
+ Tener en el lugar de trabajo més espacio para otras cosas que si son Utiles
+ Poder controlar mejor los inventarios
+ Eliminar el despilfarro

+ Tener seguridad y menos accidentes.
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FLUJO SEIRI

Necesarios

3

S|
Objetos |:>
Dariados I |]|:> Repararlos
= NO
N

e Transferir
jetos < . ’ Donar
Obsoletos ||]|:> Separarlos |]|:> Area de etiqueta roja ||]|:> Vender

Eliminar
Objetos |
de mas

Figura N. 51: Flujo Seiri
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

5.1.14 Seiri en Pintex.
En el area de tejeduria se inicio con la primera S, al momento de sacar todos los

innecesarios como cilindros de tela y objetos que estorbaban el desempefio de las

actividades de los trabajadores.

5.1.15 Seiton — Ordenar (una lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar)
Es la segunda S, tomando en cuenta que se debe organizar todo lo que se clasificd
como necesario de modo que se pueda encontrar con facilidad.
5.1.16 Que beneficio conlleva ordenar
+ Disponer un lugar especifico para cada elemento utilizado en el trabajo
+ Poseer sitios identificados
+ Reconocer y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como tuberias, aire

comprimido y combustibles
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+ Se incrementa la seguridad de la planta con la identificacion de todos los sitios de
trabajo y la utilizacion de protecciones en los lugares de alto riesgo
+ Reduccion de pérdidas por errores laborales

+ Mejora la productividad.

FLUJO SEITON

o

Dejar en claro los objetos a ordenar

o

Aclarar quien y cuando van a poner las cosas en orden

!

Sacar la idea de como se va a ordenar

o

Proceder a ordenar

Figura N. 52: Flujo Seiton
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

5.1.17 Seiton en Pintex.

La segunda S, en la Empresa correspondio a ordenar todos los objetos
desparramados en la seccion y que estorbaban el paso de los trabajadores e impedia
el desenvolvimiento de sus tareas cotidianas.

5.1.18 Seiso — Limpiar (limpiar el lugar de trabajo y prevenir la suciedad y
el desorden)

Se puede simplificar en una sola palabra Limpieza, pero méas que eso significa
erradicar la suciedad de tal forma que desaparezca las causas del porqué se produce

el deterioro del mal habitat de trabajo.
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5.1.19 Que beneficio conlleva limpiar
Disminuye los riesgos de accidentes
Aumenta el bienestar fisico y mental de los trabajadores
La productividad aumenta gracias a la limpieza

La calidad es notable en el producto terminado

- + + + o+

Se elimina los despilfarros de los materiales

FLUJO SEISO
|——|
Dejar en claro los objetos a limpiar

Definir el procedimiento de limpieza

-

Preparativos para la limpieza

=

Realizar la limpieza

Figura N. 53: Flujo Seiso
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

5.1.20 Seiso en Pintex.
La tercera S, en la Empresa correspondio a la limpieza que se realizé en toda la
seccién a modo de minga lo que se desenvolvi6 en un ambiente laboral ameno y

jocoso.
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5.1.21 Seiketsu — Estandarizar (preservar altos niveles de organizacion,
ordeny limpieza)

Mantiene todos los logros alcanzados con la aplicacion de las tres primeras S, si
no se conserva todo lo logrado anteriormente es seguro que se tendra nuevamente
innecesarios y recaer en la suciedad y el desorden.

5.1.22 Que beneficio tiene el estandarizar
+ Los colaboradores comienzan a conocer a profundidad su equipo de trabajo
+ Mejora el bienestar de los trabajadores
+ Se eliminan errores en la limpieza que produzca accidentes
+ Se capacita al trabajador para que asuma mayores retos en su area

+ Se guarda todo los conocimientos creados en todos los afios de trabajo

FLUJO SEIKETSU

Debe estar ya ejecutado las
3S

Realmente estan
ejecutadas

|][||:> Analisis de la causa raiz

s @ @

Mantener la estandarizacion Tomar medidas y ejecutar

Figura N. 54: Flujo Seiketsu
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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5.1.23 Seiketsu en Pintex.

Al momento la cuarta S, no esta bien evidenciada ya que el proyecto recién ha
pasado por las tres S y los resultados de este no se pueden medir. Pero se nota una
mejora en la seccion y el compromiso de los trabajadores.

5.1.24 Shitsuke - Disciplina (crear habitos basados en las 4 S anteriores)

Significa convertir en habito los métodos establecidos y estandarizados para la
limpieza en el lugar de trabajo, se comienza a plasmar los logros alcanzados con las
primeras S.

5.1.25 Que beneficio conlleva la disciplina

Hay mayor sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la Empresa
La disciplina ayuda a cambiar habitos

La moral de los trabajadores va en aumento

La satisfaccion al cliente seré superior

- + + + o+

El sitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea atractivo llegar cada dia

‘ ORGANIZACION ‘ ‘ INDIVIDUO ‘

— ~

A 4
Dejar en claro lo que se <:j Mantener y cumplir <

define

A
Explicar alas personas Andlisis de la causa raiz
involucradas lo definido

NO .

Es correcto lo definido |U[:> Mantener lo definido Cumplir con lo definido Estudio de medidas a tomar| —

Chequear lo definido

Figura N. 55: Flujo Shitsuke
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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5.1.26 Shitsuke en Pintex.

Se tiene previsto en los primeros meses al ser instalado el proyecto copar todas las
5°S, manteniendo el éxito esperado para la mejora continua de la seccién y para el
beneficio de la Empresa reduciendo costos de elaboracion y desperdicio.

5.2 Descripcion de la herramienta metodologica
5.2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se da porque en la actualidad los problemas en el
proceso de tejido han ido en aumento, desperdiciando tela, recursos econémicos,
mano de obra y tiempo ya que no hay un control especifico para identificar posibles
problemas potenciales que disminuyen la produccion y evitan el rendimiento
productivo de los trabajadores;

Ejemplo, el no contar con un control de desperdicios por suciedad en el proceso
productivo lo que conlleva a realizar tiempos muertos, aumento de los desperdicios y
realizar reparaciones de la tela en la Seccion de Revisadoras, este manual sera de
ayuda para prevenir y corregir problemas como los ya mencionados.

5.2.2 Modalidad bésica de la investigacion

La modalidad bésica de la investigacion va dirigida al jefe de la seccion, lider de
turno y trabajador en general para mejorar la reduccion de desperdicios, tiempos
muertos y la reparacion de la tela de la seccion de tejeduria.

5.2.3 Tipo de investigacion
5.2.3.1 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se utiliza para comprender y descubrir soluciones a un
problema, como su nombre indica, se trata de producir en el sitio escogido la

busqueda y recoleccion de datos que permitan solucionar la problematica.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Adm]n]StFaC]Oln(![a Produccidén
‘CORDlLLERA Cordillera

71

La investigacion se realizd con los trabajadores del Area de Tejeduria y del
Departamento de Calidad lo que permite obtener un resultado, el cual se genera en el
disefio, elaboracion e implementacion de un Manual de Procedimientos en base al
sistema de calidad 5°S, el cual ayuda a minimizar los defectos de calidad que se
incumplen en el tejido de la tela proporcionando a la Empresa la pérdida de los
costos productivos y la satisfaccion del cliente interno, por lo que la gerencia aprob6
la creacion e implementacion de este manual que tiene como objeto mejorar en todos
los campos de la Seccion de Tejeduria.

Las expectativas tienen a ser superadas, ya que a mas de elevar los indices de
produccion se soluciona el &mbito laboral poco favorable y rentable que ha a
ocasionado diferencias laborales, ademas se conseguira mejores indices de
produccion que superara la inversion efectuada.

5.2.3.2 Investigacion documental

Esta investigacion es el método investigativo basado en la revision de textos,
articulos, bibliografias etc., ya existentes sobre un tema y que pueden ser utilizadas
para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado.

Por el momento, la seccidn de tejeduria solo cuenta con documentos empiricos
que no conllevan a ninguna solucion, con el manual de procedimientos se tendra
datos registrados con los cuales se podra llegar a soluciones inmediatas.

El manual de procedimientos mostraré en esta area productiva, determinar las
secuencias operativas que deben seguir los trabajadores de forma sistematizada con
control del jefe de la seccion y el departamento de calidad, para mejorar la imagen de

tejeduria y la calidad en la tela.
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5.2.4 Poblacién y muestra

“Poblacion.- Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (Sampieri,

2003, pag. 76)

“Muestra.- La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de

una poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%)

estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacion global.” (Tamayo, 1997, pag. 112)

La investigacion se desarrollara a todos los trabajadores del &rea de tejeduria de la
Empresa Pintex S. A., que esta conformada por 36 trabajadores de produccién, 7
mecanicos y 1 jefe de seccion.

5.2.5 Recoleccion de informacion

La primera fuente de informacion se obtendré directamente de la seccion de
tejeduria para obtener una informacion exacta y precisa.

La segunda fuente de informacion se obtendré de documentos que han sido
generados por el departamento de calidad y por la jefatura del area.

5.2.6 Tecnicas de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar
cumplimiento a su objetivo de investigacion”.(Hurtado, 2000, pag. 87)

“La técnica indica como hacer, para alcanzar un fin o hechos propuestos; tiene
un caracter practico y operativo. Mientras que un instrumento de recoleccion de

datos es cualquier recurso que usa el investigador para acercarse a los
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fendmenos y extraer de ellos la informacion para su investigacion”. (Ander,
1995, pag. 23)
“El instrumento sintetiza toda la labor previa de investigacion, resumen los
aportes del marco tedrico al seleccionar datos que correspondan a los
indicadores, y por tanto a la variable o conceptos utilizados (Hernandez, 2003,
pag. 41).
Al describir la recoleccion de datos se puede sefialar que la informacion sera
vinculada con el trabajo de obtencidn, estudio y presentacion de la informacion.
Se elabora la encuesta que ayude al conocimiento de los problemas, las opiniones
de los individuos con relacidn a la investigacion.
5.2.7 Validez de la informacion
Se elegira para la recoleccion de datos una encuesta en donde las preguntas seran
cerradas, esto permitira conocer de forma real la situacion del problema.
5.2.8 Andlisis de Datos
Los datos de las encuestas seran examinados por medio de tablas y graficas que
sefialen los porcentajes obtenidos por cada una de las preguntas.
5.2.9 Diagrama causa — efecto
Es una herramienta de analisis que se puede utilizar para categorizar muchas
causas potenciales de un problema o cuestién de manera ordenada. Analizar qué
es lo que esta sucediendo realmente con un proceso. Capacitar a los equipos y
personas acerca de nuevos procesos Yy procedimientos corrientes. (Chang, 1999,

pag. 47)
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5.2.10 Lista de verificacion

La lista de verificacion se realiza para describir la frecuencia con que ocurre un

suceso a lo largo de un periodo determinado, aqui se puede recoger informacion de

sucesos ocurridos o que estan sucediendo.

- + £ + #

La lista de verificacion indica lo siguiente:

Las veces que sucede una cosa.

Tiempo necesario para que suceda cualquier cosa.

Se utiliza para anotar la informacion de como va desempefidndose el proceso.
Inventariar defectos del proceso.

Construir gréaficos de Pareto, linea o barras.

Para elaborar una lista de verificacion sed tendra en cuenta lo siguiente:
Determinar exactamente lo que se debe observar.
Definir el tiempo en el cual los datos seran reunidos.

Construir un formato de facil manejo para apuntar los datos.

5.2.11 Encuesta

Es la recopilacién de datos a personas encuestadas mediante el uso de

cuestionarios creados o disefiados para la obtencion de una informacion especifica.

- + +

En una encuesta al realizarla se toma en cuenta los siguientes parametros:
Cara a cara

Telefonicas

Por correo

Por internet
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5.2.12 Graficos
Son utilizados para:
4 Poseer una comunicacion efectiva de la variabilidad del proceso
4+ Mostrar los cambios en el proceso
4+ Descubrir anormalidades analizando la forma

4+ Comparar la variabilidad con los limites de especificacion

5.2.13 Fotografias del antes y después

Estas fotografias muestran la situacion actual de la seccidn o area que se va a
intervenir y los resultados que se daran luego de aplicar el método.

5.2.14 Formatos de control 5°S

Para controlar la ejecucion del manual de procedimientos basado en la
herramienta de calidad 5°S, se procedera a suscribir las informaciones de los
diferentes recorridos de control en los siguientes formatos:

Wﬁt RECORRIDO DIARIO DE CALIDAD EN TEJEDURIA

FECHA: CONTRAMAESTRE: TURNO: SEMANA:

CAUSA TIPO DE MATERIAL
TELAR DEFECTO Miéquina / Operador / Proceso OPERADOR URDIDO TRAMA

Observaciones:

Realizado por: Recibido por:

Figura N. 56: Recorrido de calidad
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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®

p. ORDEN DE CORRECCION EN TEJEDURIA

FECHA:

TURNO:

JEFE DE TURNO:

HORA DE RECEPCION:

DEFECTOS

TELARES PARADOS

# TELAR DEFECTO

LABORATORIO ACC JEFE SE SECCION

Figura N. 57: Orden de correccidn en tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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]

9
P PARO DE MAQUINA EN TEJEDURIA

Fecha:
Semana:
Magquina:

Datos Informativos de la Tela:
Telar:
Ancho:
Tipo de Tela:
Paradas rechazadas en revisadora:
Metros rechazados en revisadora:
Metros producidos en el telar al momento del paro:
Operador del telar;
Contramaestre:
Hora de paro:

Detalle del Problema:

PRODUCTO NO CONFORME
Laboratorio de Calidad Jefe de Tejeduria Jefe de Aseguramiento de Calidad
Fecha:
Acciones Correctivas:
Revision tela revisadoras:
Calificacion:

Operador

Laboratorio de Calidad Jefe de Tejeduria Jefe de Aseguramiento de Calidad

Figura N. 58: Paro de maquina en tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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VISTE TU CASA

CONTROL DE CALIDAD EN TEJEDURIA
REPORTE SEMANAL DE DEFECTOS EN TEJEDURIA

MES: SEMANA:
COD.l DESCRIPCION DE DEFECTO NUMERO DE TELAR:
41567 |8]11(12(13|14(15|18(19]|20(21]|22|25(26|27(28|29
100 |TRAMA MANCHADA 0

101 |TRAMA DESUNIFORME

103 |TRAMA DOBLE 7 3
150 | URDIDO MANCHADO 7
151 |URDIDO DESUNIFORME

-
[

200 |URDIMBRE MANCHADA 7

201 |URDIMBRE GOMA SECA

202 |URDIMBRE CON MOTAS 2 2 2 2

300 (MANCHAS DE LUBRICANTE
301 |ORILLO DESUNIFORME 6
302 (OTRAS MANCHAS 3
303 |HUECOS Y ROTOS

304 |CABOS AL ORILLO (EXTERNO)

305 [CABOS AL ORILLO (INTERNO) 6
306 |BUCLESAL ORILLO
30

N
rlo|lo|o|lo|lw|lo|lo|lxw|o|~N]|o]| N

ORILLOFLOJO 4

308 |DEFECTOS DE CONSTRUCCION 1 1

310 |MOTAS 0

310 L|MOTAS CON LUBRICANTE 0

311 [RALO 2 | 1] 1 2 1l 1 3 7 19
312 |TUPIDO 1 1
314 ORILLO MAL FORMADO 0
315 |MANCHAS POR GUIAS 0

defectos

== defectos

— 2 per. media movil (defectos)

8
6
4
: |
0 L] L]
103150151200201202300301302303304305306307308310310311312314315
L

Figura N. 59: Control de calidad en tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Pm FORMATO DE EVALUACION

VIZTE TU cazA

5'S

Auditor: Fecha: Seccion:

EVALUACION Y RESULTADOS

Coloque la

1= MALO | 2= REGULAR 3=BUENO 4= EXCELENTE

calificaciénen el
criterio

OBSERVACIONES

SEIRI - CLASIFICAR “Mantener solo lo necesario™

Hay equipos o herramientas que no se utilicen o innecesarios en el area de trabaj

Existe Herramientas en mal estado o inservible

Los extintores estan en su lugar, se encuentran libres de obstaculos

El area se encuentra libre en su entorno de todo material innecesario que no
forme parte de la tejeduria

Las salidas de emergencia estan libres de obstaculos

SEITON - ORGANIZAR “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar™

Las sefalizacién de seguridad esta visible, correctamente distribuida e indican
que equipos de proteccion personal se debe usar en esta seccion

Las coches y demas elementos de transporte de materiales estan aparcadas en
los lugares establecidos

Los extintores estan en su lugar, se encuentran libres de obstaculos y limpios

Los trabajadores de la seccién estan con el uniforme y su equipo de proteccion
individual completo y lo estan usando

10

Los contenedores para los diferentes residuos estan sefializados no estan
sobrecargados y no hay basura en su entorno

SEISO - LIMPIEZA “Mantener el area de trabajo impecable™

1

Todas las luminarias estan limpias funcionando y sin cables sueltos

12

La maquinaria se encuentra limpia y libre de pelusa

13

Los carretos de urdido se entregan limpios a la engomadora

14

Los ductos de climatizacion se encuentran limpios

15

Los tableros eléctricos existentes en la seccion se encuentran libres de pelusa

16

Los pisos y pasillos se encuentran limpios y sin baches

17

Las identificaciones de seguridad estan limpias y en buen estado

SEIKETSU - ESTANDARIZAR “Todo siempre igual™

18

Esta toda la informacion necesaria y visible

19

El personal conoce y realiza la operacion del proceso de forma adecuada

20

Las identificaciones y sefialamientos son iguales y estandarizados

SHITSUKE - AUTODISCIPLINA “Seguir las

reglas y ser concistente™

21

Se aplica la cultura de las 5°S, se practica continuamente los principios de
clasificacion orden y limpieza

Se completd la auditoria mensual de las 5°S y se tomaron los respectivos
correctivos

23

Se lleva el control y mantenimiento de equipo de proteccion personal (EPP)

24

Se sustituy e el EPP cuando este lo requiere

25

Se dan sanciones para los que incumplen el proy ecto de calidad

Auditado

Figura N. 60: Evaluacion 5°S
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Auditor

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL

SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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‘ .
VISTE TU CASA

EVALUACION DE LAS AUDITORIAS 5°S SECCION TEJEDURIA
REPORTE MENSUAL

MES:
cop. ITEMS
1 |Hay equipos o herramientas que no se utlicen o innecesarios en el &rea de trabajo

2 |Existe Herramientas en mal estado o inservible

3 [Los extintores estan en su lugar, se encuentran libres de obstaculos

4 |El&rea se encuentra libre en su entomo de todo material innecesario que no forme parte de la tejeduria

V]

Las salidas de emergencia estan libres de obstaculos

La sefializacion de seguridad esta visible, correctamente distribuida e indican que equipos de proteccion personal
Las coches y demés elementos de transporte de materiales estan aparcadas en los lugares establecidos 3

Los extintores estan en su lugar, se encuentran libres de obstaculos y limpios

©|o [N |

Los trabajadores de la seccion estan con el uniforme y su equipo de proteccion individual completo y lo estén usando

10 |Los contenedores para los diferentes residuos estan sefializados no estan sobrecargados y no hay basura en su entomo 4

11 |[Todas las luminarias estan limpias funcionando y sin cables sueltos

12 |La mquinaria se encuentra limpia y libre de pelusa

13 Los carretos de urdido se enfregan limpios a la engomadora 6

14 |Los ductos de climatizacion se encuentran limpios

15 |Los tableros eléctricos existentes en la seccion se encuentran libres de pelusa

16 |Los pisos y pasillos se encuentran limpios y sin baches

17

Py

Las identificaciones de seguridad estan limpias y en buen estado

18 |Esta toda la informacion necesaria y visible

19 (El personal conoce y realiza la operacion del proceso de forma adecuada

20 |Las identficaciones y sefialamientos son iguales y estandarizados 7

o|V|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|w|o|o|lo|lo|lo|o

21 |Se aplica la cultura de las 5°S, se practica continuamente los principios de clasificacion orden y limpieza

22 |Selleva el control y mantenimiento de equipo de proteccion personal (EPP)

23 |Se sustituye el EPP cuando este lo requiere

24 | Se completd la auditoria mensual de las 5°S 'y se tomaron los respectivos correctivos 0

25 |Se dan sanciones para los que incumplen el proyecto de calidad 0

defectos

= defectos

— 2 per. media movil (defectos)

Figura N. 61: Evaluacion auditorias
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Ny

Industria textll

HOJA CONTROL : INDUCCION
DEPARTAMENTO-SECCION ACTUAL
NUMERO DE TRABAJADORES
TURNO
INSTRUCTOR
INDUCCION DE:

NOMBRE DEL TRABAJADOR

NUMERO DE
ROL

CARGO QUE
DESEMPENA

FIRMA

f) JEFE DE SECCION

Figura N. 62: Hoja de induccion
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

f) JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL

SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR

DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.

UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Figura N. 63: Tarjeta amarilla
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Figura N. 64: Control de los equipos de proyeccion
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.2.15 Encuesta

?. ENCUESTA DE LAS5'S DIRIGIDO AL DEPARTAMETO DE TEJEDURIA
1.- Conoce sobre la metodologia 5°S como herramienta para la organizacién del puesto de trabajo
s |:| NO |:|
2.- Conoce cual es el objetivo de las 5°S
S |:| NO |:|
3.- Los materiales y herramientas se encuentran accesibles para su uso
SI|:| NO |:|
4.- Las luminarias que se encuentran en su area de trabajo son las necesarias
SI|:| NO |:|
5.- Utiliza el uniforme y su equipo de proteccion individual completo
SI|:| NO |:|
6.- Los canceles se encuentran funcionales y en buen estado
SI|:| NO |:|
7.- Los comedores se encuentran limpios y en buen estado
SI|:| NO |:|
8.- Los extintores estan en su lugar, se encuentran libres de obstaculos y limpios
SI|:| NO |:|
9.- Considera que su area de trabajo esta limpia y ordenada
SI|:| NO |:|
10.- Los pisos estan libres de baches
SI|:| NO |:|
11.- Las sefializacion de seguridad esta visible, correctamente distribuida y limpia e indican que equipos de

proteccién personal se debe usar en esta seccion

SI|:| NO |:|

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.2.16 Analisis y Tabulacion de la Encuesta

1.- Conoce sobre la metodologia 5°S como herramienta para la organizacion del puesto
de trabajo

Tabla 7: Conoce sobre la metodologia 5°S

ALTER FRQ %
Sl 22 53,7

NO 19 46,3

Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Figura N. 65: Conoce sobre la metodologia 5°S
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Analisis:

Como se puede observar en la encuesta, la Empresa posee un personal que esta
dividido en cuanto al conocimiento de la metodologia 5°S, para lo cual se debe
capacitar a las personas que no tienen ningin conocimiento como también a las
demas ya que sus conocimientos no son tan sélidos. La creacion de un Manual de
Procedimientos 5°S ayudaria a que todos tengan un fin comdn que es superar todos

los problemas que tiene la seccién.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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2.- Conoce cual es el objetivo de las 5°S

Tabla 8: Conace el objetivo de las 5°S

ALTER FRQ %
| 19 46,3
NO 22 53,7
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Hs
Eno

Figura N. 66: Conoce el objetivo de las 5°S
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

Como es de suponer el personal conoce muy empiricamente lo que es la
metodologia de las 5°S, ya que esta pregunta lo demuestra, por eso es muy
importante capacitar al personal para que todos conozcan la importancia de tener un
puesto de trabajo libre de suciedad, ordenado y reduciendo accidentes laborales. Con
el Manual de Procedimientos la capacitacion es un pilar fundamental para que el

proyecto tenga éxito.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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3.- Los materiales y herramientas se encuentran accesibles para su uso

Tabla 9: Los materiales y herramientas se encuentran accesibles

ALTER FRQ %
SI 21 51,2
NO 20 48,8
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

W=
Eno

Figura N. 67: Los materiales y herramientas se encuentran accesibles
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Anélisis:

Segun los resultados que arroja la encuesta se observa contratiempos con la
utilizacion de las herramientas y materiales de la seccién, ya que casi un 50% tiene
problemas de ubicacion y restriccion a los mismos por eso es importante que se tome
en cuenta la logistica (sefialética) y el correcto almacenamiento de los mismos. El
implementar una logistica rigurosa depende también del Manual de Procedimientos

5°S.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.- Las luminarias que se encuentran en su area de trabajo son las necesarias

Tabla 10: Las luminarias son las necesarias

ALTER FRQ %
Sl 22 53,7
NO 19 46,3
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Méarquez

Hs
Eno

Figura N. 68: Las luminarias son las necesarias
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Andlisis:

Uno de los problemas que tiene la Empresa y que los trabajadores han sabido
expresarse en la encuesta es la carencia de tubos de lamparas fluorescentes ya que al
quemarse se tarda en remplazarlas lo que ocasiona dificultades en el tejido. Esto se
va a corregir con las supervisiones de los auditores de calidad que sugiere el Manual

de Procedimientos 5°S.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.- Utiliza el uniforme y su equipo de proteccion individual completo

Tabla 11: Utiliza el uniforme y equipo de proteccién

ALTER FRQ %
Sl 25 61,0
NO 16 39,0
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Marquez

K|
Eno

Figura N. 69: Utiliza el uniforme y equipo de proteccion
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

Aunque la empresa sufre un déficit econdmico, nunca ha dejado de preocuparse
por la seguridad del trabajador, por eso con las inspecciones que sugiere el Manual
de Procedimientos 5°S, se va a eliminar ese porcentaje ya que mas depende del

descuido o la incomodidad que tienen algunos trabajadores.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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6.- Los canceles se encuentran funcionales y en buen estado

Tabla 12: Los canceles se encuentran en buen estado

ALTER FRQ %
Sl 22 53,7
NO 19 46,3
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Marquez

Hs
Eno

Figura N. 70: Los canceles se encuentran en buen estado
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Andlisis:

Aunque parezca una pregunta tan relevante es importante tener canceles en buen
estado ya que los mismos estan situados en la misma seccion por lo que el trabajador
se siente conforme, con el Manual de Procedimientos 5°S, se puede tener un
ambiente favorable con mantenimientos periddicos y ensefiando a los colaboradores

a tener una cultura laboral de respeto y colaboracion.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



o Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR 111 24 sy
’(I\\| CoORDIITERA Admumstracuon!ggrroéjﬁlcg?g

91

7.- Los comedores se encuentran limpios y en buen estado

Tabla 13: Los comedores se encuentran en buen estado

ALTER FRQ %
Sl 19 46,3
NO 22 53,7
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Marquez

Hsi
Huo

Figura N. 71: Los comedores se encuentran en buen estado
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

Una de las preguntas que causa preocupacion, es los horarios de limpieza en el
comedor ya que los trabajadores de la seccién tienen dos horarios de comida en tres
grupos, en los que constantemente se utiliza dicha area y en donde no abastece la
limpieza. Al momento de poner en vigencia este Manual de Procedimientos 5°S, se

va a coordinar este detalle que se vuelve una molestia para los trabajadores.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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8.- Los extintores estén en su lugar, se encuentran libres de obstaculos y limpios

Tabla 14: Los extintores estan en su lugar

ALTER FRQ %
Sl 16 39,0
NO 25 61,0
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Hs
[=[]

Figura N. 72: Los extintores estan en su lugar
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Andlisis:

En afios anteriores la seccion de tejeduria contaba con personal exclusivamente
para la limpieza, pero debido a la recesion econdémica se elimind, al crear un Manual
de Procedimientos 5°S, se retomaria este asunto ya que esta area es propensa a

ensuciarse en todo momento y por seguridad se debe contrarrestar este problema.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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9.- Considera que su &rea de trabajo esta limpia y ordenada

Tabla 15: Considera que su area de trabajo esta limpia y ordenada

ALTER FRQ %
S 19 46,3
NO 22 53,7

Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez

Hs
Eno

Figura N. 73: Considera que su rea de trabajo esta limpia y ordenada
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

Los resultados de la encuesta ayuda a recalcar la necesidad del personal de
limpieza, se ayudara con capacitaciones a los colaboradores para concientizar el
buen uso de la limpieza, orden y la estandarizacion de lo que representa un Manual

de Procedimientos 5°S.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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10.- Los pisos estan libres de baches

Tabla 16: Los pisos estan libres de baches

ALTER FRQ %
| 17 41,5
NO 24 58,5
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Marquez

Wsi
Mo

Figura N. 74: Los pisos estan libres de baches
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

La encuesta hace notar que se tiene problemas con los pisos y es que tener un
proceso en donde se transporta coches y caretos de un peso considerable, aparte el
transitar del personal hace que se deterioren, al tener un Manual de Procedimientos
5°S, se propone hacer un seguimiento del ciclo de vida de las refacciones que se dan
a los mismos para evitar posibles dafios y que a la final se convierte en un peligro

constante.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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11.- La sefializacion de seguridad esta visible correctamente distribuida y limpia e
indican que equipos de proteccidn personal se debe usar en esta seccién

Tabla 17: La sefializacion de seguridad esta visible

ALTER FRQ %
Sl 18 439

NO 23 56,1
Total 41 100,0

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado: Miguel Marquez

W=
Eno

Figura N. 75: La sefializacion de seguridad esta visible
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

Anélisis:

Segun los resultados de la encuesta vuelve a dar la razon del incremento del
personal de limpieza, ya que las sefialéticas existentes necesitan de limpieza. A parte
de este problema el Manual de Procedimientos 5°S, debera tener como misién el

concientizar al personal sobre el buen uso del proceso.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

El grupo al que se sometio al estudio no cuenta con idea definida de lo que es un
Manual de Procedimientos de las 5°s y peor ain no cuentan con una estrategia donde
se pueda observar un mejoramiento en el area.

La herramienta de calidad 5°S permite que todo el grupo evalten tanto su entorno
interno como externo y pueda concluir en pro de la Empresa.

En la actualidad la seccién no cuenta con un Manual de Procedimientos 5°S y el
personal hace su trabajo individualmente tratando de hacer su tarea de la mejor
manera segun sus ideales y de forma empirica dependiendo de la carga de trabajo y
la presién por parte de las jefaturas.

5.3.1 Disefio del Manual de Procedimientos 5°S

Los Manuales de Procedimientos es el instrumento que posee la informacion en

los que se consigna en forma metddica, los pasos y operaciones a seguir para la

realizacion de las funciones correspondientes.

, S m— —
= o Tex

IBNUSTUIE PRETIN

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS 5°S =

Tejeduria

Figura N. 76: Manual de procesos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Organigrama Funcional de Tejeduria Pagina 1

ORGANIGRAMA SECCION TEJEDURIA

Gerente de Produccion

Jefe de Tejeduria
[
\ 4 \ 4
Supervision Mantenimiento
[
\ 4 \ 4 \ 4
Contramaestres Mecanicos Lubricadores

Personal de Planta

Figura N. 77: Organigrama seccion tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Version 1
MISION - VISION - VALORES Pagina: 2

Realizar y mantener un proceso controlado en todas sus etapas
minimizando la inestabilidad de los parametros de calidad, produciendo

fela que supere la espectativa del cliente interno.

Garantizar un producto de primera que se encuentre controlado

permitiendo practicar la mejora continua en todos los procesos realizados.

* Somos honestos

* Respetamos y valoramos a todas las personas
* Actuamos con disciplina y responsabilidad

* Preservamos el medio ambiente

* Buscamos siempre la excelencia

Figura N. 78: Procedimiento mision, vision, valores
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 5°S

El objetivo del Manual de Procedimientos 5°S, es la reduccion de
desperdicios, iempos muertos y evitar reparar tela de fallas
0 de rechazo que se produce en la tejeduria ya sea por fallas

de material, productivo o los telares.

Figura N. 79 Procedimiento objetivo
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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AUDITOR EXTERNO 5°S ersion
Pagina: 4
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Asistente Administrativo de Control de |Capacita al personal de tejeduria
Calidad sobre el Manual de Procedimientos 5'S

, S Eli njuntamen nelJef
Asistente Administrativo de Control de _ge CO,JU tame .te C? elle e,de
2 Tejeduria a un auditor interno 5°S por

Calidad y Jefe de Tejeduria
turno para el desarrollo de proyecto

Asistente Administrativo de Control de [Coordina con el Jefe de Tejeduria

3
Calidad y Jefe de Tejeduria las actividades a realizarse
4 Asistente Administrativo de Control de [Controla que el drea este sujetaalas5's
Calidad evitando tener lugares sucios y desordenados

. . . Si el drea no esta sujetaalas5’S, el auditor
Asistente Administrativo de Control de o J
5 externo emitara un informe al Jefe de

Calidad y Jefe de Tejeduria ) ; } i
Tejeduria para posibles anciones a responsables

. . , El auditor externo recibira informes e informacion
Asistente Administrativo de Control de

6 Calidad y Jefe de Tejeduria de Jef<.e de Tejed-url'a para presentar los informes
alas diferentes jefaturas

. . ) Si los registros de informacion no son enviados
Asistente Administrativo de Control de &

7 . . atiempo, el auditor emitird un comunicado a las
Calidad y Gerencias involucradas ) )
diferentes gerencias

. o El auditor externo realizard breves retro
Asistente Administrativo de Control de | )
8 alimentaciones mensuales al personal de

Calidad y personal del area ) . ) ]
Tejeduria sobre las 5°S, para afianzar el proyecto

Asistente Administrativo de Control de | Tramitara tarjetas alertas con el Jefe de Seguridad
Calidad y Jefe de Seguridad Industrial |Industrial

Asistente Administrativo de Control de o . .
10 Auditard a los auditores internos

Calidad y auditores internos

1 Asistente Administrativo de Control de |Autorizard el pago de incentivos a los

Calidad auditores internos
Tejeduria

Figura N. 80: Auditor externo
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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< INICIO > < FLUJOGRAMA AUDITOR EXTRENO 5°S >
v
Capacita a personal de Tejeduria
sobrelas 5'S

v

Elige conjuntamente con Jefe de
Tejeduria los auditores intemos 5°S

v

Coordina con Jefe de Tejeduria
sobre las actividades a realizarse

v

Controla ¢l drea que este sujetaalas

5'S mediante auditorias

IElérea no esta bajo los
parametros establecidos!

Redibe documentacion e informacion

semanal del Jefe de Tejeduria para

presentar los respectivos informes a
[as diferentes jefaturas

Auditor extemo 5°S emite
comunicado a Jefe de Tejeduria

IRegistros de auditorias son
enviadas a tiempo!

Auditor extemo 5°S emite
comunicado a Gerencia para posible
sancion

Autoriza el pago de incentivos a los
auditoresintemos 5°'S

'y

Realiza breves refroalimentaciones

Tramita tarjetas alertas con Jefe de

sobrelas 5°S al personal de
Tejeduria

Seguridad Industrial

P Audita alos auditoresinternos

Figura N. 81: Flujograma auditor externo
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Pagina:; 6

No. RESPONSABLE ACTMDAD
! Jefe de Tejeduri Realiza cronogramas de actividades semanales

para auditores internos 5°S

Asistente Administrativo de Control de [Envia cronogramas de actividades al auditor
Calidad y Jefe de Tejeduria externo5’S

Silos cronogramas de actividades no son enviados

Asistente Administrativo de Control de | _ o _
3 , L atiempo, el auditor externo emitira un comunicado a

Calidad y Jefe de Tejeduria _ _
diferentes gerencias

Informa y coordina conlos auditores internos
5'S sobre las actividades a realizar

4 | Jefe de Tejeduria - Auditores Internos

5 Jefe de Tejeduria Supervisa las actividades a realizarse

6 | Jefe de Tejeduria - Auditores Internos |Recibe informes de los auditores internos

Asistente Administrativo de Control de . . ,
7 Entrega registros al auditor externo 5°S

Calidad y Jefe de Tejeduria

. N Si los registros no son enviados
Asistente Administrativo de Control de |~ : _ o
8 atiempo, el auditor externo emitira un

Calidad y Jefe de Tejeduria _ _ _
comunicado alas diferentes gerencias

Asistente Administrativo de Control de | .. . .
9 Recibe informe mensual del auditor externo

Calidad y Jefe de Tejeduria

Envia notificacion de pago de incentivos al
departamento de productividad para auditores

internos 5's
Tejeduria

Jefe de Tejeduriay Departamento de

1
0 Productividad

Figura N. 82: Jefe de tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Pagina: 7

< INICIO > < FLUJOGRAMA JEFE DE TEJEDURIA >

Realiza oronogramas de actividades
semanales para auditores infemos
58

v

Envia cronogrames de actividades al
auditor externo §°S

» Auditor extermo 5°S emite
ICronogramas de actividades son comunicado a Gerencia para posible
enviadas a tiempo! sancion
Informa y coordina con los auditores
intemos 5°S sobre las acfvidades a
realizar
Supervisa que las actividades sean
realizadas Auditor extemo 5°S emite
comunicado a Gerencia para posible
* sancion

Redbe informes de auditores
intemos 5°S

v

Entrega registros al auditor externo
58

S

Envia notificacion de pago incentivos
al departamento de productividad
para auditores intemos 5°S

IRegistros de auditorias son
enviadas a tiempo!

Redbe informe mens’ual de auditor N
extemo 5°S

Figura N. 83: Flujograma jefe de tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
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Pagina: 8
No. RESPONSABLE ACTVDD
1 Auditores Internos Recibe capacitacion sobre el

Manual de Procedimientos 5°S

Asistente Administrativo de Control de
2 | Calidad, Auditores Internos y Jefe de
Tejeduria

Recibe informacion e indicaciones del
Auditor Externo y Jefe de Tejeduria sobre las
actividades a realizar

3 |Auditores Internos y Personal de Turno

Realiza inspecciones diarias al personal de
Tejeduria de su respectivo turno

4 Auditores Internos

Anota en el formato de auditorias 5°S las
anomalias presentadas

5 | Auditores Internos y Jefe de Tejeduria

Entrega informe a Jefe de Tejeduria

6 | Auditores Internos y Jefe de Tejeduria

Si los registros no son enviados a tiempo,
el Jefe de Tejeduria emitira un comunicado
para posible sancion

El auditor interno recibira un incentivo mensual

7 Auditores Internos .

por |a colaboracion realizada

Al termino del turno el auditor interno 5°S
8 Auditores Internos informara cualquier anomalia al auditor

de turno entrante

Asistente Administrativo de Control de
Calidad y Jefe de Seguridad Industrial

El auditor interno 5's podra levantar tarjetas
alertas si la ocasion amerite

Figura N. 84: Auditores internos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
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N AUDITORES INTERNOS 5°S eI
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INICIO

C

Recibe capacitacion 5°S por parte del
auditor externo

v

Recibe informacion e indicaciones
del auditor externo 5°S y Jefe de
Tejeduria sobre actividades a
realizarse

v

Realiza inspecciones diarias a
trabajadores de Tejeduria de su
respectivo umo

v

Anota en formato de auditorias 5°S
las anomalias presentadas

v

Entrega informe al Jefe de Tejeduria

> ( FLUJOGRAMA AUDITOR INTERNO 5°S )

IRegistro de auditorias son
enviadas a tiempo!

Jefe de Tejeduria emite comunicado
para posible sancion

Auditor interno 5°S recibird un
incentivo mensual por la colaboracion —
realizada

Alterminar el tumo informara

cualquier anomalia al auditor
entrante

Ll . . ' .
tarjetas alertas si la ocasion amerite

Elauditor intemo 5°S podra levantar

Figura N. 85: Auditores internos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR

DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
| personal de Planta Recibe capautauoﬁn s‘obre ell
Manual de Procedimientos 5°S
M 35U 4 jolimpi
) personal de Plana antendra su area de trabajo limpia
y ordenada
3 |Auditores Internos y Personal de Turno Sisu p.uest'o detrabajose’encuentra s’uuo
el auditor interno anotara las anomalias en formato
. personal de Planta El trabajadf)lrde Tejeduria usara el equipo
de proteccion personal que la empresa entrega
Si el trabador no usa el equipo de proteccion
5 |Auditores Internos y Personal de Turno | personal que la empresa proporciond
el auditor interno anotara las anomalias en formato
El trabajador respetard y acatara las
6 |Auditores Internos y Personal de Turno |disposiciones que el auditor interno 5°S
le sugiera
Si el trabajador no respetay acata las disposiciones
7 |Auditores Internos y Personal de Turno |que el auditor interno 5°S sugiere, este
anotara las anomalias en el formato de auditorias
El trabajador recibird una sancion (memo-econdmica)
8 Auditores Internos si realiza actos que vayan en contra del proyecto
5°S,ylaempresa

Figura N. 86: Personal tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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FLUJOGRAMA TRABAJADOR TEJEDURIA |Pagina: 11

Redbe capacitacion 5°S por parte del
auditor externo

v

Mantendra su area de trabajo limpia
y ordenada

IEl area se encuentra sucia!

Usara diariamente los equipos de

proteccion personal que la empresa > Elauditor intemno 5°S anotara las
entrega anomalias en el formato de auditoria

|Eltrabajador usa los equipos de
proteccion!

Respetara y acatara las
disposiciones que el auditor intemo
5’s le sugiera

|Eltrabajador no acata las
disposiciones del auditor interno!

Sl

( INICIO ) ( FLUJOGRAMA TRABAJADOR DE TEJEDURIA )

Eltrabajador recibira una sancion

(memo-econdmica) si realiza actos

en contra del proyecto 5°S y de la
empresa

y

Figura N. 87: Flujograma trabajador tejeduria
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Tejeduria

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5°S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.

UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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\o. RESPONSABLE ACTMDAD

Jefe de Tejeduriay Encargadode  {Coordina con el encargado de [a trasabilidad en el
Trasabilidad cambio de material en carretos de urdido de telares

Encargado de trasabilidad de cambio de materiales

entrega la informacion al Jefe de Tejeduria de los

nuevos ingresos de material a tejeduria

Jefe de Tejeduriay Jefe de Control de |Jefe de Tejeduria verifica los cambios de materiales

2 | lefedeTejeduray Encargado de
Trasabilidad

3
Calidad y envia informe a Jefe de Control de Calidad
e Tiedur Lefe d Contl S I?s camb|.o.s son incorrectos Jefe de Control .dle

4 , Calidad emitirainforme a Gerente de Produccion

Calidad y Gerente General

Y a Gerente General

e deContl d Calddy Jefe de C?ntrol de Ca||~dad coordm.a los cambios

5 , de material con los sefiores de revisadoras
Revisadores de Tela

parala clasificacion de latela

Figura N. 88: Identificacion materiales
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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PROCEDIMIENTO MN-MP-00
?. T Fecha: 11/3/2018
- JEX Version 1
mmesreses | E) U JOGRAMA TRABAJADOR TEJEDURIA ot
Pagina: 13

( INICIO
v

Coordina con el encargado de

la trasabilidad en elcambio de

material en carretos de urdido
de telares

v

Encargado de trasabilidad de
cambio de materiales entrega
la informacién al Jefe de
Tejeduria de los nuevos
ingresos de material a
tejeduria

v

Jefe de Tejeduria verifica los
cambios de materiales y envia
informe a Jefe de Control de
Calidad

lInformacion errada!

D (

TELARES

FLUJOGRAMA IDENTIFICACION MATERIALES DE )

Si el informe es incorrecto Jefe
de Control de Calidad emitira
informe a Gerente de
Produccién y a Gerente
General

A

Jefe de Control de Calidad
coordina los cambios de

»  material con los seriores de

revisadoras para la
clasificacion de la tela

Figura N. 89: Flujograma trabajador tejeduria

Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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5.3.2 Beneficios del proyecto
AHORRO PROYECTADO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 5°'S PERIODO ENERO - JUNIO 2018
Metros a producir mensualmente 400000
Produccion menstal
Y%Falla  Metos Metros Dolares
ACTUAL 51% 379560 Telade primera 2040 Teladefallas 41902 Costo tela
PROPUESTA  100% 396000 Tela de primera 16440 Tela de fallas 33702 Costotela

Figura N. 90: Ahorro proyectado
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

Al implementar un Manual de Procedimientos 5°S, la produccion que se tiene
como meta es de 400000 metros mensuales el porcentaje que se tiene en la
actualidad de 5,11% de tela de fallas rebajaria al 4,11% de tela de fallas.

Esto quiere decir que, de los 400000 metros programados, 379560 metros son de
primera 'y 20440 metros de tela de fallas dando un costo de 41902 dolares, si se lleva
el proyecto con la mayor seriedad e importancia que amerita la misma, se puede ver
un incremento en la produccién de tela de primera y una disminucion en la tela de
falla.

Siendo una herramienta que no necesita de altos costos de implementacion
adjuntando los problemas de la vida til de los telares y la falta de repuestos el

proyecto tiene grandes proyecciones para este afo.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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CAPITULO 6: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Para la elaboracién del Manual de Procedimientos de las 5°S, se utilizaron los
siguientes recursos que se detalla a continuacion:

6.1.1 Recurso Administrativo

En la elaboracion del proyecto se pudo contar con el siguiente capital humano:

+ Autor (elaboracion de tesis)

+ Gerente Tejidos Pintex S.A.

+ Gerente de Produccion

+ Jefe de Control de Calidad

+ Jefe de la seccion de Tejeduria

+ Personal de Planta

Cantidad Descripcion Sueldo Sueldo Totl TiempoHora  Total
Horas

1 Gerente de Produccion 2500 1042 10 104,2
1 Jefe de Tejeduria 1500 6,25 40 250
1 Jefe de Control de Calidad 1250 52 10 52
1 Asistente Control de Calidad 650 2.7 240 648
4 1054,2

Figura N. 91: Recurso administrativo
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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6.1.2 Recursos Tecnoldgicos

Para la elaboracion de este proyecto se utiliz6 los siguientes recursos tecnoldgicos:

+ Computador
+ Microsoft (Word, Excel, Visio)
+ Internet
+ Impresora
+ Flash memory

Cantidad Descripcion Sueldo Sueldo Tota Tiempo Hora Total

Horas

1 Computador 850 1042 10 104,2
1 Internet 60 6,25 40 250
1 Impresora 250 52 10 52
1 Flahs memory 25 2,7 240 648

1054,2

Figura N. 92: Recurso tecnoldgico
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

6.1.3 Recursos Operacionales
Para este recurso se utiliz6 los siguientes materiales.
+ Impresiones
+ Transporte

4+ Alimentacion

+ Anillados
Cantidad Descripcién Valor Unitario  Valor Total
Impresiones 10 10
Transporte 20 20
TOTAL 30

Figura N. 93: Recurso operacional
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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6.1.4 Recursos Financieros.
Los recursos financieros que se utilizo para este proyecto son:
+ Disefo y desarrollo del proyecto de 1+D+l.

+ Presentacion, capacitacion e implementacion del Manual de Procedimientos 5°S.

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
Pago derecho de realizacion de tesis 806,33 806,33
Refrigerio capacitaciones Manual 5°S 20 20
TOTAL 826,33

Figura N. 94: Recurso financiero
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

6.1.5 Recursos Materiales
+ Esferogréficos
+« Cuaderno
+ Resaltadores
+« Borrador
+ Lapiz
+ Carpeta

+ Grapadora

+ Caja de grapas

+ Estilete
+ Regla de metal
+ Cinta adhesiva
+« Pintura de trafico

+ Cinta de doble faz

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor T otal
1 Cuaderno 1,29 1,29
1 Lapiz 0,5 0,5
2 Boligrafos 0,3 0,3
1 Carpeta 0,3 0,3
1 Borrador 0,25 0,25
2 Resaltadores 0,75 0,75
1 Grapadora 2,5 2,5
1 Caja de grapas 0,7 0,7
1 Estilete 0,69 0,69
1 Regla de metal 2,5 2,5
1 Cinta adhesiva 1 1
1 Pintura de trafico 30 30
1 Rollo de cinta doble faz 25 25

TOTAL 65,78

Figura N. 95: Recursos materiales
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

6.2 Presupuesto del Proyecto

El presupuesto del plan financiero es un estimado para el proyecto a realizarse, el
cual se requiere la administracion de fondos. En este documento se debe incluir los
gastos en los que se prevé incurrir en un periodo de tiempo determinado, como
también el ingreso que se generara durante el transcurso del proyecto.. (Gutiérrez,
2010)

En el estudio del presupuesto se determina el costo total que se requirio para la
elaboracion, disefio e implementacion del proyecto, tomando en cuenta que se utilizé
materiales de reciclaje que se tomo de la bodega central de la Empresa Tejidos
Pintex S.A.

6.2.1 Ejemplo de como se realiza la implementacion del Manual de
Procedimientos 5°S, en la seccion de tejeduria
Se inicia el recorrido de auditoria de calidad en la seccidn de tejeduria a las

8:00am, siendo encargado el auditor externo (asistente del departamento de control

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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de calidad), quien lleva consigo el formato de evaluacion 5°S, anotando todas las
anomalias durante la inspeccion.

El recorrido tiene una duracion de aproximadamente una hora en donde al
finalizar el mismo se presenta la hoja al lider de grupo para su verificacion, en la que
plasma su firma en acuerdo a los correctivos que debe realizar.

Durante el recorrido se envia fotos al grupo de whatsap que esta conformado por
los diferentes gerentes de la Empresa sobre los problemas que suceden en ese
instante en el area.

Luego de la informacion emitida por el auditor externo, el jefe de la seccion
coordina con el lider para que solucione los problemas transmitidos en el formato.

Después de emitir el lider un comunicado sobre los correctivos que se dieron se
procede a la segunda auditoria de calidad, para verificar la veracidad del informe.

El auditor externo recopilara todas las informaciones semanales para enviar el

informe mensual a las diferentes gerencias inmersas en el proyecto.

6.2.2 Recorrido de calidad y auditoria

Figura N. 96: Recorrido de calidad
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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6.2.3 Formatos control y auditorias
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Figura N. 97 Formato de calidad
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez

6.2.4 Recepcidn de formatos por lider de grupo

Figura N. 98: Recepcién de formatos
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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6.2.5 Envio de informacién a correos

o & 2 O "4l 55 % ka4 1:15

< prwder. TEJEDURIA PINTEX

W rFercho, Ing Marcelo Pérez , Jorge Delgad...

Telar 90 cabos al orillo 12:14 P. M. ~ &7

Telar 76 manchas de guia 12:18 P. M <

>

Figura N. 99: Envid de fotos a grupo de whatsap
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarque
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6.3 Cronograma
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
ACTIVIDADES
Contexto
Justificacion

Definicion Del Problema Central (Matriz T)

Mapeo De Involucrados

Matriz De Analisis De Involucrados

Arbol De Problemas

Arbol De Objetivos

Matriz De Andlisis De Alternativas

Matriz De Andlisis De Impacto De Los
Objetivos

0 Diagrama De Estrategias
1 Matriz de Marco Légico
2 Antecedentes

3 Descripcion

4 Formulacién del proceso de la propuesta
5 Recursos

6 Presupuesto

7 Cronograma

8 Conclusiones

9 Recomendaciones

0 Anexos

Figura N. 100: Cronograma
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Mérquez
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los logros que se tiene con las capacitaciones del proyecto han logrado la
comprension y el entendimiento del Manual de Procedimientos 5°S, lo que ha hecho
que los trabajadores logren concientizar las dificultades por las que atraviesa la
Empresa.

Al terminar la implementacion de las 3 primeras S, se puede observar una mejor
calidad en el ambiente laboral de los trabajadores de la seccion de tejeduria.
Mediante las fotos del antes y después se observa el mejoramiento de la seccion en
los aspectos de organizacion, limpieza y orden lo cual ayuda a un mejor
desenvolvimiento laboral de todo el personal.

Por medio de la creacion del Manual de Procedimiento 5°S, se puede observar una

disminucion en los desperdicios, tiempos muertos y la reparacion de la tela.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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7.2 Recomendaciones

+ Mantener el proyecto 5°S, en la seccion esto permitira crear una cultura
laboral favorable en los trabajadores y aumentar el mejoramiento continuo
generando mayor productividad y calidad.

+ Informar a los trabajadores los avances que se han ido obteniendo con la
creacion del Manual de Procedimientos 5°s, recalcando la importancia de la
herramienta de calidad y lo que conlleva tener un sitio de trabajo seguro y
agradable para el desarrollo de las tareas diarias.

+ Realizar retro alimentaciones sobre las 5°S, asi el trabajador no olvidara los
procedimientos que debe seguir en cuanto a organizacion, limpieza y orden.

+ Mantener evaluaciones periddicas a los trabajadores de la seccién, con el fin

de comprometerlos a que el proyecto tenga mayor durabilidad.

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
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Anexos

Anexo N. 1 Fotografias

P

Figura N. 101: Identificacién taller
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez

W SEPEE Bk EIFE O

132 Fhlos

TRAMA TTRBPIDHO
65 FPes 35ECE6 65 Pes 35

PERU PERU
Clf i

Figura N. 102: Identificacion proceso
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez
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Figura N. 103: Identificacion telares sulzer
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Méarquez

S e S
W 7170 DE HILO ;

132 Hilos

TRAA | LRODO

B5Pes 35Co | B4Pes 3o
PERU | PERU

Figura N. 104: Identificacion telares plyn
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Figura N. 105: Identificacién conos hilo
Fuente: Empresa Tejidos Pintex S.A.
Elaborado por: Miguel Marquez
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Quito, 03 de mayo del 2018

Senores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente,

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Manual de Procedimientos en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillers ya que ha cumplido
con los requisitos solicitados por parte de nuestra Institucién, Disefio, Elaboracién e
Implementacién de un Manual de Procedimientos en base al Sistema de Calidad 5°S en el
proceso productivo de tejeduria para reducir desperdicios, tiempos muertos y evitar reparar tela
en la Empresa Tejidos Pintex S.A. ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.

El trabajo para un maneje adecuado de los recursos materiales y humano dentro del
departamento productivo de tejeduria se encuentra en direcclonamiento satisfactorio en la
empresa,

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentaménte/
s g’

TEJIDOS PINTEX S.A,

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado de! trabajo de titulacién, del alumnola) MARQUEZ TAIPE
MIGUEL ANTONIO, portador de |3 cédula de identidad N® 1709773533, previa validacion por

parte de los departamentos facultados.

Quito, 3 de mayo del 2018
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Sra. M{riela Balseca
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Ing. Samira Villalba
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Dr. Patricip 'Guanppauﬁ
DIRECTOR DE CARRERA

Tgla. Cristina Chuqui
SECRETARIA ACADEMICA

DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS MIGUEL MARQUEZ.docx (D37125162)
Submitted: 4/1/2018 7:2%:00 PM

Submitted By: hirneg-vca@hotmail.com

Significance: 3%

Sources included in the report:

TESIS COMPLETA TERMINADA CARLOS AVALOS 1.docx (D26833450)
NOHEMI ULTIMA REVISION.pdf (D37059702)
http://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/2130/1/65-EMP-
RH-15-16-1723984025.pdf

Instances where selected sources appear:
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DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN BASE AL
SISTEMA DE CALIDAD 5°'S EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE TEJEDURIA PARA REDUCIR
DESPERDICIOS, TIEMPOS MUERTOS Y EVITAR REPARAR TELA EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



