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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto es implementar un centro de distribucion agricola en la

parroquia de Calderon sector Llano Grande del Distrito Metropolitano de Quito.

Es una propuesta para satisfacer parte de la inconformidad al no existir estos puntos de
venta para el cuidado de los animales de cada uno de los moradores ya que la mayoria se
dedica al nacimiento, crecimiento, engorde y venta de animales vivos, para lo cual

necesita productos quimicos para la actividad.

Ademas, la propuesta incluye el desarrollo del estudio de mercado, la oferta, demanda y
demanda insatisfecha, el estudio financiero, estudio técnico, estudio de resultados
quienes determinaran la factibilidad del proyecto y aspectos legales para una vez puesto

en marcha cumpla con todas las normas establecidas.

Una de las grandes ventajas de este proyecto es que estaria en un lugar accesible a toda

la poblacion dando satisfaccion inmediata a cada uno de los usuarios.
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ABSTRACT

The objective of this project is to implement an agricultural distribution center in the

parish of Calderon industry Llano Grande Metropolitan District of Quito.

It is a proposal to satisfy part of the disagreement in the absence of these outlets for the
care of animals of each of the inhabitants as most dedicated to the birth, growth,

fattening and sale of live animals, for which it requires chemicals for activity.

The proposal also includes the development of market research, supply, demand and
unmet demand, financial study, technical study, study results who determine project

feasibility and legal aspects once launched comply with all rules established.

One of the great advantages of this project is that it would be accessible to the entire

population instead giving immediate satisfaction to each user.
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CAPITULO I

1.01 Justificacion

Llano Grande se encuentra ubicado en el Km 13 y %2 de la Panamericana

Norte. En la actualidad forma parte de la Parroquia de Calderén.

La comunidad esta conformada por 53 organizaciones presentes y activas
entre Barrios, Centros Educativos, Cooperativas, Asociaciones, Bancos

Comunales y Organizaciones Culturales.

La comercializacién agropecuaria, es una actividad humana que tiene por
objeto satisfacer las necesidades y los deseos por intermedio de transacciones,
siendo para nuestro caso las necesidades a satisfacer de alimentacion directa y la
agroindustria. Es pues la comercializacion la vinculacion entre la produccion y

las ventas, donde el consumidor final influye en todas las decisiones.

La comercializacion de estos productos involucra a todas las actividades
agroecondémicas comprendidas desde el inicio de la preparacion del terreno,
hasta la construccion del corral para animales con el fin de que todos éstos
Ileguen al mercado. Al referirnos a este término agropecuario, generalmente se
suele ver desde el punto de vista agricola, sin embargo en él se involucra

aspectos como la venta de:
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e Comida (perros, gatos, conejos, pollos)
e Vitaminas
e productos zoosanitarios (desinfectantes, insecticidas, repelentes)

e productos de higiene

Con el presente proyecto se ha pensado en la necesidad que tiene cada
una de las personas al no existir estos puntos de ventas para el cuidado de los
animales de cada uno de los moradores del barrio Llano Grande ya que la
mayoria se dedican al Nacimiento, crecimiento, engorde
y venta de animales vivos. Esto representa mayor costo econdémico y tiempo
para la poblacién debido a que deben ir a un lugar lejano para adquirir estos

productos.

Lo que se quiere llegar con este proyecto es asumir el reto de poner en
marcha el cambio de la matriz productiva en la poblacion creando proyectos
nuevos, innovadores que permita seguir avanzando a la parroquia y al pais para

el logro del buen vivir,

Es por eso que el presente proyecto ayudaria a la poblacién a tener un
lugar cercano donde puedan adquirir estos productos Yy satisfacer sus
necesidades. Ademaés estaria facilitando él trabajo al profesional y a mejorar los

servicios de calidad a la poblacién.
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Podremos determinar aspectos importantes de este proyecto al realizar un

estudio de mercado a través de encuestas, entrevistas y observacion directa.

1.02 Antecedentes

(Montalvo Vazquez Verdnica Alexandra, Gudifio Calderén Mauricio Javier, 2010)

El presente proyecto esta basado en un estudio de factibilidad para la
creacion de un PYME distribuidora de consumos masivo en la ciudad de Quito
con bases reales del entorno en el cual pretende desarrollarse y cumplir sus
objetivos para la implantacion del mismo: de tal forma se define los siguientes
aspectos sobresalientes en la estructuracion del proyecto: Este trabajo de

investigacion cuenta con siete capitulos:

En el primer capitulo esta enfocado en bases tedricas las que utilizan una
serie de fuentes de informacion técnicas y cientificas como textos, revistas,
folletos e internet el cual sirven de base fundamental para el desarrollo del
proyecto.

Este capitulo detalla especificamente los temas que directa o
indirectamente se desarrollan con empresas comerciales especialmente en la

zona norte del pais.
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En el segundo capitulo se representa la forma y sistema de trabajo con la
que cuentan las comercializadoras de productos masivos, a través de una
investigacion de campo, la misma que es producto de una serie de variables e
indicadores que permiten determinar las debilidades que tienen las distribuidoras

para convertirlas en una oportunidad de negocio (pag. 2).

Este estudio estd basado en la creacion de un local comercial de
productos relacionados al campo agricola y al sector ganadero con informacién
real del entorno en el cual se pretenden desarrollar y cumplir los objetivos para

implementacién del mismo.

En las ultimas décadas, el crecimiento de la poblacién, exige un aumento
en la disponibilidad de recursos agricolas, tanto alimentos como materias
primas, dando origen a una progresiva tecnificacion y complejidad de la

agricultura, reclamando en consecuencia mas atencién para la misma.
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CAPITULO II

2.01.01 Factor econémico

2.01.01.01 Inflacion

La inflacion es una medida econémica que permite conocer el crecimiento

generalizado y sostenido de los precios de bienes, servicios y factores productivos

dentro de en un periodo de tiempo.

Afio Inflacion
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,20%
2014 3,20%

Tabla 1

Porcentajes de inflacién en el pais

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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PORCENTAJES DE INFLACION EN ECUADOR ANO 2011-2014
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2012
2013

2014

Figura 1. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis
Al aumentar el precio de los bienes este afecta a la empresa ya que estos
pueden ser mayores dependiendo en el aumento de la inflacion
independientemente de la compra. Una inflacion baja promueve el uso eficiente
de los recursos productivos.
Para el afio 2014 la inflacion sera de 3,20 sefialo el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) lo que seria una oportunidad en relacion a los

anteriores afos.
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2.01.01.02 Tasa de interés

2.01.01.02.01 Tasas activas

La tasa activa o de colocacidn, es la que reciben los intermediarios financieros

de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Ultima siempre es mayor,

porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al intermediario

financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad.
Tabla 2

Porcentajes de tasa activa en el pais

Afo Tasa

2011 8,34%
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,15%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Figura 2. Elaborado por Sherly Vivas

Anélisis
Cuando el cliente de un banco desee recibir financiamiento, normalmente
acudira a una entidad bancaria para pedir un préstamo. Al realizarse dicho
préstamo, esta cede al cliente un porcentaje determinado previamente pactado
por ambas partes. El prestatario debera devolver el montante pactado a plazos o
al final del periodo segun se haya acordado. Para este afio la tasa activa esta baja

lo que representara un beneficio a nuestra empresa.
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2.01.01.02.02 Tasas pasivas
Es la tasa que pagan las entidades financieras por el dinero captado a

través de cuenta de ahorros.

Tabla 3

Porcentajes de tasa pasiva en el pais

Afo Tasa

2010 4,92%
2011 4,56%
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,19%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Figura 3. Elaborado por Sherly Vivas

Anadlisis

Podemos observar que segun han pasado los afios este interés a ido

10

disminuyendo lo cual es un amenaza ya que la utilidad generada por el centro de

distribucion agricola invirtiendo en el banco seria bajo.

2.01.01.04 Producto interno bruto

El PIB es la principal medida que se utiliza para medir la riqueza de un

pais, y también se conoce como renta nacional. Normalmente si el PIB crece se

considera un logro y si disminuye se considera bastante malo.
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Tabla 4

Porcentajes de producto interno bruto en el pais.

Afo Porcentaje
2009 19

2010 4,4

2011 7,8

2012 4

2013 51

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

PORCENTAJES DE PIB EN ECUADOR ANO 2009-2013
7,8
' 4 '5'1
2009 2010 2011 2012 2013

Figura 4. Elaborado por Sherly Vivas
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Anélisis
Podemos observar que segun han pasado los afios ha ido aumentando el
producto interno bruto lo que eso se considera muy bueno para nuestro pais y un

beneficio para nuestro local pero en el afio 2014 tendremos 5,1% lo que significa

que se ha mantenido en relacion al afio 2013.

2.01.02 Social
2.01.02.01 Desempleo
Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose

sometidos a una situacion de paro forzoso.

Tabla 5

Porcentajes del desempleo en el pais.

ARo Desempleo
2011 5,07%
2012 5,00%
2013 4,89%
2014 4,60%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Figura 5. Elaborado por Sherly Vivas

Anélisis
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador,
registré un desempleo de 4,6% y un subempleo de 44,7% en marzo de 2013,
frente a 4,9% y 43,5%, respectivamente, en el mismo mes de 2012. Podemos ver
que estos ultimos afos ha ido disminuyendo eso es favorable para nuestro pais y

un beneficio a nuestro local para poder crear fuentes de trabajo.
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2.01.02.02 Poblacion econémicamente activa
Corresponde a la fuerza laboral efectiva de un pais, al estar constituida

por las Personas en Edad de Trabajar que estan laborando o buscan trabajo.

Tabla 6

Porcentajes PEA.

Afo Porcentaje
2012 50,2
2013 48,6

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

PORCENTAJES DE PEA EN ECUADOR ANOS 2012-2013

50,2

2012 2013

Figura 6. Elaborado por Sherly Vivas
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Anélisis
Corresponde a los individuos que participan del mercado de trabajo, ya
sea que hayan encontrado un empleo o no. Ecuador, con una Poblacion
Economicamente Activa (PEA) de unos siete millones de personas, la ocupacion

plena bajo a 48,6% en marzo de 2013 frente a 50,2% de marzo de 2012.

2.01.03 Tecnoldgico
Son avances cientificos tecnoldgicos para favorecer el desarrollo de la
sociedad y por ello también a las empresas este factor hace referencia a la

tecnologia utilizada dentro del campo empresarial.

2.01.03.01 Venta online: En consecuencia, la venta online consiste en ofrecer
productos, servicios, ideas mediante un sitio web en internet, de tal forma, que los
posibles compradores puedan conocer en qué consisten y cuales son sus ventajas y

beneficios a través de ese sitio web.

Anélisis
A través de la venta online podremos hacer conocer a nuestra empresa y
en si todos nuestros productos facilitando al cliente adquirir de una manera mas

rapida lo que desee y generando un beneficio.
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2.01.04 Legal

2.01.04.01 Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP

Acuerdo Ministerial 818

>

>

>

YV V VYV V¥V

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.
Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los

reglamentos correspondientes.
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Analisis

Es importante tener los documentos al dia para evitar la clausura del centro de

distribucion agricola.

2.01.04.02 Libre mercado: Se puede definir el mercado libre como el sistema en el
que el precio de los bienes es acordado por el consentimiento entre

los vendedores y los consumidores, mediante las leyes de la oferta y la demanda.

Anadlisis

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 establece elevar la
productividad, competitividad y sostenibilidad ambiental y financiera de las
cadenas agras productivas a fin de contribuir a la seguridad alimentaria,
aprovechar el potencial exportador y generar empleos e ingresos para la

poblacién resultando esto un beneficio.
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2.02 Entorno local
2.02.01 Clientes

Los clientes que estaran inmersos en este proyecto seran todas las
personas que se dedican a la crianza de animales tales como (pollos, cerdos, etc.)

asi como a la agricultura.
Anélisis

Los clientes son el pilar fundamental para la empresa, tenemos a todos
los habitantes del barrio Llano Grande esto representaria un beneficio para el
centro de distribucion ya que la mayoria se dedica al nacimiento, crecimiento,

engorde de animales.
2.02.02 Proveedores

Los proveedores son empresas 0 personas que abastecen a otras
empresas con articulos, productos los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta.
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2.02.03 Seleccion de proveedores

Ecuaquimica

ECUAQUIMICA

La mano amiga

Direccion: Avda. Ilal6 Km.1.5 entre Alondras y Cisnes Via El Tingo
Telf.: 02 — 2861690

Fax: 02 — 2861012

Bioalimentar

[TOALIMENTAR

Pasian par nuetnoion

Direccion: Panamericana norte, parque industrial iv etapa y av primera

Telf: 032451281 ext 115
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Nestle

Direccion: Av. Gonzalez Suarez N31-135 Y Gonnessiat.

Telf: (2) 2232400

Agroveterinaria Andina

ANDINA'

D l-.‘ A D .
A RA F L3S NIV 'S

Direccion: Telégrafo Primero 221 Y Av.la Prensa

Telf: (2) 2441295
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2.02.04 Analisis de proveedores

Esta seleccion de los posibles proveedores ha sido porque cada uno tiene las

siguientes caracteristicas:

Por calidad del producto
Por variedad

Asesoria personal
Facilidad de pago

Precio del producto

YV Vv VY V V VY

Por el tipo de producto

Los proveedores son una oportunidad ya que al seleccionarlos por los
puntos anteriores permitiran dar un producto de calidad a los clientes, también
beneficiaria directamente al centro de distribucion agricola ya que se realizara

convenios como: plazos de pago, disminucion de costos etc.

2.02.05 Competencia

2.02.05.01 Competencia directa

Son todas aquellas medianas y grandes empresas gue venden un mismo

producto o servicio en el mismo mercado.

En el barrio Llano Grande no existe una empresa que se dedique a la

actividad agropecuaria. Existe un veterinaria en donde pueden adquirir comida

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION AGRICOLA EN EL
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solamente para perros esto hace que los moradores se dirijan a barrios aledafios

como Calderon y Carapungo para adquirir sus productos.

La competencia en estos barrios son microempresas como:

» Agrocomerval.
» Veterinaria Calderon.

> Veterinaria Llano Grande

2.02.05.02 Anélisis de la competencia

Agrocomerval, veterinaria calderdn y veterinaria llano grande son nuestra

competencia por las siguientes razones:

> Por su servicio.
» Por su calidad de producto.
» Posicionamiento en el mercado.

» Ubicacion en un lugar comercial en el caso de Agrocomerval.

La competencia es una amenaza ya que ofrecen el mismo producto y

estan varios afios en el mercado.
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2.02.06 Analisis de las fuerzas de PORTER
Este analisis de las cinco fuerzas de PORTER nos permite conocer en
entorno competitivo del centro de distribucion agricola AGRO- VARIEDAD. Se
realizara el analisis de:
» Productos sustitutos.
Poder de negociacion de los compradores.
Rivalidad entre competidores.

Nuevos competidores.

vV V V¥V V¥V

Poder negociador de los proveedores.

2.02.06.01 Productos sustitutos
Los productos sustitutos consisten en buscar otros productos que puedan
realizar la misma funcién que el que fabrica la empresa lider. Este concepto es el
gue hace que entre en competencia directa con el producto al que se le presenta
como sustitutivo, ya que cumple la misma funcion dentro del mercado y
satisface la misma necesidad en el consumidor.
Anélisis
Los productos sustitutos no son una amenaza para la empresa porque en

el sector agropecuario no existen productos que remplacen.
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2.02.06.02 Poder de negociacion de los compradores
Los compradores pueden basar su compra en las preferencias como
oferta, promociones, precios bajos, créditos, calidad de productos y atencién al

cliente.

Anélisis
Esto es una oportunidad ya que al ofrecer promociones, créditos, precios

bajos aumentarian nuestros clientes.

2.02.06.03 Rivalidad entre competidores
En la parroquia Calderdn existen varios lugares que se dedican a la venta
de productos veterinarios pero ninguno esta cerca al Barrio de Llano grande esto
permite aplicar una buena estrategia para nuestro local.
Anélisis
La rivalidad entre competidores seria una amenaza al ofrecer los mismos

productos.

2.02.06.04 Nuevos competidores
El ingreso de nuevos competidores en el sector Llano Grande seria un
gran reto para el centro de distribucion agricola AGRO-VARIEDAD, ya que el
nuevo local poseera caracteristicas importantes que permitiran realizar la toma

de decisiones y nuevas estrategias de nuestro local.
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Anélisis
Seria una amenaza ya que los proyectos a futuro en el barrio Llano

Grande haran mucho mas comercial este sector.

2.02.06.05 Poder negociador de los proveedores
La empresa analizara cual de nuestros proveedores nos ofrece una mejor

oferta para adquirir nuestros productos.

Anélisis
El poder de negociacion seria una oportunidad ya que podriamos
seleccionar a los mejores proveedores y hacer tratos para obtener beneficios de

ellos.
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Fuerzas de PORTER

Figura 7. Anlisis de las fuerzas de Porter
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2.03 Andlisis interno

2.03.01 Propuesta estratégica

PROPUESTA J

Servicio de calidad

Publicidad

Campairias de
vacunacion y
desparasitacion.

Promociones

Servicios veterinarios

-
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ESTRATEGIA

27

Atendiendo las
necesidades de nuestros
clientes con amabilidad y
respeto. Dando una
informacion adicional de
lo que el cliente solicite

Una publicidad adecuada
para llamar la atencion
del cliente

Campafias para
vacunacion y
desparasitacion.

Descuentos en productos
para nuestros clientes

Dando informacion y
consultas a nuestros
clientes sobre nuestros
productos
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2.03.02 Objetivo

2.03.02.01 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado que permita analizar si el proyecto es

factible o no de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

2.03.02.02 Objetivo especifico

» Conocer las necesidades de la poblacién, analizando el comportamiento de
la oferta, demanda y lograr establecer la demanda insatisfecha.

» Realizar procesos administrativos adecuados que permita el
posicionamiento en la mente del consumidor.

» Establecer estudio técnico, la localizacion, con tecnologia y su estructura
administrativa del centro de distribucion agricola.

» Elaborar el estudio financiero que determine el monto de los recursos
econdmicos y financieros necesarios y el analisis a través de indicadores

financieros que orienten a la factibilidad para la realizacion del proyecto.

2.03.03 Valores

Compromiso: cumplimiento de los acuerdos establecidos a nombre de la

empresa y para la empresa.
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Respeto: es la empatia y solidaridad que muestran las personas hacia el

préjimo.

Honestidad: transparencia.

Pro actividad: tomar iniciativas positivas asumiendo la responsabilidad para
que las cosas sucedan, enmarcados en las politicas y procedimientos de la

empresa.

Trabajo en equipo: para cumplir con metas propuestas.

Tolerancia: valorar a los demas por lo que son y aceptar con respeto lo

diferente que es a lo nuestro.

Puntualidad: cumplir con el horario de atencion a nuestros clientes.

2.03.04 Politicas

La empresa cumplira los requisitos acordados con los clientes.

» Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus
solicitudes y reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a
la comunidad.

» El empleado debera establecer una conversacion amable, respetuosa y fluida

con el fin de lograr la satisfaccion y atraccion del cliente.
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» Laempresa se compromete a lograr la plena satisfaccion del cliente, si no es
asi se le reembolsara su dinero sin cuestionamiento alguno.

» Los empleados no podran recibir visitas no laborales.

» Los empleados deberan asistir a un curso de capacitacion al momento de su
contratacion.

» El vendedor debera presentarse con el cliente y debera estar correctamente
uniformado.

» Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento
ético.

» las Facturas de contado seran pagadas en el momento de la entrega del

producto. En caso de la Factura Crédito, se entregara copia de la misma con

la firma de recibido del cliente.

Nuestros productos cumplen con todos los estandares de calidad.

El operador recibira comisiones segun las ventas que realice.

El personal administrativo sera el encargado de evitar el riesgo laboral.

vV VYV V¥V V¥V

Con el fin de aumentar la productividad de los vendedores estara prohibido
el uso de internet para redes sociales.

» El empleado terminado su jornada debera dejar apagando el computador.
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2.03.05 Seleccidn de proveedores

» Condiciones de pago.
» Ubicacion.
» Garantia.

» Experiencia en el mercado.

2.03.06 Gestion administrativa

2.03.06.01 Nombre de la empresa

Centro de distribucién agricola AGRO-VARIEDAD.

2.03.06.02 Slogan

Producto y servicio de calidad.
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A

Logotipo de la empresa

A

Producto y servicio de calidad

Figura 8 .Elaborado por Sherly Vivas

Letrero de la empresa

Agro — Variedad

Figura 9. Elaborado por Sherly Vivas
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2.03.07 Filosofia institucional

Nuestra empresa estd comprometida a dar excelencia en servicio de
calidad. Valoramos la fidelidad nuestros clientes ellos son nuestra mejor

posesion.
2.03.07.01 Mision

Nuestra mision es lograr una relacion de confianza mutua con clientes
que requieran de productos agricolas a precios competitivos, Contando con un
personal comprometido con el trabajo que hace posible la satisfaccion

permanente del usuario.
2.03.07.02 Visién

Consolidarnos como una empresa de alto nivel en cinco afos, logrando la
plena satisfaccion del cliente poniendo a disposicion productos de alta calidad y
usando tecnologia de punta para un mejor servicio que nos permita crecer
permanentemente en el tiempo y reafirme la permanencia de nuestra empresa en

el mercado
2.03.08 Politicas internas

» Todos los colaboradores llevaran su respectivo uniforme que se distinga de
nuestra competencia.

» Laadquisicion de los productos sera en un dia y hora especifica.
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» Establecer sistemas de crédito maximo de tres meses.
2.03.09 Estructura organizacional
» Ejecutivo
Administrador
Seré el representante legal de la empresa.
» Operativa
Ingeniero agropecuario
Se encargara de pedidos y facturacion de los productos.
» Personal de apoyo
Se encargara de la venta de los productos.
EMPRESA AGRO-VARIEDAD
|
Administrador
v
v v
INGENIERO PERSONAL DE APOYO

AGROPECUARIO
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2.03.10 Funciones de nuestro personal

Atencidn a los clientes.
Archivar documentacion.
Informar a los clientes.
Facturar.

Manejo de kardex.
Pedidos.

Perchar.

Limpieza.

Planificacion, organizacion y control del centro de distribucién.

vV Vv YV Vv VY V ¥V VY V VY

Analizar expectativas de los clientes.

2.03.11 Requisitos de nuestro personal

» Aprobacion de cursos en ventas y atencion al cliente.

» Un afio de experiencia laboral.

2.03.12 Proceso de ventas

> Saludo al cliente.
> Atender a su necesidad.
» Sugerir productos.

» Promocionar productos.
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Informar a nuestros clientes las formas de pago.
Elaborar una factura.

Entregar factura.

Cobro.

Guardar dinero en caja.

Sello de cancelado.

Archivar copia de factura.

Entregar producto a nuestro cliente.

vV Vv YV Vv VY V VYV VYV V¥V

Despedida.
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2.03.13 Gestion operativa
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SALUDAR AL CLIEMNTE

+

ATEMNDER SUS
MECESIDADES

+

SUGERIR PRODUCTOS

PROMOCCHOMAR
PRODUWCTOS

+

FORMA DE PAGO

PEDIR TARIETA AL CLIENTE

CONTAR DINERO

¥ ¥
PASAR TRAIETA POR EL ELABORACION DE
DETAFAST FACTURA
* *
HACER FIRMAR VOUCHER COMFIRMACION DE DATOS
AL CLIENTE
¥ ¥
EMTREGA DE FACTURA'Y
PRODUCTOS
¥
DESPEDIDA
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2.03.14 Gestion comercial

La gestion comercial es la base de todas las empresas cuyas actividades
se encuentran relacionadas al marketing mix , la venta y la produccion de
diferentes productos.

La gestion comercial se encarga de todas las estrategias que se debe

aplicar para que la empresa tenga existo en el nivel competitivo.

2.03.15 Analisis FODA
FODA, es un acrastico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
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Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado,

aspectos organizacionales, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.
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2.03.16 Matriz FODA
Tabla 7

Matriz de analisis FODA

D1: Inexistencia planes de promocion y
F1: La empresa agro-variedad tendria un publicidad.
personal competente.

D2: No contar con un stock productos disponibles
F2: Convenio con proveedores para tener precios | para la venta.
accesibles.

D3: Falta de un manual de funciones para cada
uno de los empleados de nuestra empresa.

F3: Local con una infraestructura adecuada.

D4: Falta de conocimientos en algunos productos
gue estan disponibles para la venta.
F4: Imagen personalizada.

F5: Politicas administrativas.

Al: Entrada de mas competencia en el barrio.
O1: Servicio de calidad para nuestros clientes.

02: Producto de calidad. A2: Alto nivel de competencia.

03: Recursos financieros adecuados para invertir [ A3: La inflacion ya que al aumentar el precio de
en nuestro centro de distribucion. los bienes este afectan a la empresas.

A4: Competencia desleal ya que nuestra

competencia quieren ser lideres en el mercado.
0O4: Aumento de la demanda en la adquisicion de
productos agricolas. Ab5: Poco tiempo de capacitacion.

05: Alta tecnologia de internet para implementar
la venta online.

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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2.03.17 Matriz MEFE

Tabla 8

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

El resultado de esta matriz es de 1,76 en oportunidad y amenazas 1,43
nos da una idea que el factor externo es favorable, ya que al ser mayor las
oportunidades tenemos que explotarlas lo mas posible para que la organizacion

se encuentre en un buen lugar en el mercado y las amenazas se hagan a un lado.
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2.03.18 Matriz MEFE
Tabla 9

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFE).

Infraestructura adecuada. 0,13 4 0,52
Personal competente. 0,11 3 0,33
Politicas administrativas. 0,13 2 0,26
Precios accesibles. 0,1 3 0,3

Imagen personalizada. 0,11 3 0,33
Falta de conocimiento en productos. 0,13 4 0,52
Falta de manual de stock. 0,1 3 0,3

Falta manual de funciones. 0,08 3 0,24
Inexistencia planes de promocion y publicidad. | 0,11 2 0,22

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

Podemos observar que los resultados las fortalezas con 1,74 cubren con
las necesidades de la organizacion teniendo un buen desempefio, pero aun debe
de haber algunas mejorias para reducir las debilidades 1,28 para tener un mejor

aprovechamiento de las fortalezas y mejorar resultados.
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2.03.19 Matriz MAFE
Tabla 10

Matriz de (MAFE) estrategia Fo

Informar a nuestros clientes sobre los productos que estan
disponibles.

Crear promociones que permitan adquirir productos a
nuestros clientes.

Llano Grande es un barrio que tiene muchos proyectos en
donde van a ser aprovechados para creacion de este punto
de venta agropecuario.

Ubicacion del local sera en un lugar comercial donde nos
permitird a través de publicidad y atencién personalizada
posesionarnos poco a poco en la mente del usuario.

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Tabla 11

Matriz de (MAFE) estrategia Fa

Renovar la infraestructura de una manera llamativa para
atraer a nuestros clientes.

Nuestro servicio de calidad permitira diferenciarnos de la
competencia y crear fidelizacion de los clientes.

Crear alianzas con proveedores para mantener satisfechos a
nuestros clientes.

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Tabla 12

Matriz de (MAFE) estrategia Do

Capacitar a nuestro personal para que den mas informacion
de nuestros productos y asi crear un servicio de calidad.

Llevar un control estricto sobre los productos que estan por
terminarse.

Atencién personalizada para nuestro cliente.

Utilizar nuestros recursos en una buena publicidad.

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Tabla 13

Matriz de (MAFE) estrategia Da

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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2.03.20 matriz MCPE

Tabla 14
Matriz de MCPE

ALTERNATIVA 1: Campafias cada mes para vacunacion y desparasitacion.

ALTERNATIVA 2: servicio personalizado y producto de calidad

FORTALEZAS PESO |[CA|TCA |CA|TCA
Infraestructura adecuada. 0,13 |0 |O 0 |0
Personal competente. 011 |2 |0,22 |3 0,33
Politicas administrativas. 0,13 |3 0,39 |3 0,39
Precios accesibles. 0,1 3 (0,3 3 |03
Imagen personalizada. 0,11 0 |0 2 10,22
DEBILIDADES

Falta de conocimiento en productos. 0,13 |1 0,13 |3 0,39
Falta de manual de stock. 0,1 1 |01 4 104
Falta manual d funciones. 0,08 1 0,08 |3 (0,24
Inexistencia planes de promocion y publicidad. (0,11 |2 |0,22 |2 0,22
OPORTUNIDADES

Recursos financieros adecuados. 0,13 0 |0 4 10,52
Demanda de productos. 0,06 |3 (0,18 |0 (O
Alta tecnologia de internet. 0,08 0 |0 0 |0
Buena calidad de producto. 0,12 |2 (0,24 |3 0,36
Buena calidad de servicio. 0,12 |1 0,12 |3 0,36
AMENAZAS

Competencia. 0,13 |4 |052 |3 0,39
Aparicion de competidores en el mercado. 0,08 |3 (0,24 |3 0,24
Poco tiempo de capacitacion. 0,1 2 10,2 1 (0,1
Competencia desleal. 0,07 0 |0 3 1021
Inflacion. 0,11 |1 0,11 |2 0,22
TOTAL 2 5,87 4,89

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Analisis

El total de 5.87 de la suma de los atractivos de la tabla, indica que la
estrategia uno que es realizar campafias de vacunacion y desparasitacion es mas
atractiva, en comparacion con la segunda estrategia servicio personalizado y

producto de calidad.
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CAPITULO IlI

3.01 Andlisis del consumidor
3.01.01 Cliente

El cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio,

producto o idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor.

El centro de distribucion AGRO-VARIEDAD se dedicara a la venta de
productos agricolas dirigida a toda la poblacion de Llano Grande, lo cual se ha

realizado una encuesta para obtener datos reales de la factibilidad del proyecto.

3.01.02 Calculo de la poblacién y muestra

Es muy importante calcular el tamafio de la muestra ya que nos ayuda a
obtener resultados de cuantas personas de toda la poblacién van a ser los

encuestados, para esto se aplica la siguiente formula:

ZZ *p*q*N

e? (N-1)+ z2*p*q
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Donde:

n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

Py g= Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
e = Limite aceptable de error de la muestra.

En la parroquia de calderdn son 152.000 habitantes pero la poblacion de
Llano Grande actualmente son 75.000 habitantes segun datos estadisticos del

INEC lo cual de este valor se realizara el calculo de la muestra.

Calculo

P=poblacion llano grande/ nivel promedio por familia
P=75.000/4

P=18.750

Se ha decidido tomar el total de la poblacion para que la encuesta sea lo mas

cercano a lo real.
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P=18750

2= 93%(1,81)

e=7
Z2 *p*q*N
n=
e? (N-1)+ z2*p*q
(1,81)?*0,5*0,5*18.750
n=

(0,07)2* (18.750-1) + (1,81)2 *0,5*0,5

3.2761 *0,25*18.750
n=
[0.0049 *18.749]+ [3.2761*0,25]
15356.72
n=
(91.8701) + (0.819025)
15356.72
n=
92.689125
n= | 165.67
n= | 166 encuestas
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3.01.03 Obtencion de la informacion

La informacion se obtendra medio de la encuesta. Las encuestas fueron
realizadas a los moradores de Llano Grande y el barrio aledafio Llano chico. A

continuacion de detalla los resultados de las encuesta realizada a la poblacién.
3.01.04 Tabulacion de la encuesta

1.-USTED SE DEDICA AL NACIMIENTO, CRECIMIENTO Y ENGORDE
DE ANIMALES.

Tabla 15

Tabulacion de la encuesta pregunta 1

Pregunta Personas Porcentaje
SI 111 66,87
NO 55 33,13

TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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1.-USTED 5E DEDICA AL NACIMIENTO, CRECIMIENTO Y
EMGORDE DE ANIMALES

Figura 10. Elaborado por Sherly Vivas

Anadlisis

Segun la encuesta realizada podemos observar que el 66,87% de las
personas se dedican a la actividad agricola en donde seria un beneficio para

nuestro local.
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2.-USTED COMPRA PRODUCTOS AGRICOLAS.

Tabla 16

Tabulacion de la encuesta pregunta 2

Pregunta Personas Porcentaje
SI 102 61,45

NO 64 38,55
TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

2.-USTED COM PRA PRODUMCTOS AGRICOLAS PARSA SUS AMNIMALES

Figura 11. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

m sl
m NO

52

Podemos observar que la mayoria de la poblacion si adquiere productos

agricolas este seria un beneficio para nuestro punto de venta.
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3.-EXSTE UN LUGAR CERCANO A SU DOMICILIO PARA ADQUIRIR
PRODUCTOS AGRICOLAS.

Tabla 17

Tabulacion de la encuesta pregunta 3

Pregunta Personas Porcentaje
Si 5 3,01
NO 161 96,99

TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

EXSTE UM LUGAR CERCAMNO A SU DOMMICILIO PARA ADQLUIRIR
PRODYLECTOS AGRICOL A

3,01

m 5l
ENO

Figura 12. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

Podemos observar que el 96,99% no tienen un lugar cercano a su domicilio para

poder adquirir sus productos siendo esto un beneficio al nuevo punto de venta y un

satisfactorio para la poblacion de Llano Grande.
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4.-CON QUE FRECUENCIA COMPRA USTED PRODUCTQOS

AGRICOLAS.

Tabla 18

 THBONOL OGIC O

Tabulacion de la encuesta pregunta 4

Pregunta | Personas Porcentaje
Diario 20 12,05
Mensual 80 48,19
Semanal 50 30,12
Quincenal 16 9,64
TOTAL 166 100,00

boticas
rmock_::? ;

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

QUE FRECUENCIA COMPRA USTED

PROD 0S A OLA

H diario

H mensual
 semanal

M quincenal

Figura 13. Elaborado por Sherly Vivas
Anélisis
Podemos observar que las personas adquieren sus productos mensualmente y lo

cual permitira al punto de venta tener un stock para que nuestros clientes estén

satisfechos.
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5.-CUANTO USTED GASTA AL ADQUIRIR ESTOS PRODUCTQOS

MENSUALMENTE.

Tabla 19

Tabulacion de la encuesta pregunta 5

PREGUNTA PERSONAS [PORCENTAJE
$20 a $30 15 9,09
$50 a $60 89 53,94
$75 a $90 45 27,27
$100 en adelante 17 9,70
TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

CUANTO USTED GASTA AL ADQUIRIR ESTOS PRODUCTOS
MENSUALMENTE

mS$20a530
m S50 a $60
$75 a $90
B $100 en adelante

Figura 14. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

Podemos observar que la poblacion mensualmente gasta el 53,94% que

corresponde a %75 y $ 90de sus ingresos para alimentar y cuidar a sus animales.
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6.-ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO BRINDADO DE LOS PUNTOS
DE VENTA DONDE USTED AQUIERE LOS PRODUCTOS.

Tabla 20

Tabulacion de la encuesta pregunta 6

Pregunta Personas Porcentaje
Sl 71 42,77
NO 95 57,23

TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

ESTA SAMSFECHO «COMN EL SERVICIO BRINDADD DE LOS5 PUNTD DE VENTA DONDE
USTED AQUIERE LOS PRODUCTOS

Figura 15. Elaborado por Sherly Vivas

Analisis
Podemos observar segun los encuestados que el 57,23% no estan
completamente satisfechos con el servicio brindado por la competencia lo que

esto seria una gran oportunidad para nuestro negocio.
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7.-ESTARIA DE ACUERDO EN QUE EXISTA UN PUNTO DE VENTA
AGRICOLA CERCANO A SU DOMICILIO.

Tabla 21

Tabulacion de la encuesta pregunta 7

Pregunta Personas Porcentaje
SI 162 97,59

NO 4 2,41
TOTAL 166 100,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

ESTARIA DE ACUERDD EN QUE EXISTA TN FUNTO DE VENTA
AGRICOLA CERCANO A 5U DOMICILIO

2,41

51
m MNO

97,59

Figura 16. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

El 97,59% estaria de acuerdo que exista un punto de venta agricola

cercano a su domicilio ya que esto les ahorraria tiempo y dinero.
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3.02 Oferta
En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del
mercado. Hay que diferenciar la oferta del término de una cantidad ofrecida, que

hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un

determinado precio.
3.02.02 Oferta histérica

Para la oferta historica se tomara en cuenta el crecimiento agro industrial que es de

5,50%.

2°100.119,78 «—> 2010
222234897 <« g1
Oferta historica
2°351.692,03 «—> 2012
2°488.563 «—> 2013
«—> 2014

27633.400 * 5,50% = 144837
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3.02.01 Ticket promedio

El ticket promedio por visita se define como la cantidad promedio de

consumo por cliente en una visita.

Tabla 22

Visitas al dia en el local Agrocomerval

Encuesta Consumo

166
75

$50a %60 |$55

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

75*30=2250 VISITAS AL MES

2250*55=123750/30 =4125 VENTA AL DIA

Tabla 23

Visitas al dia en el local Veterinaria Calderdn

Encuesta | Consumo

166
25

$50 a $60 $55

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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25*30= 750 VISITAS AL MES
750*55=41250/30 =1375 VENTA AL DIA

Tabla 24

Visitas al dia en el local Veterinaria Llano Grande

Encuesta Consumo

166
33

$50 $60 $55

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
33*30=990 VISITAS AL MES

990*55=54450/30 =1815 VENTA AL DIA

Tabla 25

Oferta

123750 1°485.000 56.39%

41250 495000 18,80%
54450 653400 24,81%
2°633.400 100%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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3.02.02 Oferta proyectada
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Para la Oferta proyectada se tomara en cuenta el crecimiento agro industrial que es

de 5,50%.
2°633.400 * 5,50% = 144837
2°778.237
2°931.040,04
Oferta proyectada
3°092.247,24
3'262.320,84

3.03 Demanda

!

!

2014

2015

2016

2017

2018

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios

que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un

consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda

total o de mercado), en un momento determinado.

P= poblacion llano grande/ nivel promedio por familia.

P=75.000/4

P=18.750 FAMILIAS.

Del total de familias solo el 45% se dedican a la actividad agropecuaria
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18.750 * 45%= 8437

Tabla 26
Demanda
8437
$55
$ 464.035
57568.420

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

3.03.01 Demanda historica

Para las proyecciones de la demanda se tomara en cuenta el crecimiento

poblacional 1,52%.

5'237501,31 «—
_J 5°318340,07 «—
5'400426,56 >
5°483780,02 —
5,568420 * 1,529 = 84639,98 >
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Demanda proyectada

Para las proyecciones de la demanda se tomara en cuenta el crecimiento

poblacional 1,52%.

5,568420 * 1,529 = 84639,98 «—

5'653059,98 «—

5'826219,09 «—

-J 6°095953,41 «—
6°475123,78 «

3.04 Balance oferta- demanda

Oferta - Demanda = DEMANDA INSATISFECHA

2°633.400 - 27935.020 <«

63

De la demanda insatisfecha solo se tomara la quinta parte para las ventas del estado

de pérdidas y ganancias.
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3.04.01 Bance proyectado oferta demanda

Oferta - Demanda

2'778.237 - 57653059,98 = -2°874822,98 “«—> Ty
2°931.040,04 - 5°826219,09 = -2"895179,05 > 2016
3°092.247,24 - 6°095953,41 = -3°003706,17 « ik
37262.320,84 -6"475123,78 =-3'212802,94 > 2018
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CAPITULO IV

4.01 Tamafo del proyecto
4.01.01 Capacidad instalada

La capacidad instalada depende del conjunto de bienes de capital que una empresa

posee.

La empresa agro-variedad contara con una planta de 75m? y con las siguientes

areas:

area de atencioén al cliente.
area administrativa.
area despacho.

area de bodega.

vV Vv VYV V VY

Bafio.
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4.01.01.01Capacidad demandada

Tabla 27

Capacidad demandada

sillas

archivador 300 900

vitrinas 400 1600

perchas 200 1200

computador 1000 3000

impresora 1285 1285
caja registradora 380 760
escritorio 160 320
Gtiles de aseo y limpieza | 40 40
refrigeradora 720 720
balanza 150 300

teléfono

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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4.01.02 Rol de pagos anual del personal del centro de distribucion agricola.
4.01.02.01 Rol de pagos anual

Tabla 28

Rol de pagos anual

1203,01

800 800,00 |66,67 |28,33 |33,33 928,33 74,80 | 89,20 1017,53

660 660 55 28,33 | 27,50 770,83 61,71 | 73,59 844,42

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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4.01.03 Localizacién

4.01.03.01 Macro localizacion

S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa

Nanegal Chavezpamba
Perucno

Gualea Puéllaro

Nanegalitc )
Calacali

S. Antor'o

’omasqul Guayllabamba

Calderén

| Quinche
LIANO GRASDE
Llano ChimJababeﬁa
Zambiza
Quitc Nayénpuembo Checa

Cumbaya Yaruqui
Lloa Tumbaco
Guangopolo

Conocoto La Merced Pifo
Alangasi

Nono

Amaguana
Jivision parroquial del
Jistrito Metropolitano de Quito Pintag
Parroquia de Llano Grande
Parroquias suburbanas y rurales

Parronaiiias tirbanas

68

El centro de distribucion agricola estara ubicado en el sector Llano Grande ubicado

en el km 13 y % de la panamericana norte.
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4.01.03.02 Micro localizacién
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El centro de distribucion estd ubicado en el sector de Llano Grande.
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4.01.03.03 Matrizie ponderacion de localizacion optima
Se han tomado las calles principales para la ponderacion.

4= significativo

3= poco significativo

2= nada significativo

Tabla 29

Matriz de micro localizacién

70

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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PONDERACION
12
racines garcia astudillo 25 de 23 de abril
moreno noviembre

Figura 17. Elaborado por Sherly Vivas

Anadlisis

Podemos observar que las calles mas favorables para nuestro negocio son
la calle Garcia Moreno y 23 de abril debido a que se encuentran en un lugar

comercial y de facil acceso.
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4.01.03.04 Localizacion 6ptima

(

BANCO PCHINCHA Gasolinera
& PETROCOMERCIAL

Entrada

Llano

Centro de distribucién agricola agro variedad esta ubicado en:

Calle principal: Garcia Moreno

Calle secundaria: 23 de abril
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4.01.04 Definicion del bien y servicio

Los bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos

permite satisfacer una necesidad de un modo directo o indirecto.

Medicamentos: es uno o mas farmacos, integrados en una forma
farmacéutica, presentado para expendio y uso industrial o clinico, y destinado
para su utilizacién en los animales, dotado de propiedades que permitan el mejor
efecto farmacologico de sus componentes con el fin de prevenir, aliviar o

mejorar enfermedades.

Producto de higiene y cuidado: un producto de higiene es cualquier
sustancia o preparado que, sin tener la consideracién legal de cosmético,
producto sanitario o medicamento, esta destinado a ser aplicado sobre la lana,
dientes 0 mucosas de los animales con la finalidad de higiene, o para neutralizar

o eliminar ectoparasitos.

Alimento para animales: sustancia o producto, destinado a la
alimentacion por via oral de los animales, tanto si ha sido transformado entera o

parcialmente como si no (en forma pura o como ingrediente compuesto).
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Alimento balanceado: mezcla homogénea de ingredientes en diferentes
proporciones, formulada para satisfacer en lo posible todas las necesidades
nutricionales de una poblacion animal, debe ser suministrada como Unico
alimento. En otras palabras, alimento compuesto que asegure una racién diaria

balanceada o una dieta equilibrada.

Productos zoosanitarios: son productos fisico o quimico que mata o
inactiva agentes patdgenos tales como bacterias, virus y protozoos impidiendo el
crecimiento de microorganismos patdgenos en fase vegetativa que se encuentren

en objetos inertes.

Servicios veterinarios: se realizaran campafias de vacunacion y
desparasitacion. Adicional se dara informacion a los clientes sobre los productos

que estaran disponibles para la venta.
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CAPITULO V

5.01 Ingresos
5.01.01 Ingresos operacionales

Comprende los valores recibidos o causados como resultado de las
actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la
entrega de bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas
ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y cuando se

identifique con el objeto social principal del ente econémico.

El centro de distribucion agricola agro variedad tomara en cuenta el

promedio de venta de acuerdo a la demanda.

Tabla 30

Ingresos

27935.020

$ 587.004

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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5.01.02 Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los

obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la empresa.

El centro de distribucion agricola agro variedad no contara con estos

ingreso.
5.02 Costos
5.02.01 costos directos

Son aquellos que estan directamente relacionados con la obtencion de los

productos.

Nuestro local contara con productos zoosanitarios, comida de animal,
vitaminas, medicamentos para animales, vacunas, etc. Se tomara encuentra de la

siguiente forma:

587004 /12 = 48917 *2.2 = 107617,40*25%= 26904,35 se iniciara con

el 25% en stock conforme se vaya terminando se ira adquiriendo mas producto.
Se iniciara con los siguientes proveedores:

Ecua quimica: complejos vitaminicos, analgésicos, antipiréticos,

antiinflamatorios, antiparasitarios, arenas de gatos, semillas, equipos de fumigacién

$14.968,11
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Bioalimentar: alimentos de perros para adultos y cachorros, alimento
para gato, nutricion pecuaria ( cerdos, lecheria, conejos, peces, aves, equinos),

nutricion agricola guanno ( micronutrientes para los suelos).

$8.000

Agroveterinaria Andina: productos zoosanitarios (repelentes,

rodenticidas, insecticidas) material veterinario( jeringas, agujas, sueros).

$3.936,24

Tabla 31

stock adquirido segun proveedores

Proveedores Valor adquirido | Porcentaje
Ecua quimica $14.968,11 55,63%
Bioalimentar $8.000 29,73%
Agro veterinaria Andina $ 3.936,24 14,63%
TOTAL $ 26.904,35 100%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Podemos observar que el proveedor donde mas productos vamos adquirir es ecua

quimica con un porcentaje del 55,63%, seguido por bioalimentar con 29,73% y

finalmente de agro veterinaria con 14,63%.

Costo ventas

$ 587.004,00

Ano

$ 469.603,20

Mes

$39.133,60

Dia

$1.304,45
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5.02.02 costos indirectos

Los costos indirectos son aquellos que no estan relacionados con la

comercializacion de los productos.

Tabla 32

Costos

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

5.03 Gastos administrativos

Los gastos de administracion son los que se generan del manejo o
direccion de la empresa. La empresa Agro-Variedad tendra los siguientes

gastos.
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Tabla 33

Gastos administrativos

Sueldo (ing agrope) $1.017,53
Equipos de computacién $1.681,67
Muebles y enseres $352
Equipos de oficina $122
Arriendo $300
Garantia $900
Permisos de funcionamiento $640
Total $5.013,20

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

5.03.01 Depreciaciones

Disminucion del valor o precio de algo, ya con relacién al que antes tenia, ya

comparandolo con otras cosas de su clase.
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Tabla 34

Dep. Equipos de computacién

boticas
farnrmaci
=< © rd

0 $5.045

1 $1.681,67 $1.681,67 $3.363,34
2 $1.681,67 $3.363,34 $1.681,67
3 $1.681,67 $5.045,00 $0

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Tabla 35

Dep. Equipos de oficina

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Tabla 36

Muebles y enseres

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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5.04 Gastos financieros

Los gastos financieros son Aquellos en los que incurre un sujeto
econdmico para la obtencién, uso o devolucion de capital financiero puestos a

su disposicion por terceras personas.

La empresa agro variedad realizara un prestamos en el banco de

pichincha el cual cuenta con una tasa de interés de 15,18%.

Gasto financiero
Capital $ 34765
Interés 15,18
Tiempo 3 afios

(1+i)" *i

ASC T

_ (1+0,01265)%*0,01265
A= 347
34765 [(1+0,01265)-1

1,572306514*0,01265
1,572306514-1

A= 34765 {

_ 0,01988968
A= 34765[0,57230651 J

A= 34765 (003475354 |

A=1208,21
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Tabla 37
amortizaciéon
TABLA DE AMORTIZACION
CAPITAL INTERES CAPITAL
PERIODO INSOLUTO VENCIDO PAGO PAGADO
1| $34.765,00 $439,78| $1.208,21 $ 768,43
2| $33.996,57 $430,06| $1.208,21 $ 778,15
3| $33.218,42 $420,21| $1.208,21 $ 787,99
4| $32.430,43 $410,24| $1.208,21 $ 797,96
5| $31.632,46 $400,15| $1.208,21 $ 808,06
6| $30.824,41 $389,93| $1.208,21 $ 818,28
7| $30.006,13 $379,58| $1.208,21 $ 828,63
8| $29.177,50 $369,10| $1.208,21 $ 839,11
9| $28.338,39 $358,48| $1.208,21 $ 849,73
10| $27.488,66 $347,73| $1.208,21 $ 860,48
11| $26.628,19 $336,85| $1.208,21 $ 871,36
12| $25.756,83 $325,82| $1.208,21 $ 882,38
13| $24.874,44 $314,66| $1.208,21 $ 893,55
14| $23.980,90 $303,36| $1.208,21 $ 904,85
15| $23.076,05 $291,91| $1.208,21 $916,29
16| $22.159,76 $280,32| $1.208,21 $927,89
17| $21.231,87 $268,58| $1.208,21 $939,62
18| $20.292,25 $256,70| $1.208,21 $951,51
19| $19.340,74 $244,66| $1.208,21 $ 963,55
20| $18.377,19 $232,47| $1.208,21 $ 975,74
21| $17.401,46 $220,13| $1.208,21 $ 988,08
22| $16.413,38 $207,63| $1.208,21| $1.000,58
23| $15.412,80 $194,97| $1.208,21| $1.013,23
24| $14.399,56 $182,15| $1.208,21| $1.026,05
25| $13.373,51 $169,17| $1.208,21| $1.039,03
26| $12.334,48 $156,03| $1.208,21| $1.052,18
27| $11.282,30 $142,72| $1.208,21| $1.065,49
28| $10.216,82 $129,24| $1.208,21| $1.078,96
29 $9.137,85 $115,59| $1.208,21| $1.092,61
30 $8.045,24 $101,77| $1.208,21| $1.106,43
31 $6.938,81 $87,78| $1.208,21| $1.120,43
32 $5.818,38 $73,60| $1.208,21| $1.134,60
33 $4.683,77 $59,25| $1.208,21| $1.148,96
34 $3.534,81 $44,72| $1.208,21| $1.163,49
35 $2.371,32 $30,00] $1.208,21| $1.178,21
36 $1.193,11 $15,09| $1.208,21| $1.193,11
$8.730,45 $43.495,45 $34.765,00
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5.05 Gastos de ventas

Los gastos de ventas son todos aquellos que intervienen en la

comercializacion del producto.

La empresa agro-variedad realizara publicidad para darnos a conocer en
el barrio Llano Grande lo cual realizara la inauguracion utilizando los

siguientes:

Gastos de inauguracion: se realizara por una semana.

Gastos venta: seran aplicadas cada mes en todo el afio.

Tabla 38

Gastos inauguracion

Gastos inauguracion
Diario | Semanal
Sancos $50| $350,00
Globos $25| $175,00
Volanteo y publicidad en radio $700| $700,00
Presentacion canina $100| $300,00
Disco movil $140| $980,00
Total $ 2.505,00

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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Gastos publicidad

Tabla 39

Gasto publicidad

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

5.06 Inversiones en el proyecto

Tabla 40

Inversion

boticas
farmacias
= o T rdahh et a

Sillas

Archivador

Vitrinas $400 $1.600
Perchas $200 $1.200
Computador $1.000 $3.000
Impresora $1.285 $1.285
Caja registradora $380 $760
Escritorio $160 $320
Utiles de aseo y

limpieza $40 $40
Refrigeradora $720 $720
Balanza

Teléfono

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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5.07 Activos nominales

Las cuentas nominales son las que se encargan de registrar el desarrollo del

objeto social de la empresa.

Tabla 41

Gastos nominales

40

640

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

5.08 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la capacidad de empresa para llevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo.
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Tabla 42

Capital de trabajo

Capital de trabajo
Caja $5.000
Banco $7.000
Mercaderia $26.904,35
Total $38.904,35

Se iniciara con $ 5000 en caja y 7000 en bancos para proveer el primer sueldo de

los empleados, arriendo, garantia, gastos varios.
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5.08 Estado de situacion inicial

Ine:sr a

CENTRO DE DISTRIBUCION AGRO-VARIEDAD

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

activos corrientes

caja

bancos

mercaderia

total activos corrientes
activos fijos

muebles y enseres
equipos de oficina
equipos de computacion
total activos fijos
activos diferidos

gatos de constitucion
Patentes

total activos diferidos

total activos

PASIVOS

pasivos corrientes

$5.000 prestamos bancario $34.765

$7.000 total pasivo $34.765

$26.904,35 PATRIMONIO

$38.904,35 capital social $14.564,35
total patrimonio $14.564,35

$3.520 total activo pasivo $49.329,35

$1.220 !

$5.045

$9.785

$600

$40

$640

$49.329,35 Y
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5.09 Fuentes de financiamiento

$49.329,35 50%
$34.765| 35,24%
$14.564,35| 14,76%

m ACTIVOS
m PASIVOS
PATROMONIO

Figura 19. Elaborado por Sherly Vivas

Andlisis

El total de la inversidn del centro de distribucién agro variedad es de $49.329,35 el
cual cuenta con un capital propio de $14.564,35 y el resto se financiara con un

préstamo al banco pichincha $34.765.
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6.01 Pronostico financiero

6.01.01 Estado de pérdidas y ganancias
$ 587.004,00 | $ 614.71059 | $ 643.72493 | $ 674.108,75 | $ 705.926,68
$ 469.603,20 | $ 491.768,47 | $ 514.979,94 | $ 539.287,00 | $ 564.741,34
$ 117.400,80 | $ 122.942,12 | $ 128.744,99 | $ 134.821,75 | $ 141.185,34
$ 4044840 | $ 40478,08 | $ 4321417 | $ 46.169,08 | $ 49.361,75
$ 2234340 | $ 2437888 |3 2659980 | $ 29.02304 | $ 31.667,04
$ 15.600,00 | $ 16.099,20 | $ 16.61437 | $ 17.146,03 | $ 17.694,71
$ 2.505,00
$ 7695240 | $ 8246403 |$ 8553081 | % 88.65267 | % 9182359
$ 2419179 |$ 2480084 |$ 2643590 | $ 2652643 | $ 28.447,86
$ 352,00 | $ 352,00 | $ 352,00 | $ 352,00 | $ 352,00
$ 122,00 | $ 122,00 | $ 122,00 | $ 122,00 | $ 122,00
$ 1.681,67 | $ 1.681,67 | $ 1.681,67
$ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00
$ 780,00 | $ 804,96 | $ 830,72 | $ 857,30 | $ 884,74
$ 720,00 | $ 743,04 | $ 766,82 | $ 791,36 | $ 816,68
$ 3.600,00 | $ 3.715,20 | $ 3.834,09 | $ 3.956,78 | $ 4.083,39
$ 900,00
$ 960,00 | $ 990,72 | $ 1.02242 | $ 1.055,14 | $ 1.088,91
$ 1443612 | $ 1575125| % 17.186,19| $ 18.751,85| $ 20.460,14
$ 5276061 |$ 5766319 |$ 59.09491|3$ 6212625|% 63.375,73
$ 460793 | $ 299755 | $ 112497 | $ -1 $ =
$ 4.607,93 | $ 299755 | $ 1.124,97
$ 4815268 | $ 5466564 |$ 57.96994| % 6212625|% 6337573
$ 7.222,90 | $ 8.199,85 | $ 8.695,49 | $ 9031894 | $ 9.506,36
$ 4092978 | $ 46.46580 | $ 49.27445|$ 5280731 | $ 53.869,37
$ 8.185,96 | $ 9.293,16 | $ 9085489 | $ 1056146 | $ 10.773,87
$ 3274382 | $ 3717264 | $ 3941956 |$ 4224585|$ 43.09550
$ 3.274,38 | $ 3.717,26 | $ 3.941,96 | $ 422458 | $ 4.309,55
$ 2946944 |$ 3345537 | % 3547760 $ 38.021,26 | $ 38.785,95
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Tabla 43

Impuesto a la renta 2014

0 10410 0 0%
10410 13270 0 5%
13270 16590 143 10%
16590 19920 475 12%
19920 39830 875 15%
39830 59730 3861 20%
59730 79660 7841 25%
79660 106200 12824 30%

106200 en adelante 20786 35%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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6.01.02 Flujo de caja

Tabla 44

Flujo de caja

Nota: Elaborado por Sherly Vivas
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6.01.03 Punto de equilibrio

Tabla 45

Costos fijos y costos variables

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

COSTOS COSTO
COSTOS FIJOS VARIABLES TOTAL
$ 50.423,12 $ 488.428,20 | $ 438.005,08

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION AGRICOLA EN EL
SECTOR LLANO GRANDE PARROQUIA CALDERON DMQ PERIODO 2014



coRDIL|
boticas

N e A —— fg:romglglglsl e

6.01.03.01 Formulas punto de equilibrio

Formula 1

Costos Fijos
P.v.u-Cuwvu

Punto de Equilibrio (Q)=

50.423,12

1.630,57- 1249,37

Punto de Equilibrio (Q)=

50423,12
381,2

Punto de Equilibrio (Q)=

Punto de Equilibrio (Q)= 132,27

Formula 2
Costo Fijo
Punto de Equilibrio (P)= 1 C.v.u
- P.v.u
50.423,12
Punto de Equilibrio (P)= 1- 1249,37
1630,57
50.423,12
Punto de Equilibrio (P)= 0,233783278
Punto de Equilibrio (P)= 215683,18
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Figura 20. Elaborado por Sherly Vivas
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6.01.04 Tasa interna de retorno

Es un indicador que permite cuantificar la eficiencia de una inversion determinada.
Calculo T(MAR)

T(MAR)= Inf+ Tasa financiera+ Riesgo pais +% de inv en la ganancia.
T(MAR)= 3,20 + 8,15 + 4,50 +5

T(MAR) = 20,85

Para el calculo de la tasa interna de retorno se tomo en cuenta la inflacién 3,20,tasa
financiera 8,15 riesgo pais 4,50 y el porcentaje de inversion en la ganancia. El cual

nos servira para calcular el valor actual neto.
6.01.05 Valor actual neto

Representa el total de los recursos liquidos que quedan a favor de la empresa al

final de su vida util.

VAN= éi
(1+i)"

42.965,86 43.340,20 43.359,85 44.209,50

-49.329,35 + 40.147,42

+ + + +

VAN=
(1+0,2085)°  (1+0,2085)!  (1+0,2085)2  (1+0,2085)°  (1+0,2085)*  (1+0,2085)°
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VAN=-49329,35 + 33.220,87 + 29.419,15 + 24.555,62 + 20.328,30 + 17.150,72

VAN= - 49329,35 + 124.674,66

VAN=$ 75.345,31

El van es mayor a cero es decir que es viable el proyecto.

6.01.06 Costo beneficio

Permite conocer la rentabilidad del proyecto.

C/B=124.674,66 / 49329,35

C/B=2,53

El costo beneficio es mayor a 1,5 eso quiere decir que el proyecto es rentable.

6.01.07 Periodo de recuperacion de la inversion

Permite evaluar la liquidez del proyecto y también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en corto plazo.

PRI=-49329,35 + 33.220,87 + 29.419,15

PRI=13310,67/ 24.555,62
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PRI1=0,5420620616*12=6,5047447387-6*30=15,1423421604

La empresa tendria liquidez ya que se recuperaria la inversion en corto plazo 1 afio,

6 meses y 15 dias.

6.01.08 Tasa interna de retorno

Es un indicador que permite conocer la eficiencia de una inversion determinada.

VAN= -49.329,35 + 40.147,42 + 42.965,86 + 43.340,20 n 43.359,85 + 44.209,50

(1+0,8025)°  (1+0,8025)!  (1+0,8025)2  (1+0,8025)  (1+0,8025)*  (1+0,8025)°

TIR=-49329,35 + 22.273,19 + 13224,32 + 7400,67 + 4107,69 + 2323,48

TIR=-49329,35+ 49329,35

TIR=$0

La tasa interna de retorno es 80,25 supera al T(Mar) 20,85 por lo tanto la inversién

que se realice en la empresa, tiene una alta rentabilidad.
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6.01.08 Coeficiente financiero
6.01.08.01 Margen bruto

Este indicador permite conocer el rendimiento bruto sobre las ventas al descontar el

costo de venta.

utilidad bruta

Margen bruto=
ventas netas

Tabla 46

Margen bruto

Margen
bruto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ut bruto $ 117.400,80 | $ 122.942,12 | $ 128.744,99 | $ 134.821,75| $ 141.185,34

Ventas netas | $ 587.004,00 | $ 614.71059 | $ 643.724,93 | $ 674.108,75 | $ 705.926,68

Porcentaje 25% 25% 25% 25% 25%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

Las ventas del centro de distribucion agricola generaran una utilidad bruta en ventas

del 25%.
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6.01.08.02 Margen neto

Es un coeficiente de rentabilidad que establece un porcentaje neto sobre las ventas
al descontar los costos de ventas y otros egresos como los gastos operacionales,

participaciones e impuestos la renta.

utilidad neta
Margen neto ———
ventas netas

Tabla 47

Margen bruto

$ S S S S
29.469,44 | 33.455,37 | 35.477,60 | 38.021,26 | 38.785,95
J J s S S
587.004,00 | 614.710,59 | 643.724,93 | 674.108,75 | 705.926,68
5% 5% 6% 6% 5%

Nota: Elaborado por Sherly Vivas

En cinco afios indica que se tendréa una utilidad neta de 5% Y 6%.
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6.01 Analisis de Impactos

6.01.01 Impacto ambiental

El impacto ambiental, puede tener consecuencias sobre la salud de la poblacion, la
calidad del aire y la naturaleza. Desde un punto de vista una empresa puede ser muy

rentable pero a la vez destruye el medio ambiente.

El impacto que causa el sector agropecuario es muy disminuido a menos de que sea
mal utilizado los productos por los seres humanos, ya que pueden interferir en el

equilibrio ecoldgico y dafiar especies que no tienen nada que ver con cultivos.

Este sector al utilizar algunos productos quimicos producidos por la industria con
el fin de suministrar nutrientes en el suelo para aumentar la productividad vegetal si

son mal utilizados por el agricultor puede causar dafio al ecosistema.

Los medicamentos caducados para animales no son despachados o eliminados

correctamente también puede causar dafio al medio ambiente.

Es por eso que el centro de distribucion agricola Agro variedad para ayudar al
ecosistema aplicaremos las 3r reducir, reciclar y reutilizar. Ademas antes de

despachar los productos se dira la manera correcta de administrar los productos.
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6.01.02 Impacto socioeconomico

La empresa agro variedad ayudaria al crecimiento del sector de Llano Grande
adicional se crearan fuentes de trabajo para los habitantes del sector y asi disminuir

el desempleo en el pais.
6.01.03 Impacto productivo

La actividad que realizara el centro de distribucion agricola aportara al sector de
Llano Grande, contribuyendo a la poblacién a contar con medicamentos,
vitaminas y comida necesaria para animales. Brindando servicio y producto de
calidad. Lo que se quiere llegar con el proyecto es mejorar la calidad de vida de los
usuarios y crear proyectos nuevos que permitan el crecimiento de la parroquia y del

pais para el logro del buen vivir.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

El proyecto de estudio de factibilidad para la creacién de un centro de distribucion
agricola en el sector Llano Grande parroquia Calderon DMQ periodo 2014

concluyo que:

> Al no existir un local que ofrezca productos agricolas cerca a los habitantes,
genera la aceptacion por parte ellos. Convirtiéndose en una oportunidad para
nuestro centro de distribucion.

> Las oportunidades que tenemos en el sector de Llano Grande hay que
explotarlas para que la organizacién tenga aceptacion inmediata por parte de los
usuarios.

> Al realizar el estudio de mercado se puede observar que los pobladores del
sector no estan satisfechos con el servicio brindado por la competencia.

> El centro de distribucion agricola favorecera a todas las familias dedicadas
al nacimiento crecimiento y engorde de animales.

> Una vez realizada la evaluacién econémica se pudo determinar que a través
de los célculos y proyecciones financieras que la inversion que se realiza en el
presente proyecto tiene una alta rentabilidad de acuerdo a los parametros

establecidos.
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El valor actual neto dio como resultado un valor de $ 75.345,31 que representa la
totalidad de los recursos de la vida til en cinco afos. La tasa interna de retorno es
de 80,25% lo cual representa anualmente lo que se ganaria en la inversion. El
periodo de recuperacion de la inversion seria en lafio, 6 meses y 15 dias. EI costo

beneficio sera de 2,53 lo cual el proyecto es factible y viable.

7.0 Recomendaciones
Para la implementacion del proyecto es importe:

» Ofrecer un servicio de calidad y variedad en los productos disponibles para
la venta.

» Ofrecer atencion personalizada e informacion adecuada de nuestros
productos y medicamentos.

» Aplicar estandares de calidad en servicio.

» Aplicar promociones.

» Es recomendable la ejecucion inmediata del proyecto, debido a que genera
fuentes de trabajo tan necesarios en el momento para tratar de disminuir el

desempleo que aquejan a muchos ecuatorianos.
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ANexos

Anexo n°1

Encuesta

Habitantes del sector llano grande

1.-usted se dedica al nacimiento, crecimiento y engorde de animales.

Si M No ()

2.-usted compra productos agricolas para sus animales.

Si M No ()

3.-exste un lugar cercano a su domicilio para adquirir productos agricolas.

Si (! No ()

4.-Con que frecuencia compra usted productos agricolas.

a) diario )
b) semanal

€) quincenal B
d) mensual -

5.- Cuanto usted gasta al adquirir productos mensualmente

a) $20a$30 -
b) $50a$ 60
c) $75a%$90 B

d) $100 en adelante -
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5.-Esta satisfecho con el servicio brindado de los punto de venta donde usted
adquiere los productos

Si M No ()

6.-Estaria de acuerdo en que exista un punto de venta agricola cercano a su
domicilio

Si ) No (J
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