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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de esta investigacion es conocer el estado del entorno socio-
economico del sector farmacéutico ecuatoriano haciendo énfasis en el Distrito
Metropolitano de Quito, mas especificamente de la Administracion Eloy Alfaro circuito
7, con la finalidad de conocer cudles son las estrategias que la pequefias y medianas
farmacias independientes deben implementar para mantenerse como competencia ante

las farmacias de cadena dentro del mercado farmacéutico.

Cabe recalcar que en la actualidad las farmacias estan reguladas bajo la
normativa y reglamentacion del sistema de salud vigente dentro de una determinada
poblacion, al igual que las patentes que presentan los medicamentos registrados por las

empresas farmacéuticas.

Es preciso mencionar que el deber de los gobierno es asegurarse sobre la
calidad, garantia en lo correspondiente a la fabricacion y la comercializacién de los

farmacos con la intencionalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Gracias a la constante actualizacién de mercado farmacéutico, se ha podido
evidenciar la gran diferencia existente entre las farmacias independientes con las
farmacias der cadena, obligando a las farmacias independientes a generar estrategias al
alcance de su bolsillo con la finalidad de mantener su posicionamiento en el mercado y
no permitir su absorcion por parte de las farmacias de cadena o evitar cambiar su giro de

negocio.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to know the state of the socio-
economic environment of the Ecuadorian pharmaceutical sector with emphasis on the
Metropolitan District of Quito, more specifically the Administration Eloy Alfaro circuit
7, with the purpose of knowing which are the strategies that the small and medium-sized
independent pharmacies must implement to remain competitive with chain pharmacies
within the pharmaceutical market.

It should be noted that currently pharmacies are regulated under the
regulations and regulations of the health system in force within a specific population, as
well as the patents presented by medicines registered by pharmaceutical companies.

It is necessary to mention that the duty of the government is to ensure quality, guarantee
in what corresponds to the manufacture and marketing of drugs with the intention of
satisfying the needs of the population.

Thanks to the constant updating of the pharmaceutical market, it has been
possible to show the great difference between independent pharmacies and the
pharmacies of the chain, forcing independent pharmacies to generate strategies within
their reach in order to maintain their market position. and not allow its absorption by

chain pharmacies or avoid changing your business.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion y analisis

Dentro del mercado farmacéutico se puede encontrar un aporte significativo
mediante las farmacias en el &mbito socio — econémico, puesto que, la venta de
medicamentos tiene como objetivo el satisfacer una necesidad poblacion a precios

justos y que estén al alcance de todas las clases sociales a nivel mundial.

En Ecuador se encuentran registradas 5179 farmacias entre grandes, medianas y
pequefias, tanto de cadena como independientes distribuidas en 9 Zonas determinadas
por la republica nacional; pero en esta ocasion nos enfocaremos en la zona 9
correspondiente al Distrito Metropolitano de Quito a quien para futuras referencias se
conocera como “DMQ?”, es por ello que tomando como objeto de investigacion se
limitara el estudio al impacto socio-econémico en la Administracion Eloy Alfaro
circuito numero 7 a quien para futuras referencias se nombrara como “C7”, la cual
consta con 185 de farmacias registradas en la Agencia Nacional de Regulacién, Control

y Vigilancia Sanitaria, a quien para futuras referencias se denominara “ARCSA”.
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RESOLUCION ARCSA-DE-007-2017-JCGO LA DIRECCION EJECUTIVA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA

SANITARIA - ARCSA CONSIDERANDO.

“Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 361, prevé
que: El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regularda y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el

funcionamiento de las entidades del sector.” (salud, 2012, pag. 36)

“La Ley Organica de Salud, en su articulo 165, sefiala: Para fines legales y
reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos los laboratorios farmacéuticos,
casas de representacion de medicamentos, distribuidoras farmaceuticas, farmacias y

botiquines, que se encuentran en todo el territorio nacional”. (salud, 2012, pag. 36)

El Distrito Metropolitano de Quito se establece como una de las principales
localidades con referencia al potencial en el &mbito farmacéutico; por lo que las
medianas y pequefias farmacias de la Administracion Eloy Alfaro C7, no se han podido
consolidar como una fuerte competencia para las grandes farmacias de cadena, ya que
los términos de rentabilidad, asi como los de productividad son relativamente bajos o no
se encuentran a la altura de estas grandes empresas, lo que justifica una baja
competitividad en el mercado, provocando que los dependientes o propietarios de
dichos establecimientos, se vean en la obligacion de vender su localidad, asociarse a una

de las grandes cadenas o cambiar el giro de negocio.
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Desde el punto de vista de las farmacias de cadena, se puede decir que, la
acogida de los clientes se debe en su gran mayoria a la variedad de productos que tienen
para ofrecer, estableciéndose asi, como un comisariato destinado a la satisfaccion del
cliente no solo en el ambito de la salud, sino también en otras necesidades que los

mismos presenten.

En lo que corresponde al tema econdmico se puede establecer que no existe una
gran variacion, ya que los productos presentan una minima diferencia monetaria en el
momento del intercambio de dinero por productos, ya que para la consideracion del
mercado farmacéutico, las farmacias deben buscar la satisfaccion de una necesidad
poblacional antes que el lucro personal, estableciendo asi una loable competitividad,;
cabe decir que , este criterio no toma en cuenta las promociones que los

establecimientos propongan como alternativa de compra, para sus clientes.

“La Ley Organica de Salud, en su articulo 153, determina: Todo medicamento
debe ser comercializado en establecimientos legalmente autorizados. Para la venta al
publico se requiere de receta emitida por profesionales facultados para hacerlo, a
excepcion de los medicamentos de venta libre, clasificados como tales con estricto 2
apego a normas farmacoldgicas actualizadas, a fin de garantizar la seguridad de uso y

consumo”. (salud, 2012, pag. 32)

La variedad y disponibilidad del stock no son los Gnicos problemas que agquejan
a las significativamente a las pequefias y medianas farmacias, puesto que, existen otros
factores como la carencia de un sistema de gestion organizacional lo que limita el

enfoque sistémico para administrar de manera adecuada los recursos con los que

ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



T T T 1| administracion
ORDILLERA farmacias

4

cuentan dichas empresas, ocasionando que los mismos funcionen con sistemas basicos
de operacion, lo que provoca la satisfaccion parcial del cliente y no asegura la fidelidad

ni la permanencia del mismo, garantizando como resultado una baja competitividad.

Y es por este motivo que se hace necesaria formular la siguiente pregunta.

1.2 Formulacion del problema

¢Como impactan las grandes corporaciones farmacéuticas (Distribuidoras,
Laboratorios, Casas de Representacion y Farmacias de Cadena), a las pequefias y
medianas farmacias (Independientes), ubicadas en la Administracion Eloy Alfaro C7 de

la zona 9 del DMQ?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el entorno empresarial del mercado farmacéutico y su incidencia socio-
econdmica en el que se desenvuelven las medianas y pequefias farmacias del DMQ
administracion Eloy Alfaro C7, a través de la investigacion cientifica y asi impulsarlas a

posicionarse en el mercado farmacéutico.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar las estrategias de las grandes cadenas de farmacias del DMQ
administracion Eloy Alfaro C7.
» Investigar el nUmero de pequefias y medianas farmacias registradas en el DMQ

administracion Eloy Alfaro C7.
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» Evaluar el impacto socio-econémica de las pequefias y medianas farmacias en el

mercado farmacéutico.
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CAPITULO 11

2.1 Antecedentes del Estudio

En la actualidad los establecimientos farmacéuticos dan evidencia de haber
ganado un amplio territorio en lo correspondiente a las farmacias, siendo asi que, se
puede evidenciar dos grandes grupos que son: las cadenas de farmacias y las farmacias
independientes, de las cuales se puede recalcar que ain conservan su nombre comercial

individual o el nombre del propietario del establecimiento desde algunos afios atras.

“La incidencia que se da, en el mercado farmacéutico es que las farmacias
independientes tienen que esforzarse financieramente; capacitacion; mejoramiento del

servicio y calidad total.” (Yonanda, 2015, pag. 3)

Hablando de las grandes cadenas de farmacias se debe establecer que, adquieren
su posicionamiento cuando se convierten en una marca corporativa, la cual se presenta
con un poder de negociacion mas solido y competitivo dentro del mismo, atrayendo la
atencion de proveedores y también de algunos establecimientos independientes que han
optado por asociarse a las mismas y convertirse en una franquicia de estos, y asi obtener

el beneficio de un mejor posicionamiento competitivo en el mercado farmaceutico.

Por lo tanto se establecera que las grandes cadenas de farmacias se han

convertido en grandes comisariatos de adquisicion de productos variados, que buscan

ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



T T T 1| administracion
ORDILLERA farmacias

satisfacer no solo las necesidades de la poblacion en el &mbito de la salud sino también
en otros campos asociados, acompafados del servicio personalizado que ofrecen y de

otras ventajas direccionadas al cliente.

“La fidelizacion del cliente es muy importante ya, que si se brinda un buen
servicio y este es innovador el cliente regresa lo que genera mayor rentabilidad y

estabilidad del establecimiento farmacéutico.” (Quimbita, 2016, pag. 15)

“Los grandes grupos farmacéuticos, con sus reconocidas distribuidoras y puntos
de venta, lideran su prestigio siempre sujetos a una estrategia de competencia bastante
cuestionada, pero basada en tres puntos clave: calidad de servicio, precios competitivos

y ubicaciones estratégicas”(Molina, 2015, pag. 8)

Por otra parte estan las farmacias independientes, las cuales no presentan un
correcto direccionamiento empresarial, lo cual provoca que se conviertan en
establecimientos tradicionales y conformistas, ya que buscan generar competencia en el
mercado farmacéutico, solo direccionandose a satisfacer las necesidades de la
poblacion en el ambito de la salud, sin darse cuenta que la fidelidad de los clientes
comienza a descender, ya que la variedad de productos Ilamativos para el consumidor es

baja o nula, garantizando asi que las grandes cadenas terminen por absorberlas.

“Para ellos seguir en el negocio es imposible hoy en dia. Ya casi todos han
guebrado por la presion que ejercen las grandes cadenas. Tienen el mercado tomado, a

las distribuidoras y los laboratorios de su lado”. (Alegria, 2016, pag. 2).
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Antecedentes Farmacéuticos

“La historia de la farmacia: La busqueda de remedios para curar las
enfermedades es tan vieja como la humanidad. Se sabe que las primeras civilizaciones
avanzadas (China, India, Mesopotamia, Egipto) ya usaban sustancias de origen vegetal,
mineral y animal con fines medicinales. Han llegado hasta nuestros dias descripciones
sistematicas de medicamentos que datan de la antigua Grecia (Hip6crates, Teofrasto) y
del Imperio Romano (Dioscérides, Galeno). Estos conocimientos fueron adoptados y
desarrollados después por sabios arabes como Avicena. Durante mucho tiempo, fueron

una base importante de la ciencia farmacéutica.

Pero solamente en el siglo X VI, esta comenzd a liberarse de los modelos
antiguos. Un representante tipico de esta nueva corriente fue Paracelso, quien en 1537
pronuncio su frase célebre: «Nada es veneno, todo es veneno: la diferencia estéa en la

dosis» («dosis sola facitvenenums»).

La historia de la farmacia se remonta a épocas inmemoriales ya que las grandes
civilizaciones antiguas utilizaban distintas formulaciones naturales para curar ciertas
enfermedades, por lo que podemos establecer que con el paso de los afios se ha ido
evolucionando en la practica y el desarrollo de distintas férmulas direccionadas a
combatir nuevas enfermedades que de igual manera han ido evolucionando o

apareciendo con el transcurrir del tiempo.
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Siendo asi que la investigacion del campo farmacéutico ha llegado a
posicionarse en el entorno empresarial, generando su propio sector denominado

mercado farmacéutico.

Desde el punto de vista del marketing empresarial podemos reconocer gque todas
las empresas buscan competir dentro de un mercado en especifico, lo cual, nos lleva a
pensar que todas las empresas deben generar estrategias para consolidarse como tal

dentro del mercado en el que se desenvuelven.” (Quimbita, 2016, pags. 16-17)

“Puede definirse el marketing empresarial como el que Se realiza para que una
empresa logre vender sus productos o servicios a otras empresas, que los usan a su vez

para fabricar sus propios productos o apoyar sus operaciones diarias”.(Velazquez, 2015,

pag. 4)

“Es aquel que se origina en las empresas, en funcion de las necesidades de
los clientes. Su principal finalidad es satisfacer los deseos del consumidor y al mismo
tiempo obtener una ganancia por ello. Esta clase de marketing se preocupa por
desarrollar productos y servicios que puedan adaptarse a los requerimientos del

cliente”.(Quimbita, 2016, pag. 18)

Estos criterios no estan alejados de la realidad de las farmacias, puesto que, de
igual manera estos establecimientos deben generar estrategias, la cuales les permitan

seguir estableciéndose como competencia dentro del mercado farmacéutico.

Se evidenciara que las grandes cadenas de farmacias, presentan una buena

consolidacién empresarial, ya que cuentan siempre con actualizacidn en sus procesos y

ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



T T T 1| administracion
ORDILLERA farmacias

10

mas aun en los que estan enfocados a los clientes, dando asi, una muestra de su estudio

del mercado farmacéutico.

Pero, este criterio no se ve reflejado en las farmacias independientes puesto que,
la gran mayoria de estos establecimientos no presentan una planificacion estratégica en
sus procesos administrativos, lo que lleva a pensar que un estudio de mercado asi como

una actualizacion en el mismo es un tema totalmente desconocido para estos.

2.2 Fundamentacion Tedrica

“Si bien la normativa ecuatoriana vigente dispone la prescripcion de
medicamentos genéricos Unicamente por parte de un profesional médico u odontélogo,
no se realiza un control sistematico de la dispensacion, en detrimento del uso adecuado
de medicamentos. La demanda ecuatoriana de medicamentos no tiene concordancia con
el perfil epidemioldgico nacional ni las guias médicas adoptadas por la autoridad
sanitaria. El monto del mercado farmacéutico se ha incrementado en los Gltimos 5 afios
en un 55%. De acuerdo a la informacion del IMS, este ascendié a mas de 1 100 000 000
de dolares estadounidenses (USD) para el 2011, lo que representa un gasto anual per

capita de 74 USD”(Ortiz-Prado E, RevPanam Salud Publica., pag. 9)

“La industria farmacéutica en el Ecuador tiene mas de cien anos de existencia,
empez6 como pequefios emprendimientos familiares que pasaron de preparar formulas
magistrales a convertirse en verdaderas industrias a finales de los afios 60. Actualmente
el 90% de las 53 plantas farmacéuticas en el pais son de capital ecuatoriano,
administradas por ecuatorianos y dirigidas técnicamente por ecuatorianos. EI mercado

privado corresponde a las ventas que se realizan en las farmacias del pais, ya que en
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estos Ultimos afios (2010-2014), los puntos de ventas de las cadenas de farmacias se han
incrementado, pues brindan al cliente mejores servicios y precios. Asociadas como
franquicias, las farmacias apuntan a convertirse en proveedores de servicios, ya no solo
relacionados con la venta de medicamentos, sino también con la de juguetes, ropa,
bisuteria, regalos, entre otros, donde se destacan los segmentos. Se trata de una
interesante propuesta de un distribuidor farmacéutico, Difare, que con todo su equipo de

marketing busca posicionar esta cadena en el publico ecuatoriano.” (Calderon, 2014,

pag. 15)

RESOLUCION ARCSA-DE-XXXX-2016-YMIH

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE

REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA

“Distribuidora Farmacéutica.- son establecimientos farmacéuticos autorizados
para realizar importacién, exportacién y venta al por mayor de medicamentos en general
de uso humano, especialidades farmacéuticas, productos para la industria farmacéutica,
auxiliares médico-quirdrgico, dispositivos médicos, insumos médicos, cosméticos y
productos higiénicos. Deben cumplir con las buenas practicas de almacenamiento y
distribucién determinadas por la autoridad sanitaria nacional. Funcionaran bajo la
representacion y responsabilidad técnica de un quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.” (salud, 2012, pag. 53)

“Laboratorios farmacéuticos.- Son establecimientos farmacéuticos
autorizados para producir o elaborar medicamentos en general, especialidades

farmacéuticas, bioldgicos de uso humano o veterinario; deben cumplir las normas
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de buenas précticas de manufactura determinadas por la autoridad sanitaria
nacional; y, estaran bajo la direccion técnica de quimicos farmacéuticos o

bioquimicos farmacéuticos.” (salud, 2012, pag. 55)

“Casas de representacion.-son los establecimientos farmacéuticos autorizados
para realizar promocién médica, importacion y venta al por mayor a terceros de los
productos elaborados por sus representados. Deben cumplir con buenas précticas de
almacenamiento y distribucion determinadas por la autoridad sanitaria nacional.
Requieren para su funcionamiento de la direccion técnica responsable de un profesional

quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico.” (salud, 2012, pag. 53)

“Farmacias.- Son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal, productos bioldgicos,
insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, asi como para la
preparacion y venta de preparaciones oficinales y magistrales. Deben cumplir con
buenas practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccién técnica y

responsabilidad de un profesional Quimico Farmacéutico o Bioquimico Farmacéutico.”

(salud, 2012, pag. 54)

FARMAENLACE

ResefiaHistérica

“Farmaenlace Cia. Ltda., con sede en Quito — Ecuador, Somos una

ORGANIZACION EMPRESARIAL dedicada a comercializar productos que a nuestros
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clientes les brinde bienestar y salud, trabajando con honestidad y eficiencia, buscando
que la excelencia en servicio sea nuestro pilar fundamental de crecimiento, fomentando

desarrollo y nuevas fuentes de trabajo en el Ecuador.” (farmaenlace, 2014, pag. 3)

“Nace en el afio 2005 a través de una alianza estratégica entre dos importantes
empresas distribuidoras farmacéuticas: Representaciones Ortiz Cevallos y Farmacéutica

Espinosa”. (farmaenlace, 2014, pag. 2)

GRUPO DIFARE

Resefa Historica

“Somos un conjunto de empresas de capital 100% ecuatoriano que desde 1984,
hemos impulsado el sector farmacéutico del pais a traves de nuestras divisiones de

negocio: Distribucion, Desarrollo de Farmacias y Representaciones de Productos.

Nuestra labor en la Division de Distribucion nos ha permitido alcanzar una
cobertura mayor a 3400 puntos de venta a nivel nacional, entre farmacias, sub-

distribuidores y mayoristas del canal farmacéutico y de consumo.” (grupodifare, 2004,

pag. 3)

“El GRUPO DIFARE realiz6 una titularizacion de USD 6 millones para realizar
su expansion y consolidacion en el mercado. También tiene la representacion de marcas
internacionales. La Asociacion de Farmacias del Guayas dijo que sus asociados buscan
alianzas para competir con las grandes cadenas. Las que enfrentan mas problemas son
las que se ubican en el centro de las ciudades. La franquicia Cruz Azul, de Difare,

cuenta con 330 socios Yy registra 120 locales propios. En el Gltimo afio, cientos de
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socios se han retirado de la franquicia. Los margenes de ganancias que registran las
cadenas bordean entre el 12% y el 14%. Hace 20 afios se ubicaba en el 30%.Puntos de
salud, centros de enfermeria, oferta de productos de consumo (regalos, champu,
jabones, peluches...), remodelacion de los locales amplios, descuentos, etc., son los que
mas utilizan las farmacias en el mercado. La idea es captar una parte del pastel de
ventas, que para este afio se calcula en USD 822 millones, un 4,4% mas respecto a

2008 que fue de USD 787 millones.” (grupodifare, 2004, pag. 2)

“Las alianzas y la venta directa de medicamentos son las estrategias que aplican
las grandes distribuidoras farmacéuticas para no quedarse fuera de un negocio donde la
farmacia de barrio domina. Las grandes cadenas han abierto boticas en barrios
populares en busqueda de una tajada de 366 millones de délares, el 69 por ciento del

negocio en el 2005.” (grupodifare, 2004, pag. 4)

ECUAVISA

“Guillermo Borbor, representante de los farmacéuticos de todo el pais, mostré
algunos medicamentos que han subido de precio, situacion aprovechada por las
distribuidoras para venderlos mas baratos. Este tipo de casos ocasiona que varios de sus

agremiados opten por dejar el negocio.” (Borbor, 2015, pag. 14)

"Vendemos el precio que esta marcado en las cajas porgue eso dice la ley. Sin
embargo, las distribuidoras y las cadenas como compran en mayor cantidad, tienen la

posibilidad de reducir los costos de los medicamentos™. (Borbor, 2015, pag. 15)
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“La entidad cuenta ya con la capacidad de sancionar a farmacias, distribuidoras

y laboratorios que no cumplan con las leyes sanitarias.

Gracias a la potestad sancionadora, podremos tomar medidas inmediatas, como
un decomiso, inmovilizacion o la clausura temporal o definitiva del establecimiento™.

(Cherrez, 2015, pag. 16)

“Las farmacias independientes consiguieron un crecimiento en ventas de 5% en
el 2017, logrando levantarse luego de cinco afios de desaceleracion, en esta ocasion fue
por los esfuerzos que estan haciendo para tener un personal capacitado y en su estrategia
del 2018 para hacer frente a las grandes cadenas esta la homologacion de software que

les permitird mejorar sus anaqueles y homologar precios”. (Rodriguez, 2011, pag. 17)

2.3 Fundamentacién Conceptual

Tabla 1 Palabras claves y conceptos

Calidad “Todo lo que posee un cualitativo de calidad supone que ha pasado por una serie de
pruebas o referencias las cuales dan la garantia de que es 6ptimo”.(Significados, 2007,
pag. 3)

Plan de “es un documento a través del que se detalla como debe ser el proceso que garantice la

calidad calidad de los proyectos, productos o procesos. Este plan debe dar respuesta a

cuestiones como qué acciones se llevaran a cabo, qué recurso seran necesarios o quienes
seran los encargados de aplicar el plan.”(Significados, 2007, pag. 16)

Plan “es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su
estratégico mision y alcanzar su propia vision (imagen futura)”(Significados, 2007, pag. 25)
Marketing “traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina

dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. El
marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener
y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.”(Significados,
2007, pag. 14)

Merchandising “es una técnica de marketing que se dedica a estudiar la manera de incrementar la
rentabilidad en los puntos de venta. Son actividades que estimulan la compra por parte
de los clientes en determinadas zonas de un local comercial. Se realiza mediante
estudios e implementacién de técnicas comerciales que permiten presentar al producto o
servicio de la mejor manera a los clientes. Para su puesta en marcha se recurre a
distintas técnicas que haran que el producto o servicio resulte mas atractivo para los
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consumidores potenciales.”(Significados, 2007, pag. 15)
Rentabilidad “es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros utilizados.”(Significados, 2007, pag. 27)
Sostenibilidad ~ “se refiere, por definicidn, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar
social.”(Significados, 2007, pag. 37)

Utilidad “es la capacidad de un bien de satisfacer una necesidad o demanda del ser humano, a
nivel individual o colectivo.”(Significados, 2007, pag. 48)
Viabilidad “estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto. Para lograr esto

parte de datos empiricos (que pueden ser contrastados) a los que accede a través de
diversos tipos de investigaciones (encuestas, estadisticas, etc.).”(Significados, 2007,
pag. 53)

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Andrés Puente

2.4 Fundamentacion Legal

LEY ORGANICA DE LA SALUD

CAPITULO I

De la autoridad sanitaria nacional, sus competencias y Responsabilidades.

“Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica,
entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como
la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y,

las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias.”(salud, 2012, pag. 2)

CAPITULO I

Derechos y deberes de las personas y del Estado en relacion con la salud.
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“Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacion
a la salud, los siguientes derechos: a) Acceso universal, equitativo, permanente,

oportuno y de calidad a todas las acciones y servicios de salud.”(salud, 2012, pag. 5)

REGLAMENTO DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

(Acuerdo No. 0813)

“Art. 130 de la Ley Orgénica de Salud, dispone que los establecimientos sujetos a
control sanitario para su funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la

autoridad sanitaria nacional.”(salud, 2012, pag. 31)

Capitulo |

DE LAS FARMACIAS

“Art. 2.- Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal, productos biol6gicos,
insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, asi como para la
preparacion y venta de formulas oficinales y magistrales. Deben cumplir con buenas
practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccion técnica y
responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.”(salud, 2012, pag. 154)
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“Art. 5.- La Direccién Provincial de Salud concederé permiso para la instalacion
de farmacias privadas cuando se justifique su necesidad, por el incremento de la
densidad poblacional en un sector determinado y el nimero de establecimientos

similares que hubieren al momento de la solicitud del permiso.”(salud, 2012, pag. 154)

“Art.6.- Para la instalacion, cambio de local, o creacion de sucursales de una
farmacia se requiere el permiso previo de la Direccion Provincial de Salud a través de

vigilancia sanitaria provincial.”(salud, 2012, pag. 155)

“Art. 8.- (Sustituido por el Art. 3 del Acdo. 0188, R.O. 569, 14-1V-2009).-
En las farmacias Gnicamente se dispensaran y expenderan los siguientes productos:
medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas, productos
naturales procesados de uso medicinal, productos bioldgicos, insumos y dispositivos
médicos, cosméticos, productos dentales, formulas oficinales y magistrales,
medicamentos homeopaticos y productos absorbentes de higiene personal.”(salud, 2012,

pag. 155)

Capitulo 111

DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS FARMACIAS

“Art. 22.- Toda farmacia, publica, privada o de hospital, para su funcionamiento
deberéa contar con la responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico o

bioquimico farmacéutico.”(salud, 2012, pag. 160)

“Art. 24.- Las personas que atiendan el expendio de medicamentos en las

farmacias deberan haber completado el bachillerato como minimo y haber realizado un
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curso especial de capacitacion en el manejo de medicamentos, dictado por las
direcciones provinciales de salud, luego de lo cual esta les otorgaran el correspondiente

carné que les faculta para el desempeno de esta actividad.”(salud, 2012, pag. 160)

“Art. 26.- En las farmacias no se despacharan recetas ilegibles, que no sean
claras, estén alteradas o en clave. Despachada una receta en ningln caso se podra

devolverla o repetir su preparacion.”(salud, 2012, pag. 161)

“Art. 27.- Las recetas en las que se prescriban sustancias estupefacientes y
psicotropicas o medicamentos que las contengan, serén prescritas de conformidad con lo
establecido en la ley y sus respectivos reglamentos. Las recetas magistrales y oficinales

seran archivadas.”(salud, 2012, pag. 161)

“Art. 31.- En los establecimientos autorizados por la Ley Orgéanica de Salud
para la venta de medicamentos es obligatoria la entrega de la factura o nota de venta, en

la que constara el nombre del medicamento, la cantidad y su precio.”(salud, 2012, pag.

162)

2.5 Preguntas Directrices

¢El analisis socio econdmico del entorno farmacéutico nos permitira identificar

el desempefio y posicionamiento de las farmacias en el mercado?

¢ Si se determinan las estrategias con las que se manejan las cadenas de
farmacias ubicadas en la administracion Eloy Alfaro C7 de la zona 9 del DMQ, se podra

verificar el impacto que tienes sobre las farmacias independientes de dicho sector?
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¢Por medio del anlisis del mercado farmacéutico podremos identificar y

justificar el posicionamiento de las farmacias en el mercado?

¢Determinando las estrategias con las que se manejan las cadenas de farmacias

ubicadas en la administracion Eloy Alfaro C7 de la zona 9 del DMQ, se podra verificar

el impacto que tienes sobre las farmacias independientes de dicho sector?

2.6. Caracterizacién de Variables

Tabla 20peracionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION

Crecimiento y evolucidn del mercado
farmacéutico.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Entorno socio-economico en las farmacias de
la administracién Eloy Alfaro C7 de la zona 9
DMAQ.

Farmacias de cadena

Farmacias independientes

Boticas

Centros Naturistas

DIMENSION

Sector farmacéutico minorista (pequenas y
medianas farmacias independientes).

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

2.7 Conceptualizacién de variables

Entorno socio-econdémico en las farmacias de la administracién Eloy Alfaro de la

zona 9 DMQ.-es tomada como variable dependiente ya que es la causa principal de que

las pequefias y medianas farmacias no tengan una buena competitividad con relacion a

las farmacias de cadena.

Crecimiento y evolucion del mercado farmacéutico.-es tomada como variable

independiente ya que las grandes cadenas de farmacias aprovechan su posicionamiento

en el mercado y mediante la implementacién de estrategias empresariales terminan por
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establecerse como una mejor alternativa de compra para los clientes obligando a las
pequefias y medianas farmacias a asociarse a ellas, cambiar su giro de negocio o

terminen por quebrar.

2.8 Indicadores

Encuestas.
PIB FARMACEUTICO 2011 fue 1,89%.

PIB FARMACEUTICO 2013 alza de un 6%.

YV VvV VYV V

PIB FARMACEUTICO 2017 incremento tentativo del 21% en base al 2011.
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CAPITULO III

3.1 Disefio de la Investigacion
El proyecto se realiza utilizando como base a la investigacion cientifica, de

campo, descriptiva y bibliogréfica.

3.1.1. Investigacion cientifica
“Es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico de
investigacion, procura obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y crédito),

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Es la actividad de basqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sistematica y
metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas cientificos,
filosoficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso. EI método
cientifico indica el camino que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas

precisan la manera de recorrerlo.”(Bunge, 2007, pag. 1).

El proyecto se caracteriza por ser de indole cientifico ya que en su desarrollo se
deben seguir una serie de pasos, en los cuales se pretende obtener un conocimiento
mediante la recoleccion de datos fundamentales, a través de encuestas, antecedentes
bibliogréaficos, asi como, de estudios realizados relacionados con el tema del proyecto,

gue emitiran un criterio mas acertado de como se encuentra la situacion actual para las
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farmacias tanto independientes como de cadena, y en base a estos datos reflejados poder

entender el porqué de la situacién actual de las mismas.

3.1.2. Investigacion de campo

“Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya

que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.”(Graterol,

2011, pag. 3).

Se considera de campo ya que las encuestas que se han de realizar a los
dependientes de las farmacias, se las deben hacer personalmente, lo que permitira
obtener datos mas certeros en cuanto a la situacion actual de sus establecimientos y la

realidad que viven con respecto a la competencia y su posicionamiento en el mercado.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

“Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir
cémo es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea

sometido a analisis.”(Sampieri, 1998, pag. 15)

El proyecto se considera descriptivo, porque mediante los datos arrojados por
las encuestas, se puede evidenciar cual es la diferencia entre la realidad que vive una

farmacia de cadena con la realidad que vive una farmacia independiente, ya que se
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podra determinar cual es la situacion actual de mismas e identificar de manera mas

especifica el porqué de su situacion dentro del mercado farmacéutico.

3.1.4. Investigacion Bibliografica

“La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo
que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo
sistematico, a través de una amplia busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas

sobre una cuestion determinada.

La correcta utilizacion de la investigacion bibliografica depende de varias
habilidades: una cuidadosa indagacién, saber escoger y evaluar el material, tomar notas
clara y ordenadamente, y finalmente, una clara presentacion.”(RIVAS GALARRETA,

1994, pag. 4).

Se considera bibliografica porque el proyecto contara con el apoyo de
antecedentes bibliograficos, lo que proporcionara informacion necesaria para conocer si
la situacion de las farmacias ha cambiado o se ha mantenido con el transcurso del

tiempo, haciendo referencia al antecedente de estudio con el estudio actual.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion
“Es el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen las misma

caracteristica y sobre todo el que estamos interesados en obtener resultados.”(Durand,

2014, pag. 6).

La poblacion a considerar para el desarrollo de la investigacion estara dirigida

para el personal operativo de las pequefias y medianas farmacias de la Administracion
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Eloy Alfaro C7 del DMQ, asi como también para las farmacias de cadena de la misma

zona administrativa.

La investigacion estara dirigida al personal operativo de las farmacias de la
Administracion Eloy Alfaro C7 de la Zona 9 del DMQ, la cual consta con 86 farmacias

de cadena, 99 farmacias independientes.

3.2.2. Muestra
“Es una parte de la poblacion, la cual se selecciona con el proposito de obtener

informacion, debe ser representativa” (Durand, 2014, pag. 8)

La muestra apreciable para la realizacion de la investigacién es definida como

Finita.

Lo que se pretende lograr con esta, es obtener datos valiosos para determinar el
grado de satisfaccion e insatisfaccion de los clientes en el momento de la adquisicion
del servicio asi como de los productos, logrando identificar las estrategias realizadas por
las farmacias para establecerse como competencia dentro del mercado farmacéutico, y

asi conocer la situacién actual de las mismas.

3.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 30peracionalizacion de Variables
Tipo de Variable Variable Indicador

Dependiente Crecimiento y evolucion del mercado PIB Farmacéutico
farmacéutico.

Independiente Entorno socio-econémico en las farmacias de la  Encuestas
administracion Eloy Alfaro C7 de la zona 9 del
DMQ.

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: Andrés Puente

3.4. Instrumentos de la Investigacion

Para desarrollar la investigacion, se aplicara como técnica de recoleccion de
informacidn la encuesta, debido a que esta completamente dirigida a la poblacion que se
pretende estudia, para lo cual se hablara personalmente con los involucrados en la

investigacion.

En cuanto a las preguntas que se implementaran en la encuesta podemos

mencionar que seran de tipo:

Preguntas cerradas.- donde el encuestado puede escoger las distintas

alternativas planteadas en la encuesta.

Preguntas Dicotdémicas.- las cuales presentaran unicamente dos respuestas Sl o

NO.

En la presente investigacion solo se tomaran en cuenta las preguntas cerradas y
dicotémicas, para realizar la respectiva tabulacion lo que permitira conocer de mejor

manera la situacién actual de las farmacias.

De igual manera se utilizd el cuestionario como instrumento, el cual contiene
las preguntas que permitiran obtener la informacidn necesaria para dar respuesta a la

investigacion.
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3.5. Procedimiento de la Investigacion

>

Los procedimientos que se emplearan para la presente investigacion son:

De primera instancia conocer cuantos establecimientos farmacéuticos
(farmacias) estan registradas en la Administracion Eloy Alfaro C7 del DMQ,
clasificandolas por pequefias, medianas y grandes cadenas de farmacias.
Analizar el entorno socio-econémico de los mencionados establecimientos
ubicados dentro del sector especificado.

Identificar las estrategias de las grandes cadenas de farmacias mediante los datos
obtenidos gracias a las encuestas.

Determinar la calidad de servicio de las farmacias con relacion a los clientes y/o
usuarios de la Administracion Eloy Alfaro C7 del DMQ.

Esclarecer los factores de riesgo competitivo para las farmacias en cuanto se
refiere a su desarrollo y desempefio.

Establecer conclusiones en base a los datos obtenidos.

3.6. Recoleccion de Informacion

La informacidn necesaria para poder sustentar la base de esta investigacion, se

recolecto a través de las encuestas, que se realizaron a los establecimientos de grandes

cadenas de farmacias, para poder identificar sus estrategias y compararlas con las

farmacias independientes, y asi, concluir el porqué de su situacion actual en lo que se

refiere al posicionamiento en el mercado.
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CORrRDILLCERA L{lformocios

ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO FARMACIAS INDEPENDIENTES

Nombre del Establecimiento....................

1) ¢Cual de los siguientes problemas enunciados, considera Ud. que se ajusta
mas con su establecimiento?

Personal poco capacitado ()
Procesos administrativos poco efectivos [:]
Desconocimiento de técnicas de Merchandisyng [:]

2) ¢Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?
Muy Importante () Importante )

Poco Importante ] Nada Importante )

3) ¢Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el impacto
gue generarian para su establecimiento?

Sl D NO [:]

4) ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar
una ventaja competitiva?
Calidad del Producto () Precio Bajos (]

Servicio Personalizado ()  VariedaddeStock [ )
Imagen del Establecimiento

5) ¢Cuadl de las siguientes estrategias consideraria Ud. importante para el

crecimiento de su empresa?
Merchandising () Promociones (]  Servicio Personalizado (]
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ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO FARMACIAS DE CADENA

Nombre del Establecimiento....................

1) ¢Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?

Muy Importante C] Importante C]
Poco Importante (] Nada Importante )

2) ¢Su establecimiento cuenta con personal capacitado en el area
farmacéutica?

Sl C] NO [:]

3) ¢Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el impacto
que generan para el establecimiento?

Sl C] NO [:]

4) ¢Cada cuanto tiempo realiza Ud. un plan de Merchandising?

1-3 Meses D 4-6 Meses
)

7-9 Meses 10-12 Meses
5) ¢Cuél de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar

una ventaja competitiva?
Calidad del Producto () Precio Bajos ()

Servicio Personalizado () Variedad de Stock (]

)

Imagen del Establecimiento Merchandising
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CAPITULO IV

4.1 Procedimiento y analisis de cuadros estadisticos
Para recolectar los datos necesarios para este proyecto se realizd encuestas
distribuidas en: 86 farmacias registradas en cadena farmacéutica y 99 farmacias

registradas como independientes.

El método por el cual se recolectaran esta informacion consta de dos formatos
de encuestas; una que esta dirigida hacia las farmacias independientes y otra dirigida a

las de cadena.

Los dependientes de las farmacias tanto de cadena como independientes, seran
los encargados de poner a conocimiento la situacion actual de sus establecimientos, sin
pretender vulnerar de cualquier manera la privacidad y las estrategias que emplean para

generar competitividad en el mercado.

Gracias a la informacion recolectada se podra conocer la situacion actual de los
mencionados establecimientos, dar respuesta a varias preguntas directrices para

posteriormente llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Tabulacion 1

1. ¢Cudl de los siguientes problemas enunciados, considera Ud. que se ajusta mas
con su establecimiento?
Tabla4 Pregunta 1

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Personal poco capacitado 23 23,23

Procesos administrativos poco efectivo 30 30,30
Desconocimiento de técnicas de Merchandisyng 46 46,46

TOTAL 99 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

23; 23%
46; 47%

Personal poco capacitado

m Desconocimiento de técnicas de
Merchandisyng

Figura lrepresentacion de los problemas que aquejan a las farmacias independientes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Anélisis

El 46 % de farmacias independientes menciona que el desconocimiento de
técnicas como el Merchandising y la desactualizacién son los motivos por los cuales no
Ilegan a posicionarse en la mente de consumidor, mientras que el 23% de farmacias
independientes cuenta con personal poco capacitado y considera que con la practica en

el campo laboral se ha ido capacitando poco a poco su fuerza operativa.
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2. ¢Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?
Tabla 4 Pregunta 2
OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Muy Importante 99 100
Importante 0 0
Poco Importante 0 0
Nada Importante 0 0
TOTAL 99 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

0; 0%

Muy Importante
Importante

Pocolmportante

99; 100% Nada Importante

Figura 2importancia del personal capacitado en los establecimientos farmacéuticos

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Andrés Puente

Anélisis

Para las farmacias independientes se refleja un 100 % en la aceptacion del
personal calificado para ejercer la labor farmacéutica, la realidad refleja que los
establecimientos independientes en su mayoria no cuenta con dicho personal y una de
las razones por las cuales han optado por elegir al personal indebidamente calificado es
por su bajo costo en lo que corresponde a la remuneracion bésica, otra de las razones
establecen que al ser un negocio familiar la adquisicién del conocimiento necesario se

da mediante la préctica.
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3. ¢Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el impacto
que generarian para su establecimiento?
Tabla 5 Pregunta 3

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 31 31,31
NO 68 68,68
TOTAL 99 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

31; 31%

S|
mNO

68; 69%

Figura 3 conocimiento de técnicas de merchandising y su impacto en los establecimientos
farmacéuticos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Analisis
Los datos que se recolecto en esta pregunta reflejan que el 69 % no cuenta con

el conocimiento de esta técnica y su impacto; por lo tanto nunca se lo ha realizado,
mientras que el 31 % de establecimientos independientes conocen las técnicas de
Merchandising y los efectos que tendrian en el establecimiento, pero les representa un
rubro muy exigente y significativo y es por esa razon que optan por adquirir este

servicio una vez al afio o en algunos casos nunca lo han realizado.
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4. ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar
una ventaja competitiva?
Tabla 6 Pregunta 4

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Calidad del Producto 6 6,06
Precio Bajos 3 3,03
Servicio Personalizado 75 75,75
Variedad de Stock 15 15,15
Imagen del Establecimiento 0 0
TOTAL 99 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

0%

3%

Calidad del Producto
Precio Bajos
M Servicio Personalizado

M Variedad de Stock

H Imagen del Establecimiento

75; 76%

Figura 4 de fortalezas de las farmacias independientes para generar ventaja competitiva dentro del
mercado farmacéutico.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Analisis

El servicio personalizado lleva un 76 % de criterio por parte de las farmacias
independientes, puesto que, el trato al cliente es fundamental para que el mismo se
sienta comodo y tenga la intencionalidad de regresar al establecimiento, mientras que un
3 % de farmacias independientes consideran que los precios bajos son los que les han
ayudado a captar de mejor manera la atencion del cliente, reconociendo que la ganancia

es minima pero la venta de producto es mayor.
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5. ¢Cuél de las siguientes estrategias consideraria Ud. importante para el
crecimiento de su empresa?
Figura 5 Pregunta 5

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Merchandising 31 31,31
Promociones 9 9,09
Servicio Personalizado 59 59,59
TOTAL 99 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

31; 31%

Merchandising
Promociones

m Servicio Personalizado

59; 60% 9; 9%

Figura 6 estrategias importantes para el crecimiento empresarial.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Analisis
Se puede identificar que un 60 % nos da testimonio que el servicio

personalizado es la mejor manera de extender sus horizontes y encaminarse hacia un
mafiana mas prospero con respecto al crecimiento de su empresa dentro del mercado
farmacéutico, y por ultimo, tenemos que un 9 % nos habla de que las promociones en

los medicamentos son la base fundamental para que los establecimientos surjan.
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Tabulacion 2.

1. ¢Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?
Tabla 7 Pregunta 1

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Muy Importante 86 100
Importante
Poco bimportante
Nada Importante 0 0
TOTAL 86 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

0; 0%
Muy Importante
Importante
Pocolmportante
Nada Importante
86; 100%

Figura 7 importancia del personal capacitado en los establecimientos farmacéuticos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Andlisis

Para los establecimientos de cadena se ha podido concluir que el personal
capacitado para ejercer la labor en el campo farmacéutico es muy importante y esencial
reflejando un 100 % de aceptacidn, ya que la salud es un tema muy delicado y el
desconocimiento de los medicamentos asi como de las obligaciones, derechos y
normativas del personal podrian ocasionar problemas empresariales, y lo mas
importante, problemas o tragedias en la salud de la poblacién en la que se desarrolla su

empresa.
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2. ¢Su establecimiento cuenta con personal capacitado en el area
farmacéutica?

Tabla 8 Pregunta 2

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 86 100
NO 0 0
TOTAL 86 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

0; 0%

Sl
NO

86; 100%

Figura 8 personal capacitado registrados en farmacias de cadena.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Anélisis
Para esta pregunta se puede identificar un 100 % de personal calificado, puesto

que, el pertenecer a una cadena de prestigio, obliga de alguna manera a que los
dependientes farmacéuticos se encuentren en una constante actualizacion de sus

conocimientos, asi como, de las nuevas actualizaciones del mercado farmacéutico.
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3. ¢Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el
impacto que generan para el establecimiento?

Tabla 9 Pregunta 3

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 86 100
NO 0 0
TOTAL 86 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Sl
NO

86; 100%

Figura 9 conocimiento de técnicas de Merchandising y su impacto en los establecimientos
farmaceéuticos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Analisis

Como conclusidn para esta pregunta se debe recalcar que las actualizaciones a
las que se ven sujetos los dependientes de las farmacias de cadena, han llevado a que el
100% de colaboradores tengan el conocimiento del impacto que generan las técnicas de

merchandising y semejantes en su establecimiento.
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4. ;Cada cuanto tiempo realiza Ud. un plan de Merchandising?

Tabla 10 Pregunta 4

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
1-3 Meses 86 100

4-6 Meses 0 0

7-9 Meses 0 0

10-12 Meses 0 0

TOTAL 86 100

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Andrés Puente

0; 0%
1-3 Meses
4-6 Meses
7-9 Meses
10-12 Meses
86; 100%

Figura 10 del tiempo en las que las farmacias de cadena realizan las técnicas de Merchandising

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Analisis

Las cadenas de farmacias tienen una mejor posibilidad de adquirir el servicio de merchandising, siendo
asi que, el 100% pueden acceder a los beneficios de esta técnica en su mayoria de casos cada mes 0 su
defecto cada dos meses o tres meses, logrando cumplir con el objetivo de incrementar sus ventas y captar

de mejor manera la atencién de los clientes y usuarios que transitan por los sectores.

ANALISIS}DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



‘ TECNOLOGICO SUPERIOR
‘(I *| CoRDILLERA é}l -

farmacias

Coraitiers 40

5. ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar una ventaja

competitiva?

Tabla 11 Pregunta 5

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAIJE
Calidad del Producto 0 0
Precio Bajos 0 0
Servicio Personalizado 86 100
Variedad de Stock

Imagen del Establecimiento
Merchandising
TOTAL 86 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

0; 0%
Calidad del Producto
Precio Bajos
Servicio Personalizado
Variedad de Stock
Imagen del Establecimiento
86; 100%

Figura 11 fortalezas de las farmacias independientes para generar ventaja competitiva dentro del
mercado farmacéutico

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Andlisis

Para las farmacias de cadena esta de alguna manera estandarizado el criterio
del buen servicio o servicio personalizado es del 100%, ya que gracias a este, la
fidelidad de los clientes asi como su atencion y preferencia no se hara esperar, ya que al
ser un personal debidamente capacitado podra otorgar los beneficios necesarios para sus
clientes y lograr asi posicionarse en la mente del consumidor de una manera mas rapida

y efectiva.
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4.2. Conclusion del analisis estadistico

Gracias a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los dependientes de
las farmacias tanto de cadena como independientes, podemos entender que la situacién
actual que viven estos establecimientos de alguna manera esta justificada, puesto que ,
la realidad de una farmacia de cadena en cuanto a las estrategias utilizadas para
posicionarse de mejor manera dentro del mercado farmacéutico es significativamente
superior a la realidad de una farmacia independiente y las estrategias que estas deban

implementar para generar competitividad empresarial dentro del mencionado mercado.

Mediante los datos arrojados de igual manera podemos evidenciar que los
establecimientos de cadena cuentan con mejores condiciones tanto en infraestructura,
como en recurso material y humano, es decir, cuentan con sistemas mas actualizados
que permiten tener una mejora en los procesos administrativos internos del

establecimiento y personal debidamente calificado en el &mbito de la farmacéutica.

Mientras que la realidad de una farmacia independiente es totalmente diferente,
puesto que, la gran mayoria de estos establecimientos estan regidos por un sistema
administrativo tradicional lo que permite que los cuellos de botella se presenten con méas
frecuencia, ademas, cuentan con personal indebidamente calificado, ya que, en su gran
mayoria de casos la experiencia adquirida en la farmacéutica se dio con el transcurrir de

los afos.

Lo que nos lleva a concluir que las farmacias de cadena tienen un mejor

posicionamiento en el mercado farmacéutico ya que cuentan con personal calificado que
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mediante la actualizacion en el ambito farmacéutico han podido generar estrategias y asi

lograr de mejor manera una ventaja competitiva sobre las farmacias independientes.

4.3 Respuesta a las preguntas directrices

Tabla 12 Respuestas a las preguntas directrices

Pregunta

Respuesta

¢El andlisis socio econdmico del entorno
farmacéutico nos permitird identificar el
desempeno y posicionamiento de las
farmacias en el mercado?

¢Si se determinan las estrategias con las que
se manejan las cadenas de farmacias ubicadas
en la administracién Eloy Alfaro C7 de la zona
9 del DMQ, se podra verificar el impacto que
tienes sobre las farmacias independientes de
dicho sector?

éPor medio del analisis del mercado
farmacéutico podremos identificar y justificar
el posicionamiento de las farmacias en el
mercado?

Si, puesto que, gracias a los datos arrojados
por las encuestas realizadas al personal de las
farmacias tanto de cadena preguntas 1,3 y 5;
como independientes preguntas, 1, 2, 4,5
podemos identificar que las estrategias
empleadas por cada establecimiento son
fundamentales para posicionarse en la mente
del consumidor, obteniendo un mayor
porcentaje de aceptacion en el servicio
personalizado.

Si, gracias a que se puede conocer las
estrategias empleadas en las farmacias de
cadena pregunta 3y 5, se puede identificar de
mejor manera cuales son las falencias o
carencia de técnicas que presentan las
farmacias independientes pregunta 1, 3,4y 5,
y en base a eso, llegar a la conclusion de que
la mayoria de establecimientos
independientes presentan muchas
dificultades para mantenerse como
competencia en el mercado gracias al
desconocimiento y la poca actualizacion del
mercado farmacéutico, asi como los procesos
administrativos de indole tradicional.

Si, puesto que, en el momento que se hace un
analisis del cuestionario 1 en comparacion
con el cuestionario 2 de las encuestas
realizadas a los dependientes de las farmacias
de cadena como independientes, los datos
arrojados nos hablan de la situacién actual del
mercado farmacéutico con respecto a sus
establecimientos, se pueden conocer las
verdaderas causas del porque las farmacias
tienen su ventaja o desventaja competitiva
dentro del mismo, gracias a las encuestas
realizadas y a los datos obtenidos, se ha
podido justificar por qué ciertos
establecimientos estan mejor posicionados
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¢Determinando las estrategias con las que se
manejan las cadenas de farmacias ubicadas
en la administracién Eloy Alfaro C7 de la zona
9 del DMQ, se podra verificar el impacto que
tienes sobre las farmacias independientes de
dicho sector?

que otros en la mente del consumidor asi
como en el mercado en el que se desarrollan.
Si, ya que gracias a los datos recolectados
podemos identificar que las farmacias de
cadena Cuestionario 2 sacan una mayor
ventaja sobre la independientes cuestionario
1, ya que presentan una mejor organizacion
en el direccionamiento de sus
establecimientos y permiten ver un mejor
enfoque en los procesos administrativos, asi
como, los procesos dirigidos a los clientes,
logrando posicionarse de mejor manera en la
mente del consumidor.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
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CAPITULO V

5.1. Antecedentes

Actual mente podemos evidenciar que los establecimientos farmacéuticos
(farmacias), han ganado un amplio terreno en el mercado farmacéutico, logrando
establecerse como: farmacias de cadena e independientes, si bien es cierto las farmacias
de cadena son corporaciones que se han establecido como grandes comisariatos
farmacéuticos, no debemos olvidar que algun dia estas empezaron como farmacias
independientes y que gracias a la implementacion de procesos administrativos mas
efectivos y mejoras en las estrategias enfocadas al cliente, han logrado establecerse con

mucha mas fuerza dentro del mercado farmacéutico.

Con el transcurrir de los afios estas farmacias independientes aumentaron
progresivamente su poder en el mercado farmacéutico, puesto que, gracias a las
negociaciones y adquisiciones de nuevos productos, pudieron expandir sus horizontes y
convertirse posteriormente en cadenas de farmacias gracias a la adquisicion de
franquicias; lo que eventualmente se constituiria en una marca corporativa que brinda

ventajas y beneficios para los afiliados a este grupo.

Tanto proveedores como cadenas de distribucion, han generado estas Ilamadas
franquicias con la finalidad de asegurarse una mejor participacion dentro del mercado

en el que se desenvuelven, orientandose a las diferentes condiciones socio-economicas

ANALISIS'DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRDILLERA %}l -

farmacias

45

que presenta la poblacion, tomando en cuenta que no se busca satisfacer solo las
necesidades de los mismos en el ambito de la salud, sino también, en otros como
higiene, belleza, etc.; por lo que su concepto de farmacia de cadena queda

revolucionado a comisariato farmacéutico.

El sector farmacéutico es uno de los més importantes mercados en el Ecuador,
ya que se presenta de gran utilidad econdmica y social dentro del territorio, puesto que,
brinda un aporte significativo a la poblacion en el momento de la adquisicion de
medicamentos en establecimientos debidamente autorizados los cuales cumplan con las

BPF destinados a la mejora de salud de una determinada region.

“Las buenas practicas en farmacia son aquellas que responden a las
necesidades de las personas que utilizan los servicios farmacéuticos para ofrecer una
atencion éptima y basada en la evidencia. Para apoyar estas practicas, es fundamental
que se establezca un marco nacional de estandares y directrices de calidad.”(Bickerweg,

2007, pag. 24)

5.2. Justificacion

El presente proyecto se enfoca en el analisis del entorno socio-econémico en
base a los establecimientos farmacéuticos (farmacias) y su impacto en el mercado
farmacéutico en consideracion al desarrollo y crecimiento dentro del mismo, tomando
como base investigaciones realizadas con anterioridad y los datos reflejados en la

actual investigacion.

Los actuales cambios en la economia han afectado significativamente a las

farmacias, es por ello que dichos establecimientos deben implementar distintas
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estrategias para mantenerse como competencia dentro del mercado que se desenvuelve;
dejandonos como resultado que las farmacias de cadena presentan una mejor posibilidad
de generar las mencionadas estrategias y consiguiendo un mejor beneficio con las
mismas, puesto que, presentan una mejor inversion y administracion de sus recursos

econodmicos; lo que no se da en la mayoria de casos de las farmacias independientes.

Las grandes empresas en el Ecuador han permitido incrementar la generacion
de fuentes de trabajo gracias a la inversion en las denominadas franquicias, ampliando
su oportunidad y participacion dentro del mercado farmacéutico, obteniendo una mejor

posibilidad de crecimiento empresarial.

5.3. Descripcién

Se puede enviciar la problematica mas significativa que aqueja a las farmacias
independientes, y es que si bien es cierto que las farmacias independientes estan de
acuerdo en que los clientes son la base fundamental de las empresas, aceptan también
que el servicio que ellos presentan a los mismos no en todos los casos es de calidad,
algunos atribuyen a la baja capacitacion del personal, mientras que otros se sujetan al

criterio de “el trato que reciba del cliente, es el trato con el que me dirijo a €1”.

Esto termina por generar un descontento en la poblacion y justifica de alguna
manera que los clientes prefieran acudir a las farmacias de cadena, acotando que la
imagen del establecimiento habla mucho sobre la calidad y el servicio que pueden

recibir en el mismo.

Se puede también evidenciar que la mala administracion de estos

establecimientos, asi como, el descuido y desinterés en la mayoria de casos de los
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dependientes de las farmacias independientes, hablan claramente de una gestion de
calidad ausente o baja, lo que nos lleva a pensar que el cliente no se siente ni atraido ni

motivado a frecuentar el establecimiento en cuestion.

De acuerdo con lo establecido se puede decir que el interés por parte de los
dependientes de la farmacias es fundamental para que estas generen una alta
competencia dentro del mercado, ya que el actualizarse en el mismo, capacitar a su
personal colaborador, mantener la asepsia de su establecimiento, asi como, de los
productos y del mismo personal, generara confianza por parte de los clientes en el

momento del intercambio de productos por dinero.

El brindar distintas alternativas de adquisicion para los clientes es un punto
fuerte con el que se puede manejar la direccion de un establecimiento, ya que los
clientes, buscan su comodidad y facilidad en el momento de realizar una compra, es por
ello que la variedad de stock es fundamental para captar la atencién del cliente, y que de
la mano de un servicio de calidad o personalizado garantizaran de mejor manera la

fidelidad del cliente o usuario.

El mejor posicionamiento y competencia en el mercado es una de las
aspiraciones de todo establecimiento, sin embargo, la gran mayoria de farmacias
independientes deben generar estrategias que estan fuera de su alcance econémico, por
lo cual se ven en la necesidad de adquirir un servicio de baja calidad y bajo precio, para
de alguna manera tratar de posicionarse en la mente del consumidor; pero la realidad es

que al ser un servicio de baja calidad no logran el impacto deseado.
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Esto se debe a que los dependientes de farmacias independientes prefieren no
arriesgarse invirtiendo un rubro mas alto por un servicio de mejor calidad, por el temor

a perder su dinero sin tener mejores resultados.

Gracias a los indicadores podemos obtener los mejores resultados para
esclarecer de mejor manera la situacion o problematica existente, encontrar el cuello de
botella que esta aquejando directamente a la empresa en cuestion ubicada dentro de una

zona determinada.

Es por ello que el proyecto se apoya en indicadores como calidad y porcentaje
para poder identificar de mejor manera donde se encuentra la problemética asi como el
impacto e incidencia que tienen las farmacias de cadena sobre las farmacias

independientes dentro del mercado farmacéutico.

Utilizando el indicador de calidad se puede identificar que el servicio brindado
por parte de las farmacias de cadena con respecto al servicio de las farmacias
independientes, tiene una gran diferencia por lo cual la calidad de una y la otra se ve
reflejada en la fidelidad que los clientes o usuarios tienen para con los mencionados
establecimientos, siendo asi, que la preferencia y el posicionamiento de las farmacias de
cadena en la mente del consumidor es primordial, estableciéndose como una de las
mejores alternativas en el momento del intercambio de productos por dinero gracias al
direccionamiento mas adecuado de las mismas y de una filosofia empresarial mas

direccionada al cliente o consumidor.

Debemos acotar que un gran numero de farmacias independientes han optado

por la desercion del mercado farmaceéutico cambiando su giro de negocio, otras han
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decidido el afiliarse a las grandes cadenas farmacéuticas en lugar de competir y
mantener su integridad empresarial, mientras que otras han tomado la decision de cerrar
sus establecimientos de manera definitiva; gracias a un indicador porcentual se puede
evidenciar que un gran nimero de farmacias independientes dentro de los dltimos han
ido tomando estas decisiones incrementado el nUmero de farmacias de cadena y
disminuyendo las farmacias independientes ya sea por afiliacion o desercion

respectivamente.

Plan de Calidad

Se refiere a la identificacion de nichos de mercado méas aprovechables, en los
cuales las ventas adquieran un alza significativa, lo cual lleva a la farmacia
independiente a posicionarse de mejor manera en el mercado farmacéutico, generando

asi una mejora en la planificacion empresarial de su organizacion.

Para lograr cumplir el objetivo de un mejor posicionamiento se puede

considerar a la mejora continua dentro de los siguientes procesos, tales como son:

» Desarrollar técnicas de empatia con el cliente, con las cuales se podra conocer de
mejor manera las necesidades que los mismos tengan.

» Adicionar servicios y productos extras o secundarios q acompariados de la
promocion garanticen una mejor aceptacion del cliente logrando un alza en
ventas.

» Laactualizacion en el mercado farmacéutico ayudara a identificar de mejor
manera las oportunidades que se presenten en el mismo, pudiéndolas aprovechar

antes que la competencia.
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» Buscar la innovacion constante es una estrategia que fortalecera la imagen
empresarial dentro del mercado, puesto gque, los establecimientos se ajustaran a
las nuevas tendencias generando asi una mejor alternativa competitiva dentro del
mercado en el que se desenvuelve.

Servicio farmacéutico

“Es el servicio de atencion en salud responsable de las actividades,
procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo,
relacionados con los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la
promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad, asi como el diagndstico, el
tratamiento y la rehabilitacion, con el fin de contribuir en forma arménica e integral al
mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva”.(ipsuniversitaria, 2017, pag.

25)

Plan estratégico
Las actualizaciones a considerar por parte de las farmacias independientes en la

busqueda de un mejor posicionamiento dentro del mercado farmacéutico pueden ser:

Tabla 13 Plan Estratégico

Atencién personalizada Va desde la capacitacion del personal en la
busqueda del crecimiento intelectual asi como el
personal, teniendo en cuenta estos aspectos se los
puede direccionar en el trato individualizado con el
cliente logrando asi un servicio de calidad que
contribuya a la satisfaccion de las necesidades y la
fidelizacién de los mismos.

Variedad La variedad en los productos asi como en la calidad
del servicio es fundamental a la hora de captar la
atencidn del cliente, es por ello que el brindar
distintas alternativas de productos y servicios,
generara interés en el cliente por frecuentar el
establecimiento.

Promociones Mediante las promociones podemos captar la
atencion del cliente, puesto que, la adicion de
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productos y servicios secundarios o extras
acompafian y fortalecen las ventas de mejor
manera; se debe considerar que estas promociones
deben estar determinadas por las épocas
estacionarias del afio o patologias.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Plan comercial
“Es la parte del plan de negocio de una empresa o proyecto que concretan
cuales son los objetivos de ventas y se especifica de qué forma se conseguiran

cuantificando en un presupuesto.” (Teran, 2014, pag. 5)
Sus principales aspectos a considerar son:

Tabla 14 Plan comercial

Gestion de ventas.-es la parte mas importante de la empresa puesto que de ella
dependera el buen direccionamiento del personal operativo con relacién a las ventas y
las operaciones relacionadas con el marquetin o en la organizacion.

Para ello debemos considerar: » Definir la funcion de ventas y sus
caracteristicas.
» Definir las estrategias de atencién al
cliente.
» ldentificar el presupuesto destinado

a las ventas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
Tabla 15 Promocién de ventas

Promocion de ventas.- consiste en el incentivo a corto plazo de un producto o servicio
destinado a los clientes o consumidores.
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Para ello debemos considerar: > Relacionar el marquetin con la
fuerza de venta.
» Publicidad.
» Técnicas de promociones destinadas
al cliente.
» Técnicas de merchandising.
» Investigacion de nichos de mercado.

» Relaciones publicas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Tabla 16 Gestion de clientes

Gestion de clientes.- se define como todas las técnicas y estrategias que estan dirigidas a los
clientes y a la fidelizacidn con el establecimiento.

Para ello debemos considerar: » Conocer los gustos y preferencias
del cliente.
> Su nivel de satisfaccion con

respecto al producto y al servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
Técnicas de negociacion

Las técnicas de negociacion se definen como los mecanismos y modelos de conducta
que las partes utilizan para influir sobre el otro y lograr una solucion satisfactoria de un
encuentro conflictivo. Esta acciones se basan en el poder potencial de las partes

implicadas en la negociacion. (GOMEZ, 2012)
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Estrategias de farmacias de cadena

Las farmacias de cadena tienen un mejor posicionamiento en el mercado
gracias a un mejor direccionamiento empresarial, implementacion y uso de estrategias

fundamentales para una organizacion.

Las estrategias mas destacadas que la presente investigacion pone a disposicion

son.

Tabla 17 Estrategias de farmacias de cadena

Servicio personalizado Brindar la seguridad al cliente, puesto que, el
personal otorga un servicio mas profesional y
mas interesado en satisfacer las necesidades
y deseos del cliente.

Personal capacitado Otorga la seguridad al cliente en el momento
de la adquisicion de los productos, ya que
generan la confianza de tratar con personas
capacitadas en el ambito en el que se
desenvuelve.

Variedad de stock Brinda distintas alternativas a los clientes en
el momento de la adquisicién de productos o
servicios, captando su atencién y logrando
generar ventas adicionales a las necesidades
actuales del cliente.

Sistemas actualizados Gracias a estos se puede evitar los cuellos de
botella en el momento de facturacion,
inventario, adquisicion, etc., de los productos
de la empresa, brindando un servicio mas
efectivo en el desarrollo de sus actividades.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Estrategias de farmacias independientes

Las farmacias independientes presentan una baja competitividad dentro del

mercado farmacéutico, y esto se debe en su mayoria de casos a un mal direccionamiento
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dentro de sus procesos administrativos, lo que produce estrategias poco impactantes

para los clientes o usuarios.

Las estrategias para las farmacias independientes en las cuales se puede

evidenciar una falencia o carencia de conocimiento son:

Tabla 18 Estrategias de farmacias independientes

Personal poco capacitado Esto presenta un gran problema para estos
establecimientos puesto que el desinterés de la
fuerza operativa de los mismos genera
desconfianza dentro de los clientes o usuarios.

Inadecuada variedad de stock Genera en los clientes el poco interés por
frecuentar el establecimiento, ya que, al no
presentar diversificacion en sus productos genera
un ambiente aburrido y poco atractivo para los
mismos.

Sistema tradicional Los problemas ocasionados por esta modalidad de
direccién empresarial, son determinantes en el
momento del intercambio de productos por
dinero, puesto que, gracias a ellos no se pueden
identificar de mejor manera donde existen los
denominados cuellos de botella generando
malestar e inconformidad en los clientes con
referencia al servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

Implementacion del plan de calidad
La implementacion del sistema de gestion de calidad, tiene como objetivo el
generar cambios empresariales a largo plazo, en los cuales se pueda evidenciar un

mejor posicionamiento y competitividad dentro del mercado farmacéutico.

El sistema de gestion de calidad, busca identificar procesos obsoletos o que
generan cuellos de botella, para remplazarlos con procesos y procedimientos mas

efectivos que generan una mejora organizacional.
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Para que este plan de calidad tenga éxito, no solo dependera del compromiso

de una parte de la organizacion, sino de todos los que integran la empresa.

Para ello, lo que se busca establecer con la implantacién de un sistema de
gestion de calidad en los mencionados establecimientos es, el compromiso de la fuerza
operativa asi como de la fuerza administrativa de la organizacion con respecto a los
cambios que se deba implementar en las farmacias con el objetivo de la mejora

continua.

De esto dependera el futuro de la organizacion; ya que, en el momento que se
realicen los cambios pertinentes, la parte administrativa debe poner a disposicion del
personal operativo todos los beneficios y herramientas para que puedan cumplir de
manera mas efectiva con sus labores; y por parte del personal operativo, esta el
compromiso de ajustarse a los cambios necesarios, con los que se pretende re
direccionar los procesos de la empresa en este caso la farmacia independiente, logrando

asi el mantenimiento de la gestion de calidad durante un largo plazo.
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CAPITULO VI

6.1. Recursos

6.1.1. Recursos Humanos.-

El recurso humano que estuvo implicito en la ejecucion del tema planteado son:

Tabla 19 Recursos humanos

Recursos Humanos Administradores y dependientes de las
farmacias de la Zona Eloy Alfaro C7 del
DMQ.

Tutor, guia en la investigacion planteada.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

6.1.2. Recursos Materiales.-

Los materiales necesarios en la presente investigacion fueron:

Tabla 20 Recursos Materiales

Recursos Tecnolégicos > Impresiones
»  Copias
»  Documentos de investigaciones anteriores
»  Esferos

» OTROS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
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6.1.3. Recursos Tecnoldgicos.-
La tecnologia utilizada como apoyo en el desarrollo del presente proyecto es:
Tabla 21 Recursos Tecnoldgicos
Recursos Tecnoldgicos » Computadora
» Impresora
» Celular
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
6.2 Presupuesto
Tabla 22 Presupuesto del Proyecto
Descripcion Valor Unidades Total
Recurso Humano
Colaboradores S 20,00 3 S 60,00
Recurso Tecnoldgico
Internet S 21,00 3 S 63,00
Cyber S 0,60 15 S 9,00
Celular S 3,00 10 S 30,00
Recurso Material

Esferos S 0,25 3 S 0,75
Resmas de Papel Bond S 4,00 2 S 8,00
Impresiones S 0,25 200 S 50,00
Copias S 0,15 200 S 30,00
Transporte S 1,00 50 § 50,00
Impresion Empastado S 7,00 1 S 7,00
Gastos Administrativos S 1,00 30 S 30,00
cd S 1,50 1 S 1,50
Impresién Tesis S 0,18 80 S 14,40
Empastado S 7,00 1 S 7,00
Anillado S 1,50 3 S 4,50
TOTAL S 203,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente
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6.3. Cronograma
Tabla 23 Cronograma de Actividades ANEXOS
0@ N ©®© 0 0 o O 0O 0 5 ©0© © 0 0 0
] - - - - ] - - - v} - - - - -
S 8 R R 8 8 8 8 8 8 8 R R R §
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INICIO FINAL g S ] 5 5 5 g S o o oS o
S s I IR ITF e s
- - (o] o - (o'} o~ - - o~ o~ (<))
CAPITULO | 3/7/2018 3/7/2018
RECTIFICACION CAPITULO | 10/7/2018 10/7/2018
CAPITULO Il 17/7/2018 17/7/2018
RECTIFICACION CAPITULO Il 24/7/2018 24/7/2018
CAPITULO Il 31/7/2018 31/7/2018
RECTIFICACION CAPITULO IlI 7/8/2018 7/8/2018
CAPITULO IV 14/8/2018 14/8/2018
RECTIFICACION CAPITULO IV 21/8/2018 21/8/2018
CAPITULO V 28/8/2018 28/8/2018
RECTIFICACION CAPITULO V 4/9/2018 4/9/2018
CAPITULO VI 11/9/2018 11/9/2018
RECTIFICACION CAPITULO VI 18/9/2018 18/9/2018
CAPITULO VII 25/9/2018 25/9/2018
RECTIFICACION CAPITULO VII 2/10/2018 2/10/2018

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Andrés Puente
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones
Una vez terminada la presente investigacion, podemos concluir de la siguiente

manera.

» La gran cantidad de farmacias de cadena, ha disminuido la oportunidad de las
farmacias independientes de posicionarse de mejor manera dentro del mercado
farmacéutico, puesto que, el incremento de establecimientos asociados a las
corporaciones farmacéuticas, les otorga una mejor estabilidad laboral,
posicionamiento y ventaja dentro del mercado.

» La propuesta econdmica de las farmacias de cadena, abre una mejor posibilidad
en el momento del abastecimiento de productos, puesto que, la gran variedad de
stock es una mejor oferta para los demandantes a la hora del intercambio de
productos por dinero.

» Las farmacias de cadena tiene una mejor acogida que las farmacias
independientes, gracias a que tienen una mejor direccion empresarial, tomando
en cuenta la capacitacion del personal, variedad de stock, actualizacién en el
conocimiento del mercado farmacéutico y procesos dirigidos a los clientes como
el servicio personalizado, caracteristicas que los han llevado a posicionarse de

mejor manera dentro del mercado.
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» Las farmacias independientes no generan el impacto necesario para captar la
atencion o interés de los laboratorios, distribuidoras y casas de representacion
del mercado farmacéutico.

» El impacto que las farmacias independientes tienen en el mercado farmacéutico
es relativamente bajo, por lo que estos establecimientos deben generar
estrategias que ayuden a cambiar su situacion actual tanto financiera como
posicional dentro del mercado mencionado.

» Son pocos los establecimientos independientes que presentan una mejora en los
procesos administrativos empresariales de sus negocios, asi como, de los
procesos dirigidos a los clientes, en la captacion y posicionamiento en la mente
del consumidor.

» Gracias a un indicador porcentual se puede concluir un nimero significativo de
farmacias independientes han por desertar del mercado farmacéutico, otras
decidieron afiliarse a las grandes cadenas farmacéuticas, mientras que otras

optaron por el cierre definitivo de sus establecimientos.

7.2 Recomendaciones
En base a las conclusiones obtenidas podemos poner a disposicion las

siguientes recomendaciones:

»  Se ha podido evidenciar que los procesos administrativos con los que se
manejan las farmacias de cadena son mas eficientes que los de las farmacias
independientes, por lo tanto, si una farmacia independiente no pretende ser

absorbida, debe entonces, cambiar sus procesos administrativos y operativos

ANALISIS'DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRDILLERA %}l -

farmacias

61

logrando una mejora posicional tanto en la mente del consumidor como en el
mercado farmaceutico.

» Seguir generando estrategias de mercado que les ayuden a mantenerse
posicionados tanto en la mente del consumidor como en el mercado
farmacéutico.

» Buscar el crecimiento empresarial mediante la implementacion de distintas
alternativas generadas dentro de un plan estratégico, con el cual se puedan
posicionar de mejor manera como competencia dentro del mercado
farmacéutico.

»  Otorgar a los clientes un mejor abastecimiento de productos farmacéuticos,
establecer promociones y generar distintos planes de marquetin que motiven a
los consumidores/clientes a visitar los establecimientos y asi puedan generar una
mejor competencia en el mercado, gracias a la venta de productos.

»  Generar estrategias empresariales que incluyan la capacitacion del personal,
actualizacion en las técnicas del mercado farmacéutico, asi como, en los
procesos administrativos y los que estan dirigidos a los clientes, para lograr un
mejor posicionamiento en la mente del consumidor.

» Lo mas importante que se debe considerar es el generar un impacto necesario
con los establecimientos de abasteciendo de medicamentos, es decir:
distribuidoras farmacéuticas, laboratorios farmacéuticos y casas de
representacion, con el objetivo de cumplir con un mejor abastecimiento de
productos para satisfacer de mejor manera a la poblacion y captar su atencion asi

como su interés por frecuentar el establecimiento.

ANALISIS'DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL MERCADO FARMACEUTICO Y SUS INCIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS FARMACIAS DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO EN EL PERIODO 2018 ADMINISTRACION ELOY ALFARO



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CoRDILLERA ﬁ?l -

farmacias

62

» Gracias a las actualizaciones dentro del mercado farmacéutico por parte de las
farmacias independientes reducira el porcentaje de farmacias independientes
desertoras del mercado farmacéutico asi como de afiliaciones a las grandes

farmacias de cadena.
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Anexo 1 Encuesta farmacias de cadena

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Puente

S < 71 administracion
O o e PR S c ,/, 1 farmacias 3 8

ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO FARMACIAS DE CADENA
Nombre del Establecimiento....................

1) ¢Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?

Muy Importante B/ Importante ]
Poco Impdrtante D Nada Importante D

2) ¢Su establecimiento cuenta con personal capacitado en el drea farmacéutica?

s1 (7 L -

3) ¢(Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el impacto que
generan para el establecimiento?

s1 S

4) ;Cada cuanto tiempo realiza Ud. un plan de Merchandising?

/

3-6 Meses 7-9 Meses ()
10-12Meses l 7 l 13 Meses en Adelante

5) ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar una
ventaja competitiva?

>

Calidad del Producto ' Z | Precio Bajos D

Servicio Personalizado C] Variedad de Stock D

Imagen del Establecimiento | ' Merchandising D
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Anexo 2 Encuesta farmacias independientes
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Andrés Puente

1 administracién
famacias
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ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO FARMACIAS INDEPENDIENTES
Nombre del Establecimiento....................

1) ¢Cual de los siguientes problemas enunciados, considera Ud. que se ajusta mas
con su establecimiento?

Personal poco capacitado (|
Procesos administrativos poco efectivos
Desconocimiento de técnicas de Merchandisyng [:]

2) ¢(Considera Ud. que la capacitacion del personal farmacéutico es?

Muy Importante D Importante D
Poco Importante D Nada Importante D

3) ¢(Conoce Ud. la importancia de las técnicas de Merchandising y el impacto que
generarian para su establecimiento?

s @ O
4) ;Cual de las siguientes opciones considera Ud. como fuerte para generar una
ventaja competitiva?
Calidad del Producto D Precio Bajos D
Servicio Personalizado ] Variedad de Stock
Imagen del Establecimiento D

5) ¢(Cual de las siguientes estrategias consideraria Ud. importante para el
crecimiento de su empresa?

Merchandising D Promociones Servicio Personalizado D
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