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INTRODUCCION

La situacion econémica del pais ha ocasionado que una gran cantidad de madres tengan la
necesidad de salir a trabajar y buscar un ingreso econdmico para sus familias. Generando
la necesidad de encontrar un centro infantil donde pueda dejar a sus nifios teniendo
acceso a espacios apropiados para su educacion donde no se vea afectada su salud, afecto

y un correcto y adecuado cuidado desempefidndose en un aprendizaje de calidad

El presente proyecto pretende lograr brindar esa alternativa a los padres de familia que se
ven obligados a dejar a sus nifios. Creando parar ellos un centro infantil cerca de sus
domicilios que brinde las comodidades necesarias para los nifios asi como también que
cuente con un personal adecuado y preparado para la correcta formacion del nifio acorde

a sus edades y destrezas.

Este proyecto no presenta competencia algln debido que en el sector que se encontrara
ubicado no existen un centro infantil generando una demanda amplia para el proyecto y

permitiendo la factibilidad de la creacién de nuestro centro infantil



; Proyecto de Factibilidad para la creacién de un
‘ /cér"mue?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de
Calderdn. D.M. Quito 2012

XIMENA
BASANTES

iNDICE
RESUMEN EJECUTIVO oot eeeeer e e eeee e eeeeeaseeeaseeseeseeseeneeneans
DEDICATORIA .o e e e e e e e e e e e eee e s eeseeseeseeseeseesesesesaseeseeseaseesesneanes
AGRADECIMIENTO .ot ee e e e e e e eereeseeseeseeseeeeeeeeseseseesesseeseeseessenes
CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o e ee e
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt ee e eeeeeeeeeeeeeeaesaeeae e

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo GENEIAl.......ccuvieeeeie ettt e e e e
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...uuurriiiieeiiiiciiieeeee et e e eescerreee e e e e e e eanns
1.4 JUSTIFICACION ..ottt
L5 IIMPORTANCIA. ..ottt e e e e e e s s e e e e e e e e s e

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES.....coiiitiitieiiiste ettt sttt e s s
2.2 RESENA HISTORICA.......coeeeeeeeeereeeeet e e eees e ssessssssessessens e s s srss
2.3 MARCO REFERENCIAL....coiiii ittt et e s
2.3.1 ANALISIS SITUACIONAL.....ccotivtirtiiriirie ettt e se et



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

2.3.1.1 MACRO AMBIENTE.... ..ttt ettt sttt s e st et e e s ee s e s et 8
2.3.1.2 MICRO AMBIENTE ... ettt ettt ettt e st e et e st e e e s 12
2.3.1.3 ANALISIS INTERNO.......rvvevvereeiereieessees e sesssessssssessess s sassss et sss s s sssess s sassssensses s ssens 12
2.3.2. ESTUDIO DE MERCADO.......ucctiiiiiiitiniintit ittt st sttt e e e e benanaes 18
2.3.2.1 SEGMENTACION DE MERCADO........oovreeerereeesesssessssess e ssesssess s e sassssess s sessses 18
2.3.2.2 PRODUCTO O SERVICIO.......criviiriiiiniiiiiie ittt sttt e ssessenaesaes 22
2.3.23 LADEMANDA. ..o ottt e e s s e s s s s s s 22
2.3.2.4 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACIO........oovieeeeeeeeeceeeeeeeeees e ees e ess e 23
2.3.2.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD. .......ovveeeererertereeneeessssseessses s sassss st s sassss s sassssenssenes 24
2.3.3 ESTUDIO TECNICO....coueirvereeeereieeeeseeecesseesaessess e sssss s s e s ssess e ssssssens s ssssssans s sensnes 25
2.3.3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO ....covueeeceeniareesene e sssess s sassssess e sassssess s sasnnns 26
2.3.3.2 TAMANO DEL PROYECTO ...ovuvieeeceeer e estesaestestesssssssssssssss s sss s sssss st e st e e e e sanses 26
2.3.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO ...ucoevvreeiesereees et sseessess e sssessess s sassss s ens e sassss st snes 27
2.3.4 ESTUDIO ECONOMICO.........ourvvereeerereeeseeese s ssesssess s sasssaessess s sassssessses s s ssensess s ssnsssenes 28
2.3.4.1 RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION.......c.ovouerereeeeeeseerieseees e sessaes s 28
2.3.5 ASPECTOS POLITICOS LEGALES......couiueveieeteeieeetess s e s sssssasssess st s ses s sassssssaenes 30
2.4 MARCO LEGAL....uiiiiitit ittt e bbb r s b s s 31
2.5 MARCO CONCEPTUAL.....ootiiiititetctttt ittt s s s s s she s b s s s s 36

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION ..ot oo ee et eseeeeee e veseseeseses s essesesesseseseeesseseesasssessssereses e 38
3.2 METODOS DE INVESTIGACION .....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevereseseeeeesseesesesesesesssssesssseessssssssasesesssessees 42
3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION ....e et eeeeeeeee et eeeeseseseseevesesssesesessssesesessssssessessesssssesssssssasssssees 44
CAPITULO IV



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

LA PROPUESTA
4.1 ANALISIS SITUACIONAL.......oocvvereeeeiceeeereee e esses s eesesee st s s ssssee s sesssesesseessanes 46
4.1.1 ANALISIS EXTERNO ...ocvrviieevieeeiescte ettt essae s ss et snae s s st ssas s s sssssesanes 46
4.1.2 MACRO AMBIENTE ...oucvviecveieeetescee st sesaesesesae st essssess st s ssesesassesessesssesesanes 47
4.1.2.1 ASPECTOS ECONOMICOS .....ocvrveevreeeierceeiesesee s ses e sess e senae s s sesas s s s ssesenes 47
4.1.3 MICROAMBIENTE ...ovucuviecteieeetesctetesesae et ses s es s s sttt st s s senss s s s sssesesanes 57
B.1.3.1 CLIENTES c.ooecvteeete ettt sesee st s st ae s asae s s s sttt s st st senas s s s sesnsesesanes 58
4.1.3.2 PROVEEDORES .......oucuviecteieeeeesetesessse s essae s sesesaesesassessaesssasaesasassesssesssssssanes 58
4.1.3.3 COMPETENCIA ....cvoveevveeetesceetesee e tessae s esesae s st es st ssae s s s st snss s s s aesssnsesnes 58
4.1.4 ANALISIS INTERNO ......cuvieerereeeieeeee st seeteessae s sesessesesassessaessssaessssssesssessssssesanes 59
4.1.4.1 FILOSOFIA CORPORATIVA......cvveeevreeeeteeeeesesaesesssesesaesess e sesaesssssesssessssessessssssssanes 59
4.1.4.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS .......cvvreeeieeeiesreeseseeiesesaesesssesesaesssesse s sssessessssssesanes 59
4.1.4.3 VALORES CORPORATIVOS .....ooveevvereeieieteiessaeseseesesessesesesse s ssssse s sssessessssssssenes 60
B.1.8.4 MISION.....oooviiiiieeeetetetee ettt ettt ettt st s s s st et s s s asaesessans 61
B.1.8.5 VISION.....ooooreeeeieeceeeneese st ees e s ss st s st e ss et sas st st en s sanneees 61
4.1.4.6 OBJETIVOS CORPORATIVOS.......ooeveereeiesrenereeeesssesesssssssessesssssssssssssesssesssssssessssssssssssnnes 61
4.1.5 POLITICAS INTERNAS.......cotieteiteeisere s sissstess et et ssssss st sss s s sss st sassss s sasssss 62
4.1.6 GESTION ADMINISTRATIVA....ocoveeveeeeeeeeesssessensseseessssesssssssssssseessssses s ssssessssessssssss s 64
4.1.7 GESTION OPERATIVA.......vvviteeiesieestess s ssssssess s sss s sss s sassss s sss st s sassssessssses 65
4.1.8 GESTION FINANCIERA........oevveierieessestesisisesesess e ssssss st s ss et sas st ssss s ens s 66
4.1.9 SINTESIS FODA.......ooiteeieiteeerese s ssssss st ssss st st st s ss s sttt 67
4.2 ESTUDIO DE MERCADO........coouvveneveensseeeessessesssssssesssseessssssssssssssssssseessssssssessssansssssesssssssssssenns 69
4.2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO........oeveeeueeeeeceeeeeseseesssssessessesssssassssesessesans 70
4.2.2 SEGMENTACION DE MERCADO ......c.cuiueviiieieeieteseieesieaesesssssas et esss s s asaesessas 70
4.2.2.1 SEGMENTACION DEMOGRAFICA.......cocoiiuirerereiieeiete e 70
4.2.2.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA.......oooevereeerirestenscesissssess s s sesss s sasss st sasssens 71
4.2.2.2.1 VARIABLE PSICOGRAFICA .....oeovreeeeeteeeeteeie e teee st esae s snae 72
4.2.2.2.2 VARIABLE CONDUCTUAL ....ouvevreeeeeereeetetsae e tesesae s sesae s sesas s ssessesenae 72



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

4.2.3 MERCADO META......vueueeeeeeeeeeeeseeesessee s sesesas s essesssessssssssssssssasassasassssssessssnsssanes 73
4.2.3.1 SELECCION DE SEGMENTOS DE MERCADO META........oovvvrmeereeeeressessssssesssseesssseenes 74
8.2 4 ENCUESTA ...ouititeeetetcee e ee e sttt st ae s sae st s ae s st et n st st et anas s s s sssssesanes 74
4.2.5 CALCULO DE LA MUESTRA......ooverevteeeesereese e ssaess s sssess e ssssss s s sss s sassss s sssssens s ssss e sns 76
8.2.6 LA DEMANDA .......ocviieeieeeteseeeeeseetesessae s esesae s s st sassess et essaesesastesssessssssesanas 85
4.2.6.1 ANALISIS DE LA DEMANDAL.......ooeveeeeeeeeeeeessseeess s ssaess s sssess s ssssesesssassss s sssens s sssenes 85
4.2.6.2 PROYECCION DE LA DEMANDA.........ooveereeserrereeesiseesensssss s sss s sasses s sesssssessasess 86
B.2.7 LA OFERTA . ...ooooieeeeeee e veeeev s essess e sss s sss s s sss s sss s sen s sasess s snssss s sss s snsssersas 86
4.2.7.1 PROYECCION DE LA OFERTA ...oorouveeeeeeseveeese s sesess s saness s sssess s s sssensssssenssessssenssansens 86
4.3 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION ......ouevvvereeieeeieveeee e sesae s seses st aesnes 87
8.3.1 PRODUCTO....corveeveeeveeseeeeseeseesss e asss e ssssss s sssess s sssess s sssessassssssssenssesssssns s sssenssnssssenes 87
8.3.1.1 SERVICIO......coveereeseeeesecesseeeeseessesess s sssses e s sss e sssess s ssssss s sss st s sssesssessnsssssnssesssanssenes 87

B.312 PLAZA ..o ees s es s ses s st s ettt e st 87
4.3.2 PROMOCION Y PUBLICIDAD .....coovevrreceeseeeiessee et sesae st ssaesessae s sesaesesassssenes 88
4.3.2.1 PROMOCION......cuueveeeeeereeereeesssaess s sssess s sessss s sasssssss s sss e ssssssses s sssensssssssses s ssnnssseses 88
8.3.2.2 POSVENTA.....oooeveeeeeceeveeeesesesessess e sss s sss s sss s sssess s sss s s s s e s ees s ssn s sens 88

8.3.2.3 PUBLICIDAD.......oreeveeeeeceeseeeeseseseeseessesssses s sss s sss s sss s et s sss s s ss s sssenes 88
4.4 ESTUDIO TECNICO ...evvviieieceetete ettt be bbb ae s ss s 90
4.4.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO.....ucuvieeeiereereeeseesesetesesse et ses et s s sesas s s s sesenes 90
4.4.1.1 MACRO LOCALIZACION.......ouevierereteeeeseeeeetesae et ses e sae s ae s senas 90
4.4.1.2 MICRO LOCALIZACION .....ooueveeeeereeceeseeeeessae et sesae st s s sesas s sesenas 91
4.4.1.3 OCALIZACION OPTIMA ..ottt s bbb s 91
4.4.2 TAMANO DEL PROYECTO ...uvuvieteteeieeeteteteteeese st ee et sesess s s s sesess s s sesessns s s sesenens 92
4.4.2.1 CAPACIDAD TEORICA........ooieeereirererees s s stesssess s sss st bassss s e sassss s et 92
4.4.2.2 CAPACIDAD NOMINAL MAXIMAL......oooereeeeereeeisseeesessseeess s sssessesssaases s sesss s sssenssnns 92
4.4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO......oovveeeeeeeteneessseesesssesnessessasssssessesssssessessssens s sss s ssnesssssos 93
4.4.3.1 DISTRIBUCION DEL AREA ......cooviieiieiereiteeete ettt s se s aeae s 93
8.4.4 COSTOS DE VENTAS ....ovvieetereceeeesctetesesse s sessse s ssseses s ssassssassesesassesssessassesanes 95



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA

' /cér"cnue?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES

Calderén. D.M. Quito 2012

4.4.4.1 MANO DE OBRA ..ottt sttt e s e e s she e e s
4.4.4.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS......uiiiiee ittt ettt et s s e s

CAPITULO V
IMPACTOS DEL PROYECTO

5.1 IMPACTO SOCIAL ..cviiiiiitiiiiirtiec ettt e sba e s s srre e
5.2 IMPACTO ECONOMICO.......coouiuiriiereeteteteeeeeete e seseseeae e teses s asae et s s asse et es s e s sesssans
5.3 IMPACTO ACADEMICO .....ecvvveieectcte ettt et s sanans
5.4 CONCLUSIONES ..ottt rraa e e e
5.5 RECOMENDACIONES ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiite ittt rras e e

CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
CRONOGRAMA ..ottt te st eses e esa sttt st st et es et esaste s s et essaesesessesnes
PRESUPUESTO........oucuveecteeeeeteseetetesestesesaesesesse s sssesassesssesesasssssssssasansessassasnsesesassesansnsans
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt bbbttt bbb b anaeee

NETGRAFIA
ANEXOS



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

iINDICE DE CUADROS

CUAdro NO. 1: INFLACION .......ouiviriiieceeieteieeee ettt vttt ae s 47
Cuadro No. 2: PRODUCTO INTERNO BRUTO ......cuoviieciereriieeicte et 49
CUAAIO NO 3: TASA ACTIVA.....o ettt ettt st et e sbe et e sae s aesaaesbesebbeesbessaennsesnsaesbenns 50
CUAAIO NO 4: TASA PASIVA.......coeeieieeceveeecee vt ss s sss st ssa st s ss s sanssees 52
CUAAIrO NO 5: DESEMPLEOQ.......ouii ittt ettt ettt et s vae et saesenae s sbesesbesstesasaenneesreeesbens 53
CUAAro NO 6: MIGRACION.........oueeeeeeeeeeeeeeet e eee et essens st ens e s s e s s ess s ses s e 54
CUAAIO NO 7: NATALIDAD ..ottt ettt ettt sttt saesea e stese e sbesaeeensessresesaennee s 55
CUAArO NO 8: MORTALIDAD . ...ttt ettt et sttt e e sbe st aen sbesvesnneesaeeensaeas 56
Cuadro No 9: GESTION FINANCIERA..........coueveereeeceeseesesers e ssaess s ssess s e sassss s e ssnns 66
Cuadro No 10: AMBIENTE EXTERNO........c.covueveeeesiieessesseesssssessees s sassssessess e s sassssess s ssnes 68
Cuadro No 11: AMBIENTE INTERNO........urvremeeeieeetere e isseessess e sesssess e sassssess e ssssssens s 69
Cuadro No 12: SEGMENTACION DEMOGRAFICA..........cocoeeeeererrersessreerssssssersesssassesesssassssnsans 71
Cuadro No 13: UBICACION GEOGRAFICA.......c.ovuvereeeeiteceseeecss s ssaess st ess s s ssa s 71
Cuadro No 14: VARIABLE PSICOGRAFICA.........cc.oeuerueereereeersiissssessssssssssss s s sss s e 72
Cuadro No 15: VARIABLE CONDUCTUAL....cooeieeeeeeeteetteeerteere et e ereervesesee s sreeneesaes e e nans 73
Cuadro NO 16: MERCADO META.........ooereieeeeeseeseeesaesesessess st st ess s sassssess s s s ssessens s sasenens 73
Cuadro No 17: necesidades de USO del CDI .......ccccovieviveeeeceieiiiee ettt v veee e eereees 77
Cuadro No 18: CALIDAD DE SERVICIO DE LA COPETENCIA .......ovveeeeeveereeneeesiesseeeesese s 78
Cuadro No 19: REQUERIMIENTO DE ATENCION PROFESIONALIZADA...........cooesrveereeneen. 79
Cuadro No 20: ACEPTACION DE LA CREACION DEL CDl.....ouevvereeererereeeseesse e ssennees 80
Cuadro No 21: SERVICIOS ADICIONALES CDl.....cuuvveevreeresereeesees e saesssess e sessssessess s ssesanes 81

8



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
' /cér"cnue?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

Cuadro N 0 22: HORARIOS DE ATENCION.......couvureeeeereeeeeeeeseesessensees e sassssssessesee e 82
Cuadro No 23: INVERCION DE SERVICION CDl......ceeeeeeerereeeeeeeereeeeesseeseeseses s sassssssesseans 83
Cuadro No 24: EDAD DE LOS NINOS.......cooriieereeereeteeeeceeeteevesteseestessesvessessessesse s sssssesssssessessesens 84
Cuadro No 25: LOCALIZACION DEL PROYECTO......cooeeureuererenreeereeseesseeseesses s sssassssesanns 90
Cuadro No 26: DISTRIBUCION DE LA PLANTA......coeeueveeeeeneeesessessees s ssesssess e ssesssensons 94
Cuadro NO 27: COSTOS DE VENTA......cci ittt st st ss e s e e 96
Cuadro No 28: GASTOS ADMINISTRATIVOS......ccoereeiereirecee sttt et ene seeese e ees 97
Cuadro No 29: GASTOS ADMINISTRATIVOS MAS OBLIGACIONES DE LEY......ccccceevuuenene. 98
Cuadro NO 30: GASTOS DE VENTAS ...ttt sttt st sttt e e e seseene e 99
Cuadro No 31: INVERCIONES DEL PROYECTO......cceeuiriieeiereieiineee e seenieeee e s seesees e e 99
Cuadro No 32: BALANCE GENERAL DEL PROYECTO......ccetierriinreneee st seeenieseeene s 100



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

INDICE DE GRAFICOS

Grafico NO. 1: INFLACION ......oouiviviiiceceeieteeceeae ettt 48
Gréafico No. 2: PRODUCTO INTERNO BRUTO ....covvevieceeicectereeeieseaeseseese s ssae s sene oees 49
GrAfICO NO 3: TASA ACTIVA ...c.ooeveeeveeeeeesiseesees s sssess s sssess s ssssss s sss s s sassssass s sss s sssens s ssnes 51
GIAfICO NO 41 TASA PASIVA......oooeeveeeeeeeeeeeseesosesscessoaess s sss s ssssss s e sss s sassss s ssssens s sssens s 52
Grafico NO 5: DESEMPLEQ..........ovueereeeeveeeesensseeessesssesssssesssssssesssesssess s sssesssssssseesssssssesssssssseesnnsos 53
Grafico NO 6: MIGRACION..........vveecveeeeeeesseeesees e essssesess s seness s sss s s ess s sssss e ss s 54
GIAfICO NO 7: NATALIDA. .....oooeveeeteeeeeeeeeee e sssess s sessss s s s s s st ens st s sss s sss s ssases s sons 55
Grafico NO 8: MORTALIDAD..........oouuvveeeeeeseeeesessesessessssess s ssssssesssssesssesssssssanssassssens s sssesssnsssenes 57
Grafico No 9: ORGANIGRAMA DE FUNCIONES..........ccurveereeereenesssssenssssssenseessasessesssessssnssnnes 64
Grafico No 10: ORGANIGRAMA FUNCIONAL.........eceeveeereeseeeeseeessesesseessseessenssnsesssnssnssssenssenens 65
Grafico No 11:NECESIDADES DEL USO DEL CDluu..vucveeeeeeeeceeeesieeeeseesseseessessessssesssssssess s sssenes 77
Gréafico No 12: CALIDAD DE SERVICIO DE LA COPETENCIA.........ooveerrremeeeneseesiensseesseseesnssens 78
Gréfico No 13: REQUERIMIENTO DE ATENCION PROFECIONALIZADA.........covcevveereeerreerenee 79
Gréfico No 14: ACEPTACION DE LA CREACION DEL CDl.......oevveeverreeeereeessees s o 80
Gréafico No 15: SERVICIOS ADICIONALES DEL CDl....c..vevvvereeceresieeeeseesiesessees s sssess e sssess e ssans 82
Gréfico No 16: HORARIOS DE ATENCION........coiveceeeieeresssseese e sseess s sssess e sassssesssassssenssens 83
Gréfico No 17: INVERCION DE SERVICIO..........uuereereeereseseeeesesssoseseessssssssesssssssess s sssessssssssssone 84
Grafico No 18: EDAD DE LOS NINOS.......c.evvrieeiieiieriiisisisisessess s ses s ssssssssssssessessses s sans 85
Grafico NO 19: LETRERO DEL CDl.oucuuevvereeeecieeseseieeees s sseees e sessss e sesssssssssssss s sssess s sssess s 89
Grafico No 20: MACRO LOCALISACION.........c..ecuueeeeeeeeeseeeressseeesssesssessesesaesss e s sessss s s 91
Gréfico No 21: DISTRIBUCION DE ISTALACIONES.........ovueeeerereeresnssseneseessesessesssssssess s sssensanns 93

10



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA

/cor;dille;a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
‘ Calderén. D.M. Quito 2012

CAPITULO |
EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El incremento de la poblacion en los ultimos afios determinado en el censo 2010 se ha
visto concentrado principalmente en las zonas rurales siendo la mds visible del cantdn
Quito la parroquia de Calderdn, observando el aumento de la nifiez en un 7.14% en
referencia a la poblacién anterior, debido a la migracién de los sectores urbanos vy
crecimiento infra estructural en las afueras del cantdn, generando el aumento y demanda
de servicios destacando la educacién inicial debido a que en la actualidad es necesario

desarrollar las destrezas psicomotoras del nifno desde los 0 a 5 afios.

La edad preescolar, se constituye en el espacio de vida quizas mas rico en experiencias
gue implican movimiento y experiencia en donde las capacidades motrices del infante se
encuentra en un periodo de cambio desde que el individuo nace en una fuente inagotable
de actividad, mirar, manipular, curiosear, experimentar, expresar, descubrir, comunicar y
sonar todo esto forma parte de todos los movimientos de motricidad que debe

desarrollar los nifios en su etapa.

Por esta razén el presente proyecto aportara a resolver las necesidades de los padres con
ninos del sector, creando un Centro de Desarrollo Infantil que preste servicios
personalizados y con técnicas actuales de cuidado como son los de alimentacién, descanso
e higiene de los nifios, ademds de estimulacién temprana y actividades para la su
formacién que serdn impartidos por personal capacitado, los nifos compartiran con otros
ninos de su misma edad, juegos y actividades que les ayuden en su desarrollo intelectual y

fisico en un entorno adecuado para su aprendizaje.

11



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

Tomando en cuenta que en el sector las instituciones infantiles no cubren la demanda

total por lo que se avisto necesario acudir a otros sectores.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible abrir un centro de desarrollo infantil en Calderén distrito Metropolitano de

Quito?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creaciéon de un centro de desarrollo

infantil en Calderdn distrito Metropolitano de Quito

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un analisis situacional donde se tome en cuenta los indicadores

econdmicos, sociales, culturales, tecnolégico

e Desarrollar un estudio de mercado respondiendo a la oferta y demanda social

e Desarrollar un estudio técnico de localizacidon del proyecto

e Desarrollar un estudio econdmico para determinar las inversiones, costos y gastos

para evaluar el proyecto atreves de un pronostico y evaluacién financiera.

1.4 JUSTIFICACION
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En la actual Ley de Educacién en los articulos N2 1, 2, 3 seiiala el derecho al acceso libre a
la educacion en los diferentes centros infantiles tomando en cuenta que la poblacién
infantil de 0 a 5 afos va creciendo rdpidamente en los sectores rurales problematica que
se ha visto reflejada ya en la parroquia de Calderdn, por lo que es necesario iniciar con el
estudio de factibilidad para implementar un Centro Infantil, ya que en la actualidad no se
ha podido cubrir la demanda de este servicio por parte de las entidades educativas hacia
la sociedad, lo cual puede estar influenciando en el normal desarrollo de las destrezas

sicomotrices en los nifios.

Ambito Académico.- este proyecto de factibilidad se convierte en una guia para los
estudiantes del Instituto Superior Cordillera que le servird de mayor apoyo a la carrera de
Administracion del Desarrollo del Talento Infantil a que se motiven en poner en practica

este proyecto de factibilidad.

Ambito Técnico.- se deberd obtener los permisos legales necesarios en las distintas
instituciones que implique en el Ministerio de educacién para dar el debido

funcionamiento al Centro de Desarrollo Infantil.

Ambito tecnoldgico.- se utilizara la tecnologia de punta y de buena calidad, con personal

calificado y especializado con instalaciones confortables.

Ambito cultural.- se lograra que la comunidad confié en un centro de desarrollo infantil
viendo los beneficios que se obtiene con los nifnos cuando pertenecen desde temprana

edad a un Centro de Desarrollo Infantil.
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1.5 IMPORTANCIA

Es importante conocer la factibilidad de implementar un Centro de Desarrollo Infantil
debido a que el principal problema de esta parroquia en el campo de la educacién es el
acceso a Centros Infantiles por parte de los nifio lo que en la actualidad puede estar
afectando su normal desarrollo intelectual alterando su funcionamiento, destrezas vy
habilidades propias del nifio, con la implementacion del Centro Infantil se ha enfocado en
la interaccién de un ambiente adecuado de aprendizaje con la finalidad de obtener un

desenvolvimiento correcto de los nifios.

Nuestro deseo es que los padres estén completamente seguros de que sus hijos se
guedan en manos de personas capacitadas para el cuidado de cada uno de sus nifios, que
no sientan temor alguno por que tendran profesionales que se ocupardn de sus
necesidades basicas, pero sobre todo, de darles carifio y atenciéon en todo momento de
esta manera queremos ayudar en el cuidado de los nifios, dandoles el respeto y cuidado

que se merecen.

14



, Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
/cér;.nm?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En la parroquia de Calderén desde el afio 2000 se ha fundado varios Centros de
Desarrollo Infantil son pocos centros los que brindan una buena calidad educativa
tomando como ejemplo uno de ellos, Su visién educativa estd fundamentada en un
conocimiento que plantea grandes retos a la escuela infantil, que no puede ser concebida
como un espacio y un tiempo de transmisién de ensefianzas y conocimientos, sino como
un espacio y un tiempo para apoyar, favorecer y potenciar el pleno desarrollo de las

capacidades de los pequefios.

Dando el lugar al nifio de manera principal una disciplina que, basandose en una
concepciodn integral del sujeto, se ocupa de la interaccién que se establece entre el
conocimiento, la emocién, el movimiento y de su importancia para el desarrollo de la
persona, asi como de su capacidad para expresarse y relacionarse en el mundo que lo

envuelve.

De esta forma y de muy diversas fuentes ve la luz este trabajo inscrito en las posibilidades
del enriquecimiento cognoscitivo y la elaboracion de herramientas del conocimiento,
elementos basicos y prioritarios para posteriores adquisiciones de los niflos en el campo
de la educacidn bdsica. Son incalculables las posibilidades del desarrollo intelectual y
cognoscitivo de los nifos en las primeras edades, lo dificil es como hacerles asequibles
estas potencialidades y encontrar los medios apropiados dados las caracteristicas de la

edad.
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“La infancia es la base sobre la cual se fundamenta la vida futura de la gran comunidad
humana la conducta del futuro ciudadano depende de la manera en el que el nifio realiza

sus primeras experiencias de vida comun”

Si analizamos profundamente nuestra educaciéon, vemos de esta manera estamos
impregnados de una cultura dividida, dualista, y es por eso que nos hace tan dificil pensar

en la totalidad del ser humano como en la del individuo.

Un centro infantil que recién esta comenzando como parte fundamental para tener una
exitosa propaganda es la permanencia de sus trabajadores, los padres de familia ayudan al
crecimiento de un Centro Infantil puesto que ellos recomiendan a mas personas sobre el
Centro Infantil y la educacion del mismo también es muy importante realizar cursos
vacacionales esta se convierte en una estrategia clave para atraer nifios, es importante
recalcar que mediante la estimulacién con actividades ludicas y ejercicios corporales, los

nifos recuperaran las dificultades presentadas en el desarrollo de la motricidad gruesa.

La infraestructura adecuada es muy importante para la comodidad de un nifio para que se
desenvuelva en un ambiente acogedor de acuerdo a las necesidades del nifo y la

comodidad que se debe tener.

2.2 RESENA HISTORICA

La parroquia de Calderdn se encuentra ubicada al Noreste del Distrito Metropolitano de
San Francisco de Quito, tiene una alta densidad poblacional, ya que es una de los valles
donde puede crecer y expandirse la Ciudad Capital del Ecuador, tiene una altura de 2.500
metros con un clima calido seco, agradable para disfrutar, celebra sus fiestas de fundacién

el 9 de agosto de 1897, ya cumplimos mas de 100 afios de vida juridica, en estas fiestas se
16
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realizan desfiles civicos, comparsas, corridas de toros, palo encebado, bailes populares,
danzantes, vaca loca, danza del curiquingue, bandas de guerra, bandas de pueblo,
comidas tipicas, hornado, caucaras, llapingachos, carnes coloradas, caldo de patas, treinta
y uno, guatitas, papas con cueros, etc., juegos pirotécnicos, castillos, venta de figuras de
maza pan, con la participacion de Grupos Folkléricos, escuelas, colegios y universidades de
la parroquia, esta representada por la Junta Parroquial de Calderén y sus calidos

habitantes.!

Calderdn se asienta en la parte norte de la Meseta de Guangdiltagua. En época pre inca
fue poblada por asentamientos importantes: Zambizas, Cotocollaos, Pillajos y Pomasquis.
En la colonia, se establece la minga de aseo publico en la ciudad y se difiere el pago del
tributo a estos sefiorios, naciendo la figura entrafiable del “capariche”, uno de los
personales emblematicos del Quito de ayer. A mediados del siglo XIX, se estable el
asentamiento “Carapungo”, nombre adquirido por las “puertas de cuero” de res o cabra
de las casas existentes. En 1893 el territorio de Carapungo toma el nombre de “Santa
Marianita”. En el afio de 1897, cuando el General Eloy Alfaro conducia la Republica, eleva
a Carapungo a la categoria de parroquia con el nombre de Calderdn. En 1907 se establece

como parroquia eclesiastica como “SAN JOSE DE CALDERON”.

Calderon es reconocido como la “Tierra de la Convalecencia” por su clima cdlido seco. Estd
conformado de suelos arenosos y de cangagua, en la que abundan especies como la
cabuya negra, el guarango, el molle, la chilca, entre otros, sobre sale la produccion de

maiz.

1 www.Juegos para el desarrollo de has habilidades motrices en educacién infantil. Mélaga. Ediciones

Aljibe.
17



, Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
/cér;.nm?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

2.3 MARCO REFERENCIAL

2.3.1 ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS EXTERNO

Se debera tomar en cuenta si existen reglamentaciones o restricciones sobre la apertura
de una guarderia en la zona que le interesa, viendo si existe dificultad para poder obtener

la licencia de funcionamiento.

El lugar debe tener un espacio suficiente para atender a varios nifios activos tanto bajo

techo como al aire libre

La opinidn de los vecinos sobre la apertura de un centro infantil a lado de su casa es

importante.

2.3.1.1 MACROAMBIENTE

ASPECTOS ECONOMICOS

El crecimiento econdmico es una condicién necesaria para que el desarrollo econdmico se
dé en un pais. Los procesos de desarrollo y crecimiento econdmico contemplan un largo

camino que implica transformaciones econémicas y politicas

Este crecimiento econdmico se puede dar de muchas formas y una de ellas es a través del
sector externo de la economia. Este sector de la economia es importante para el Ecuador
porque a través de él se sustenta la dolarizacién. La tasa de crecimiento efectiva mayor
con respecto a la tasa de crecimiento consistente con el equilibrio de largo plazo estaria
acumulando déficit en su cuenta corriente. Si esto ocurre, en el largo plazo tal resultado

seria insostenible. Ante esto, el presente trabajo se enfoca en demostrar si en el mediano
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Y largo plazo existen restricciones para el crecimiento econémico a través de la balanza de
pagos. Las restricciones por el lado de la oferta son consideradas como variables

enddgenas.?
PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el
crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes y servicios de las empresas de
cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la

competitividad de las empresas.
éPor qué es importante que crezca el PIB?

e Indica la competitividad de las empresas. Si la produccién de las empresas no crecen
a un ritmo mayor, significa que no se estad invirtiendo en la creaciéon de nuevas

empresas, y por lo tanto, la generacion de empleos tampoco crece al ritmo deseado.

e Siel PIB crece por abajo de la inflacion significa que los aumentos salariales tenderan

a Ser menores que la misma.

e Un crecimiento del PIB representa mayores ingresos para el gobierno a través de
impuestos. Si el gobierno desea mayores ingresos, deberd fortalecer las condiciones
para la inversidn no especulativa, es decir, inversion directa en empresas; y también

fortalecer las condiciones para que las empresas que ya existen sigan creciendo.3

2 www.ecmed.net
3 www.index.mundi.com
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INFLACION

En economia, es el incremento generalizado de los precios de bienes y servicios con
relacion a una moneda durante un periodo de tiempo determinado. Cuando el nivel
general de precios sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y

servicios

Posterior a la dolarizacién el problema del incremento de precios se agudizé en todo el
afio 2000 llegando en el primer semestre a situarse en los 103,7 por ciento para finalizar el

afo en el 96,1 por ciento.

Este comportamiento de subida de precios a pesar de estar dolarizados, se debié a una
serie de factores generados de la crisis del 99 y del ajuste propio de la dolarizacién, entre
estos podemos anotar: “La acelerada depreciacion de tipo de cambio en el afio 1999, que
desatd una fuerte inercia inflacionaria y un ajuste de los precios relativos; la revisién de las
tarifas de los servicios administrados: energia eléctrica, agua potable, telecomunicaciones
y transporte; el proceso de redondeo de los precios absolutos, alentado por una
recuperacién de la demanda ineldstica al incremento de precios (consumo de hogares,
importaciones); la pérdida de referencia de los precios en ddlares, al haberse eliminado
los precios en sucres, pues no existe un referente publico sobre la evolucién de los precios
en los centros de expendio de productos basicos; las expectativas de los agentes frente a
importantes decisiones como la revisiéon de precios de bienes y servidos publicos como

combustibles y gas*
TASA DE INTERES

Es el porcentaje al que estd invertido un capital en una unidad de tiempo, determinando

lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero".

4“www.zonaeconomica.com/ecuador
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En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en porcentajes)
representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacién

de una suma de dinero en una situacién y tiempo determinado.®

En diciembre del 2009 era de 9.19 %, Diciembre del 2010 era de 8.68 % y la tasa de interés

de este afio hasta el 31 de marzo del 2011 es de 8.65 %.
ASPECTOS SOCIALES
EL DESEMPLEO EN ECUADOR

Desempleo, desocupacién o paro, en el mercado de trabajo, hace referencia a la situacién
del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario. Por extensién es la parte de
la poblacién que estando en edad, condiciones y disposicién de trabajar -poblacidn activa-

carece de un puesto de trabajo.

Para referirse al nimero de parados de la poblacion se utiliza la tasa de desempleo por

pais u otro territorio. La situacidn contraria al desempleo es el pleno empleo.

Ademas de la poblacidn activa, en la que se incluye tanto a los que estan trabajando como
al conjunto de los parados o desempleados de un pais, la sociedades cuentan con
una poblacidn inactiva compuesta por aquellos miembros de la poblacién que no estan en
disposicion de trabajar, sea por estudios, edad -nifios y poblacion anciana o jubilada-,

enfermedad o cualquier otra causa legalmente establecida.®
POBLACION EN ECUADOR

Ecuador es un pais situado en la parte noroeste de América del Sur. Ecuador limita al

norte con Colombia, al sur y al este con Peru vy al

> www.bce.fin.ec
& www.es.wikipedia.org
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Oeste con elocéano Pacifico. El pais tiene una extension de 256.370 km?y

una poblacion de mas de 14 millones de personas.
POBLACION EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

La mayor parte de la poblacién de la provincia esta concentrada en su capital, Quito. Mas
de 2.570.201 de habitantes fueron contados en el censo del 2010. La poblaciéon tiene un
rapido crecimiento, especialmente la urbana, debido a las importantes corrientes
migratorias internas, de distintas zonas (rurales en su mayoria) del Ecuador, que emigran

hacia la capital.
2.3.1.2 MICRO AMBIENTE

Clientes: serdn todos los padres de familia del sector que necesiten un centro de

desarrollo infantil para el cuidado de sus hijos

Proveedores: serdn las personas que me faciliten de todo lo necesario para el

funcionamiento del centro de desarrollo infantil.

Competencia: en mi barrio no tengo mucha competencia ya que solo existe una escuela

gue presta los servicios desde el primer ano de basica
2.3.1.3 ANALISIS INTERNO
Filosofia corporativa

Es una pregunta a la cual se pueden dar variadas definiciones, las cuales no importa quién
las dé ni en qué libro o articulo se puedan leer, lo importante es el sentido o alcance que

pueda tener éstas para la vida profesional de una persona dentro de una empresa.
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La empresa se debe manejar con ética y valores. ¢Por qué? Es una pregunta que
comunmente se hace y generalmente no se aplica. La ética sin valores no puede

manejarse y viceversa.

Donde al parecer de la autora, no se debe de perseguir como finalidad de una empresa el
hecho del "ganar" dinero Unicamente, sino el buscar el servir a la comunidad, por

mencionar uno de los parametros mencionados.’
Principios corporativos

RESPETO: Refleja el amor y la pasidon que entregan cada uno de los integrantes de la
empresa, para con los clientes, proveedores y entre la misma organizacion interna. Es lo

gue esperamos, recibimos y brindamos a los demas.

COMPROMISO: Logrando a través de los beneficios que conlleva desempeiiarse de la
mejor manera por medio de las labores y tareas asignadas en la empresa, permite cumplir

los objetivos y generar resultados tangibles.

ORIENTACION AL CLIENTE: Es la cultura organizacional de la empresa y su valor mas
importante, la plena satisfaccidn de los gustos de los clientes, siempre enfocados en sus

necesidades y en la preferencia de estos por la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO: Es necesario para brindar la mejor calidad en los servicios y en la
atencién para con los clientes internos y externos, todas las personas desarrollan sus

labores como eslabones de una cadena, para lograr un objetivo comun.

HONESTIDAD Y ETICA: Moderacidn, decencia, urbanidad, decoro. Importante reflejar
este valor ya que para los clientes es indispensable saber que existe honestidad en una

empresa.

7 www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/23/filemp.htm
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DESARROLLO PROFESIONAL: es el desarrollo profesional es fruto de la paliacion de la
carrera y comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora con vista a lograr
objetivos dentro de la organizacion. Se puede dar mediante esfuerzos individuales o por el

apoyo de la empresa.
VALORES CORPORATIVOS

LEALTAD.- Se demuestran compromiso y respeto a los valores de la empresa, somos

reciprocos con la confianza depositada en cada uno de nosotros.

RESPONSABILIDAD.- Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de la
autoridad asignada. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas.

Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

LIDERAZGO.- Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente
en el trabajo de los demads, generando un trabajo de equipo que produce resultados

exitosos.

TOMA DE DECISION.-Tenemos la capacidad de dar soluciones y actuar frente a situaciones

diversas, soportado en informacion, en un tiempo aceptable.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO.- Nos consideramos competentes para satisfacer
continuamente las expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud,

agilidad y anticipandonos a sus necesidades.

EFICIENCIA.- Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de

los recursos y el tiempo disponibles.
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HONESTIDAD.- Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro
de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacion como consigo

mismo.8
Vision

Es una exposicién clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo y en qué
se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicién de nuevas

condiciones del mercado?
Mision

La misién "define la razéon de ser de la empresa, condiciona sus actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia en la toma de decisiones

estratégicas'®
Objetivos corporativos

Ser identificados por nuestros clientes como el principal socio tecnolégico para la creacién

de negocios electrdnicos.

Identificar a las pequefias y medianas empresas del mercado a fin de establecer las

necesidades a ser suplidas.

Detectar los mejores servicios y soluciones de ultima generacion, brindando a los clientes
sistemas Utiles para la rentabilidad de su negocio y la rdpida adaptacién a los constantes

cambios del entorno.

Swww.farmaenlace.com/farmaenlace/somos/valores-corporativos.html
° Arthur Thompson y A. J. Strickland libro empresarial
10 Rafael Mufiiz Gonzales, autor del libro Marketing en el siglo XXI
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Cumplir con los compromisos adquiridos respetando el tiempo de entrega y la mdxima

calidad.

Demostrar responsabilidad social participando activamente en la mejora del bienestar de

la comunidad.

Proporcionar a los clientes, empleados y proveedores una excelente prdctica, con

innovacion y mejora continua de oportunidades y trabajo en equipo.!

Politica

Es el proceso orientado ideolégicamente hacia la toma de decisiones para la consecucién

de los objetivos de un grupo.
Politica interna o doméstica

Se utiliza en el lenguaje periodistico y en la literatura politica para hablar de las medidas o

la inspiracién general de un gobierno, relativas a la administracion de los asuntos del pais.
Politica externa

Es la que se refiere a las relaciones con otros paises y con organismos internacionales.
También se emplea para designar los asuntos particulares de un partido, organizacién
social o corporacién, o las orientaciones que sus integrantes tienen frente a los otros y con
respecto a la conduccién general de la misma empresa o agrupacién dentro de un pais o

nacion.!?

1 www.negocioselectronicos.biz/index.
http:tuspreguntas.misrespuestas.com.
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Gestion administrativa (Organigrama de funciones)

Es un proceso que consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos ademds de que es

considerada un arte en el mundo de las finanzas.
GESTION OPERATIVA (Organigrama funcional)

La que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacién para aumentar su
capacidad de conseguir los propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura
de la organizacién y en el sistema de roles y funciones, la eleccidon de personal directivo y

asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacién del personal de planta permanente
GESTION FINANCIERA

Es un andlisis acerca de la eficiencia econdmica de la empresa el mismo que facilita el
juicio sobre el rendimiento econédmico ademds de conducir a la gestién financiera a una
eficiente utilizacién de recursos, en los momentos donde los mismos tienden a ser

dirigidos a usos que suelen ser los mas convenientes en términos de rentabilidad.3
SINTESIS FODA

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa
u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita

en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

13 www.gestionyadministracion.com/empresas
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2.3.2 ESTUDIO DE MERCADO

Se debe obtener una visidon clara de las caracteristicas del bien o servicio que se piensa
colocar en el mercado. El resultado de este trabajo es una de las primeras guias para

seguir los pasos que lleven a cumplir con las exigencias del consumo en ese momento.

Esta guia estd disefiada precisamente para que sea de utilidad a aquellos emprendedores
que estén alimentando la idea de iniciar un negocio al que le suponen unas buenas
perspectivas econémicas y de futuro en muchos casos con recursos financieros limitados,
de forma que por si mismos lleven a cabo ciertas indagaciones que les pueden ser de gran
utilidad, ayudandoles a evitar o ponderar con mas realismo ciertos riesgos que conlleva el

inicio de toda actividad, sobre todo aquellas que requieren de gran esfuerzo econémico.**
OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

a- Cuales son los grupos de edad de los nifios que mas necesitan atencién

b- Cudntos padres estan en listas de espera en otros centros

c- Cudntos padres que trabajan en empresas en su zona podrian estar interesados en

su servicio
d- Qué tipo de atencidn necesitan los padres para sus hijos ®
2.3.2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan

caracteristicas y necesidades semejantes Esto no estd arbitrariamente impuesto sino que

14 www.wikipedia.com
15 Organizacién, Administracién de Centros Infantil
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Se deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos

llamados segmentos.
SEGMENTACION DEMOGRAFICA

El mercado se divide segun variables como estado, regién, tamano del municipio,
densidad, clima, etc., basdndose en la idea de que las necesidades de los consumidores

varian segun el drea geografica donde viven
VARIABLE PSICOGRAFICA

Se divide a los compradores en diferentes grupos, de acuerdo a deferencias de estilos de

vida, personalidad y clase social.

Los niveles o intervalos resultantes de la variable personalidad coinciden con las
clasificaciones que hace la psicologia del individuo, aunque, generalmente, se marcan los

niveles o intervalos en funcidn del producto o servicio considerado en cada ocasion.®
VARIABLE CONDUCTUAL

Dividir un mercado en grupos con base en conocimientos, actitudes, uso o respuesta de
los consumidores a un producto. Muchos mercaddlogos, creen que las variables

conductuales son el mejor punto de partida para formar segmentos de mercado.’
MERCADO META

Es el proceso de evaluar que tan atractivo es cada segmento de mercado y escoger los

segmentos en los que se ingresara.

16 www.marketinet.com/ebooks/manual_de_marketing
7 html.rincondelvago.com/segmentacion-de-mercados_2.html
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SELECCION DE SEGMENTOS DE MERCADO META:

Es el conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los
cuales la compafiia decide atender entre los cuales se encuentra el marketing no

diferenciado, marketing diferenciado y marketing concentrado.
MARKETING NO DIFERENCIADO:

Estrategia de cobertura de mercado en la que una compafiia decide hacer caso omiso de
las diferencias entre segmentos del mercado y tratar de llegar a todo un mercado con una

sola oferta.
MARKETING DIFERENCIADO:

Estrategia de cobertura de mercado en la que una compafiia decide dirigirse a varios

segmentos del mercado y disefia ofertas individuales para cada uno.
MERCADO CONCENTRADO:

Esta es la estrategia de cobertura de mercado en la que una compaiiia trata de obtener

una participacion importante en un submercado o unos cuantos submercados

Es el conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los

cuales la compafiia decide atender!®
LA ENCUESTA

La encuesta permitira recopilar la informacion directa de los moradores del barrio acerca

de la necesidad de un Centro de Infantil para lo que se aplicara un cuestionario.

18 html.rincondelvago.com/segmentacion-de-mercados_2.html
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POBLACION Y MUESTRA
CALCULO DE LA MUESTRA
N: es el tamafio de la poblacién o universo.

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, esto es, la
probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos, o de igual forma

la probabilidad que tenemos en equivocarnos (100-Nivel de confianza).

e: Es el error muestral esperado, indica cudl es la diferencia que puede haber entre el
resultado obtenido con la muestra o el obtenido con la poblacidn, de tal forma representa

un intervalo de variacion de los resultados por ejemplo el 30% +/-e

p: es la proporcién de individuos que poseen una caracteristica determinada en la
poblacién. En la practica, este dato se desconoce por lo que su valor por defecto suele ser

p=q=0.5

g: Es la inversa a p (1-p), es decir, la proporciéon de individuos que no poseen esa

caracteristica.

e’ (n-1)+K?*p*q
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2.3.2.3 PRODUCTO O SERVICIO
PRODUCTO

Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa o
no) a su mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr

los objetivos que persigue
SERVICIO

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Se
define un marco en donde las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. *°
2.3.2.4 LA DEMANDA
ANALISIS DE LA DEMANDA

Se dirige a calcular, con la mayor precision posible, las cantidades reales y potenciales de

consumo de determinado bien o servicio
PROYECCION DE LA DEMANDA

La demanda global de transporte, tanto para pasajeros como para mercaderia, depende
en gran manera de la actividad econdmica del area de estudio considerada. Es comun
relacionar varios indicadores de transporte (como consumo de combustible, volumen de

transito, etc.) a parametros macroeconémicos como la poblacién.

19 es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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ANALISIS DE LA OFERTA

Consiste en conocer los voliumenes de produccion y venta de un determinado producto o
servicio, asi como saber, el mayor nimero de caracteristicas de las empresas que los

generan. Durante el proceso de recoleccion de datos
PROYECCION DE LA OFERTA

Es saber cudl es la oferta existente del bien o servicio que se desea introducir al circuito
comercial, para determinar si los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las

caracteristicas deseadas por el publico.2°
DEMANDA INSATISFECHA

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o servicio y en

todo caso si accedid no esta satisfecho con él.
2.3.2.5 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

PRODUCTO

Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacién (ya sea lucrativa o
no) a su mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr

los objetivos que persigue
SERVICIO

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Se
define un marco en donde las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien

20 www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales
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PLAZA

Son todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen interés
en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega, distribucion,
ubicacién o cobertura). Es decir, cdmo ponen a disposicién de los usuarios las ofertas y las

hacen accesibles a ellos. 2!
2.3.2.6 PROMOCION Y PUBLICIDAD
PROMOCION

Es un instrumento fundamental del marketing con el que la compaiiia pretende transmitir
las cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsados a

adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision de informacién %2
POSTVENTA

En todo el soporte necesario para apoyar al cliente en el uso del producto o servicio. Todo
aquello que ocurre después de la venta: soporte técnico, aplicacién de garantia, cursos y

manejo de quejas
PUBLICIDAD

Es una forma de comunicacidon impersonal y de largo alcance que es pagada por un
patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca
de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u otros.

2 ricoverimarketing.es.tripod.com/RicoveriMarketing/id11.html
22 E| Diccionario de Marketing, de Cultural S.A
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2.3.3 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio técnico es el mostrar cdmo serdn las operaciones diarias del
Centro Infantil manitos magicas, es por eso que estd elaborado como un plan de negocio,

para poder comprendery planificar dicho estudio técnico.
REQUERIMIENTOS FiSICOS

Los nifos florecen en torno donde hay buena luz, una decoracién de colores vivos y una
abundancia de libros, juguetes y equipos apropiados para su edad, como asientos y mesas
a su medida, y donde hay bastante espacio tanto como interior y exterior donde puedan

correr y gatear a sus anchas.
PRESUPUESTO

Es el calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econdmica un negocio,
una empresa, durante un periodo, por lo general en forma anual. El presupuesto indica

cuanto dinero necesitas para llevar a cabo tus actividades.

El presupuesto te obliga a pensar rigurosamente sobre las consecuencias de tu

Planificacidn de actividades.

En sintesis un presupuesto es un proceso esencial que te permitirda manejar mejor tus
gastos y controlar tus deudas. El primer paso para controlar tu situacién financiera es

hacer un célculo 23

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversidn, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos

disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la

23 www.inversiones.com
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determinacién del tamaino optimo del lugar de produccidn, localizacién, instalaciones y

organizacién requeridos.
2.3.3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
Macrolocalizacion

Se refiere a la ubicacidon de la macro zona dentro la cual se establecerd un determinado

proyecto
MICROLOCALIZACION

El analisis de microlocalizacién indica cudl es la mejor alternativa de instalaciéon de un

proyecto dentro de la macro zona elegida.
LOCALIZACION OPTIMA

El estudio y andlisis de la localizacién de los proyectos puede ser muy util para determinar
el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisién acerca de dénde ubicar el proyecto no
solo considera criterios econdmicos, sino también criterios estratégicos, institucionales,

técnicos, sociales, entre otros.
2.3.3.2 TAMANO DEL PROYECTO
CAPACIDAD TEORICA

es aquella produccién que podrias alcanzar si siempre tuvieras ocupando el cien por
ciento de tu capacidad instalada, es decir, que tu maquinaria siempre estuviera

trabajando, asi como que tus empleados no tuvieran descanso ni errores, por ello se le
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llama capacidad tedrica, solo existe como indicador de la eficiencia de tu planta de

produccion. 24
CAPACIDAD NOMINAL MAXIMA

Esta es la capacidad técnicamente viable y a menudo corresponde a la capacidad
instalada, segln las garantias proporcionadas por el abastecedor. Para alcanzar las cifras
de produccién maximas se necesitarian horas extraordinarias de trabajo, asi como un
consumo excesivo de suministros de fabrica, servicios, repuestos y partes de desgaste

rapido, lo cual aumentaria el nivel normal de los costos de operacién. 2°
2.3.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
DISTRIBUCION DEL AREA

Se refiera a la disposicidn fisica de los puestos de trabajo, de sus componentes materiales

ya la ubicacién de las instalaciones para la atencién y servicios al personal y clientes
COSTOS DE VENTAS

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar
un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se

vende.
MANO DE OBRA DIRECTA

Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la elaboracién de un producto aquella
directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado que puede

asociarse con este con facilidad y que tiene gran costo en la elaboracidn.

24 http://ar.answers.yahoo.com
2> www.mailxmail.com/curso-formulacion
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Hace referencia al dinero desembolsado por una empresa u organizacion en el desarrollo
de sus actividades. Los gastos operativos son los salarios, el alquiler de locales, la compra

de suministros y otros. 26
GASTOS DE VENTAS

Los originados por las ventas o que se hacen para el fomento de éstas, tales como:
comisiones a agentes y sus Gastos de viajes, Costo de muestrarios y exposiciones, gastos

de propaganda, Servicios de correo, teléfono y telégrafo del drea de ventas.
2.3.4 ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico trata, de determinar cual serad la cantidad de recursos econdmicos
gue son necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cudnto dinero se necesita

para que la planta opere. %7
2.3.4.1 RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION
INVERSION DEL PROYECTO

Se refiere a la estimacién de los costos de inversidon en que incurrird un determinado
proyecto para su funcionamiento a través de una comparacién y seleccion de alternativas

gue mejor se ajusten a sus necesidades
INVERSION DE ACTIVOS F1JOS

Los activos fijos son poco liquidos, dado que se tardaria mucho en venderlos para
conseguir dinero. Lo normal es que perduren durante mucho tiempo en la empresa.

Cuando una empresa, sin embargo, tiene bienes que son con idea de venderlos o de

26 definicion. De/gastos-de-operacidn
27 www.ii.iteso.mx/proy%20inv/EstudioEconomico.htm
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transformarlos en otros para su venta, o bien derechos de corta duracion (créditos),

entonces se trata de activo circulante.
2.3.4.2 CAPITAL DEL TRABAIO

El capital de trabajo permite medir el equilibrio patrimonial de la compafiia. Se trata de
una herramienta muy importante para el andlisis interno de la empresa, ya que refleja una

relacion muy estrecha con las operaciones diarias del negocio.
PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion de ventas la podemos ver como una proyecciéon de la Demanda por ese
bien, y una participacion de la empresa (share) en ese mercado El proyecto puede afectar

el mercado (mover la oferta), o no Puede afectar la demanda®®
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los estados financieros son documentos de resultados, que proporcionan informacion
para la toma de decisiones en salvaguarda de los intereses de la empresa, en tal sentido la

precisidn y la veracidad de la informacidn que pueda contener es importante
PROYECCION DE GASTO DE VENTA

El objetivo es definir con antelacion para el periodo de la proyeccién, los gastos indirectos
de fabricacién que se han de incurrir. Los elementos que definen el nivel de gasto de
fabricacion son: el nivel de la produccion y las necesidades de la planta de produccién

independientemente del nivel de actividad.

2 www.slideshare.net/jcfdezmxvtas/proyeccin-de-ventas
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2.3.5 ASPECTOS POLITICO LEGALES

REQUISITOS PARA ABRIR UN CENTRO INFANTIL

¢Cudl es el documento que se otorga? Autorizacion de funcionamiento del CDI.

e (Donde se gestiona este documentos? Este documento se tramita en las Direcciones

Provinciales INFA.

e (Quién otorga este documentos? Este documento es otorgado por las/los Directoras /
es Provinciales INFA. Delegados por el Director General del INFA para emitir este

documento.

e (A quién va dirigido estos requisitos? Los requisitos deberan ser presentados por:
personas Naturales, Instituciones Publicas, Organizaciones de Derecho Privado con o
sin fines de Lucro, nacionales y extranjeras. Que deseen obtener la certificacién de

Funcionamiento de CDI.

¢Qué documentos se presenta?

1. Solicitud de autorizaciéon de Funcionamiento en el formato facilitado por el INFA, en

cada jurisdiccidn a nivel nacional.

Todo Tramite se realizard en las Jurisdicciones Provinciales del INFA a nivel nacional.

2. Documentos adjuntos a la solicitud:

2.1.- Para Personas Naturales:

a.- Copia a Color notariada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del o de la
propietaria. Para personas extranjeras, adicional copia notariada del censo vigente.

(Documento copia nitida).
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b.- Copia notariada del Registro Unico de Contribuyente. (SRl en cada Jurisdiccién

Provincial).
c.- Record Policial.

d.- Certificado médico otorgado por el IESS o un centro de salud publico (MSP en cada
Jurisdiccién Provincial), que indique que goza de buena salud y no tiene enfermedades

contagiosas.

E.-En caso de extranjeros, demostrar la calidad migratoria que le permite trabajar en el

Ecuador.

F.-Proyecto del centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los Centro de Desarrollo Infantil. (Perfil de Proyecto establecido por el

INFA.)

2.4 MARCO LEGAL

EXPIDE LA SIGUIENTE LEY DE EDUCACION
Titulo Primero

PRINCIPIOS GENERALES

OBJETO DE LA LEY

Art. 1.- La presente Ley tiene como objeto fijar los principios y fines generales que deben
inspirar y orientar la educacién, establecer las regulaciones basicas para el gobierno,
organizacién y mas funciones del sistema educativo y determinar las normas
fundamentales que contribuyen a promover y coordinar el desarrollo integral de la

educacion.
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PRINCIPIOS Y FINES

Art. 2.- La educacién se rige por los siguientes principios:

a)

b)

g)

h)

La educacién es deber primordial del Estado, que lo cumple a través del Ministerio de

Educacidn y de las Universidades y Escuelas Politécnicas del pais.

Todos los ecuatorianos tienen el derecho a la educacion integral y la obligacion de

participar activamente en el proceso educativo nacional.
El Estado garantiza la libertad de ensefianza de conformidad con la Ley.

La educacién oficial es laica y gratuita en todos sus niveles. El Estado garantiza la

educacion particular.

La educacién tiene sentido moral, histdrico y social; se inspira en los principios de
nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los derechos humanos y estd

abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.

El Estado garantiza la igualdad de acceso a la educaciéon y la erradicacién del

analfabetismo.

La educacidn se rige por los principios de unidad, continuidad, secuencia, flexibilidad y

permanencia.

La educacién tendra una orientacidn democrdtica, humanistica, investigativa,

cientifica y técnica, acorde con las necesidades del pais. %°

La educacidon promovera una auténtica cultura nacional, esto es, enraizada en la

realidad del pueblo ecuatoriano.

Art. 3.- Son fines de la educacion ecuatoriana:

29 www.derechosdelosnifios.es
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Preservar y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad

cultural y autenticidad dentro del ambito latinoamericano y mundial.

Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante,
respetando su identidad personal para que contribuya activamente a Ia

transformacién moral, politica, social, cultural y econdmica del pais.

Propiciar el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la integracién
social, cultural y econémica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus

aspectos.

Procurar el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento éptimo de todos los

recursos del pais.

Estimular el espiritu de investigacién, la actividad creadora y responsable en el

trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social.

Atender preferentemente la educacién preescolar, escolar, la alfabetizacién vy la

promocion social, civica, econémica y cultural de los sectores marginados.

Impulsar la investigacion y la preparacion en las areas: técnica, artistica y artesanal.

Para cumplir a cabalidad con los fines de la educacién, el Ministerio promoverd la

participaciéon activa y dindmica de las instituciones publicas y privadas y de la comunidad

en general.

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 26.- la educacién es un derecho a lo largo de su vida y un deber ineludible e

inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica publica y la inversién

estatal garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen
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vivir. Las personas, familia, sociedad, tiene el derecho y la responsabilidad de participar en

el proceso educativo.

Art. 27.- la educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia sera participativa, obligatoria, intercultural, democrdtica impulsando la
equidad de género, la justicia, solidaridad, y la paz estimulara el sentido critico el arte y la
cultura fisica la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

Art. 28.- la educaciéon responderd al interés publico y no estard al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial basico y bachillerato

o0 su equivalente.3®

Art. 46.- el estado adoptara entre otras las siguientes medidas que aseguren a las nifias y

adolecentes:

1. Atencidn a menores de seis afios que garantice su nutricién, salud, educacién, y

cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

Los requisitos que se debe presentar para el pago del Impuesto y para la obtencién de la

Patente Municipal
e Numero del RUC
e Cedula de Identidad del representante Legal

e (Capital con el que cuenta

30 www.ministeriodeeducacionycultura.com
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Direccién del negocio.

INSCRIPCION EN EL MUNICIPIO:

Copia del RUC

Copia de la cedula de identidad del representante legal

Copia de papeleta de votacion

Formulario de la patente

REGULACION METROPOLITANA:

Adquirir formulario

Carta de pago del impuesto predial del afio en curso

Copia de cedula de identidad y papeleta del propietario

PATENTE MUNICIPAL:

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento
Copia del RUC actualizado

Copia de cédula de identidad del representante legal

Informe de compatibilidad de Uso de Suelo

Copia de escritura 31

31 http://www.trabajo.requisitos.com
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS:

Pago de patente municipal

e Licencia Unica de funcionamiento

e Llenar formulario para canalizacion de informacién
e Autorizacién de permiso de construccion

e  Solicitud de inspeccion o visita a las instalaciones (llevar planos de construccién para

asesoramiento) 3?

2.5 MARCO CONCEPTUAL
Analisis situacional

Se basa en el sistema de mercadotecnia, este nos va a permitir establecer nuestras
fortalezas y debilidades. Las fortalezas y debilidades son internas de la empresa.

Determinar oportunidades y amenazas que se encuentran en el micro y macro ambiente.
Estudio técnico

El objetivo de este punto es realizar la interrelacién y dependencia que existe entre los
aspectos técnicos de un proyecto y los aspectos econdmicos financieros del mismo. Esté,
tiene como objetivo definir las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, costo, etc.

de las materias primas e insumos necesarios para la produccion de los bienes o servicios.3?

32 www.permisoslegales.es
3 http://es.scribd.com/doc/6181169/Estudio-Tecnico
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Estudio de mercado

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones comerciales.
Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de vender y

comprar productos y en algunos casos servicio
Inversion

Se habla de inversién cuando destinas tu dinero para la compra de bienes que no son de
consumo final y que sirven para producir otros bienes, por ejemplo una maquina para

hacer zapatos, ya que puedes venderlos y recibir ganancias.

También hablamos de inversion cuando utilizas tu dinero en productos o proyectos que se
consideran lucrativos, ya sea la creacion de una empresa o la adquisicién de acciones.
Toda inversidn tiene implicito un riesgo, que debes contemplar antes de tomar una

decisiéon.?*

34 http://www.manejatusfinanzas.com/Lainversi%C3%B3n/QUEESINVERSION/tabid/146/language/es-
CO/Default.aspx
a7
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta clase de investigacion se refiere a lo que es el hecho, fendmeno o problema que
concita el interés investigativo indaga los elementos o caracteristicas del objeto de la
investigacion con lo cual proporciona datos realmente significativos para acciones

posteriores 3°

Para la realizacion de esta guia se utilizé la investigacion descriptiva en el Planteamiento
del Problema porque se refiere el interés investigativo propuesto, dentro el cual esta
investigacion nos ha servido ademas en los Objetivos Especificos ya que se ha indagado los
elementos y caracteristicas para el desarrollo de la misma también se encuentra esta
investigacion en la Justificacion ya que se ha indagado los elementos sociales, cultural,
académico, pedagégico, didactico mas relevante sobre el tema en el objetivo general nos
ayuda a redactar mas el tema propuesto, planificado, a analizar y programar las

actividades de esta guia.

Mediante esta investigacion en la elaboracién de la guia se destacan los elementos vy
recomendaciones practicas sobre dicho tema Marco Referencial nos ayudd a recopilar
datos significativos sobre lo que se necesita para abrir un centro infantil adecuado Marco
Legal nos ayudd a indagar sobre las diferentes leyes y reglamentos, disposiciones,

acuerdos, y ordenanzas proporcionandonos informacién especifica Presupuesto nos

35 CENTRO Regional de comunicaciones. Sistema Nacional de Educacidn a distancia “Monsefior Lednidas
Proafio” Editorial Edigaralde Grafisse 2do Ecuador 1992 Pag. 21
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ayudd a elaborar una proforma con datos reales para el financiamiento de la elaboracion
de la guia Cronograma esto nos ayudd a determinar y organizar de mejor manera en el

tiempo para el desarrollo de la guia.
INVESTIGACION HISTORICA

Esta investigacion establece las distintas etapas temporales y espaciales sucesivas

mediante el analisis de la evolucidn cronoldgica o genética del problema

Esta investigacion nos ayuda en los antecedentes en el cual incorpora los procesos
evolutivos y el desarrollo de la educacion mediante los diferentes métodos de educacién
existentes también nos ayuda en la redaccion de la Reseia Histérica ddndonos a conocer

la evolucidén y crecimiento del lugar donde se va a realizar esta guia.3®
INVESTIGACION DEMOSTRATIVA

Es un procedimiento mediante el cual se comprueba la valides de un conocimiento

mediante la presentacién de razones ldgicas 3’

Esta investigacidn nos ayudd a realizar los objetivos especificos en los cuales damos a
conocer los temas mas relevantes para el desarrollo de la guia en la Justificacién nos guia
para determinar que impacto tiene la guia en los diferentes dmbitos sociales, ademas en
la Importancia nos ayuda a establecer las distintos procesos que debe tener un centro
infantil mediante la lddica, Antecedentes nos ayudd a conocer los origenes y la necesidad
de poder contar con una serie de elementos metodoldgicos, conceptuales, y de contenido
entorno a la estimulacidén, intervencion adecuada para los nifos en la educacién inicial
Marco referencial esta investigacidon nos ayuda a clasificar la informacién que se recopilo

durante el desarrollo de este proyecto.

36 DRA Espinoza de Rios Mireya Lcda. Morrillo Vivanco Rosa A. Nociones Basicas de Investigacion Cientifica
Editorial Gradimar, Graficos y disefios Martinez tercera edicién Ecuador 1998 Pag. 36
37 Paz Octavio Modulo de Investigacion Editorial Octavio Paz Quito — Ecuador Pag. 20
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INVESTIGACION EXPLORATORIA

Es una actividad preliminar por medio de ella se realiza el examen de un tema o problema

de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes
Esta investigacidn nos ayudé a determinar el tema propuesto de nuestra investigacion.
INVESTIGACION BASICA FUNDAMENTAL

Es la investigacion dedicada al desarrollo de la ciencia a conseguir el conocimiento
cientifica en si los logros de este tipo de investigacién constituye la leyes que a su ves

nutre a la teoria cientifica

Esta investigacion en la Importancia nos ayudd a conseguir la informacidon basica y
necesaria para consolidar el tema, Marco legal nos ayudo a indagar sobre las diferentes

leyes reglamentos, acuerdos, y ordenanzas proporcionandonos informacién especifica.?®
INVESTIGACION AUDIO VISUAL

Es cuando se investiga por medio de las ayudas audio visuales en la actualidad tales como

casetes, video, disquetes Cd room, internet.

Esta investigacion nos ha servido y guiado en todos los temas de la guia planteada ya que
la informacién que se ha recopilado ha sido mediante la fuente de investigacion de

internet.?®

38 villalba Avilés Carlos Metodologia de la investigacion Cientifica Editorial Sur Editores Edicién 2da Ecuador
2004 Pag. 8
3% Troya A Dr. Luis Ivan la Investigacidn Educativa Editorial Universidad Central del Ecuador Pag. 58
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INVESTIGACION DOCUMENTAL

Es la investigacion que se realiza mediante el estudio de las fuentes impresas o
documentos (libros, revistas, enciclopedias, manuscritos) y cualquier clase de material

escrito donde se encuentre aspectos del tema de investigaciéon 4°

Esta investigacion se ha utilizado en el Marco Legal porque nos ha permitido consolidar y
conocer las diferentes leyes que se aplica en la educacién inicial en las Técnicas de
Investigacidon nos ayudd mediante el estudio de las fuentes impresas y libros, Métodos de
Investigacion se utilizé esta investigacion con la finalidad de encontrar los aspectos mas
relevantes del tema investigado en la Resefia Histdrica nos permitié conocer el desarrollo

y crecimiento del centro infantil
INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Contribuye el punto de partida para la realizacion de todo proceso de investigacion ya que
permite realizar y evaluar aquella que se ha investigado y lo que falta por indagar del

objeto fendmeno en estudio

Esta investigacion se utilizd en el planteamiento del problema porque constituye el punto
inicial para la realizacidon de dicho proceso investigado, en la Justificacion nos ayudd a
orientarnos mejor sobre el tema de investigacién, Importancia nos ayuda a conocer mas
detalle del tema investigado y sus beneficios, Antecedentes nos ayudd a conocer el origen
y la necesidad de poder contar con una serie de elementos metodoldgicos, Resefia
histérica nos permite conocer los inicios y evolucién del centro infantil, Marco referencial
nos permite recopilar y clasificar los temas investigados; Marco conceptual nos ayudé a

conocer las definiciones de las palabras nuevas.

40 villarroel | Jorge manual de Investigacién Documental Editorial Colegio Mejia Quito 1985 Pég. 53
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INVESTIGACION ICONOGRAFICA

Tiene por objeto la descripcidn y explicaciéon de las interpretaciones figuras tales como

retratos, cuadros, imagenes y demas presentaciones pictéricas

Esta investigacidon nos ayudo en los Anexos, Presupuestos, Cronograma los mismos que
constan de imagenes cuadros etc. En el presupuesto nos ayudé a determinar el material

que se empleara en el desarrollo de dicha guia.*

3.2 METODOS DE INVESTIGACION
METODO INDUCTIVO
Es el que estudia el problema desde las partes elementos o componentes asi el todo

Se utilizé en los Antecedentes nos ayudé a detallar la informacion de una manera
concreta Marco referencial nos ayuda a recopilar los diferentes temas que se investigo
Planteamiento del problema nos guio para conocer las diferentes necesidades que existen
en la educacién inicial por medio de las actividades ludicas, Justificacién nos permite
conocer la relevancia de dicho tema tanto en el campo social, cultural, académico,
pedagégico, Importancia nos ayuda a determinar los factores componentes
fundamentales para el desarrollo del tema en cuestidn, Resefia histérica nos permite

saber los elementos basicos de la indicacion y evolucidon del Centro Infantil.
METODO SINTETICO

Se lo define como un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente

aislados hasta llegar a la formulacién de una teoria que unifica los universos, elementos

41 Coleccidn L.N.S Metodologia de la Investigacidn Cientifica Edibosco Ecuador 1992 Pag. 20
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Resefia histérica se utilizd este método porque nos guio mediante los hechos pasados y
como fueron evolucionando, Antecedentes nos ayudd a conocer los origenes y la
necesidad de poder contar con una serie de elementos metodolégicos, conceptuales y de
contenido entorno a la intervencién adecuada para los nifios en la educacién inicial,
Justificacién nos guia para determinar que impacto tiene la guia en los diferentes ambitos

sociales.*?
METODO DEDUCTIVO

Es el proceso en el que a partir del estudio de hechos generales o leyes universales se llega
a casos particulares es decir procede de lo universal a lo particular de los conocidos a lo

desconocido y obtiene conclusiones a partir de una ley

Este método se utilizo en el Problema ya que partimos de un hecho general a un particular
partiendo de la informacidon conocida a informacion desconocida, Planteamiento del
problema, Formulacidn del problema, nos guio para que nuestro tema de estudio
contenga hechos universales que se desglose a particulares, Objetivos generales y
Especificos esto nos ayuda de igual manera procediendo de una informacién universal a

datos generales
METODO ANALITICO

Es la distincion y separacidn de las partes de un todo hasta legar a conocer sus propios

elementos

Este método se utilizd en los objetivos especificos ya que partimos de varios temas
diferentes pero que tienen relaciéon con el desenvolvimiento de los nifios, Marco
referencial nos ayudd a clasificar la informacién de las diferentes consultas realizadas del

tema, Marco legal nos ayudd a conocer las leyes y reglamentos de la educacién inicial

42 Jarrin Pedro Dr. Guia practica de Investigacidn 3ra Ediciéon Ecuador 2003 Pag. 31
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estipulada en la constitucién, Marco conceptual nos permitié separar las palabras

desconocidas y saber su definicion 43

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
TECNICA DE ENTREVISTA

Es el dialogd que se hace entre el entrevistado y entrevistador con la finalidad de obtener

datos directamente de la fuente

Esta técnica se utilizo en la formulacién del problema ya que se realizé varias entrevistas
para determinar si el tema es viable o no, Objetivos especificos mediante esta técnica nos
guiaron para escoger los temas mas relevantes y poderlos desarrollar de una manera
planificada, Importancia nos ayudd a conocer mas profundamente del tema propuesto,
Resefa histérica se utilizd este método porque nos guio mediante los hechos pasados y

como fueron evolucionando.
TECNICA DE OBSERVACION

Es un procedimiento utilizado por la humanidad en todos los tiempos y lugares como una
forma de adquirir conocimientos constituye la manera mas directa y abierta de conocer el

mundo para actuar sobre el

Esta técnica se utilizo en el planteamiento del Problema ya que nos ayudd a determinar
las diferentes necesidades y ayuda para el desarrollo de la educacidn inicial a través de
nuevas innovaciones, Importancia por que nos ayudd adquirir los conocimientos

adecuados sobre las diferentes técnicas que se utiliza para abrir un centro infantil,

43 Billalda Avilés Carlos Metodologia de la investigacion Cientifica Editorial Sur Ediciones 2010 Ecuador
Pag.32
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Objetivo especifico nos guio utilizando los diferentes procedimientos para que los temas
sean desarrollados con la informacién adecuada, Antecedentes nos ayudd a conocer el

origen y la necesidad de poder contar con una serie de elementos metodoldgicos.**
TECNICA DE ENCUESTA

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales

interesan al investigador

Esta técnica se utilizd en la Resefia histérica ya que mediante esta se pudo conocer datos
importantes sobre la iniciacién y evolucién del lugar donde se va a llevar acabo este

proyecto.*
TECNICA DE CAMPO

Son las que se realizan fuera del aula de clase o del domicilio, en lugares preseleccionados
a personas o grupos de personas escogidas en la muestra, con el propésito de recopilar

informacién desconocida por el investigador y que es Util para el proyecto investigativo.

La técnica de campo nos servira para el planteamiento del problema ya que
comenzaremos la investigacién directa de las personas que requieren nuestro servicio y
por las cuales se realiza este proyecto, también lo utilizaremos en el Diagndstico y en la
Observacién ya que seleccionaremos las investigaciones mdas sobresalientes para

utilizarlas y que sirvan de base para el proyecto.*

4 Coleccion LNS Metodologia de la Investigacién Cientifica Editorial Edibosco Cuenca Ecuador Pag. 83

45 Leiva Zea Profesor Francisco nociones de Metodologia de Investigacidn Cientifica Editorial Graficas

Moderna Quito 3ra Edicion Pag. 34

46 ALVARADO Patricio. Nociones elementales e investigacidn cientifica. Imprenta sigma. Ecuador. Pag. 102
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 ANALISIS SITUACIONAL

Es un diagnostico previo, que nos lleva a establecer hechos e identificar problemas,

incluso efectuar comparaciones y evaluaciones.

También, investigacién de los antecedentes que contribuye a formular mejor el problema
de investigacion, para analizar la situacion actual en el mercado y ayudar a identificar

nuevas oportunidades.
ANALISIS EXTERNO

En los alrededores del sector esta ubicado varios conjuntos residenciales, tomando en
cuenta que por el sector no se encuentra ubicado ningun centro infantil de atencién a
nifios de 0 a 5 afios de edad, de esta manera los habitantes del sector se avisto en la
necesidad de acudir a otros sectores para que sus hijos puedan tener una educacién
apropiada de acuerdo a la necesidad de su nifio, es por eso que el Centro Infantil “EL
MUNDO DE LOS PEQUES “ propone una educacidon de calidad donde todos los nifios
puedan desarrollar las capacidades motrices del infante desenvolviéndose su curiosidad,

experiencia, descubrimiento de nuevas cosas.
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4.1.1 MACROAMBIENTE

Son elementos externos de una organizacidon que resalta una accién directa o indirecta

con la investigacion que se realiza.

Tomando encuenta que estamos abriendo una empresa, debemos contemplar la

importancia que puede tener sobre nuestros resultados de una ganancia o perdida. 4’
4.1.1.1 ASPECTOS ECONOMICOS

INFLACION

Es el incremento generalizado de los precios de bienes y servicios con relaciéon a
una moneda durante un periodo de tiempo determinado. Cuando el nivel general de

precios sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y servicios

CUADRO No 1
INFLACION

ANOS PORCENTAIJES

2009 5,20%

2010 3,60%

2011 3,75%

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

47 www.kiquipedia.com
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GRAFICONo 1
INFLACION

PORCENTAIJES

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

Para el proyecto es de una OPORTUNIDAD MEDIA cuando la inflacién esta baja hay la

oportunidad para los negocios por que los precios disminuyen
PRODUCTO INTERNO BRUTO

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un
periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el
crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes y servicios de las empresas de

cada pais, Unicamente dentro de su territorio
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XIMENA
BASANTES

CUADRO No 2
PRODUCTO INTERNO BRUTO

ANOS PORCENTAIJES %

2009 7,20

2010 0,36

2011 3,58

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No 2

PORCENTAIJES %

PRODUCTO INTERNO BRUTO

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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Para nuestro proyecto es una OPORTUNIDAD MEDIA por que a medida de que el PIB se

eleva se obtiene mayor adquisicion.
TASA DE INTERES

Es el porcentaje al que estd invertido un capital en una unidad de tiempo, determinando

lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero
TASA ACTIVA

La tasa activa referencial es el promedio ponderado de la tasa cobrada al sector

corporativo en préstamos con plazo entre 84 y 91 dias

CUADRO No. 3
LA TASA ACTIVA
ANOS PORCENTAIJES
2009 5,40%
2010 4,55%
2011 4.83%

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No. 3
TASA ACTIVA

PORCENTAIJES %

2011 ‘
33%

~

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

La tasa de interés activa es una OPORTUNIDAD ALTA ya que es necesario realizar un
préstamo bancario para ponerse el centro infantil. Y de esta manera se podrd realizar un

préstamo con un interés poco bajo.

TASA PASIVA

La tasa pasiva referencial es el promedio ponderado de la tasa (nominal) de las

captaciones en los bancos privados, con plazos de entre 84 y 91 dias.
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CUADRO No 4
TASA PASIVA
ANOS PORCENTAIJES
2009 5,40%
2010 4,57%
2011 4,57%

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No. 4
TASA PASIVA

PORCENTAIJES %

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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DESEMPLEO

Hace referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario.
Por extension es la parte de la poblacidon que estando en edad, condiciones y disposicion

de trabajar -poblacion activa- carece de un puesto de trabajo

CUADRO No 5
DESEMPLEO

ANOS PORCENTAJES

2009 8,70

2010 8,50

2011 5,00

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No. 5
DESEMPLEO

PORCENTAIES %

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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Es una OPORTUNIDAD MEDIA en el desempleo porque ha disminuido y existe la

posibilidad que mas personas requieran nuestro servicio.
MIGRACION

Lo altos niveles de migracién pueden causar problemas como el aumento del desempleo y

posibles conflictos étnicos por el traslado a las grandes ciudades.

CUADRO No 6
MIGRACION
ANOS PORCENTAJES | PORCENTAIJES
SALIDA ENTRADAS
2009 813.637 820.292
2010 898.885 893.408

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No. 6
MIGRACION

SALIDA

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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La migracion es una OPORTUNIDAD MEDIA debido a que nuestros migrantes con sus

remesas econdmicas ayudan al desarrollo del pais
NATALIDAD INFANTIL

Es el numero proporcional de los nacimientos que acontecen en una poblacién y un
tiempo determinados. Para la demografia, la tasa de natalidad es una medida de
cuantificacion de la fecundidad. La natalidad suele medirse en un periodo de un afo y

toma como base el niumero de nacimientos de una poblacidn por cada mil habitantes

CUADRO No 7
NATALIDAD

ANOS PORCENTAIJES

2009 20,77 %

2010 20,32%

2011 19,26%

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No. 7

NATALIDAD
PORCENTAIJE
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FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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Para nuestro proyecto es una OPORTUNIDAD MEDIA por que el porcentaje no varia
mucho a comparacion de los otros afios y existe la probabilidad de que en nuestro pais

hay niflos de manera moderada.
MORTALIDAD INFANTIL

Es un indicador demografico que sefala el nimero de defunciones de nifios en una
poblacion de cada mil nacimientos vivos registrados, durante el primer afio de su vida.
Aunque la tasa de mortalidad infantil se mide sobre los ninos menores de 1 afio, también

se ha medido algunas veces en niflos menores de 5 afos.

CUADRO No 8
MORTALIDAD
ANOS PORCENTAIJES
2009 4,99%
2010 5%
2011 5%

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No. 8
MORTALIDAD

PORCENTAIJES
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>

FUENTE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

Es de una OPORTUNIDAD ALTA debido a que la poblacién infantil no se ve afectada para

la realizacion de este proyecto.
4.1.2 MICROAMBIENTE

Estd integrado por las organizaciones y personas reales con las cuales se relaciona la
empresa. (Clientes, proveedores, competencia, reguladores y trabajadores). A partir del
anadlisis del microambiente se puede aprovechar las oportunidades que presentan vy

prevenir las amenazas y oportunidades que se puede tener en una empresa.
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4.1.2.1 CLIENTES:

Serdn todos los padres de familia del sector que necesiten un centro de desarrollo infantil

para el cuidado de sus hijos

Los clientes son una Oportunidad Alta gracias a ellos funcionara nuestro centro infantil
los mismos que serdn beneficiados con nuestro servicio y asi ayudaremos a nuestros

clientes a tener un lugar seguro donde dejar a sus hijos
4.1.2.2 PROVEEDORES:

Serdn las personas que me faciliten de todo lo necesario para el funcionamiento del

centro de desarrollo infantil.

Los proveedores son una Oportunidad Media ya que cumplen con los requisitos de
calidad que buscamos para servir de forma efectiva a la comunidad, pero tomando en
cuenta que no siempre van a permanecer en un solo porcentaje sino iran variando segun

el tiempo
4.1.2.3 COMPETENCIA:

En el barrio no tengo mucha competencia ya que solo existe una escuela que presta los

servicios desde el primer ano de basica

La competencia se convierte en una Oportunidad Alta para la implantacion de mi
proyecto debido a que conseguiremos posicionarnos en el mercado por medio de calidad
en cuanto a servicios tomando en cuenta que en el sector donde se va a realizar el

proyecto no tenemos competencia.
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4.1.3 ANALISIS INTERNO
4.1.3.1 FILOSOFIA CORPORATIVA

La empresa se debe manejar con ética y valores. ¢{Por qué? Es una pregunta que
comunmente se hace y generalmente no se aplica. La ética sin valores no puede

manejarse y viceversa.

Donde no se debe de perseguir como finalidad de una empresa el hecho del "ganar"
dinero Unicamente, sino el buscar el servir a la comunidad, por mencionar uno de los

pardmetros mencionados

Es una FORTALEZA ALTA por que se aplicara la ensefianza de los valores de esa manera se

formaran ninos respetuosos.
4.1.3.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Respeto: Refleja el amor y la pasidn que entregan cada uno de los integrantes de la
empresa, para con los clientes, proveedores y entre la misma organizacioén interna. Es lo

gue esperamos, recibimos y brindamos a los demas.

COMPROMISO: Logrando a través de los beneficios que conlleva desempefiarse de la
mejor manera por medio de las labores y tareas asignadas en la empresa, permite cumplir

los objetivos y generar resultados tangibles.

ORIENTACION AL CLIENTE: Es la cultura organizacional de la empresa y su valor mds
importante, la plena satisfaccidn de los gustos de los clientes, siempre enfocados en sus

necesidades y en la preferencia de estos por la empresa. 48

48 www.farmaenlace.com/farmaenlace/somos/valores-corporativos.html
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TRABAJO EN EQUIPO: Es necesario para brindar la mejor calidad en los servicios y en la
atencién para con los clientes internos y externos, todas las personas desarrollan sus

labores como eslabones de una cadena, para lograr un objetivo comun.

HONESTIDAD Y ETICA: Moderacién, decencia, urbanidad, decoro. Importante reflejar
este valor ya que para los clientes es indispensable saber que existe honestidad en una

empresa.

DESARROLLO PROFESIONAL: es el desarrollo profesional es fruto de la paliacién de la
carrera y comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora con vista a lograr
objetivos dentro de la organizacidn. Se puede dar mediante esfuerzos individuales o por el

apoyo de la empresa. #°
4.1.3.3 VALORES CORPORATIVOS

LEALTAD.- Se demuestran compromiso y respeto a los valores de la empresa, somos

reciprocos con la confianza depositada en cada uno de nosotros.

Responsabilidad.- Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de Ia
autoridad asignada. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas.

Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

LIDERAZGO.- Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente
en el trabajo de los demads, generando un trabajo de equipo que produce resultados

exitosos.

TOMA DE DECISION.- Tenemos la capacidad de dar soluciones y actuar frente a

situaciones diversas, soportado en informacion, en un tiempo aceptable.

4 www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/23/filemp.htm
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO.- Nos consideramos competentes para satisfacer
continuamente las expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud,

agilidad y anticipandonos a sus necesidades.

EFICIENCIA.- Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de

los recursos y el tiempo disponibles.

HONESTIDAD.- Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro
de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacién como consigo

mismo.
4.1.3.4 MISION

El Centro Infantil EL MUNDO DE LOS PEQUES tiene como objetivo dar un servicio de alta
calidad y excelencia ayudandole al nifio a desarrollarse en todos sus aspectos sentidos,

juegos, pensamientos, lenguajes, emociones, habitos y la adquisicién de experiencia vital.
4.1.3.5 VISION

El Centro Infantil EL MUNDO DE LOS PEQUES es una institucion donde se estimula al nifio
de acuerdo a su edad y se educa de forma integral rescatando los valores, morales y

espirituales CON GRAN AMOR Y TENACIDAD.

Es una FORTALEZA ALTA porque son el apoyo de nuestra organizacidn para lograr nuestro

funcionamiento
4.1.3.6 OBJETIVOS CORPORATIVOS

e Seridentificados por nuestros clientes por nuestro trabajo eficiente y de calidad
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Identificar a las pequefias y medianas empresas del mercado a fin de establecer las

necesidades a ser suplidas.

Detectar los mejores servicios y soluciones brindando a los clientes sistemas utiles

para la rapida adaptacion de los cambios del entorno.

Cumplir con los compromisos adquiridos respetando el tiempo de entrega y la

maxima calidad.

Demostrar responsabilidad social participando activamente en la mejora del bienestar

de la comunidad.

Proporcionar a los clientes, empleados y proveedores una excelente practica, con

innovacidon y mejora continua de oportunidades y trabajo en equipo °°

POLITICAS INTERNAS

1.

Al formalizar la matricula serd necesario entregar un fotocopia de la cartilla de

vacunacion.
Si el nifo es alérgico a algun alimento 6 medicamento debera comunicarlo.

No se administraran medicamentos a los nifios, a no ser que vengan detallado en él; la

hora, nombre del nifio y cantidad a tomar.
El horario de comedor: REFRIGERIO - hasta las 10 de la mafiana; ALMUERZO 12:30

Se ruega a los padres, que los nifios no traigan al centro juguetes objetos de valor, etc.

El centro no se hace responsable.

50

www.negocioselectronicos.biz/index.
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6- Toda la ropa deberd ser marcada con el nombre del nifio, el centro no se

responsabilizara de la ropa sin marcar.

7- Se avisara por teléfono; si bien en caso de emergencia, el centro procedera como

dicten las circunstancias.

8- No se dejara salir a ningun niiio del centro si la persona que viene a recogerla no esta

autorizada.

9- Este centro permanecerd abierto todo el afio a excepcion de sabados, domingos y

fiesta locales y nacionales.

10- Los recibos de abonaran por meses anticipados entre los dias 1 al 10 de cada mes, a

través de entidad bancaria preferentemente.
11- Todo mes empezado deberd abonarse integramente.

12- Se considera tiempo extra aquel que sobrepase el horario elegido, los extras se

abonaran a mes vencido.

13- Los datos personales que nos facilitan seran incluidos en un fichero con la finalidad
exclusiva de nuestra actividad, comprometiéndonos a no utilizarlos de forma distinta
a la autorizada. El firmante puede ejercitar los derechos de acceso rectificacion y

cancelacion.
14- La firma de estas normas significa su aceptacion.

Las politicas internas es una FORTALEZA DE CARACTER ALTO por lo que son normas

establecidas internamente para la organizacién de brindar un servicio de alta calidad
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4.1.3.7 GESTION ADMINISTRATIVA

GRAFICO No 9
ORGANIGRAMA DE FUNCIONES
CENTRO INFANTIL “EL MUNDO DE LOS PEQUES”

DIRECTORA

l
l l l l

Personal Docente Pediatra Psicdlogo Personal de Servicio
Maternal Conserje
Kinder Cocinera
Pre Kinder

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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4.1.3.8 GESTION OPERATIVA

GRAFICO No 10
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CENTRO INFANTIL “EL MUNDO DE LOS PEQUES”

DIRECCION GENERAL
I

Cumplimiento de la planificacién

2. Control de los procesos y tareas
Administracién de recursos de la mejor
manera para alcanzar los objetivos del
centro infantil

v

Departamentos de Servicios

Dpto. Pedagdgico Dpto. Nutricién Dpto. Medico

l

Impartir ensefianzas basadas en

Dpto. Financiero

los parametros internos y
pardmetros del MIES

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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4.1.3.9 GESTION FINANCIERA

CUADRO No 9
GESTION FINANCIERA

Descripcion Valor total
Arriendo local 6000
Servicios basicos 1560
Muebles y enseres 9160
Equipos y maquinarias 2603.08
Materiales 3863.84
Sueldos y beneficios de ley 37453.24
Equipo de Computacion 750
Equipo de oficina 670
Materiales de oficina 88.60
Muebles de oficina 670
Implementos de cocina 1730
Gastos legales 1820
Costo de ventas 2071
Gasto de ventas 915.00
Total de la Inversién 69354.76

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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SINTESIS FODA

Es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el andlisis
de variables controlables (las debilidades y fortalezas son internas de la organizacién y por
lo tanto se puede actuar sobre ellas con mayor facilidad). Es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacidn actual de la empresa u organizacidn, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funciéon de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccién entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El andlisis
FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la

corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado
Fortalezas:

Escogi el Barrio Marianitas de Calderédn ya que en los ultimos afios se ha poblado de
personas con distintas ocupaciones laborales existe una demanda insatisfecha por no

tener donde dejar a sus hijos a la cual se quisiera llegar y ofertar este servicio.
Oportunidades:

La gran mayoria de padres de familia que laboran, estudian y no tienen donde dejar a sus
hijos por lo cual necesitan un centro infantil que esté ubicado en el sector para el cuidado

de cada niflo con mucha responsabilidad.
Debilidades:
e Local alquilado

e Busqueda de clientes
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Para el proyecto es una Debilidad media ya que no existe un local propio para poner el

centro infantil

Amenazas:

e Tener competencia cerca

e Variacion de la economia

Para el proyecto es una Amenaza media ya que siempre estos dos puntos van a estar en

constante cambio

CUADRO No 10

AMBIENTE EXTERNO

CONCEPTO AMENAZAS OPORTUNIDADES
Alta Media Baja Alta Media Baja
INFLACION X
TASA DE INTERES Activa X
Producto Interno Bruto X
Natalidad X
Mortalidad X
Factor Politico Legal X
Migracion X
Factor Tecnolégico X
Clientes X
Proveedores X
Competencia X

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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CUADRO No 11
AMBIENTE INTERNO
CONCEPTOS FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta Media Baja Alta Media Baja
Filosofia corporativa X
Misidn X
Vision X
Politicas Internas X
Gestion administrativa X
Gestidn Operativa X
Gestion Financiera X

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Se debe obtener una visidn clara de las caracteristicas del bien o servicio que se piensa

colocar en el mercado. El resultado de este trabajo es una de las primeras guias para

seguir los pasos que lleven a cumplir con las exigencias del consumo en ese momento.

Esta disefiada precisamente para que sea de utilidad a aquellos emprendedores que estén

alimentando la idea de iniciar un negocio al que le suponen unas buenas perspectivas

econdmicas y de futuro en muchos casos con recursos financieros limitados, de forma que

por si mismos lleven a cabo ciertas indagaciones que les pueden ser de gran utilidad,
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ayudandoles a evitar o a ponderar con mas realismo ciertos riesgos que conlleva el inicio

de toda actividad, sobre todo aquellas que requieren de gran esfuerzo econémico. !

El estudio de mercado vincula a la organizacién con su medio ambiente de mercado.
Involucra la especificacidn, la recoleccion, el andlisis y la interpretacién de la informacidn
para ayudar a la administracién a entender el medio ambiente, a identificar problemas y

oportunidades, y a desarrollar y evaluar los cursos de accién de mercadotecnia.
4.2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

a- Cuales son los grupos de edad de los nifios que mas necesitan atencion

b- Cudntos padres estan en listas de espera en otros centros

c- Cudntos padres que trabajan en empresas en su zona podrian estar interesados en su

servicio
d- Qué tipo de atencidn necesitan los padres para sus hijos>?
4.2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes Esto no esta arbitrariamente impuesto sino que
se deriva del reconocimiento de que el total de mercado estda hecho de subgrupos

llamados segmentos.
4.2.2.1 SEGMENTACION DEMOGRAFICA

El mercado se divide segun variables como estado, regién, tamafio del municipio,
densidad, clima, etc., basandose en la idea de que las necesidades de los consumidores

varian segun el area geografica donde viven

51 www.wikipedia.com

52 Organizacién, Administracion de Centros Infantil
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CUADRO No. 12
Segmentacion Demografica

Edad De 0 a 5 afios.
Genero Masculino y femenino.
Nacionalidad Ecuatorianos y Extranjeros
Estado Civil Todos, sin discriminacion.
Profesidn Todos, sin discriminacion.
Nivel de Instruccién | Todos, sin discriminacion.
Ingresos Mensuales | Todos, sin discriminacion.

ELABORADO POR XIMENA BASANTES

4.2.2.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA

Se caracteriza por dividir el mercado en unidades geogréficas diferentes, tales como

naciones, estados, regiones, municipios, ciudades o barrios. La empresa puede operar en

una o varias areas, u operar en todas pero prestar atencion a las variaciones locales

CUADRO No.13
Ubicacion Geografica de la Parroquia de Calderdon

Pais Ecuador
Regién Sierra
Provincia Pichincha
Cantoén Quito
Parroquia Calderdn
Barrio San Luis
Poblaciéon Ecuador 14°308.876,00 Habitantes.
Poblacion Provincia 2’570.201,00 Habitantes.
Poblacion Cantén 1'980.478,00 Habitantes.

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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VARIABLE PSICOGRAFICA

Se divide a los compradores en diferentes grupos, de acuerdo a diferencias de estilos de

vida, personalidad y clase social.

Los niveles o intervalos resultantes de la variable personalidad coinciden con las
clasificaciones que hace la psicologia del individuo, aunque, generalmente, se marcan los

niveles o intervalos en funcidon del producto o servicio considerado en cada ocasion. 3

CUADRO NO. 14
VARIABLE PSICOGRAFICA

CLASE SOCIAL ESTILOS DE VIDA
MEDIA Va orientado a todas las personas que necesiten de nuestro
ALTA servicio ya sean nacionales o extranjeras, o de las distintas clases
BAJA sociales, para dar un servicio a cada necesidad de nuestros clientes.

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

VARIABLE CONDUCTUAL

Dividir un mercado en grupos con base en conocimientos, actitudes, uso o respuesta de
los consumidores a un producto. Muchos mercaddlogos, creen que las variables

conductuales son el mejor punto de partida para formar segmentos de mercado °*

53 www.marketinet.com/ebooks/manual_de_marketing
5 html.rincondelvago.com/segmentacion-de-mercados_2.html
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CUADRO NO. 15
VARIABLE CONDUCTUAL

DENOMINACION Personalidad Costumbres

Clientes Nacionales | Paratodas las personas | Sin discriminacién para toda
e Internacionales en general. la poblacién del Barrio San
Luis de Calderdn sin importar
edad, sexo, raza, religion etc.

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

4.2.3 MERCADO META

Es el proceso de evaluar que tan atractivo es cada segmento de mercado y escoger los

segmentos en los que se ingresara

CUADRO NO. 16
MERCADO META

Nacionales
Nifios y nifias
0 a5 afos
Todas las profesiones sin discriminacién
Todo nivel de clase social

Extranjeros
Nifias y nifos
De 0 a5 afos
Todas las nacionalidades
Todo nivel de clase social

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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4.2.3.1 SELECCION DE SEGMENTOS DE MERCADO META:

Es el conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los
cuales la compafiia decide atender entre los cuales se encuentra el marketing no

diferenciado, marketing diferenciado y marketing concentrado.
4.2.4 LA ENCUESTA

La encuesta permitira recopilar la informacion directa de los moradores del barrio acerca

de la necesidad de un Centro de Infantil para lo que se aplicara un cuestionario.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA
ESCUELA DE DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL
ENCUESTA
La presente tiene como objetivo recopilar informaciéon que nos permita determinar las
necesidades del sector en cuanto a la formacién de centros de desarrollo infantil, la misma

que sera utilizada Unicamente con fines estadisticos.

Profesion: Edad:

1. ¢Ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil que se encuentre dentro del

sector?

Sig No

2. ¢Como calificaria su servicio? Excelente ] Muy bueno ] Regular n

Deficiente [

3. éCuando usted ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil con profesionales

capacitados en el sector lo ha encontrado?
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Siempre ] Con frecuencia [] En ocasiones ] Nunca [ 4. ¢éEstaria Ud. de

acuerdo con la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en el sector?
Si[g No O

5. éQué tipo de servicios le gustaria que el Centro de Desarrollo Infantil le brinde?

(Puede marcar varias opciones) Médico ] Psicdlogo ] Profesionales

Educacion

Transporte[] Seguro Privado [JAreas recreativas [] Alimentacioén ] Arte [
Inglés]

6. ¢En qué horarios de atencidon le gustaria que funcione el Centro de Desarrollo

Infantil?

4:00 pm—8:00 am ] 05:00 pm —8pm: 00 pm [] 06:30pm—8:30pm[] 7. éCuanto estaria

usted dispuesto a invertir en el cuidado profesional de sus hijos?
$50a5$70]$71as%90 ] $91a$100 [ masdeS100
8. éDe qué edad son sus nifios y nifias?
Oalafio[J1a2afios[]2a3afios ] 3 a4 afos ]

4 a 5 afios [] 5 afios en adelante [

Gracias por su colaboracion
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4.2.4.1 CALCULO DE LA MUESTRA
N: es el tamafio de la poblacién o universo.

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, esto es, la
probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean ciertos, o de igual forma

la probabilidad que tenemos en equivocarnos (100-Nivel de confianza).

e: Es el error muestral esperado, indica cudl es la diferencia que puede haber entre el
resultado obtenido con la muestra o el obtenido con la poblacidn, de tal forma representa

un intervalo de variacion de los resultados por ejemplo el 30% +/-e

p: es la proporcién de individuos que poseen una caracteristica determinada en la
poblacién. En la practica, este dato se desconoce por lo que su valor por defecto suele ser

p=q=0.5

g: Es la inversa a p (1-p), es decir, la proporcion de individuos que no poseen esa

caracteristica.>®

e’(n-1)+K?*p*q

5 html.rincondelvago.com/segmentacion-de-mercados_2.html
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1 ¢Ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil que se encuentre dentro del sector?

CUADRO No 17
NECESIDADES DE USO DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Opciones Detalle Respuesta Porcentaje
Si 180 90%
No 20 10%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No 11
NECESIDADES DE USO DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

Analisis: como podemos observar que la mayoria de los habitantes han necesitado la
ayuda de un Centro Infantil para el cuidado de sus hijos y lo seguiran requiriendo y una

minima parte nos indican que no han requerido de sus servicios hasta el momento.
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2 éComo calificaria su servicio?

CUADRO No 18
CALIDAD DE SERVICIO DE LA COMPETENCIA

Opciones Detalle Respuesta Porcentaje
Excelente 17 9.4%
Muy Bueno 93 51.7%
Regular 69 38.3%
Deficiente 1 0.6%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No 12
CALIDAD DE SERVICIO DE LA COMPETENCIA

Deficiene;
0,6%

Excelente;
9,4%

Regular;
38,3%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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7

Analisis: observamos que los habitantes del sector de cdmo era el cuidado de los ninos en
los diferentes centros infantiles la mitad de los habitantes encuestados dijeron que era
muy bueno, la otra parte de los encuestados dicen que es regular, otro porcentaje

pequefio lo caracteriza al servicio como excelente y una minima parte deficiente.

3 ¢Cuando usted ha requerido de un Centro de Desarrollo Infantil con profesionales

capacitados en el sector lo ha encontrado?

CUADRO No 19
REQUERIMIENTO DE ATENCION PROFESIONALIZADA

Opciones Detalle Respuesta | Porcentaje
Siempre 10 5.6%
Con Frecuencia 77 42.8%
En Ocasiones 85 47.2%
Nunca 8 4.4%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR XIMENA BASANTES

GRAFICO No 13
REQUERIMIENTO DE ATENCION PROFESIONALIZADA

Nunca; 4, 4%~ Slempre 5,6%
 En Ocasiones; ‘
47, 2%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR XIMENA BASANTES
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Analisis: una minima parte respondié que siempre lo ha encontrado, otra pequefa parte
dijo que nunca, mds de una cuarta parte respondié que con frecuencia y otra en
ocasiones, indicandonos de esta manera que en el sector la mayoria no encuentra Centros
Infantiles con profesionales capacitados y esto es bueno ya que de esta manera nos da la

oportunidad de ser un centro infantil con buenas oportunidades

4 ¢Estaria Ud. de acuerdo con la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en el

sector?

CUADRO No. 20
ACEPTACION DE CREACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Opciones Detalle Respuesta Porcentaje
Si 200 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

GRAFICO No 14
ACEPTACION DE RECREACION DE UN CENTRO INFANTIL

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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Anélisis: Como observamos en el GRAFICO cuatro la totalidad de las personas
entrevistadas nos dijeron que si estarian de acuerdo de la creacién de un centro infantil

en el sector

5 ¢Qué tipo de servicios le gustaria que el Centro de Desarrollo Infantil le brinde?

CUADRO No 21
SERVICIOS ADICIONALES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Opciones Detalle Respuesta | Porcentaje
Médico 117 58.5%
Psicolégico 83 41.5%
Profesionales en Educacion 168 84%
Transporte 39 19.5%
Seguro Privado 91 45.5%
Areas Recreativas 115 57.5%
Alimentacion 168 84%
Arte 26 13%
Inglés 76 38%
Fuente: Encuesta

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No 15
SERVICIOS ADICIONALES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Ingés Médico
9% 13%

Alimentacién Arte
19% 3%

Psicoldgico
9%

Areas

Recreativas Seguro Privado Transporte Profecionalesen
13% 10% 5% la Educacion
19%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

Andlisis: En el GRAFICO cinco podemos apreciar que a las personas encuestadas les
gustaria que un Centro Infantil cuente con diversos tipos de servicios para el beneficio de

sus hijos, los mas altos porcentajes de servicios requeridos fueron de alimentacién y

educadores capacitados.

6 ¢En qué horarios de atencion le gustaria que funcione el Centro de Desarrollo Infantil?

CUADRO No 22
HORARIOS DE ATENCION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Opciones Detalle Respuesta Porcentaje
4:00pm - 8:00am 100 50%
5:00pm - 8:00am 46 23%
6:30pm — 8:30am 54 27%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No 16
HORARIOS DE ATENCION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

7:30am-
19:00pm; 27%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
Analisis: En el GRAFICO nos podemos dar cuenta que la mitad de los encuestados
prefieren el horario de 7:00 am a 4:00 pm vy la otra mitad se divide en los otros 2 horarios.
Dandonos de esta manera la oportunidad de saber el horario que le gustaria a nuestro

cliente.
7 éCuanto estaria usted dispuesto a invertir en el cuidado profesional de sus hijos?

CUADRO No. 23
INVERSION EN SERVICIOS DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Opciones Detalle Respuesta | Porcentaje
50 a 70 Délares 67 33.5%
71 a 90 Délares 68 34%
91 a 100 Ddlares 45 22.5%
Mas de 100 Ddlares 20 10%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No 17
INVERSION EN SERVICIOS DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Mas de 100 Precios Sugeridos para el Cuidado de los Nifios
Délares; 10%

91 a 100 Délares;
22,50%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
Analisis: Como observamos que la mayoria de los encuestados invertiria en el cuidado de
sus hijos la cantidad de 71 a 90 délares ddndonos de esta manera un porcentaje en el cual

basarnos para las tarifas del centro infantil.

8 éDe qué edad son sus nifias y nifios?

CUADRO No 24
EDAD DE L@S NIN@S

Opciones Detalle Respuesta Porcentaje
0 a1 aios 39 39%
1 a2 afos 57 28.5%
2 a 3 afos 35 17.5%
3 a4 aios 34 17%
4 a5 afios 34 17%
5 afios en adelante 52 26%

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO N2 18
EDAD DE L@S NIN@S

Edadde los Nifios

Fuente: Encuesta
ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

Anidlisis: como podemos observar gran mayoria de los encuestados tienen hijos menores
de 5 afos que es una gran oportunidad para nuestro proyecto ya que podremos brindar

los servicios a este barrio.
4.2.5 LA DEMANDA
4.2.5.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Se dirige a calcular, con la mayor precision posible, las cantidades reales y potenciales de

consumo de determinado bien o servicio
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Para atender este proceso en forma dinamica, se debe cuantificar cual sera la demanda
frente a los requerimientos de los consumidores de acuerdo a las exigencias que se

presentan en el mercado.>®
4.2.5.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

La demanda global de transporte, tanto para pasajeros como para mercaderia, depende
en gran manera de la actividad econémica del drea de estudio considerada. Es comun
relacionar varios indicadores de transporte (como consumo de combustible, volumen de

transito, etc.) a parametros macroeconémicos como la poblacién.
4.2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

Consiste en conocer los volimenes de produccién y venta de un determinado producto o
servicio, asi como saber, el mayor niumero de caracteristicas de las empresas que los

generan. Durante el proceso de recoleccion de datos
4.2.6.1 PROYECCION DE LA OFERTA

Es saber cual es la oferta existente del bien o servicio que se desea introducir al circuito
comercial, para determinar si los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las

caracteristicas deseadas por el publico.®’
DEMANDA INSATISFECHA

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o servicio y en

todo caso si accedio no esta satisfecho con él.

56 SAPAG Cahin Nassir, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, cuarta edicidn, editorial McGraw Hill México
2003.
57 www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales
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ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
4.2.7 PRODUCTO

Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacién (ya sea lucrativa o
no) a su mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr

los objetivos que persigue

Desde el punto de vista de la empresa el producto es aquello que comprara nuestro
cliente. Sabemos que un cliente compra si tiene una necesidad no cubierta, o un deseo
por satisfacer, y sabe, o cree, que pagando una cantidad de dinero por un producto o

servicio resolverd su problema.
4.2.7.1 SERVICIO

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Se
define un marco en donde las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una
expectativa en el resultado de éstas. Para la implementacion del Centro Infantil va a ser
necesario enfatizar en el Buen Servicio tratando de satisfacer en su totalidad a nuestros
clientes ofreciéndoles servicios de calidad en donde la atencién y cuidado de los nifios sea

nuestro principal objetivo diario.
4.2.8 PLAZA

Son todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen interés
en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega, distribucion,
ubicacién o cobertura). Es decir, como ponen a disposicién de los usuarios las ofertas y las

hacen accesibles a ellos. 58

58 ricoverimarketing.es.tripod.com/RicoveriMarketing/id11.htm|
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En nuestro proyecto trataremos de negociar con empresas que prestan actividades de
manufactura que se ofrecerd un servicio completo del cuidado de los hijos de los
empleados durante toda la jornada de trabajo donde los padres podran dejarlos sin tener

preocupacion alguna del bienestar de sus nifios.
4.2.9 PROMOCION Y PUBLICIDAD
4.2.9.1 PROMOCION

Es un instrumento fundamental del marketing con el que la compaiiia pretende transmitir
las cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsados a

adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision de informacién >°

En nuestro proyecto se tratara en lo posible de generar actividades de mercado creando
oportunidades para que los padres de familia se interesen y comprueben que los servicios
gue presta el centro infantil se encuentran dentro de precios competentes y accesibles

para todas las personas
4.2.9.2 POSTVENTA

En todo el soporte necesario para apoyar al cliente en el uso del producto o servicio. Todo
aquello que ocurre después de la venta: soporte técnico, aplicacién de garantia, cursos y

manejo de quejas
4.2.9.3 PUBLICIDAD

Es una forma de comunicaciéon impersonal y de largo alcance que es pagada por un
patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca
de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u otros

59 El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.
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Para dar a conocer nuestro proyecto utilizaremos a su vez un letrero vistoso con el
nombre del Centro Infantil “EL MUNDO DE LOS PEQUES”, afiches, hojas volantes y

gigantografias para promocionar nuestro servicio de cuidado infantil.

GRAFICO No. 19
LETRERO A EXHIBIRSE
CENTRO INFANTIL EL MUNDO DE LOS PEQUES

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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4.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversidn, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacién del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, localizacidn, instalaciones y

organizacién requeridos
4.3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
4.3.1.1 Macrolocalizacion

Se refiere a la ubicacién geogréfica de la zona dentro la cual se establecerd el Centro

Infantil ELMUNDO DE LOS PEQUES

CUADRO No. 25
Localizacidon del proyecto

Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Cantoén: Quito
Parroquia: Calderdn
Sector: Calderdn
Poblacién Ecuador: 14°308.876,00 Habitantes
.. .. 2’570.201,00 Habitantes
Poblacidon Provincia:

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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GRAFICO No. 20
MACROLOCALIZACION
Tul

Ecuador

OCEANO
PACIFICO

Guayaquil’y

FUENTE: WIPIKEDIA.COM

4.3.1.2 MICRO LOCALIZACION

El andlisis de micro localizacién indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un
proyecto dentro de la macro zona elegida La Micro Localizacion de nuestro proyecto sera
para definir el lugar donde se va a encontrar el centro y para especificar la infraestructura

del mismo
4.3.1.3 LOCALIZACION OPTIMA
El estudio y analisis de la localizacién de los proyectos puede ser muy util para determinar

el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisidon acerca de dénde ubicar el proyecto no
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solo considera criterios econdmicos, sino también criterios estratégicos, institucionales,

técnicos, sociales, y otros.

La localizacion optima es el lugar idéneo donde se va a ubicar el centro Infantil EL MUNDO
DE LOS PEQUES el mismo que sera situado en el Barrio San Luis de Calderéon ya que es de
facil acceso a todos los servicios que podemos necesitar y de facil ubicacidn para nuestros

clientes.
4.3.2 TAMANO DEL PROYECTO
4.3.2.1 CAPACIDAD TEORICA

Es aquella produccidon que podrias alcanzar si siempre tuvieras ocupando el cien por
ciento de tu capacidad instalada, es decir, que tu maquinaria siempre estuviera
trabajando, asi como que tus empleados no tuvieran descanso ni errores, por ello se le
llama capacidad tedrica, solo existe como indicador de la eficiencia de tu planta de

produccion. ©°
4.3.2.2 CAPACIDAD NOMINAL MAXIMA

Esta es la capacidad técnicamente viable y a menudo corresponde a la capacidad
instalada, segln las garantias proporcionadas por el abastecedor. Para alcanzar las cifras
de produccién mdaximas se necesitarian horas extraordinarias de trabajo, asi como un
consumo excesivo de suministros de fabrica, servicios, repuestos y partes de desgaste

rapido, lo cual aumentaria el nivel normal de los costos de operacidn. 1

60 http://ar.answers.yahoo.com
61 www.mailxmail.com/curso-formulacion
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4.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.3.3.1 DISTRIBUCION DEL AREA

Se refiera a la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de sus componentes materiales

ya la ubicacién de las instalaciones para la atencion y servicios al personal y clientes

GRAFICO No 21.
DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

>
d O
3 ¢ 8 3
9
S o > =
NG RS RS
L -3 0'
g: | = S
—,:“_ 3 ! 5 5
r‘so’:sc ﬁ
> g - P I
e 2 ) =T s
> . . &> —— -~ Q.+ &
~ C o v o< |Q 2 == o |
o s & > = o
< e P e a o 3 |2
¢ v 3
-« o o i
&, e
)
o
C w
d C
% o C ) : :T i d i)W
I LD 7 | '
< = ® DI
Souwngy 3\} °sn ap ©|°G

S ]

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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CUADRO No. 26
DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA

Cantidad Ancho metros Largo metros Total area utilizada ms.
1 2m 2m 8m

AULA DE NINOS/AS DE 0 A 2 ANOS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total area utilizada ms.
1 2,5m 2,5m 10m

AULA DE NINOS/AS DE 2 A 3 ANOS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total area utilizada ms.
1 5m 5m 20m

AULA DE NINOS/AS DE 3 A 4 ANOS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total drea utilizada ms.
1 7.5m 7.55m 30m

AULA DE NINOS/AS DE 4 A 5 ANOS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total drea utilizada ms.
1 10m 10m 40m

DORMITORIOS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total drea utilizada ms.
1 25m 25m 100m
BANOS NINOS/AS
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total drea utilizada ms.
1 5m 3m 15m
BODEGA

Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total area utilizada ms.
1 1.5m 1.5m 6m
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COCINA Y COMEDOR
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total area utilizada ms.
1 5m 5m 20m
DEPARTAMENTO MEDICO
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total drea utilizada ms.
1 2.5m 2.5m 10m
SALA DE USO MULTIPLE
Cantidad | Ancho metros |Largo metros Total area utilizada ms.
1 2.5m 2.5m 10m

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

4.3.4 COSTOS DE VENTAS

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar

un servicio.

Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.
Determinar el costo de venta, en principio es algo muy sencillo, pues todo lo que se debe

hacer es restar al valor de la venta, el valor que se invirtié en el producto vendido.

Pero cuando se venden grandes cantidades y se manejan multitud de productos, el

proceso de determinacion del costo de venta
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CUADRO No. 27

COSTOS DE VENTAS
Valor
Concepto Detalle Cantidad unitario | Valor ANUAL
ALIMENTACION 75 $1.25 $ 1875
Utiles de Aseo y |Jabon de tocador 20 $1.00 $20
limpieza Papel higiénico Paquete de 12 uni. 12 $3,50 $42
Toallas 8 S 3,00 S 24
Desinfectante de pisos 10 $ 3,00 $30
Cloro 10 $2,00 $20
Trapeadores 10 S 3,00 $30
Escobas 10 $ 2,50 S30
TOTAL $2071

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
MANO DE OBRA DIRECTA

Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la elaboraciéon de un producto aquella
directamente involucrada en la fabricacién de un producto terminado que puede

asociarse con este con facilidad y que tiene gran costo en la elaboracion.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Hace referencia al dinero desembolsado por una empresa u organizacién en el desarrollo
de sus actividades. Los gastos operativos son los salarios, el alquiler de locales, la compra

de suministros y otros. 62

62 definicion.de/gastos-de-operacion
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CUADRO No. 28
GASTOS ADMINISTRATIVOS

CANT SUELDO SUELDO

CARGO PERSONAL ANUAL INDIVIDUAL| MENSUAL ANUAL
ADMINISTRADOR 1 12 300,00 300,00 3600
Medico 1 12 200,00 200,00 2400
Psicélogo 1 12 200,00 200,00 2400
Parvularia 1 12 264,00 264,00 3168
Parvularia 1 12 264,00 264,00 3168
Parvularia 1 12 264,00 264,00 3168
Parvularia 1 12 264,00 264,00 3168
Parvularia 1 12 264,00 264,00 3168
Auxiliar de limpieza 1 12 264,00 264,00 3168
Cocinero 1 12 264,00 264,00 3168
TOTAL $1200,00 $1200,00 $30576
Arriendo 12 500 500 6000
Servicios Basicos 12 130 130 1560

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS $38136

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES
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CUADRO N¢ 29
GASTOS ADMINISTRATIVOS + OBLIGACIONES DE LEY

CARGO SALARIO | PERSONAL T. 132 142 IESS VAC FONDOS TOTAL SUELDOS
UNIFI SUELDOS 9.35% | 4.17% RESERVA | UNIFI +BENEFICIOS
8.33% DE LEY
ADMINISTRADOR 3600 1 300,00 | 300,00 | 264 28,05 12,51 24,99 4529,55
Medico 2400 1 200,00 - - - - - 2400
Psicélogo 2400 1 200,00 - - - - - 2400
Parvularia 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11,00 21,99 4017.67
Parvularia 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11.00 21,99 4017,67
Parvularia 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11.00 21,99 4017,67
Parvularia 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11.00 21,99 4017,67
Parvularia 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11,00 21,99 4017,67
Auxiliar de limpieza 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11,00 21,99 4017,67
Cocinero 3168 1 264,00 | 264,00 | 264,00 | 24,68 11,00 21,99 4017,67
TOTAL SUELDOS UNIFI +BENEFICIOS 37453.24
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CUADRO N2 30

GASTOS DE VENTAS

Cantidad
Concepto Valor unitario (USD) |Valor (USD)
Hojas volantes 2000 $0,02 S 40
Gigantografias 25 $ 15,00 $ 375,00
Afiches 1000 $0,20 $ 200,00
Festival Infantil 1 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $915,00

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

CUADRO No. 31
INVERSIONES DEL PROYECTO

DESCRIPCION VALOR UNITARIO ‘ VALOR TOTAL
ACTIVOS FlJOS
Maquinaria y Equipo $2603.08 $2603.08
Muebles y Enseres $9160 $9160
Equipos de Oficina $670 $670
Equipos de Computacién $750 $750
Materiales de Oficina $88.60 $88.60
Muebles de Oficina $670 $670
Materiales $3863.84 $3863.84
Implementos de Cocina y Comedor $1730 $1730
TOTAL ACTIVOS FIJOS $19535.52 $19,535.52
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion $500 $500
Estudio de factibilidad $972,00 $972,00
Registro de salud 50,00 50,00
Patente 60,00 60,00
Permiso de Bomberos 50,00 50,00
Permiso de funcionamiento 15,00 15,00
VARIOS 50,00 50,00
Ruc 3,00 3,00
Registro Mercantil 150,00 120,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $1820 $1820
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TOTAL ACTIVOS ‘ $21355.52 | $21355.52
CAPITAL DE OPERACION
Costos de Ventas $2071 $2071
Gastos Administrativos $45013.24 $45013.24
Gastos de Ventas $915,00 $915,00
TOTAL CAPITAL DE OPERACION $47999.24 $47999.24
TOTAL DE LA INVERSION $69354.74 $69354.76

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

CUADRO No. 32
BALANCE GENERAL PROYECTADO

INGRESOS POR INSCRIPCION + PENSION 73.950
EGRESOS TOTALES DEL PROYECTO 69.354.76
UTILIDAD NETA PRIMER ANO 4595.24

ELABORADO POR: XIMENA BASANTES

ANALISIS ECONOMICO FINAL: La inversidn inicial se recupera en el primer afio de

funcionamiento del proyecto.

Noétese que para los siguientes 4 afios de proyeccion del centro ya no hay que realizar
tanta inversion, sino que apenas costos de mantenimiento y/o reparacidon de equipos y

reposicion de materiales.
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CAPITULO V
IMPACTOS DEL PROYECTO

5.1 EN LO SOCIAL
Al brindar el servicio de cuidado infantil vamos a beneficiar a los padres de familia por
cuanto tendran un lugar seguro donde puedan dejar a sus hijos con atencién de

profesionales.

5.2 EN LO ECONOMICO

Con el centro de desarrollo infantil “EL MUNDO DE LOS PEQUES ” se beneficiaran las
educadores iniciales y el personal que labore en el ya que por cuanto estas personas

contaran con todos los beneficios que dicte la ley.
5.3 EN LO ACADEMICO

Se beneficiaran los profesionales de la carrera de educacidon del Instituto Superior
Cordillera, por cuanto tendran un referente de cémo nace el estudio de Factibilidad para

la creacidon de un Centro Infantil

5.4 CONCLUSIONES

e El Centro Infantil posee una gran cantidad de acogida ademds que la demanda es

indicador de que es factible creacién del mismo.

e la creacion del Centro Infantil aporta al desarrollo de la comunidad generando

fuentes de empleo y permitiendo realizar a los padres sus actividades laborales.

e Permite el desarrollo del pais ya que las plazas de empleo seran cubiertas por

ecuatorianos.
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e Mediante el andlisis econdmico podemos observar que es rentable la implementacién

de este proyecto.

e Que el centro infantil generara un crecimiento econdémico en los proveedores directos

e indirectos que posea el mismo.
5.5 RECOMENDACIONES

e Que el Instituto Superior Cordillera siga graduando a sus estudiantes mediante el método de

proyectos por cuanto es una forma real de aprendizaje.
e Que se implemente y funcione el Centro de Desarrollo Infantil.

e Realizar constantemente estrategias innovadoras para proyectos de factibilidad
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CAPITULO VI
CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Marzo

Abril

Mayo

<
=N <3
<
(o =

M

Seleccion del Tema

Planteamiento del Problema

X% N
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Objetivos

XXX |X|w

Justificacion

Importancia

XXX

Antecedentes

XXX

Resefia Historica

Marco Referencial

XX |%

Marco Legal

Marco Comceptual

XX %%

Tipos de Investigacion

Metodos de Investigacion

XXX |X

Tecnicas de Recoleccion de la Informacion

Cronograma

XXX [X

Presupuesto

Bibliografia

Net Grafia

Anexos

XX [X[X|X]|X

APROBACION DEL PLAN DE PROYECTOS

ANALISIS SITUACIONAL

Analisis Externo

Amnalisis interno

XXX

Sintesis FODA

X |X

ESTUDIO DE MIERCADO

Objetivos del Estudio del Mercado

Encuesta

XX

Poblacion y Muestra

Resultados de Is Encuesta

El Producto o Servicio

XX

La Demanda

La Oferta

X% |X

Demanda Insatisfecha

Esrategias de Comercializacion

X (X

ESTUDIO TECNICO

Localizacion del Proyecto

ingresos del Proyecto

Costos del Proyecto

X%

ESTUDIO FINANCIERO

Inversiones del proyecto

Fuenies de Financiamiento y Usos de los Fondos

XX

Amortizaciones de los Costos y Gastos

X[X|%

Proyecciones de los Costos Y Gastos

X%

EVALUACION DEL PROYECTO

Prondstico Financiero

Evaluacion Financiera

X (X

Impacto Social del Proyecto

Impacto Economico del Proyecto

XXX

Impacto Cultural del Proyecto

XXX

Impacto Academico del Proyecto

Impacto Didactico del Proyecto

XXX

Concluciones

XX

Recomendaciones

Bibliografia

Netgra Fia

Anexos

XXX [X

Aprobacion del Proyecto del Tutor

Aprobacion del Proyecto del Lector

Preparacion de las Dias Positivas

Sustentacion del Proyecto
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62. PRESUPUESTO
CANTIDAD  |MAQUINARIASY ERQUIPOS DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALORTOTAL
1 COMPUTADORA LAPTOP MINI HACER 350 350
1 IMPRESORA CANON LASER 120 120
1 CAMARA SONYW370 280 20
1 CELULAR NOKIA N93 %0 250
1 INTERNET PUNTONET ) Kl
200 [COPIAS CIBER 0,02 4
SUMINISTROS Y MATERIALES
1 HOJAS REXMA PAPEL Ad 39 39
4 ESFEROS DE COLORES 03 2
2 CUADERNOS ESPIRALES ACADEMICOS ] )
2 CLIPS PEQUENOS Y GRANDES 23 5
1 GRAPAS PEQUENAS 28 28
1 PERFORADORA PARA A4 b ]
1 GRAPADORA BATEX § §
| CARPETAS CARTON Y PLASTICAS Ad 08 16
TOTAL 10833
1 IMPREVISTOS 10% 108,33
TOTAL PRESUPUESTO PRIMER CAPITULO 1191,63

114

ELABORADO POR XIMENA BASANTES



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

BIBLIOGRAFIA

COLECCION N.L.S. metodologia de la investigacién cientifica editorial edibosco Cuenca-

Ecuador pdg. 83

COLEGIO PARTICULAR OCTAVIO PAZ modulo de investigacion editorial Octavio paz

Ecuador pdg. 28

JARRIN PEDRO PABLO guia de practica de investigacion cientifica tercera edicién ISBN

mayo Quito Ecuador pag. 57

JARRIN PEDRO PABLO guia practica de la investigaciéon cientifica tercera edicién 1.S.B.N
mayo del 2004 Ecuador pag9

LEIVA Z FRANCISCO metodologia de investigacidn cientifica editorial graficas modernas

tercera edicion Quito 1988 pag. 14

LEIVA ZEA FRANCISCO nociones de metodologia de investigacién cientifica editorial

graficas modernas Quito edicién tercera pag. 34

PAZ OCTAVIO modulo de investigacion, pag. 16

TROYA LUIS IVAN investigacidn educativa editorial universidad central del ecuador pag58
VILLALBA AVILES CARLOS investigacidn cientifica sur editores edicién 2010 pag. 9

VILLALVA AVILES CARLOS metodologia de la investigacién cientifica sur editores edicién

segunda Ecuador 2004 pag. 8

VILLARROEL | JORGE manual de investigacidn documental. Editorial colegio mejia, Quito
1985, pag. 53

115



Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
7 c;')r.gille?a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
Calderén. D.M. Quito 2012

NET GRAFIA
www.slideshare.net/azuetacas/fichero-de-juegos-de-psicomotricidad
www.personal.auna.com/educ.fisica

www.JUAN A. GARCIA NUNEZ y PEDRO P. BERRUEZO (1994), Psicomotricidad y
Educacién Infantil. Madrid: CEPE.

www. LAZARO, A. (2000), Nuevas experiencias en educacién psicomotriz. Zaragoza:

Mira editores.
www.ansares.com.ar/psicomotricidad.htm
www.geocities.com/aioneta/

www.me.gov.ar/curriform/servicios/publica/unidad/edfisical/edfisicalp.html

116


http://www.slideshare.net/azuetacas/fichero-de-juegos-de-psicomotricidad
http://www.ansares.com.ar/psicomotricidad.htm
http://www.geocities.com/aioneta/
http://www.me.gov.ar/curriform/servicios/publica/unidad/edfisica1/edfisica1p.html

;\ Proyecto de Factibilidad para la creacién de un XIMENA
/cs')r;hllm“a Centro de Desarrollo Infantil en el Sector de BASANTES
'/ Calderén. D.M. Quito 2012

ANEXOS

TARJETA DE PRESENTACION ANEXO N 1

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “ EL MUNDO DE LOS PEQUES”

XIMENA BASANTES

PROPIETARIA

FONO: 2021790 083507456
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PRESENTACION DE HOJAS VOLANTES ANEXO N 2

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

EL MUNDO DE LOS PEQUES

HORARIO DE ATENCION

07:00am A 17:00PM

DISPONE A SU SERVICIO

MATERNAL NINOS DE 0 A 1 ANO DE EDAD

NURSERY NINOS DE 1 A2 ANOS DE EDAD

PRE KINDER NINOS DE 2 A 3 ANOS DE EDAD

KINDER NINOS DE 3 A 4 ANOS DE EDAD

DIRECCION: GEOVANY CALLES Y PASAJE ISAC NIWTON

BARRIO SAN LUIS DE CALDERON
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FACHADA DEL CENTO INFANTIL ANEXOS N 3
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