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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene la finalidad de disefiar un plan de contingencia para
personas que practican el canyoning en la Reserva Orquideologica el Pahuma
ubicada en la parroquia de Nono, provincia de Pichincha.

El tema del proyecto se lo planteo debido a la necesidad que tienen las personas que
practican el canyoning de dirigirse hacia un lugar seguro en caso de presentarse
situaciones de emergencia.

Para la realizacion del estudio se aplicaran técnicas de investigacion como:

investigaciones de campo y bibliograficas, entrevistas, encuestas, levantamiento de

informacion.

Cabe mencionar que se contara con el apoyo del GAD parroquial de Nono, guias de
la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, quienes participaran activamente con

informacion y recursos necesarios para el desarrollo del disefio.

El aporte que brindaré el proyecto sera complementar la seguridad para personas que

practican el canyoning dentro de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

El estudio consta de siete capitulos:

Capitulo I: En este primer capitulo se realizara el levantamiento de informacion
tomando en cuenta la bibliografia de textos y fuentes mediante, los antecedentes,
contexto, justificacion y se planteard el problema central mediante la realizacion de

la matriz T.
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Capitulo I1: En el siguiente capitulo se tratara sobre la situacion de los involucrados
y como se beneficiarian o participarian activamente en el desarrollo del proyecto
mediante la aplicacion de las siguientes matrices: analisis de involucrados, mapeo de

involucrados y la matriz de analisis de involucrados.

Capitulo I11: Para identificar, evaluar y resolver los posibles problemas que se
pueden presentar en el desarrollo del estudio se basara en el planteamiento de los

arboles de problemas y de objetivos.

Capitulo 1V: En el capitulo IV se realizara la matriz de andlisis de alternativas,
matriz de analisis de impactos de objetivos, diagrama de estrategias y la matriz de
marco légico para determinar la factibilidad del proyecto y los impactos que tendra

en los &mbitos social, ambiental.

Capitulo V: Se disefiara el plan de contingencia para las personas que practican
canyoning en la reserva Orquideoldgica el Pahuma, se describird y formulara la

aplicacion de la propuesta.

Capitulo VI: Se analizan los aspectos administrativos tales como recursos,
presupuesto y cronograma de actividades mediante el cual se desarrollara el

proyecto.

Capitulo VII: En este capitulo se estableceran conclusiones y recomendaciones

percibidas por el investigador durante la realizacién del proyecto.
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ABSTRACT

The present project has the purpose of designing a contingency plan for people
practicing canyoning in the EI Pahuma Orquideological Reserve located in the parish

of Nono, province of Pichincha.

The subject of the project I raise it due to the need that people who practice

canyoning have to go to a safe place in case of emergencies.

In order to carry out the study, research techniques will be applied, such as: field and

bibliographical research, interviews, surveys, information gathering.

It is worth mentioning that there will be the support of the parish GAD of Nono,
guides of the Orquideoldgica Reserve el Pahuma, who will actively participate with

information and resources necessary for the development of the design.

The contribution that the project will provide will complement the security for

people who practice canyoning within the EI Pahuma Orquideological Reserve.

The study consists of seven chapters:

Chapter I: In this first chapter the information will be collected taking into account
the bibliography of texts and sources by means of the background, context,

justification and the central problem will be posed by making the matrix T.

Chapter I1: The next chapter will deal with the situation of those involved and how

they would benefit or actively participate in the development of the project through

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECNOLOGICD SUPERIOR .15 administracion
g\ N ! Xl
Cordillera

the application of the following matrices: stakeholder analysis, stakeholder mapping

and the stakeholder analysis matrix.

Chapter I11: To identify, evaluate and solve the possible problems that may arise in
the development of the study will be based on the approach of problem trees and

objectives.

Chapter 1V: Chapter IV will carry out the matrix of analysis of alternatives, matrix
of analysis of impacts of objectives, diagram of strategies and the matrix of logical
framework to determine the feasibility of the project and the impacts it will have in

the social, environmental.

Chapter V: The contingency plan will be designed for people who practice
canyoning in the Orquideoldgica el Pahuma reserve, the application of the proposal

will be described and formulated.

Chapter VI: Administrative aspects such as resources, budget and schedule of

activities through which the project will be developed are analyzed.

Chapter VII: This chapter will establish conclusions and recommendations perceived

by the researcher during the realization of the project.
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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto denominado “Disefio de un plan de contingencia para
personas que practican el canyoning en la Reserva Orquideolégica el Pahuma
ubicada en la parroquia de Nono, provincia de Pichincha con la finalidad de facilitar
el retorno rapido a un &rea segura.”

El proyecto se llevé a cabo ya que se pudo evidenciar que en la Reserva
Orquideoldgica el Pahuma se practica el canyoning y no existe un plan de
contingencia el cual ayudara a prevenir y reducir los dafios y consecuencias
negativas generadas por alguna catastrofe natural por ejemplo un terremoto, sismo o
ya sea el caso de presentarse algun accidente fisico al momento de realizar el
canyoning, en base al andlisis realizado para el desarrollo del estudio se puede llegar
a la conclusién que es muy necesario disefiar un plan de contingencia incluyendo en
el proyecto al gobierno parroquial de Nono, personal de la Reserva Orquideoldgica
el Pahuma, guias, entre otros los cuales estan dispuesto a contribuir con la
realizacion del proyecto.

Podemos recalcar que la existencia de un plan de contingencia al momento de
realizar turismo de aventura en este caso el canyoning es importante ya que con esto
los turistas que visitan la reserva, y personal que se encarga de esta sabran como

actuar y hacia dénde dirigirse en caso de presentarse alguna situacién de emergencia.
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1.0 Antecedentes

Disefio de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la
Reserva Orquideoldgica el Pahuma ubicada en la parroquia de Nono, provincia de
Pichincha con la finalidad de facilitar el retorno rapido a un area segura.

Tema: Reglamento de operacién turistica de aventura

Autor: Ministerio de turismo

Afo: 2014

Institucion: Ministerio de turismo

Conclusiones: La informacion obtenida de dicho libro ayudara a ampliar los
conocimientos acerca de esta modalidad turistica de aventura, conocer de cuantas
personas estan conformados los grupos de excursionista y que edades deberan estar
comprendidas; ademas de identificar los equipamientos y accesorios necesarios para

realizar la modalidad de canyoning.
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Tema: Tesis “Plan de desarrollo turistico comunitario-ecoldgico para la Reserva
Orquideoldgica el Pahuma ubicado en la Parroquia de Calacali del Canton Quito

Provincia de Pichincha”.

Autor: Caiza Ordofiez Gissela Elizabeth

Ano: 2016

Conclusiones: La presente tesis ayudara para obtener informacion veridica acerca de
la Parroquia la Reserva Orquideoldgica el Pahuma historia, localizacion, hidrografia,

flora y fauna, atractivos turisticos entre otros.

Tema: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Parroquia Nono
Autor: CAIRO S.A
Afo: 2015

Institucion: CAIRO S.A

Conclusiones: El libro contiene informacidon actualizada sobre la Parroquia de Nono
donde se realizara el proyecto esta informacion sera de gran ayuda al momento de

identificar principales caracteristicas de la Parroquia.

Tema: Guia para la elaboracion de planes de evacuacion

Afo: 2016

Institucion: Sistema Nacional De Gestion de Riesgos

Conclusiones: La informacion encontrada en el libro aportara y ayudaré a

estructurar un plan de contingencia y a disefiar una ruta de evacuacion.
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1.01 Contexto
El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta, y que ha
mantenido durante los ultimos afios un incremento en la llegada de turistas
debido a sus maravillas naturales.
En sus 24 provincias se pueden encontrar 1.800 especies de orquideas, 1.640
especies de aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 anfibios y 258 de
mamiferos, entre lo mas sobresaliente.
Para preservar esta riqueza natural, Ecuador cuenta con un patrimonio de 49
Areas Protegidas por el Estado. La UNESCO ha reconocido la riqueza natural
del pais, declarando como “Patrimonio Natural de la Humanidad” a la Reserva
Marina y Parque Nacional Galépagos y al Parque Nacional Sangay.
Adicionalmente, en este pequefio territorio, se han seleccionado cincos
Reservas de Biosfera: Galapagos, Yasuni, Sumaco, Podocarpus-El Céndor y El
Cajas. Las Islas Galapagos, son sin lugar a duda el atractivo natural por
excelencia del Ecuador. Constituye uno de los Archipiélagos oceanicos mas
grandes, complejos, diversos y mejor conservados en términos ecoldgicos que
existen actualmente en el planeta.
El legado cultural ecuatoriano es resultado de una simbiosis producida por
varios procesos de aculturacion a lo largo de la historia, dando origen a una
gran variedad de expresiones propias a nivel nacional, que se visualizan de
forma material e inmaterial y que adquirié un valor afiadido con las
declaraciones en el territorio de ciudades patrimonio de la humanidad.
De esta manera, el Ecuador se perfila como un pais multiétnico y pluricultural,

lo que lo convierte en una joya para los visitantes atraidos por esta diversidad de
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gente y sus costumbres. El patrimonio de los pueblos esta en su cultura, en la

arquitectura, las artes, todo esto plasmado en el teatro, la mdsica, la danza, las

herencias ancestrales o en expresiones arquitectdnicas coloniales y modernas.

(Ministerio del Turismo, 2014, pags. 6-7)

El nombre de la provincia de Pichincha proviene del volcan Pichincha, que
forma parte de la cordillera occidental de Los Andes; testigo de toda su historia y
centinela que vela por su destino y desarrollo. (Mejia & Piedra, 2008, pag. 19)

La provincia de Pichincha presenta una gama completa de climas.

Tiene climas frios en las grandes altitudes, desde los 3.500 msnm, con

temperaturas entre 4°C y 8°C; en los climas templados de los valles interandinos

como Guayllabamba, los Chillos 0 Tumbaco, con altitudes de 2.500 msnm a

3.000 msnm, la temperatura es de 12°C a 15°C; y en los climas tropicales, con

altitud entre 300 msnm y 600 msnm, la temperatura es de 20° C a 22°C.

El relieve de la provincia de Pichincha es bastante variado e irregular, presenta

las siguientes particularidades: la parte central y oriental de la provincia esta

formada por la Hoya de Guayllabamba. (Mejia & Piedra, 2008, pag. 21)

El territorio del cantdén Quito correspondia al antiguo asentamiento de la Real

Audiencia de Quito, capital del Departamento del Sur. Mediante Ley de

Division Territorial del 5 de junio de 1824 fue elevada a la categoria de Canton.

Posteriormente, mediante Ley Organica de Régimen para el Distrito

Metropolitano de Quito, publicada en el Registro Oficial 345 de 27 de octubre

de 1993, se cambia la nominacion a la ciudad de Quito por Distrito

Metropolitano de Quito, y se definen sus limites como aquellos que
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correspondian a todo el territorio del Cantén Quito. (Mejia & Piedra, 2008, pag.
33)

Quito fue habitada por varias tribus indigenas entre las que estaban los Quitus,
que dieron el nombre a la ciudad. La denominacién de San Francisco de Quito
viene de la costumbre que tenian los espafioles de poner nombre de un santo a
las ciudades fundadas por ellos.

Limites y extension

El Canton Quito es el de mayor extension en la provincia de Pichincha, tiene
una superficie de 4.204 Km, est4 localizado en la parte centro norte de la
provincia de Pichincha. Tiene los siguientes limites geogréficos:

Al norte: La provincia de Imbabura.

Al sur: Los Cantones Mejia y Rumifiahui

Al este: La provincia de Napo y los Cantones Pedro Moncayo y Cayambe.

Al oeste: La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y los Cantones Pedro
Vicente Maldonado y San Miguel de los Bancos. (Mejia & Piedra, 2008, pag.
34)

EL Canton Quito esta conformado por las 19 parroguias urbanas y 33
parroquias rurales:

Urbanas: Alfaro, Benalcazar, Chaupicruz, Chillogallo, Cotocollao, La Floresta,
Gonzélez Suérez, Guapulo, La Libertad, La Magdalena, El Salvador, San Blas,
San Marcos, San Roque, San Sebastian, Santa Barbara, Santa Prisca, La
Vicentina, Villa Flora.

Rurales:
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Alangasi, Amaguafa, Atahualpa, Calacali, Calderdn, Chavezpamba, Checa,
Conocoto, Cumbaya, Gualea, Guangopolo,

Guayllabamba, Llano Chico, Lloa, La Merced, Nanegal, Nanegalito, Nayén,
Nono (Quito), Z&mbiza, Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui, Puéllaro, Puembo, El
Quinche, San Antonio, San José de Minas, Tababela, Tumbaco, Yaruqui, Pacto.
(Mejia & Piedra, 2008, pag. 37)

Los datos historicos més remotos del asentamiento humano que se conocen hoy
con el nombre de nono son del afio 1660 en que se instituyé como parroquia
eclesiastica perteneciente al obispado de Quito. En ese sector, aledafio a la
ciudad de San Francisco de Quito.

San Miguel de Nono se constituyé como parroquia rural en el afio de 1720
juntamente con Mindo y Zdmbiza, siendo éstas las parroquias rurales méas
antiguas del Distrito Metropolitano de Quito.

Se cree que el nombre Nono fue tomado de un Cacique muy importante en esta
regién, ya que es un nombre muy comun en un dialecto anterior al de la
conquista de los Incas. (CAIRO S.A, 2015, pag. 9)

“Pahuma” viene de la lengua quichua que significa loma aplastada.

La reserva cuenta aproximadamente tiene una extension de 650 hectareas y se
encuentra entre los 1.960 msnm y los 2.900 msnm, es un Bosque Himedo
Montano, con vegetacion abundante y hogar de una gran cantidad de plantas
epifitas incluida las brémelas, musgos, helechos y que ademas protege a mas de
270 especies de orquideas, de las cuales nueve son endémicas. (Caiza, 2016,

pag. 49)
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Haciendo referencia que ésta abundante vegetacion es hogar de una gran
cantidad de aves, mamiferos, especies que se encuentran en peligro de
extincion.
La Reserva Orquideoldgica el Pahuma al contar con una amplia extension posee
diversas actividades que los visitantes pueden realizar.
La reserva cuenta con una red de senderos de una extension de 6 kilometros y
que de acuerdo con la resistencia de los caminantes desde faciles hasta
empinados y agotadores.
Ademaés, el Pahuma cuenta con tres cascadas entre ellas se puede mencionarlas
pozas que en su interior recoge agua natural en las que los yumbos realizaban
sus bafios rituales.
A 5 minutos se encuentra la carretera y tiene una altura de 15 metros, su caida
forma una fosa de agua cristalina y fria, donde se puede nadar. La cascada
Pacaya, tiene una caida de 45 metros, para llegar hay que caminar 45 minutos
durante el acceso hay que atravesar un hermoso bosque donde se puede apreciar
la variedad de especies de flora fauna, finamente la cascada de Shunguyacu
(Corazon de Agua), tiene una caida de 80 metros. (Imbaquingo, 2014, pags. 5-
7)
1.02 Justificacion
La Reserva Orquideoldgica el Pahuma en la actualidad no cuenta con un plan de
contingencia para personas que practican el canyoning, a pesar de ser un gran
atractivo turistico no cuenta con los conocimientos apropiados de como actuar ante

una situacion de emergencia por ejemplo un terremoto o una erupcion volcanica.
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Existe un alto porcentaje de turistas que practican este deporte y tienen la necesidad
de saber a dénde dirigirse al momento de presentarse una situacion de emergencia
con el disefio de un plan de contingencia pretenderemos salvaguardar la vida de

turistas y comunidad.

Por lo que es necesario el disefio de un plan de contingencia el cual ayudard a
fomentar y potenciar las actividades que se realizan en este lugar, y asi incrementar
la afluencia de turistas, los cuales generaran ingresos econémicos tanto al GAD
parroquial como a la reserva, conservando el medio ambiente y la prosperidad local a

través de los servicios turisticos proporcionados.

Los datos encontrados durante la realizacion del proyecto nos permitiran resolver
problemas de seguridad durante la realizacion del canyoning esto lo realizaremos
conjuntamente con la ayuda del GAD de la parroquia y personal encargado de la

Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

Mediante el transcurso de la investigacion aclararemos dudas acerca de la practica de
dicho deporte extremo tales como equipamiento y accesorios que se deben tener en

cuenta al practicar dicho deporte.

1.03 Definicién del problema central (matriz t)
Un problema se refiere a una situacion que denota inconveniencia,
insatisfaccion el cual se puede caracterizar como una necesidad insatisfecha o
un servicio publico utilizado de forma incorrecta. En el contexto de los
proyectos sociales de promocion empresarial, los problemas se refieren a los
factores que impiden el aprovechamiento de las oportunidades de mercado. Por

lo cual es necesario tener en cuenta que el problema identificado debe ser lo
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suficientemente especifico para ser abordado mediante un proyecto y, al mismo
tiempo, lo suficientemente general para admitir diversas alternativas de

solucion. (Cempro, 2011)

Tabla 1: Escalas

1 Bajo

2 Medio Bajo
3 Medio

4 Medio Alto
5 Alto

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: La siguiente tabla contiene los niveles de manera descendente a ascendente
que permite medir el grado de intensidad y el potencial de cambio que tiene cada uno
de los puntos a tratar durante el desarrollo del proyecto. En donde podemos
identificar que la calificacion mas alta esté representada con el nimero 5y la
calificacion menor con el nimero 1. Durante el desarrollo del proyecto se presentara
mas tablas con el fin de obtener toda la informacion que se necesita con la finalidad

de realizar un trabajo exitoso.

Tabla 2: Matriz de Andlisis T

Problema agravado Problema central Problema resuelto
Desinterés por la Alto riesgo que corren las  Disefo de un plan de
elaboracién de un plan  personas que practican contingencia

de contingencia canyoning, ante la

probabilidad de un
desastre natural, debido a
gue no existe un plan de

contingencia
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Fuerzas Impulsadoras

Buscar el apoyo del
GAD incentivando la
seguridad de los
turistas mediante el
disefo de un plan de
contingencia
Conseguir apoyo
econdmico por parte de
los involucraos para el
disefio de un plan de
contingencia

Impartir técnicas de
conservacion de
recursos naturales
Incentivar a las
autoridades de la
Reserva
Orquideoldgica
Pahuma sobre los
beneficios del disefio
de un plan de
contingencia
Levantamiento de
informacidén acerca del
disefio de un plan de

contingencia

PC

PC

Fuerzas Bloqueadoras

Desinterés del GAD para el
disefio de un plan de

contingencia

Escasos recursos econémicos
para el disefio de un plan de

contingencia

Destruccién de recursos

naturales

Escaso apoyo de la Reserva
Orquideoldgica el Pahuma para
el disefio de un plan de

contingencia

Escasez de informacién acerca
del disefio de un plan de

contingencia

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: La Matriz T tiene como objetivo aportar datos fundamentales para el

desarrollo del proyecto. En donde podemos recalcar que las fuerzas impulsadoras

son aquellas que ayudan al disefio de un plan de contingencia, y las fuerzas

blogueadoras serén obstaculos encontrados para desarrollar el proyecto, pero con la

ayuda de las fuerzas impulsadoras el proyecto podra efectuarse satisfactoriamente.
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2.00 Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Involucrados Directos

Disefio de un plan de
contingencia para
personas que
practican el
canyoning en la
Reserva
Orquideoldgica el
Pahuma ubicada en
la Parroquia de Nono,
Provincia de
Pichincha

Involucrados
Indirectos

Figura 1: Mapeo de involucrados
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Anélisis:
En el siguiente cuadro observaremos los involucrados directos tales como GAD de
Nono, Reserva Orquideoldgica el Pahuma, comunidad Nono, guias, investigador los

cuales se beneficiaran con la realizacion del proyecto ya que podran mejorar sus

ingresos econdmicos e incrementar sus conocimientos.

Los involucrados indirectos como turistas, ministerio de turismo, proveedores de
servicios, cooperativas de transporte y servicios de alojamiento ayudaran a

promocionar turisticamente al lugar donde se realizar el proyecto.

Tabla 3: Mapeo de involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %

GAD de Nono X 15%

Reserva X 20%
Orquideoldgica el
Pahuma

Comunidad Nono X 10%
Guias X 10%

Investigador X 15%

Servicios de X 7%
Alojamiento

Turistas 8%

Ministerio de Turismo 5%

Proveedores de 5%
servicios
Cooperativas de
transporte

X X X X

5%

100%
TOTAL

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Andlisis:

La tabla de analisis de involucrados muestra el nivel y porcentaje de cada

involucrado ligado al proyecto, segun el investigador.
Entre los involucrados directos tenemos:

» GAD de Nono 15%

» Reserva Orquideoldgica el Pahuma 20%
» Comunidad Nono 10%

» Guias 10%

» Investigador 15%

Consecutivamente tenemos a los involucrados indirectos:

Turistas 8%
Ministerio de turismo 5%
Proveedores de servicios 5%

Cooperativas de transporte 5%

vV Vv YV V VY

Servicios de Alojamientos 7%

2.02 Matriz de Analisis de involucrados

Tabla 4: Matriz de Analisis de involucrados

Actores Interés sobre  Problemas Recursos, Intereses  Conflictos
Involucrado el problema percibidos mandatos y sobre el potenciale
S central capacidades proyecto S
GAD de Incremento de  Escaso Art 1 Contar con Precaria
Nono turistas en la ingreso Reglamento a zonas informacion
parroquia econdmicoa laley seguras en turistica
la parroquia  orgénica de caso de sobre la
las juntas desastres  Reserva
parroquiales.  naturales
Reserva Salvaguardar Escasez de Art 21 Incremento  Inexistenci

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE

FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Orquideoldgi
cael
Pahuma

Comunidad
Nono

Guias

Investigador

Servicios de
Alojamiento

Turistas

la seguridad de
turistas que
practican el
canyoning

Incrementar la
potencia
turistica en la
parroquia

Incrementar
conocimientos
de cémo actuar
en caso de una
situacion de
emergencia

Elaboracion de
un plan de
contingencia
para personas
que realizan el
canyoning

Incremento de
ingresos
econémicos

Suficiente
informacion

informacion
de cémo
actuar en
caso de una
situacion de
emergencia

Escasez de
visita de
turistas en la
parroquia

Escaza
informacion
acerca de un
plan de
contingencia

Escaso
apoyo de la
Reserva
Orquideologi
ca Pahuma

Escasa visita
de turistas a
la Reserva

Escaso
conocimiento

Ley de
Turismo

Art.23 las
personas
tienen
derecho a
acceder y
participar del
espacio

publico como

ambito de
deliberacion,
intercambio
cultural,
cohesién
social y

promocion de

la igualdad
Art 5.
Reglamento
de guianza
turistica

Art 7.
Reglamento
de carrera
y escalafén
del profesor

e investigador

del sistema

de educacion

superior

Art.3
Reglamento
de
alojamiento
turistico

Art.85 los

extranjeros no

de turistas
que
deseen
realizar
canyoning

Incremento
de visitas a
la
parroquia

Brindar un
mejor
servicio a
turistas
gue visitan
la Reserva

Cuidar la
seguridad
de turistas
en caso de
una
situacion
de
emergenci
a

Mantener
con todas
las normas
de
seguridad
la
integridad
de los
turistas
gue visitan
la
parroquia y
Reserva
Contar con
toda la

adeun
plan de
contingenci
a para
personas
que
realizan el
canyoning
Escasa
promocion
turistica de
la
parroquia

Escasa
preparacio
n de como
actuar en
caso de
una
situacion
de
emergencia
Desinterés
de los
involucrado
[

Poco
conocimien
to de como
actuar
durante
una
situacion

de
emergencia

Inexistenci
a de un

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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Ministerio de
Turismo

Proveedores
de Servicios

Cooperativas
de
Transporte

acerca del plan
de
contingencia
para personas
que realizan el
canyoning

Aprovechamie
nto de los
recursos
naturales
turisticos que
brinda la
naturaleza

Mayor
afluencia de
turistas en la
zona

Incremento del
ndmero de
usuarios de
transporte

de cémo
actuar en
caso de una
situacion de
emergencia

Escasos
recursos
econdémicos
para la
elaboracién
de un pan de
contingencia

Escasa
informacion
acerca de un
plan e
contingencia
en
situaciones
de
emergencia

Escaso
ingreso
econémico

seran
discriminados
particularment
e con el cobro
de tasas
derecho y
tarifas
superiores a
los g estipula
el MINTUR
Art.17 el
ministerio de
turismo
coordinara asi
mismo con
otras
instituciones
del sector
publico las
politicas y
normas a
implementars
eafindeno
afectar el
desarrollo
turistico

Art.16 podran
participar
quienes
intervengan o
hayan
intervenido
como
expertos o
peritos en el
proceso de
seleccién
especifico
correspondien
te

Art. 1.

Ley de
Cooperativas,
Codificacion

seguridad
en caso de
una
situacion
de
emergenci
a

Incrementa
r la visita
de turistas
ala
Reserva

Incrementa
r sus
ingresos
mediante
la venta de
Servicios y
productos
turisticos

Aumento
de
ingresos
econdémico
S para
propietario
s de las
cooperativ
as de
transporte

plan de
contingenci
a

Escasa
seguridad
para
realizar el
canyoning

Brindar
servicios
de mala
calidad

Insuficiente
visita de
turistas a la
parroquia y
Reserva

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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Anélisis: En la tabla de anlisis de involucrados identificaremos la vialidad del
proyecto ya que podremos dar solucion a los problemas e intereses antes planteados
mediante leyes o mandatos ejercidos en la ley de turismo, reglamento de alojamiento

turistico, ley de cooperativas, codificacion, entre otras.

GAD de Nono: tiene como fin incrementar la visita de turistas a la parroguia y de

esta manejar poder generar ingresos a la misma.

Reserva Orquideoldgica el Pahuma: su objetivo principal es atraer turistas a la
Reserva y mantener la seguridad de las personas que practican el canyoning en dicho

sector.

Comunidad de Nono: tiene como objetivo primordial proporcionar informacion a
los turistas de cada uno de los atractivos que existen dentro de su parroquia, entre
ellos la Reserva Orquideoldgica el Pahuma para que asi dicho atractivo pueda

mejorar su demanda turistica.

Guias: su objetivo principal sera incrementar conocimientos a los turistas de como
actuar ante alguna situacion de emergencia que se presente al momento de practicar

canyoning en la Reserva.

Investigador: Proporcionara suficiente informacion acerca del plan de contingencia

a las personas que realizan el canyoning en la Reserva Orquideolégica el Pahuma.

Servicios de Alojamientos: su interés con la realizacion del proyecto sera

incrementar sus ingresos econémicos.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Turistas: tienen como fin conocer nuevos lugares, disfrutar de varias actividades
turisticas que satisfagan sus expectativas mediante servicios turisticos de calidad y

confort.

Ministerio de turismo: su interés es aprovechar los recursos naturales turisticos que

brinda la naturaleza.

Proveedores de servicios: tienen como objetivo vender sus servicios turisticos y asi

fomentar el turismo del lugar ademas de incrementar sus ingresos econémicos.

Cooperativas de transporte: su objetivo principal es proporcionar servicios de
transporte a personas que visitan la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, y asi poder

generar ingresos econémicos para mejorar su calidad de vida.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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CAPITULO Il
3.00 Problemas y objetivos

3.01 Arbol de problemas

Efectos
_ Escasa demanda Deficiente disefio de
Destruccion de turistica en la un plan de
recursos naturales Reserva contingencia

Escasa afluencia de

turistas Inseguridad para personas

gue practican el canyoning

Alto riesgo que corren las personas gque practican canyoning, ante la
probabilidad de un desastre natural, debido a que no existe un plan de
contingencia

Causas Desinterés del GAD
para el disefio de un
plan de contingencia

Escasos recursos
econdmicos para el
disefio de un plan de
contingencia

Desconocimiento de

técnicas de .
evacuacién Minimo apoyo de _Ia _ Escafs'ez de
Reserva Orquideoldgica el informacion acerca
Pahuma para el disefio de del disefio de un
un plan de contingencia plan de contingencia

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Andlisis:

El &rbol de problemas muestra el problema central identificado mediante los analisis

realizados respectivamente.

El problema central seréa el alto riesgo que corren las personas que practican

canyoning, ante la probabilidad de un desastre natural, debido a que no existe un

plan de contingencia.

A partir del problema central se desglosaran causas con su respectivo efecto teniendo

como resultado causa — efecto.

e Desinterés del GAD para el disefio de un plan de contingencia — escasa

afluencia turistica

e Escasos recursos econdmicos para el desarrollo de un plan de contingencia —

inseguridad para las personas que practican canyoning

e Desconocimiento de las técnicas de evacuacion — destruccion de los recursos

naturales

e Minimo apoyo de la Reserva Orquideoldgica Pahuma para el disefio de un

plan de contingencia — escasa demanda turistica en la reserva

e Escases de informacion acerca del disefio de un plan de contingencia —

deficiente disefio del plan de contingencia

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECHNOLOGIOD SUPERIOR - . a -
ORDILLERA {.%g’ S oraiary 20

Cordil e

3.02 Arbol de Obijetivos

Fines
Atractivo turistico Incremento en la Plan de contingencia
conservado demanda turistica en §u§tentado
la Reserva técnicamente
Desarrollo turistico de Disefio y aplicacion
la zona de un plan de

contingencia

Disefio de un plan de contingencia

Medios . .
AS|gnaC|on recursos

econdmicos para el

disefio de un plan de
contingencia en
situaciones de

Interés del GAD para
el disefio de un plan
de contingencia

emergencia
Aplicacion de Suficiente apoyo de ~ Suficiente
p la Reserva informacién acerca
técnicas de g
Orquideoléaica el del disefio de un plan
evacuacion q 9 d ti ;
Pahuma para el € contingencia

disefio de un plan de
contingencia

Figura 3: Arbol de objetivos
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Andlisis:

El arbol de Objetivos busca resolver todos los problemas verificando su factibilidad

en el aspecto social, econdmico y ambiental los cuales fueron planteados en el arbol

de problemas mediante medios y fines.
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e Interés del GAD para el disefio de un plan de contingencia— desarrollo
turistico de la zona.

e Asignacion de recursos econdmicos para el disefio de un plan de
contingencia en situaciones de emergencia— disefio y aplicacion de un plan
de contingencia.

e Aplicacion de técnicas de evacuacidn-atractivo turistico conservado.

e Suficiente apoyo de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma para el disefio de
un plan de contingencia— incremento en la demanda turistica en la reserva.

o Suficiente informacion acerca del disefio de un plan de contingencia- plan de

contingencia sustentado técnicamente.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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CAPITULO IV
4.00 Analisis de alternativas

4.01 Matriz de Analisis de alternativas

¢Qué es un analisis de alternativas?

Permite a la entidad formuladora del proyecto establecer el objetivo central
del proyecto, identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar
aquellos que resulten méas adecuados. El objetivo principal del proyecto
representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la solucion al
problema central que afecta a la poblacion potencialmente beneficiaria.

(Cempro, 2011, par.1)

Tabla 5: Categorias

1-5 Baja
6-11 Media Baja
12-17 Media alta
18-? Alto

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: La siguiente tabla ayudara a categorizar el analisis de involucrados. En
donde podemos identificar que la calificacion mas alta esta representada del nimero

18 en adelante y la calificacion menor con los nimeros 1-5.
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Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
proyect
0

Factibili
dad
técnica

Factibilid
ad
financier
a

Factibili
dad
social

Factibil
idad
politica

Total

Catego
rias

Interés del
GAD en el
disefo de
un plan de
contingenci
a para
aumentar el
desarrollo
turistico en
la zona

Asignacion
de recursos
econdémicos
para el
disefio y
aplicacion
de un plan
de
contingenci
aen
situaciones
de
emergencia

Aplicacion
de técnicas
de
evacuacion
para
mantener
conservado
la Reserva

Incrementar
la demanda
turistica en
la Reserva
Orquideoldg
ica el
Pahuma
con el
disefio de
un plan de
contingenci
a

Plan de

5

4

4

4

4

3

3

2

3 19

3 16

ALTO

MEDIA
ALTA

MEDIA
ALTA

MEDIA
ALTA

MEDIA

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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contingenci ALTA
a

sustentado

técnicament

e gracias a

la suficiente

informacion

TOTAL 22 19 16 12 14 83

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Andlisis:

La mayor parte de los objetivos tienen una categoria media alta; teniendo como
resultado total 83, lo significa que el disefio de un plan de contingencia para personas
que practican el canyoning tiene un nivel alto de aceptacion en el &mbito econdmico,
social y ambiental el cual serd llevado a cabo para incrementar la demanda turistica
en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, mejorando los intereses econémicos de los

pobladores de la parroquia, € impulsando el turismo a la Reserva.

La informacion proporcionada a los visitantes es veridica y actual obtenida del
Ministerio de Turismo con respaldos gubernamentales, para su mayor promocion y
aceptacion por parte de los turistas que buscan lugares llenos de paz y tranquilidad

sobre todo salir de la rutina con esto se espera atraer masas turisticas al lugar.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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4.02 Matriz de Andlisis de impactos de objetivos

Tabla 7: Matriz de Analisis de impactos de objetivos

Objetivos Factibilidad de Impacto en género Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse 4-2-1)Alta- 4-2-1) 4-2-1) 4-2-1)
(4-2-1) Media Baja-Baja Alta-Media Baja- Alta-Media Baja- Alta-Media Baja-Baja
Alta-Media Baja- Baja Baja
Baja
Buscar el apoyo del Beneficios Mejorar los ingresos Incentiva a la Contribuir con Incrementa la actividad 22 a 32
GAD en el disefio mayores que los econémicos para los  conservacion del suficientes turistica en la BAJA
de un plan de costos propietarios de la entorno natural conocimientos a cada parroquia.
contingencia para Reserva. dentro de la uno de los
aumentar el Reserva. involucrados
desarrollo turistico
en la zona
Asignar de recursos  Factibilidad Contribuye a la Ayuda al cuidadoy  Los involucrados Beneficio a parroquias 33 a 44
econdmicos para el financiera actividad laboral en proteccion de las cumplen las metas aledafias. MEDIA
disefio y aplicacion todos los géneros especies existentes  deseadas BAJA

de un plan de
contingencia en
situaciones de
emergencia

en la Reserva.

25



Aplicar técnicas de  Factibilidad social. Mejorar la calidad de  Reduce el impacto Servicios adecuados  Conservar el apoyo 45 A 66
evacuacion para servicios en todos los ambiental dentro de  para satisfacer las econdmico otorgado MEDIA
mantener géneros la Reserva. necesidades de los por parte de la ALTA
conservado la turistas. Reserva
Reserva Orquideoldgica el
Pahuma

Incrementar la Contar con el Incrementar Incentiva la cultura  Proporciona al turista  Fortalece a la 67 a 78
demanda turistica avance de la conocimientos de y educacion con informacion organizacion dentro de  ALTA
en la Reserva tecnologia. todos pobladores ambiental veridica de la la Reserva
Orquideoldgica el Reserva.
Pahuma con el
disefio de un plan
de contingencia
Recopilar Contar con la Incentivar el interés Fomenta la Mejorar las Incrementar 79 +
informacion para el  factibilidad técnica de la comunidad en conservacion de la  condiciones del conocimientos al ALTA
desarrollo del plan para el proyecto. el desarrollo del identidad de la atractivo turistico personal de la Reserva
de contingencia estudio comunidad para asi atraer al

turista nacional y

extranjero
Disefio de un plan 20 16 14 15 18 83

de contingencia
para personas que
realizan canyoning
en la reserva
Orquideoldgica
Pahuma

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Anadlisis:

La matriz de analisis de impactos de objetivos muestra el impacto de cada uno de los
objetivos planteados en el proyecto el cual mediante un buen manejo de recursos

econdmicos se los podré llevar a cabo a largo plazo.

El impacto de género planteado en la matriz especifica los beneficios que obtendran

tanto hombres como mujeres con el desarrollo del proyecto en el &mbito social.

El impacto ambiental muestra lo que ocurrira con la realizacion del proyecto en el
ambito ambiental y social el cual debera ser tomado en cuenta al momento de iniciar

un proyecto de renovacion de los lugares turisticos.

La relevancia del proyecto indica los beneficios que traera el desarrollo del mismo
para los involucrados y respalda la factibilidad con la cuenta para poner en marcha el
disefio.

La sostenibilidad involucrara a los beneficiarios, comunidades aledafias e

involucrados indirectos del proyecto.

Con el desarrollo de la matriz de analisis de impactos de objetivos se identificard y
establecera los parametros de beneficios e impactos que este proyecto tendra con y

para la comunidad.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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4.03 Diagrama de Estrategias

Figura 4: Diagrama de estrategias
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis:

El diagrama de estrategias nos ayudara a desarrollar estrategias, las cuales ayudaran
a dar solucion al problema central. EI proyecto establecido tiene la finalidad de
disefiar un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la

Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

El prop6sito del proyecto sera el Disefio de un plan de contingencia para personas

que practican el canyoning en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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Para establecer el propdsito del proyecto se utilizard como componente la

recoleccidn de informaciéon mediante el desarrollo de actividades como:

«+» Levantamiento de informacion
% Investigacion de campo

«» Elaboracion de fichas de atractivos

El estudio de mercado se lo desarrollara mediante las siguientes actividades:

« Extraccién de muestras
«+» Elaboracion de encuestas

«» Tabulacion de resultados

Para la aplicacion de la propuesta se desarrollaran actividades como:

++ Elaboracién de material publicitario impreso
+« Fotografias
s Video

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 8: Matriz de marco légico

Disefio de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la

Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion

Finalidad Alcanzar el 100% de -Estadisticas -Buscar el apoyo de

Proteger el promocion turistica -Encuestas los beneficiarios.

bienestar de las para el 2018. -Registro de visitas -Contar con los

personas que recursos necesarios

practican el para alcanzar una

canyoning en caso promocion exitosa

de una situacion de

emergencia.

Propdésito -Publicidad -Encuestas -Contar con todos
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TECNOLOGIOD SUPERIOR

ORDILLERA

administracidn 30
v hetelera

@5‘

Disefio de un plan
de contingencia

-Material impreso

-Estadisticas
-Entrevistas

los recursos para
promocionar la

para personas gue Reserva.
practican el
canyoning en la
Reserva
Orquideoldgica el
Pahuma.
Componentes -Fuentes -Tesis impresa -Desarrollo y
-Estudio técnico Bibliograficas -Apoyo de la aplicacion de la
-Estudio de -Encuestas comunidad con el propuesta
mercado -Entrevistas investigador
-Aplicacién de la -Entrevista al
propuesta. administrador de la

Reserva
Actividades -Proformas -Apoyo del Ministerio
-Levantamiento de  -Encuestas $50 -Facturas de Turismo
informacion. -Levantamiento de (MINTUR)
-Encuesta. informacion $ 50
-Elaboracion de -Material impreso
material publicitario  $100
impreso. -Investigacion de

campo $ 50

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
Andlisis:

En la matriz de marco légico se observard de manera mas especifica las herramientas

que se utilizaran para la elaboracion del proyecto.

Para la finalidad que es el proteger el bienestar de las personas que practican el
canyoning en caso de una situacion de emergencia, con la realizacién del proyecto se

pretende alcanzar el 100% de promocion turistica para el 2018.

Para su respectiva verificacion se realizard estadisticas, encuestas, registro de visitas
y el supuesto seré buscar el apoyo de los beneficiarios y contar con los recursos

necesarios para alcanzar una promocion exitosa.

Para el proposito que es disefio de un plan de contingencia para personas que
practican el canyoning en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, se utilizara la

publicidad y el material impreso como indicadores.
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Su verificacion se la realizara a través de encuestas, estadisticas, entrevistas y el

supuesto sera contar con todos los recursos para promocionar la reserva.

Para los componentes se utilizard como indicadores los siguientes:

» Fuentes Bibliograficas
> Encuestas
> Entrevistas

> Entrevista al administrador de la Reserva

Su medio de verificacion sera tesis impresa, apoyo de la comunidad con el

investigador y el supuesto seré el desarrollo y aplicacion de la propuesta.

Para las actividades se utilizara como indicadores los siguientes:

> Encuestas
> Levantamiento de informacion
» Material impreso

» Investigacién de campo

Su medio de verificacion seran las proformas y facturas, y el supuesto sera el apoyo

del Ministerio de Turismo (MINTUR).
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5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucién

Antecedentes

La parroquia de San Miguel de Nono esté ubicada en la provincia de
Pichincha, a 18 kildmetros hacia el Noroccidente del Distrito Metropolitano

de Quito aproximadamente a 35 minutos desde la ciudad de Quito.

Se encuentra en altitudes comprendidas entre los 1650 y 4500 msnm.

Ubicada en una zona denominada “Boca de Montafia” donde existen fuertes
vientos que vienen en direccion oriente — occidente. Su temperatura varia de
acuerdo con estos factores y a la altitud. La temperatura media es de 14 a 15
grados centigrados, y minima de 7 a 8 grados centigrados (CAIRO S.A,

2015, pags. 13-14)

Los visitantes que llegan a Nono no pueden irse del lugar sin degustar “un
completo” plato tipico conocido con ese nombre por los habitantes del sector
y turistas, este plato contiene choclo, habas tiernas, mellocos y queso,
productos gque se cultivan en esta parroquia. Las empanadas de queso son las
golosinas apetecidas por los visitantes, las mismas son preparadas por Dofia

Patricia y su familia desde hace cuatro afos, se destacan por su exquisito
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sabor y variedad son rellenas de pollo, carne, queso y frutas. (CAIRO S.A,

2015, pags. 57-58)

La Reserva Orquideoldgica el Pahuma: Se encuentra ubicada en el km 43
via Calacali-La Independencia. A una altitud de 1800 m.s.n.m, el Pahuma
cuenta con una extension de 650 ha. de bosque nublado, la cual se ubica en
una zona de endemismo muy importante de las estribaciones de los Andes
Noroccidentales. En este lugar se han identificado méas de 200 especies de
orquideas, considerada la selva méas cercana a la ciudad de Quito, el Pahuma
ofrece varios senderos para recorrer y aprecias algunas de las 350 especies de
aves como el Gallo de la Pefia, Carpinteros, tucanes y otros. La reserva
provee el habitat adecuado para el 0so de anteojos, también protege a mas de
20 micro-cuencas que alimentan el rio Guayllbamba, de igual forma se puede
indicar que la reserva contiene un importante sitio arqueoldgico, el sendero
de los yumbos uno de los principales caminos ancestrales, también cuenta
con servicio de alojamiento y restaurante, guias de turisticos ademas ofrecen
diferentes servicios como visita a las cascadas, orquidearios, cabalgatas,
actividades de senderismo, agroturismo, etc. (CAIRO S.A, 2015, pags. 73-

74)

Plan de Contingencia: Un plan de contingencia es un tipo
de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura estratégica
y operativa que ayudara a controlar una situacion de emergenciay a

minimizar sus consecuencias negativas.
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El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al

funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones

usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa.

Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad del

funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad, ya sean

materiales o personales. Un plan de contingencia incluye cuatro etapas
béasicas: la evaluacion, la planificacion, las pruebas de viabilidad y la

ejecucion.

Los especialistas recomiendan planificar cuando ain no es necesario; es

decir, antes de que sucedan los accidentes. Por otra parte, un plan de

contingencia debe ser dindmico y tiene que permitir la inclusion de

alternativas frente a nuevas incidencias que se pudieran producir con el

tiempo. Por eso, debe ser actualizado y revisado de forma periddica. (Merino

& Pérez Porto, 2009, pag. 1)

Accidente: Acontecimiento inesperado que implica una alteracion en el estado

normal de las personas, elementos o funciones con repercusiones negativas.

Activacion del plan: Accion de poner en marcha por la autoridad competente el plan

de emergencia correspondiente, ya sea de forma general o parcial. (DAEM, 2013,

pag. 1)

Alerta: Accion que advierte de la posibilidad de que ocurra un accidente o de que las

consecuencias de este afecten a personas, bienes o funciones. Induce a preparacion y

la recepcidn de nuevas informaciones. (DAEM, 2013, pag. 2)

Emergencia: Situacion que se produce durante la ocurrencia de un accidente.
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Evacuacion: Accién de traslado planificado de las personas, afectadas por una

emergencia, de un lugar a otro provisional seguro. (DAEM, 2013, pég. 3)

Riesgo: Probabilidad de que un suceso exceda un valor especifico de dafios sociales,

ambientales y econdémicos en un lugar y tiempo determinado.

Simulacro: Activacion simulada y programada del plan de emergencia en el que se
pone en practica la implantacion de las distintas actuaciones previstas en dicho plan.

(DAEM, 2013, pg. 7)

Turismo: es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos. (Misterio de Turismo, 2014, pag. 1)

Tipos de Turismo en el Ecuador. - La gran diversidad de los atractivos turisticos
dentro del pais es uno de los factores primordiales para el desarrollo y potenciacion

turistica. (Caiza, 2016, pag. 7)

e Turismo Deportivo. - Tipo de turismo cuya principal motivacion es ver o
participar en algun evento o actividad deportiva. (Momo, 2016, pag. 138)

e Turismo Cientifico. - Son los viajes que se realizan con motivo de
investigaciones y para demostraciones sobre hallazgos arqueoldgicos; sobre
interpretacion de fauna y flora. (Guevara, 2012, pag. 43)

e Turismo de Aventura. - Tipo de turismo que se realiza generalmente en
entornos naturales con el propdsito de vivir nuevas experiencias, lo que requiere

grandes esfuerzos y asumir cierto nivel de riesgo. (Momo, 2016, pag. 137)
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Turismo Ambiental. - Es un turismo donde lo méas importante es el contacto con
la naturaleza, en especial un turismo de caracteristicas geogréaficas. (Guevara,
2012, pag. 42)

Ecoturismo. - Modalidad de turismo que pretende compatibilizar el disfrute de
la naturaleza y el respeto al equilibrio del medio ambiente. (Momo, 2016, pag.

57)

Administracion: El término administracion se refiere al proceso de conseguir
que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto

con ellas.

Eficiencia: “Hacer algo correctamente; se refiere a la relacion que hay entre

insumos y productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos”.

Eficacia: “Hacer lo correcto; alcanzar las metas”. Proceso: “Se refiere a las
actividades primordiales que desempenan los gerentes”. (Robbins & Coulter,

2005, pags. 7-8)

Potencial: es un término con numerosos usos. Como adjetivo, puede referirse a
aquel o aquello que dispone de potencia, que es susceptible de tener existencia o

que cuenta con la virtud de algo diferente.

Potencial Turistico: suma de recursos turisticos, accesibilidad y equipamientos

de una localidad o territorio, determinan el potencial para recibir turismo.

Atractivo Turistico: Valores propios de un destino que despiertan el interés de
los turistas por visitarlo con el fin de asignacion de habitacidn atractivo turistico
disfrutar de ellos, ya sean de indole propio (cultura, historia, naturaleza) o

generado (hoteleria, gastronomia, infraestructuras). (Momo, 2016, pags. 24-25)
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Clasificacion de Atractivos:

e Sitios Naturales se reconocen los tipos: montafias, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendémenos
espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y
tierras insulares.

e Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: arquitectura, folklore,
realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados. (Ministerio

de Turismo, 2017, pag. 15)

Patrimonio: Conjunto de bienes, derechos y 106 parador nacional de turismo
patrimonio obligaciones que constituyen el acervo de una persona, institucion,

empresa o estado.

Clasificacion de Patrimonio:

e Patrimonio cultural: Conjunto de bienes culturales materiales e inmateriales
(sitios, bienes, conocimientos y manifestaciones) que forman parte del
pasado de un pais, region o localidad y de sus habitantes, que deben ser
preservados y transmitidos como herencia para el conocimiento y disfrute de
generaciones presentes y futuras.

e Patrimonio nacional: Conjunto de bienes materiales e inmateriales (sitios,
bienes, conocimientos y manifestaciones) propios de un pais. Lo conforman
su territorio, su flora y fauna, sus instituciones sociales, legales y religiosas,
su lenguaje, su cultura y sus tradiciones y creencias, heredados de sus

antepasados.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECHODLOGIOD SUPERIGR - . _a .z
ORDILLERA o Seminsiacion 38

e Patrimonio natural: Conjunto de bienes naturales (formaciones fisicas y
bioldgicas) creados por la naturaleza, como son parques, reservas y
santuarios naturales, reservas de la biosfera, monumentos naturales, entre
otros.

e Patrimonio turistico: Conjunto de bienes materiales e inmateriales (sitios,
bienes, conocimientos y manifestaciones) a disposicion del hombre, que
pueden utilizarse, mediante un proceso de trasformacion, para satisfacer sus

necesidades. (Momo, 2016, pags. 106-107)

Sostenibilidad: Sostenibilidad es toda accion destinada a mantener las
condiciones energéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen sostenibles
a todos los seres, especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de viday a la
vida humana, buscando su continuidad, y atender también las necesidades de la
generacion presente y de las generaciones futuras, de tal forma que el capital
natural se mantenga y se enriquezca su capacidad de regeneracion, reproduccion

y ecoevolucién. (Boff, 2012, pag. 1)

Gestion: Son guias para orientar la accién, previsién, visualizacién y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion. (Benavides, 2011, pag. 13).
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Tabla 9: Planta Hotelera

Hotel Direccion Categoria
Hosteria Saguamby Mindo Via las cascadas km 4 estrellas
Mindo 8
Casa de la piedra Nanegalito km 9,4 -Via 3 estrellas
Mindo
Mashpi lodge Nanegalito km18,7 3 estrellas
Hacienda San Martin ~ Parroquia Nono km 7 viaa 3 estrellas
Alaspungo
Bellavista Cloud Jorge Washington E7-23y 3 estrellas
Forest Lodge 6 de diciembre, Tandayapa
Hostal Terra 2 Av de la Prensa N67-90 y 3 estrellas
Ramon Chiriboga
Hotel Maria Gracia Nazacota Puento Calle D 3 estrellas
0e3-36, Nono
Fuente: Booking
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
Tabla 10: Restaurantes
Restaurante Direccion Categoria
Pahuma Via Calacali- La Independencia km 43 2 estrellas
Los armadillos Via Calacali- La Independencia km 44 2 estrellas
D Galos Via Calacali- Los Bancos 3 estrellas
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Paraiso del Via Calacali / Nanegalito los Bancos 3 estrellas
Pescador km 52
Tierras del fuego  Parroquia Nono Calle A # 38 3 estrellas
Don Humberto Parroquia Nono Ejido pasaje A Lote 24 2 estrellas
Allpa Sungana Parroquia Nono 3 estrellas
El Bife Parroquia Nono km 20 3 estrellas
Rincon la Penca  Parroquia Nono 3 estrellas
Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
Tabla 11: Entretenimiento
Bares Direccién Categoria
El Quetzal de Mindo Via Mindo 2 estrellas
Nono Parroquia Nono 2 estrellas
Hacienda la Querencia Parroquia Nono- 3 estrellas
Calle A
Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
5.01.01 Analisis FODA
Tabla 12: Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
Contar con el apoyo del Inexistencia de un plan de
personal de la Reserva contingencia
Orquideoldgica el Pahuma.
Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Avances Mediante el avance Realizar un plan de contingencia
tecnoldgicos tecnoldgico recopilar gracias a los avances

informacion sobre planes de tecnoldgicos existentes en la

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN

LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE

FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECHODLOGIOD SUPERIGR E a . »
g d 1
ORDILLERA &% Spnrocen 41

((((((

contingencia para apoyar ala  actualidad.
reserva a salvaguardar la

integridad de turistas.

Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Presencia de Capacitar al personal de la Contar con un plan de

desastres reserva Pahuma sobre cOmo  contingencia en caso de

naturales. actuar en ante un desastre presentarse una situacion de
natural. emergencia a causa de un
Impartir informacion a los desastre natural.

turistas mediante la difusion

del plan de contingencia.

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Andlisis:

En analisis FODA ayudara a determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que encontraremos durante la realizacion del proyecto.

Al realizar el analisis FODA se podra establecer estrategias como:

» Mediante el avance tecnoldgico recopilar informacién sobre planes de
contingencia para apoyar a la reserva a salvaguardar la integridad de turistas.

» Realizar el disefio de un plan de contingencia gracias a los avances tecnologicos
existentes en la actualidad.

» Capacitar al personal de la reserva Pahuma sobre cdmo actuar en ante un desastre
natural.

» Impartir informacion a los turistas mediante la difusion del plan de contingencia.
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» Contar con un plan de contingencia en caso de presentarse una situacion de

emergencia a causa de un desastre natural.

5.01.02 Investigacion de mercado
En el proceso de investigacién de mercados para que los resultados sean
precisos y objetivos, los investigadores de mercado deben aplicar el método
cientifico; ademas de ser ordenados y racionales en el enfoque, ser objetivos
y evitar cualquier propension a la intervencion personal en su trabajo, cabales

e imparciales e interpretar los resultados honestamente. (Bartesaghi, 2011,
pag. 3)

5.01.03 Poblacion y muestra

e Poblacién: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado, donde
se desarrollara la investigacion. (Tamayo, 2012)

e Muestra: La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.

(Hernandez, 2008, pag. 562)

Féormula:

3 N X p x q(z)*?
n= N —1(e)? +p X q(2)?

Tabla 13: Significado letras férmula

Letra Significado
Tamafio de la poblacion
Nivel de confianza
Margen de error
Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso
Tamafio de la muestra
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

ZO0 TmMNZ2
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Tabla 14: Calculo del tamafio de una muestra finita
Calculo del tamafio de una muestra finita
Confianza 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%
Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,95 2,24 2,58

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Tabla 15: Porcentajes del caso

Caso
N 11567 Colocar la poblacion en la que se va a trabajar
Z 90%
E 7% Convertir en decimal Ejemplo
7/100=0,07
P 50% Convertir en decimal Ejemplo
50/100=0,5
Q 50% Convertir en decimal Ejemplo
50/100=0,5
N

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Tabla 16: Poblacién turistas que visitan la Reserva Orquideoldgica el Pahuma

Poblacion turistas que visitan la Reserva Fuente

Orquideoldgica el Pahuma

11567 Sr. Rene Lima

Administrador Reserva Orquideoldgica el

Pahuma

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Aplicacion de la formula

11567 x 0,50 x 0,50(1,65)> En donde

"= 11567 — 1(0,07) + 0,50 x 0.50(1,65)2 N
n= tamafio de la muestra
_ 11567 x 0,5 x 1,36125 N=_ poblacion o
" = 11566(0,07)2 + 0,25(1,65)2 universo
7872,79 Z=nivel de confianza
n=——— (93%)
56,67 + 0,68
p= probabilidad de éxito
_7872,79 (50%)
°7:35 o= probabilidad de
fracaso (50%)
n=137,3

e= margen de error (7%)
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Analisis: La realizacion de la poblacion y muestra y la aplicacion de su respectiva
formula ayudara a haber cuantas encuestas se debera aplicar a la poblacion de la
Reserva Orquideoldgica el Pahuma para saber cual es su nivel de satisfaccion con los

servicios que esta ofrece.

&
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CARTA DE VALIDACION

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracién, dada la experiencia en al area
tematica, en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario que sera aplicado
para realizar un trabajo de investigacion titulado DISENO DE UN PLAN DE
CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN EL CANYONING EN LA
RESERVA ORQU]DEOLOG[CA EL PAHUMA UBICADA EN LA PARROQUIA DE
NONO, PRO\}INCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE FACILITAR EL
RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.

El enfoque que se manejo es de acuerdo al marco légico, ya que, como son proyectos con
fin social e inversion de entes gubernamentales, se justifica la modificacién del margen de
error de la formula finita para el calculo de la muestra en un 7%, la extraccion de la
muestra fue referenciada del Gltimo dato estadistico obtenido por la Administracion de la
Reserva Orquideologica el Pahuma de personas que visitan la Reserva en el 2017, la
propuesta se socializara en la Reserva Orquideologica el Pahuma, con el objetivo de

medir el grado de aceptacion de la propuesta.

De ante mano mi sincero agradecimiento por el tiempo prestado, y el aporte a la

investigacion propuesta.
Atentamente

Lema Lema Katherine Alexandra

Ing: V'iviana'Gangotena Leda. Sylvia Mera

>

Msc. Est¢ban Campos

Figura 5: Carta de Validacién
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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5.01.04Instrumento de Investigacién

¢ Investigacion de Campo: La investigacion de campo se presenta mediante
la manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Podriamos
definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
practicos (investigacion aplicada). (Graterol, 2011, pag. 1)

e Lectura Receptiva: Supone la capacidad de realizar la mejor cantidad de ideas,
para luego agruparlas y si amerita la situacion, sacar una conclusion, como en
una charla, pero con lectura. (Choice, 2009, pag. 1)

e Encuesta: investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo més amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas de la poblacion. (Garcia, 2015, pag. 1)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Obijetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un
“Disefio de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la

Reserva Orquideolodgica el Pahuma”

e Datos Generales

e Edad: 15-24[_] 25-34[_] 35-44 [ ]
e Género: Masculino [_] Femenino [ ]
o Nacionalidad: ~ Ecuatoriano/a [ ] Extranjero/a [_]

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.
1.- (Mediante qué medio se enterd de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Redes Sociales| |  Referencias personales [_|  Convenios de estudios[ ]
Television [_]

2.- ;Cuél es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Investigacion[ | Ecoturismo [ ] Turismo de Aventura[ ] Turismo religioso [__]

3.- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva Orquideoldgica el

Pahuma?

Excelente [_] Buena [ _| Regular[ ] Mala [ ]

4.- ;Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

si ] No ]

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECHNOLOGIOD SUPERIOR - . a -
ORDILLERA {.%g’ S oraiary 47

Cordil e

5.- ¢Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?
Si ] No []
6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[__| Canyoning[_]  Camping[_] Cabalgata[ |

7.- ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacién de los siguientes deportes

extremos?

Canopy [_] Tarabita[_| Parapente | Otros[__]

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

si ] No ]

9.- ¢Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si [ ] No [ ]

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

si ] No ]

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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5.01.05 Analisis de la informacion
e Edad del encuestado
Tabla 17: Edad
Opciones Datos %
15-24 39 28,47%
25-34 15 10,94%
35-44 83 61,58%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Edad del encuestado

m15-24
W 25-34

Figura 6: Edad del encuestado
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anadlisis:

El mayor porcentaje con el 61.58% se encuentran en el rango de edad (35-44), el
10,94% corresponde al rango de edad (25 — 34), y 28,47% se encuentra en el rango
de (15-24). Con esta informacién se puede llegar a la conclusién que las personas

mayores son las que mas les gusta realizar salidas turisticas.
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e (Género del encuestado

Tabla 18: Género del encuestado

Opciones Datos %
Masculino 88 64,23%
Femenino 49 35,77%

Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Geénero del encuestado

B Masculino

M Femenino

Figura 7: Gener6 del encuestado
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis:

La muestra tomada en cuenta fue el nimero de turistas que visitan la Reserva
Orquideologica el Pahuma, el total de encuestados 137 personas. Se ha identificado
que 88 personas encuestadas pertenecen al género masculino es decir el 64,24%

siendo este porcentaje el mayor, por otro lado 49 personas encuestadas pertenecen al

género femenino es decir el 35,77 %.
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e Nacionalidad

Tabla 19: Nacionalidad

Opciones Datos %
Ecuatoriano 47 34,30%
Extranjero 90 65,70%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Nacionalidad

M Ecuatoriano

W Extranjero

Figura 8: Nacionalidad
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis:
Durante la encuesta realizada podemos determinar que 90 personas encuestadas las

cuales representan el 65,70% pertenecen a turistas extranjeros, y 47 personas

encuestadas representa el 34,30% de turistas nacionales.
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1.- ¢ Mediante qué medio se entero de la Reserva Orquideologica el Pahuma?

Tabla 20: Pregunta Uno

Opciones Datos %
Redes Sociales 21 15,33%
Referencias 67 48,91%
personales
Convenios de estudio 43 31,38%
Televisién 6 4,38%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Mediante qué medio se enterd de la Reserva Orquideoldgica el
Pahuma?

M Redes sociales
B Referencias personales
Cnvenios de estudio

H Television

Figura 9: Pregunta Uno

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: El objetivo de la pregunta establecida es reconocer mediante qué medio se
dio a conocer la Reserva Orquideoldgica el Pahuma por lo que se plante6 las

siguientes opciones:

> Redes Sociales: con el 15,33%.
> Referencias Personales: 48,91%.
> Convenios de Estudio: Con el 31,38%

> Television:4,38%
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2.- ¢ Cudl es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Tabla 21: Pregunta Dos

Opciones Datos %
Investigacion 23 16,79%
Ecoturismo 35 25,55%
Turismo de Aventura 71 51,82%
Turismo religioso 8 5,84%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Cual es el motivo de visita a la Reserva Orquideolégica el
Pahuma?

M Investigacion
Ecoturismo
B Turismo de aventura

B Turismo religioso

Figura 10: Pregunta Dos
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: La siguiente pregunta fue planteada para facilitar el reconocimiento de

mercado, por lo que se plantea las siguientes opciones:

» Investigacion con el 16,79% ya que son mayor el porcentaje de visitas de
personas extranjeras que visitan la reserva por motivo de investigacion gracias al
convenio CEIBA.

» Tturismo de aventura con el 51,82% al deporte extremo que se puede realizar
dentro de la reserva como por ejemplo el canyoning.

» Ecoturismo con el 25,55% lo cual se busca incrementar el turismo de naturaleza

y asi potencializar el atractivo.
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» Turismo religioso con el 5,84% el cual no manifiesta mucha atraccion para

turistas ya que este tipo de turismo no se lo ha sabido potenciar adecuadamente.

3.- ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva

Orquideoldgica el Pahuma?

Tabla 22: Pregunta Tres

Opciones Datos %
Excelente 8 5,84%
Buena 88 64,23%
Regular 35 25,55%
Mala 6 4,38%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢ Cual es su nivel de satisfaccién durante la visita a la Reserva
Orquideolégica el Pahuma?

H Excelente
M Buena
m Regular

Mala

Figura 11: Pregunta Tres
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: Los datos obtenidos en la siguiente pregunta demuestran que el 5,84%
opina que el nivel de satisfaccion al visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma es
excelente, el 64,23% opina que el nivel de satisfaccion es bueno a pesar de que se
puede identificar varias irregularidades las cuales se busca cambiar y de esta manera

poder incrementar el porcentaje de satisfaccion en los turistas. El 25,55%

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



o
‘ TECHNOLOGICOD SLUPERIOR - ’ d inist . s
"(I | CORDBILTERA @!} o agesen 54

corresponde a la opcion regular por lo que se buscara incrementar el potencial de

cambio para que asi el atractivo cuente con la suficiente satisfaccion para turistas que
la visitan, y el 4.38% corresponde a la opcion mala a pesar de ser un resultado
negativo sera una de las mayores fortalezas para realizar el cambio y de esta manera
mejorar la satisfaccion de las personas que visitan la Reserva Orquideologica el

Pahuma.

4.- ¢ Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica

adecuada?

Tabla 23: Pregunta Cuatro

Opciones Datos %

Si 92 67,15%
No 45 32,85%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica
adecuada?

mSi

® No

Figura 12: Pregunta Cuatro
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Analisis:

El 67,15% de personas encuestadas opinan que Reserva Orquideolégica el Pahuma
cuenta con una infraestructura turistica adecuada para recibir turistas nacionales y

extranjeros.

Pero el 32,85% de encuestados considera que la Reserva no cuenta con una
infraestructura turistica adecuada debido a la ausencia de una hosteria, carencia de

sefialética durante el recorrido a los senderos de la Reserva entre otros aspectos.

5.- ¢ Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para

mejorar el servicio?

Tabla 24: Pregunta Cinco

Opciones Datos %
Si 123 89,79%
No 14 10,21%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos
para mejorar el servicio?

\

No

Figura 13: Pregunta Cinco
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Anélisis: los datos obtenidos en la siguiente pregunta manifiesta que el 89,79% de

encuestados consideran que la atencién al cliente es muy buena; por el contrario, el
10,21% de encuestados considera que el servicio recibido no es favorable; por lo
cual se buscara fortalecer e incrementar un servicio de calidad para poder
incrementar la demanda turistica en la Reserva.

6.- ¢Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Tabla 25: Pregunta Seis

Opciones Datos %
Senderismo 41 29,92%
Canyoning 63 46,98%
Camping 23 16,79%
Cabalgata 10 7,29%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Ha practicado usted alguna de estas actividades?

M Senderismo
M Canyoning
Camping

M Cabalgata

Figura 14: Pregunta Seis
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: El objetivo de esta pregunta es conocer que actividades realizaron turistas
que visitaron la Reserva Orquideoldgica el Pahuma y se planted las siguientes

opciones:

> Senderismo con el 29,92%
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» Canyoning con el 46,98%
» Camping con el 16,79%

» Cabalgata con el 7,29%

7.- ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Tabla 26: Pregunta Siete

Opciones Datos %
Canopy 55 40,15%
Tarabita 37 27%
Parapente 31 22,63%
Otros 14 10,22%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Estaria usted de acuerdo con laimplementaciéon de los
siguientes deportes extremos?

Canopy
Tarabita

Parapente

Otros

Figura 15: Pregunta Siete
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: La pregunta planteada tiene como objetivo saber que deportes se deberian
implementar para satisfacer las necesidades de turistas que visitan la Reserva entre

las opciones tenemos:

» Canopy: 40,15%

> Tarabita: 27%
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> Parpente:22,63%

> Otros:10,22%

8.- ¢ Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia

para personas que realizan el canyoning?

Tabla 27: Pregunta Ocho

Opciones Datos %
Si 127 92,70%
No 10 7,30%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de
contingencia para personas que realizan el canyoning?

HSi

® No

Figura 16: Pregunta Ocho
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: EI 92,70% de los encuestados estan de acuerdo con que se realice el disefio
de un plan de contingencia para personas que realizan el canyoning en la Reserva
Orquideologica el Pahuma, ya que manifiestan que al realizar dicho proyecto se
salvaguarda la integridad de las personas que practican dicho deporte ademas que la
Reserva podré contar con una mayor demanda de turistas aumentando de esta

manera sus ingresos econémicos , sin embargo el 7,30% de encuestados opinan que
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no es necesario disefiar un plan de contingencia, ya que comentan que la Reserva se

encuentra en un lugar natural, por lo cual no presentaria ninguna catastrofe.

9.- ¢ Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante

posibles riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su servicio?

Tabla 28: Pregunta Nueve

Opciones Datos %
Si 112 82,75%
No 25 18,25%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Cree usted necesario que exista personal capacitado en
seguridad ante posibles riesgos naturales dentro de la Reserva,
para mejorar su servicio?

uSi

No

Figura 17: Pregunta Nueve
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: El 82,75% de encuestados afirman que es necesario que exista personal
capacitado en seguridad ante posibles riesgos naturales dentro de Reserva
Orquideoldgica el Pahuma y de esta manera mejorar el servicio a turistas, El 18.25%
comenta que no seria necesario capacitar al personal de la reserva ya que es muy

minima la posibilidad de que exista alguna situacion de emergencia.
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10.- ;Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Tabla 29: Pregunta Diez

Opciones Datos %
Si 120 87,59%
No 17 12,41%
Total 137 100%

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

¢Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el
Pahuma?

Si

H No

Figura 18: Pregunta Diez
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis:

Los datos obtenidos en la siguiente pregunta revelan que el 87,59% de personas
encuestadas si recomendarian la Reserva Orquideolodgica el Pahuma ya que
consideran que es un lugar lleno de mucha flora y fauna ademas de ser un lugar ideal
para realizar canyoning. El 12,41% no recomendaria visitar la reserva ya que

comentan que dicho lugar no cuenta con una buena infraestructura turistica.
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5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion.
Mision

Disefar un plan de contingencia para personas que realizan canyoning en la Reserva
Orquideolodgica el Pahuma mediante el apoyo de propietarios de la reserva, guias,

otorgando informacién a turistas de cdmo actuar ante posibles desastres naturales a

momento de practicar dicho deporte.

Vision

Preparar y entrenar al personal de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, para que,
mediante la aplicacidn del plan de contingencia, puedan salvaguardar la integridad

de las personas ademas de realizar una buena evacuacion de personas que realizan

canyoning a zonas seguras y/o refugio, evitando accidentes o dafios irreparables.

Objetivo General

Proponer al administrador de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma el disefio de un plan de

contingencia para personas que practican el canyoning.
Objetivos Especificos

» Definir los mecanismos de coordinacion aplicables en caso de una emergencia
por sismo o terremoto.

» Informar turistas y al personal de la reserva sobre el contenido general del plan
de contingencia.

» Prevalecer y garantizar la integridad (seguridad) fisica de turistas.

» ldentificar las zonas seguras y rutas de evacuacion a utilizar en caso de

presentarse un sismo o terremoto.
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5.02.01 Triptico

Material publicitario impreso en papel reciclado con gramaje de 75 g/m2 y medida
210mm x 297mm, utilizado para dar a conocer al turista que visita la Reserva

Orquideologica el Pahuma aspectos importante como:

e Ubicacion de la reserva
e Contactos de la reserva y del investigador
e Canyoning

¢ Plan de contingencia

5.02.02 Taza de porcelana

Material publicitario realizado en taza de porcelana en donde consta el logo del plan

de contingencia y su respectivo slogan.

5.02.03 Video

Material publicitario en donde se realizé un simulacro de sismo en el cual podremos

observar cOmo se pone en préactica el plan de contingencia desarrollado.

El video tendréa una duracién de 11min 40 segundos en donde se realizo una

simulacion de un plan de contingencia en caso de presentarse un sismo o terremoto.

5.02.04 Disefio Plan de Contingencia

Tabla de contenido

Introduccioén

Objetivo principal

Objetivos especificos
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Términos técnicos especificos para canyoning

Canyoning

Requerimientos generales

Seguridad

Equipamiento de la actividad “Canyoning”

Plan de contingencia

Planes de accion

Protocolo de primeros auxilios

Medidas de contingencia

Sismos o terremotos

Directorio telefonico de emergencia

Directorio telefonico de hospitales

INTRODUCCION

Los riesgos estan definidos como posibles dafios, pérdida o perjuicio como
consecuencia de la ocurrencia de situaciones anormales que podrian causar

incidentes que afecten a receptores.

Las situaciones de emergencia por desastres naturales, tales como sismos o
terremotos, pueden ocurrir en cualquier época del afio o en temporadas anuales. Por
lo cual, es necesario mantenerse preparado para este tipo de incidente. El modo mas

efectivo de reducir al minimo el peligro de posibles dafios a la propiedad y a las
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personas es concienciando al personal de la Reserva por adelantado, de los Planes de

Contingencia.

Misién

Salvaguardar la integridad de las personas que realizan canyoning en la Reserva
Orquideoldgica el Pahuma mediante el apoyo de propietarios de la reserva, guias,

otorgando informacion a turistas de cdmo actuar ante posibles desastres naturales a

momento de practicar dicho deporte.

Vision

Preparar y entrenar al personal de la Reserva Orquideolégica el Pahuma, para que,
mediante la aplicacion de recursos técnicos y administrativos, permitan la

evacuacion de personas a zonas seguras Yy/o refugio, evitando accidentes o dafios

irreparables.

Objetivo Principal

Proveer informacién sobre los procedimientos a seguir para enfrentar adecuadamente
posibles contingencias durante el desarrollo del canyoning en la Reserva
Orquideoldgica el Pahuma, para que, mediante la aplicacién de recursos técnicos y
administrativos, permita una capacidad de respuesta adecuada, y la evacuacién
correcta de personas hacia zonas seguras y/o refugio, evitando accidentes o dafios

irreparables.

Objetivo Especifico

» Definir los mecanismos de coordinacion aplicables en caso de una emergencia

por sismo o terremoto.
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» Informar turistas y al personal de la reserva sobre el contenido general del plan
de contingencia.

> Prevalecer y garantizar la integridad (seguridad) fisica de turistas.

» ldentificar las zonas seguras y rutas de evacuacion a utilizar en caso de

presentarse un sismo o terremoto.

Términos Técnicos especificos para Canyoning

e Aguas Blancas: Agua agitada que, por su composicién de un mayor porcentaje
de aire, crea un efecto Optico de agua blanca.

e Anclajes: Puntos de contencion, los cuales pueden ser naturales o artificiales,
son usados para fijar las cuerdas.

e Ascendedores: Elementos de progresion que pueden ser de uso manual, ventral
0 pedal y que se utilizan para poder subir por una cuerda. Aseguramiento:
Diferentes técnicas para conseguir frenar caidas.

e Blogueadores: Mecanismos de seguridad, que impiden el deslizamiento sin
influencia sobre la cuerda.

e Canyonista: Persona que desarrolla la actividad de barranquismo, exploracion
de cafiones o canyoning.

e Cintas: Tejido largo y estrecho en forma de tira, flexible y resistente, utilizado
para atar.

e Cordin: Parte de cuerda de ocho milimetros o0 menos de diametro y longitud de
hasta tres metros, que se utiliza como elemento de seguridad para realizar un

anclaje en caso de emergencia.
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Cuerda de canyoning: Cuerda de perfil redondo que tiene la caracteristica de
flotar, utilizada para maniobras de seguridad y progresion, tales como,
aseguramiento entre personas, descensos en rapel, tirolés y similar.
Descendedores (ocho): Elementos de seguridad, de uso ventral y que se utilizan
para controlar el descenso por una cuerda. Elementos de fijacion: Elementos
metalicos de diversas formas y estructuras, como tacos de expansion, pernos de
expansion, clavos fisureros, para ser fijados a la roca como puntos de anclaje.
Guia de canyoning: Es el guia de turismo que demuestre poseer los suficientes
conocimientos y experiencia, que le habilitan para conducir uno o mas clientes
en la actividad de canyoning.

Hipotermia: Descenso de la temperatura del cuerpo 2°C, debajo de la
temperatura normal del cuerpo (aproximadamente 36.5°C).

Marmita: Es una cavidad cilindrica, semejante a un pozo, con profundidad de
hasta quince metros y con didmetros generalmente no mayores a un metro, se
pueden encontrar en la base de las cascadas; se forman en lechos rocosos de
torrentes caracterizados por corrientes 6 turbulentas y con remolinos que, al
hacer rotar los materiales arrastrados por el agua, ejercen una especie de
trepanacion del fondo.

Mosquetones: Clip de gran resistencia para conectar cuerdas o cualquier otro
elemento. Rapel: Técnica de descenso autocontrolado, por una cuerda utilizando
arneses, mosquetones, descendedores, casco, guantes y otros. UIAA: Unién
Internacional de Asociaciones de Alpinismo. (Ministerio de Turismo, 2014, pags.

4-5)
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Canyoning: Modalidad turistica de aventura cuyo fin es el descenso de cafiones,
cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el
uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y

aseguramiento bajo caidas de agua.
Requerimientos Generales

e NuUmero de turistas. - Los grupos de turistas o excursionistas que realizan esta
actividad estara conformado desde 1 hasta maximo 8 turistas o excursionistas.
Cada grupo debe contar con al menos 2 guias para realizar esta actividad, sin
perjuicio de que la agencia operadora o dual de actividades de turismo de
aventura establezca un mayor nimero de guias debido a la dificultad técnica de

la modalidad, la preparacién técnica del turista o excursionista.

De existir dos 0 méas grupos, cada grupo debe salir con al menos 15 minutos de
diferencia del que le precede, tiempo que puede aumentar de acuerdo al grado de

dificultad de la modalidad, cada grupo debe contar con el minimo de 2 guias.

e Edad minima. - La edad minima para la realizacion de la modalidad es de ocho
afios hasta que el Ministerio de Turismo categorice los cafiones donde se
practique la modalidad turistica de canyoning de acuerdo a la clasificacion de
cafiones de la Federacion Francesa de Escalada y especifique para cada uno de

ellos la edad minima mediante acuerdo ministerial.

Sin embargo, dependiendo del grado de dificultad vertical, acuatico y de
compromiso, las agencias de viajes operadoras o duales podran aumentar la edad

minima de sus programas de canyoning mas no disminuirla, lo que debe estar
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claramente especificado para cada programa que ofrezcan hasta que el Ministerio de

Turismo realice la mencionada categorizacion. (Ministerio de Turismo, 2014, pag. 8)

Seguridad

Antes de comenzar la actividad de canyoning, el guia especializado daré al turista o
excursionista una “Charla Instructiva y de Seguridad” que debera abordar como

minimo los siguientes temas:

a. Descripcion del recorrido a realizar.

b. Grados de dificultad de la actividad a realizar.

c. Cémo realizar la actividad y uso del equipamiento.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la actividad.

e. Confirmacion del turista o excursionista de no existir impedimento para la

realizacién de la actividad.

f. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o

excursionista durante la actividad.

g. Acciones de respuesta a emergencias.

h. Informacion sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto ambiental,

si aplica.

i. Ejercicio de simulacion previo a la actividad.

Equipamiento de la Actividad “Canyoning”

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de canyoning

son los siguientes:
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f)
9)
h)

)
K)

b)

Equipo para el turista

Trajes de neopreno o material equivalente, en caso de que las condiciones
ambientales lo requieran, cuyo espesor debe tener relacién con el riesgo de
hipotermia, reforzados con protecciones en codos, rodillas y posaderas, que
permitan confort y movimiento.

Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy frias.

Casco

Arnés con protector disefiado para canyoning o de montafia.

Calzado, con base antideslizante.

Descendedor de seguridad con su respectivo mosquetdn de seguro.

Linea de vida con su respectivo mosquetdn de seguro.

2 mosquetones HMS de seguro.

Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto para los turistas o
excursionistas, segun se requiera.

Silbato.

Gafas de piscina o buceo en caso de que exista la necesidad de sumergirse
Punto de encorde adicional entre el arnés y el mosqueton, Gtil para rescates en
caso de emergencia.

Equipo del guia

Trajes de neopreno o material equivalente, en caso de que las condiciones
ambientales lo requieran, cuyo espesor debe tener relacion con el riesgo de
hipotermia, reforzados con protecciones en codos, rodillas y posaderas, que
permitan confort y movimiento.

Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy frias.
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f)
9)
h)

)
K)

Casco

Calzado con base antideslizante.

Arnés con protector disefiado para canyoning o de montafia.

2 mosquetones con seguro.

2 cordinos de 6 0 7 mm y 2 m de longitud.

6 mosquetones sin seguro.

3 auto Bloqueantes

Navaja o cuchillo sin punta.

Descendedor.

Linea de seguridad personal tipo tubular o cinta Daisy-Chain con su respectivo
mosqueton.

Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto, segun se requiera.
Silbato.

Sistema de comunicacion.

Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza
la operacion enfocado en traumas.

Poleas para cuerdas.

Mochila especial con desagie

Bolsa Seca, Util para guardas linternas, radios, etc.

4 clavijas

Burilador para brocas SDS de taladradoras

Maillones.

Proteccion artificial para rutas tradicionales: Friends.
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X) Punto de encorde adicional entre el arnés y el mosqueton, Gtil para rescates en
caso de emergencia.

y) Aprobacion de un examen de natacion, nadar minimo 50 mts, recuperar un objeto
a 3 mts de profundidad y nadar con una persona rescatada 20 mts.

3. Equipo colectivo

a) Elementos de fijacion pre instalados o anclajes predeterminados en los cafiones
de la ruta.

b) 2 cuerdas estaticas o semiestéaticas, especial para canyoning, entre 9.5 a 10,2 mm
con longitud acorde con la altura del cafion.

¢) Cuerda de 40 m, de 10.5 mm.

d) Ascendedor.

e) 2 mochilas especiales con desague (opcional).

f) Bolsa seca resistente al agua y a choques, usado en especial para camaras
(opcional). Nota: si un turista no sabe nadar, no podra ir a un cafidén que necesite
que el cliente sepa nadar, es el guia quien debe escoger el cafion adecuado al
perfil de los turistas y quien debe ser un experto en natacion en caso de una

emergencia.

Plan de contingencia: Es un conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de cada institucion.

Su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus
funciones deje de hacerlo por culpa de algin incidente tanto interno como ajeno a la
organizacion.
Todas las instituciones deberian contar con un plan de contingencia actualizado,

valiosa herramienta en general basada en un analisis de riesgo.
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Permitira ejecutar un conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas de
respuesta que se deberia tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y
efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencias
que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones como fuera de ella, por ejemplo el
secuestro de un funcionario.

Los riesgos los puedes eliminar, transferir, mitigar o aceptar. Ello dependera de
varios factores tales como la probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo.
(Ministerio de Turismo, 2014, pags. 8-9)

Planes de accién

Protocolo de primeros auxilios

e En caso de una emergencia médica se notificara inmediatamente al Guia o a la
persona que sigue en la sucesion de mando.

e El paciente sera evaluado por el Guia o personal con conocimientos de primeros
auxilios, este determinara la necesidad de cuidado requerida y proveeran Unicay
exclusivamente tratamiento de primeros auxilios.

e En situaciones de extremo cuidado, el Guia o la persona que sigue en la sucesion
de mando se comunicara con el sistema de emergencias 911 para el transporte de
emergencia.

e Se notificard de inmediato de la situacion de emergencia a los padres en caso de

ser un estudiante, o a los familiares en caso de ser un empleado.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



TECHODLOGIOD SUPERIGR - . _a .z
ORDILLERA o Seminsiacion 73

Medidas de contingencia:

> Sismo o terremoto

Preparativos antes que ocurra un Sismo o terremoto

e Tener preparado un botiquin de primeros auxilios, linternas, radio a pilas, pilas,
etc. y algunas provisiones en sitio conocido por todos.

e Prever un plan de actuacion en caso de emergencia y asegurar el reagrupamiento
de los turistas y personal de la reserva en un lugar seguro.

e Se planificaran y se llevaran a cabo simulacros anual o mensualmente.

e ldentificar los lugares donde existe gran peligro en este tipo de desastre. Se
consideraran lugares de mayor riesgo: senderos, cascadas, etc.

e Tener un directorio telefonico para, en caso de necesidad, poder Illamar a la
bomberos o policia.

e Proveer orientacion continua al personal de la reserva sobre el plan de
contingencia para casos de desastres naturales.

e Identificar los lugares mas seguros.

e Organizar grupos de busqueda, rescate y primeros auxilios.

Acciones a tomarse durante un Sismo o terremoto

e Mantener y transmitir calma, pensar con claridad es lo més importante en esos
momentos. “No se deje dominar por el panico”. Un fuerte temblor durara menos
de un minuto, probablemente 30 segundos.

e Mantenerse alejado de donde haya posibles derrumbamientos de tierra.

e Refugiarse en un lugar seguro, no corra sin saber a donde dirigirse.
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Buscar un lugar seguro.
Apagar todo fuego. No utilizar ningun tipo de llama (cerilla, encendedor, vela,

etc.) durante o inmediatamente después del temblor.

Acciones que tomarse después de un terremoto

Guardar la calma y hacer que los demas la guarden. Impedir cualquier situacion
de panico.

Después de un terremoto las personas deben prepararse para recibir mas
sacudidas debido a las ondas de choque que siguen al primer terremoto. Su
intensidad puede ser moderada, pero aun asi causa dafios.

Salir del refugio cuando pase el terremoto.

Comprobar si alguien esta herido, prestarle los auxilios necesarios. Los heridos
graves no deben moverse, salvo que se tenga conocimientos de como hacerlo; en
caso de empeoramiento de la situacion (fuego, derrumbamiento, etc.) moverlos
con precaucion.

No utilizar el teléfono. Hacerlo solo en caso de extrema urgencia. Conectar la
radio para recibir informacidn o instrucciones de las autoridades.

Llamar a los bomberos si hay fuego o el peligro de que surja uno. Si el incendio
es pequerio, se intentard apagarlo. Tome en cuenta que es bien probable que en
un terremoto de gran magnitud las agencias de emergencia no puedan llegar a
prestar los servicios.

Tenga cuidado al utilizar agua de la red ya que pueda estar contaminada.
Consuma agua embotellada o hervida.

No se utilizaran los vehiculos.
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Cordil e

¢ No se encenderan fosforos o cigarrillos. (CEDIM, 2010, pags. 9-11)

Directorio Telefonico de Emergencia

® EMEIgeNCIas .....ovivviniiiii e 911
® CrUZROJA ..oviiiiiiie e 131
e PoliciaNacional .............coooiiiiiiiiiii 101
o BOMDEros .......cooiiii 102
o BancodeSangre ..o 2582482
o Defensa Civil ......ooiiiii 2469009

Directorio Telefonico de Hospitales

e Hospital de Nanegalito.....................ooiiiiiial. 2116180

e CentrodeSaludNanegal ..............ccoooiiiiiiiiiiinnn, 2157081

e Centrode Salud NONO.........cooviiiiiiiiiiiiiie, 2786081

e Centro de Salud Cotocollao..............c.cccoeveiiiiinin.. 3411594

e Hospital San Franciscode QUito ...............ooeeviininnn.n. (02) 395-2000
e Hospital Pablo Arturo Suarez ..................ocoeeviieinnn. (02) 397-930
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5.03 Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta
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Logo

En el cual consta:

e Reserva Orquideoldgica el Pahuma: el cual sera representado con el color verde
que representa la gran naturaleza que esta posee.

¢ Plan de contingencia: el cual se lo representara de color rojo ya que representa a
un plan disefiado para una emergencia.

e Imagen: representada por una persona que esta realizando canyoning, ya que este
es el tema principal por el cual se disefid el plan de contingencia ademas es el

deporte que més se practica dentro de la Reserva.

Slogan

“Vive la vida al maximo, vivelo en Pahuma”

El slogan fue establecido tomando en cuenta la gran diversidad de flora y fauna que
posee la reserva ademas de que dentro de esta se puede realizar deportes extremos

como el canyoning.
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5.03.01 Promocion Turistica

5.03.01.01 Material Publicitario

Figura 19: Taza de porcelana
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

5.03.01.02 Material Digital

Video: https://www.youtube.com/watch?v=470ypbXOux4

P » o) 1:a5/11:39

Reserva Orquideoldgica el Pahuma Plan de Contingencia

Figura 20: video
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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5.03.01.03 Material Publicitario Impreso

Triptico

Pt lrrr e

Figura 21: Frente del triptico

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

ZQUE HACER EN CASO
DE UN SISMO ©
TERREMOTO AL
MOMENTO DE REALIZAR
CANYONING?

* Manlener y
Iransmilir calma

* Busear un lugar
seguro,

« Manlencrse alejado
de donde haya posibles

derrumbamientos de

ticrra.

Figura 22: Espalda del triptico

PLAN DE
CONTINGENCIA

RESERVA
ORQUIDEOLOGICA EL
PAHUMA

CONTACTOS
225139970
0999265100

E-MAIL
pabuma i gmail.com

VIVE LA VIDA AL
MAXIMO
VIVELO EN PAHUMA

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra
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Manual Plan de Contingencia

Figura 23: Portada Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Figura 24: Pagina N.°- 2 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Introduccion

Los riesgos estan definidos como posibles dafios, pérdida o perjuicio como
consecuencia de la ocurrencia de situaciones anormales que podrian causar

incidentes que afecten a receptores.

Las situaciones de emergencia por desastres naturales, tales como sismos o
terremotos, pueden ocurrir en cualquler epoca del ano o en temporadas anuales. Por
lo cual, es necesario mantenerse preparado para este t1p0 de 1nc1dente El modo mas
efectivo de reducxr al minimo el pehgro de p051bles danos ala p.ropledad y alas

personas es conclen(:lando al personal de la Reserva por adelantado de los Planes de

Contlngencla -

Misién

Disefiar un plan de contingencia para personas que realizan canyonin

Orquideologic: Pahuma mediante el apoyo de propietarios de la Reserva, guias,

otorgando informacio ristas de como actuar ante posibles deéastres naturales a

momento de practicar diCho”:depQ:{rte.
Visién

Preparar y entrenar al personal de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma, para que,
mediante la aplicacién del plan de contingencia, puedan salvaguardar la integridad
de las personas ademas de realizar una buena evacuacion de personas que realizan

canyoning a zonas seguras y/o refugio, evitando accidentes o dafios irreparables

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 25: Pagina N.°- 3 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Objetivo Principal

Proveer informacién sobre los procedimientos a seguir para enfrentar adecuadamente
posibles contingencias durante el desarrollo del canyoning en la Reserva
Orquideologica el Pahuma, para que, mediante la aplicacién de recursos técnicos y
administrativos, permita una capacidad de respuesta adecuada, y la evacuacion

correcta de personas hacia zonas seguras y/o refugio, evitando accidentes o dafios

irreparables.

1 la integridad (seguridad) fisica de turista
> Identificar las zona Segur\,a:sf y rutas de evacuacion a utilizar en caso de

presentarse un sismo o terremoto.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 26: Pagina N.°- 4 Plan de contingencia »
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Términos Técnicos especificos para Canyoning

Aguas Blancas: Agua agitada que, por su composicion de un mayor porcentaje
de aire, crea un efecto 6ptico de agua blanca.

Anclajes: Puntos de contencion, los cuales pueden ser naturales o artificiales,
son usados para fijar las cuerdas.

Ascendedores: Elementos de progresion que pueden ser de uso manual, ventral
o0 pedal y que se utilizan para poder subir por una cuerda Aseguramiento:
Diferentes técnicas para consegulr trenar caldas’

Bloqueadores. Mecamsmos de segurldad que 1mp1den ei deshzamlento sin

1nﬂuenc1a sobre la cuerda.

Canyonista:. Pe sona que desarrolla la actividad de barrahquis‘moa exploracion

de cafiones o canyoning.

Cinta‘s: T@Jldo largo y estrecho en forma de tira, ﬂéﬁc’iblg\,y resistente, utilizado

Cordi’n:f' arte d cuerda de ocho milimetros o menos de dlametroiy longltud de
hasta tres metros que se utlllza como elemento de segurldad para realizar un
anclaje en caso de emergenmé

Cuerda de canyonmg: Cucrda de perfil redondo que tiene la caracteristica de
flotar, utilizadavpara maniobras de seguridad y progresion, tales como,
aseguramiento entre personas, descensos en rapel, tirolesas y similares.
Descendedores (ocho): Elementos de seguridad, de uso ventral y que se utilizan
para controlar el descenso por una cuerda. Elementos de fijacién: Elementos

metilicos de diversas formas y estructuras, como tacos de expansion, pernos de

expansion, clavos fisureros, para ser fijados a la roca como puntos de anclaje.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 27: Pagina N.°- 5 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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¢ Guia de canyoning: Es el guia de turismo que demuestre poseer los suficientes

conocimientos y experiencia, que le habilitan para conducir uno o mas clientes
en la actividad de canyoning.

e Hipotermia: Descenso de la temperatura del cuerpo 2°C, debajo de la
temperatura normal del cuerpo (aproximadamente 36.5°C).

e Marmita: Es una cavidad cilindrica, semejante a un pozo, con profundidad de
hasta quince metros y con diémf:trps generalmente no mayores a un metro, se

pueden encontrar en la base de las cascad

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 28: Pagina N.°- 6 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Canyoning: Modalidad turistica de aventura cuyo fin es el descenso de cafiones,
cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el

uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y

aseguramiento bajo caidas de agua.

»gq‘xi’formado desdé ‘ b cime 8,t(uAris_fa:1$§ 0 e;pﬁfsi@ﬁistas.
po debe .-déntar con al {,r;frfien(v)s 2 gulaspara reéfi;zar e
ue 'a-;ag‘,encia ope;lado;a 0 duail de aCtividédes de
aventura estab ca un nﬁaj‘ror nﬁrriér‘o de gufas débfdd a la dific | ltad cnica de

la modalidad, la preparacion técnica del turista o excursionista.

De existir dos 0 mas grupos, cada gnvnpoidebe‘ salir con al menos 15 minutos de
diferencia del que le precede, tiempo que puede aumentar de acuerdo al grado de

dificultad de la modalidad, cada grupo debe contar con el minimo de 2 guias.

e Edad minima. - La edad minima para la realizacion de la modalidad es de ocho
afios hasta que el Ministerio de Turismo categorice los cafiones donde se

practique la modalidad turistica de canyoning de acuerdo a la clasificacion de

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 29: Pagina N.°- 7 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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cafiones de la Federacion Francesa de Escalada y especifique para cada uno de

ellos la edad minima mediante acuerdo ministerial.

Sin embargo, dependiendo del grado de dificultad vertical, acuatico y de
compromiso, las agencias de viajes operadoras o duales podran aumentar la edad
minima de sus programas de canyoning mas no disminuirla, lo que debe estar
claramente especificado para cada programa que ofrezcan hasta que el Ministerio de

Turismo realice la mencionada categorizacion. (Ministerio de Turismo, 2014, pag. 8)

Seguridad

Antes de comenzar la actividad de canyoning, el gpia esp{:cial‘iz‘fado'dara al turista o

excursionista una “Charla Instructiva y de Seguridad” que debera abordar como

minimo los siguientes temas:

a. Descripeion del recorrido a realizar.

lifi tiiltad,de. la actividad a realizar =
¢. Cémo refaliiar ctividad y uso del equipamiento.

d. Riesgos que pued_en- presentarse durante la actividad.

¢. Confirmacién del turista o excursionista de no existir impedimento para la
realizacion de la actividad.

f. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista durante la actividad.

g. Acciones de respuesta a emergencias.

h. Informacién sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto ambiental,

si aplica.

i. Ejercicio de simulacion previo a la actividad.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 30: Pagina N.°- 8 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Equipamiento de la Actividad “Canyoning”

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de canyoning

son los siguientes:

Equipo para el turista

0 il{fnaterial ‘ecvjyﬁivalente, exi caso ae que laégcpr‘igiicionés‘

0 ,fqu:ijg:\rgn, c1‘1onerSp§\sor debe tener relacion coﬁ;éine’sg({) de
hipotermia, refbvr‘z; do c‘bn\:pr‘otgcciones en codos, rodillas y posaderas, que
permitan confort ymﬁwmlento ‘

b) Guantes’ de goma o PVC de ﬁ‘édpfenb para aguas muy frias.

¢) Casco

d) Armés con protector diseiiado para‘ canyoning o de montafia.

e) Calzado, con base antideslizante.

f) Descendedor de seguridad con su respectivo mosqueton de seguro.

g) Linea de vida con su respectivo mosquetén de seguro.

h) 2 Mosquetones HMS de seguro.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA
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i) Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto para los turistas o
excursionistas, segin se requiera.

j) Silbato.

k) Gafas de piscina o buceo en caso de que exista la necesidad de sumergirse

1) Punto de encorde adicional entre el arnés y el mosqueton, util para rescates en

caso de emergencia.

Equipo del guia

Tan, cuyo ésp‘sfgor debe téﬁei} relamon con el
hipotermia, reforza prf()jicccf(:)nes en codoé, 'r@dillas y vlloosévldver'és, que
permitan confoﬁ ym ienito. - ’
b) Guantes de goma o PVé o :nedfireno ra aguas muy frias.
c) Casco

d) Calzado con base antideélizante.

e) Amés con protector disefiado para canyoning o de montafia.
f) 2 mosquetones con seguro.

g) 2 cordinos de 6 0 7 mm y 2 m de longitud.

h) 6 mosquetones sin seguro.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA
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1) 3 Auto Bloqueantes

J) Navaja o cuchillo sin punta.

k) Descendedor.

1) Linea de seguridad personal tipo tubular o cinta Daisy-Chain con su respectivo
mosqueton.

m) Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto, segun se requiera.

n) Silbato.

0) Sistema de comunicacion.

p) Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo con la zona en la que se
realiza la operacion enfocado en traumas.

q) Poleas para cuerdas.

r) Mochila especial con desagiie

s) Bolsé Seca, util para guardas linternas, radios, etc.

t) 4 Clavijas |

u) Burilador pa:rai brocas SDS de taladradoras

v) Maillones. |

w) Proteccion artificial pa;é rutas tradicionales; Friends.

x) Punto de encorde adicional entre el arnés y el mosqueton, 1til para rescates en
caso de emergencia.

y) Aprobacién de un examen de natacién, nadar minimo 50 mts, recuperar un objeto

a 3 mts de profundidad y nadar con una persona rescatada 20 mts.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA
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Equipo colectivo

a) Elementos de fijacion pre instalados o anclajes predeterminados en los cafiones
de la ruta.

b) 2 cuerdas estaticas o semiestaticas, especial para canyoning, entre 9.5 a 10,2 mm
con longitud acorde con la altura del cafion.

¢) Cuerda de 40 m, de 10.5 mm.

d) Ascendedor.

e) 2 mochilas especnales con desague (opemnal)

f) Bolsa seca re51stente al agua y a choques usado en especnal para camaras

1 un turista no sabe bt da no podra a‘ un caﬁén que necesue

que el chente sepa nadar es el guia qulen debe escoger el canon adecuado al

perﬁl de los tuns s*y quien debe:. o

perto en natacnon en caso de una
eme:rgengla;»: . ‘ ‘

Plan de contmgen Es un conj,‘ﬁ‘nto de procedimienfos él‘te::’rilatixfbrs‘ é‘ilai

operatividad ﬁormal : c' a mstitucmn ‘ \

Su finalidad es la de pemuﬁr el funcmnamlento de esta, aun cuaﬁdo alguna de sus

funciones deje de hacerlo f)or culpavde-algun incidente tanto interno como ajeno a la

organizacion. ’

Todas las instituciones deberian contar con un plan de contingencia actualizado,

valiosa herramienta en general basada en un analisis de riesgo.

Permitira ejecutar un conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas de

respuesta que se deberia tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y

efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencias

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA
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que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones como fuera de ella, por ejemplo el
secuestro de un funcionario.
Los riesgos los puedes eliminar, transferir, mitigar o aceptar. Ello dependera de

varios factores tales como la probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo.

Planes de accion

Protocolo de primeros auxilios

En caso de una emergencia médicd‘ se notificara inmediatamente al Guia o a la

persona que sigue en la sucesion de mando.

¢ Se notificard d¢ to de la situacion de emergencia a los padres en caso de

ser un estudiante, o a los familiares en caso de ser un empleado.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 35: Pagina N.°- 13 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Medidas de contingencia:

Sismo o terremoto
Preparativos antes que ocurra un Sismo o terremoto

e Tener preparado un botiquin de primeros auxilios, linternas, radio a pilas, pilas,
etc. y algunas provisiones en sitio conocido por todos.

e Prever un plan de actuacion en é:aisd de eméfgéncia ¥ asegurar el reagrupamiento
de los turlstas y personal de la Reserva en un lugar seguro

o Se plamﬁcaran y se llevarén a cabo snmulacros anual o mensualmente

. Identlﬁ Ios lugares donde existe gran pehgro en este npo de desastre Se

conSIderaran lugares de mayor rlesgo S 'deros cascadas etc

. Tener un“ ggtogqf telefonico para, : 0 de necesndad poder llamar a la

Bombgro O\Policyia .

. Proveer. entacmn contmua al personal de la Reserva sobre el Plan de

Contmgcnc:la para : s de Dcsastres Naturales.
e Identificar los lugares» »és Seguros.

e Organizar grupos de bﬁsqueda, rescate y primeros auxilios.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 36: Pagina N.°- 14 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Acciones a tomarse durante un Sismo o terremoto

Mantener y transmitir calma, pensar con claridad es lo mas importante en esos
momentos. “No se deje dominar por el panico”. Un fuerte temblor durard menos
de un minuto, probablemente 30 segundos.

e Mantenerse alejado de donde haya posibles derrumbamientos de tierra.

e Refugiarse en un lugar seguro, no corra sin saber a donde dirigirse.

e Buscar un lugar seguro.

e Apagar todo fuego. No utilizar;“ﬁinét’l‘n tiip‘o de lléma (cefilla, encgndedor, vela,

etc.) durante o inmediatamente después del 'temblorv.

ﬁémoto las peiéér;és ‘deben ;Ii)"rfépararse_pe_tra recnblr mas ‘

doa ,Iiagondas‘ de choque que sigueh ai primér te?rem_ét& Su

intensidad ‘pu,ecie sermoderada, perb aun asi causa dafios. .

" ﬁietsga'\él terremoto.

e Comprobar si alguieﬁ eéia{ héfidé; prestarle los auxilios necesarios. Los heridos
graves no debenzlﬁoverse, salvo que se tenga conocimientos de cémo hacerlo; en
caso de empeoramiento de la situacion (fuego, derrumbamiento, etc.) moverlos
con precaucion.

¢ No utilizar el teléfono. Hacerlo solo en caso de extrema urgencia. Conectar la

radio para recibir informacién o instrucciones de las autoridades.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 37: Pagina N.°- 15 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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o Llamar a los bomberos si hay fuego o el peligro de que surja uno. Si el incendio
es pequefio, se intentara apagarlo. Tome en cuenta que es bien probable que en
un terremoto de gran magnitud las agencias de emergencia no puedan llegar a
prestar los servicios.

e Tenga cuidado al utilizar agua de la red ya que pueda estar contaminada.

e Consuma agua embotellada o hervida.

e No se utilizardn los vehiculos.

e No se encenderin fosforos o cigarrillos.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 38: Pagina N.°- 16 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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¢ Centro de Sal
e Centro de Salud Co G 311594
e Hospital San Francisco de eieiiennn...(02) 395-2000

« Hospital Pablo Arturo Sudrez ..................................(02) 397-9300

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 39: Pagina N.°- 17 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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¢ El presente plan de contingencia fue disefiado al tomar en cuenta que todos
somos vulnerables a sufrir riesgos de todo tipo al momento de presentarse un
sismo o terremoto. Por lo cual es muy importante contar con un plan de
contingencia, el cual sera una guia para saber qué acciones deben tomarse en
cuenta al momento de presenciar un sismo o terremoto y de esta manera
minimizar posibles accidentes.

e El desarrollo del Plan de contingencia realizado en la Reserva Orquideoldgica el
Pahuma, tiene como fundamental objetivé el salvaguardar la integridad de las
personas que realizan canyoning tomando en cuenta las médidas de seguridad

para protegernos y estar preparados en caso de presentarse un sismo o terremoto.

Recomendaciones:

. Progra’marksimulécros de sismos 6 terrém;)tos en la Reserva Orquideologica el
Pahurﬁa para poﬁer en practica el Plan de Contingeﬁcia desarroll‘ado.

e Dara conocer él coptenido del presente Plan de Contingencias, con la finalidad
de instruir adecuadamente al personal de la Reserva Orquideolégica el Pahuma.

¢ Realizar pruebas juntamente con bomberos de Nanegalito para verificar la
efectividad de las acciones a realizar en caso de ocurrir un sismo o terremoto en

la Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

PLAN DE CONTINGENCIA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA

Figura 40: Pagina N.°- 18 Plan de contingencia
Elaborado por Lema Lema Katherine Alexandra
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Figura 41: Pagina N.°- 19 Plan de contingencia
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5.03.02 Inventario de atractivos turisticos

Tabla 30: Inventario de atractivos naturales

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES COD: AN

COD. Tipo COD. Subtipo Atractivo
05 Rios 04 Cascada Cascada Gallo de la
Pefa

Cascada Pacay

Cascada
Shunguyacu

06 Bosques 01 Paramo Reserva
Orquideoldgica el
Pahuma

Descripcion

Cascada de
25 metros de
altura

Cascada de
45 metros de
altura

Cascada de
85 metros de
altura

Cuenta con
una gran
variedad de
flora y fauna

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Tabla 31: Inventario de manifestaciones culturales

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES COD:
COD. Tipo COD. Subtipo Atractivo
Realizaciones 02 Centros de Orqguideario Pahuma
03 técnicas y exhibicion de
cientificas flora y fauna

MC
Descripcion

Cuenta con
una gran
variedad de
orquideas

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE

FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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5.03.03 Tabla de atractivos Turisticos

Tabla 32: Ficha Reserva Orquideoldgica el Pahuma

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS
1. NOMBRE 2 RchA 3. FICHAS ASOCIADAS
Reserva Orquideolégica 1 NINGUNA
El Pahuma
5. ESTADO | 5.1 Estado 5.
4. DE de § - | 5.3 Nivel
CATE 4.1 Tipo Suttzi ® CONSERVA | Conservac De(;:adr:torl de 5.4 Entidad que lo Declara S’S’IE;[?;: e
GORIA p CION DEL iéndel | , &L | Proteccién
ATRACTIVO Entorno
Sitios
Natural Bosques Paramo Modificado | Modificado No Medio No Local, Nacional
es
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO 6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO
61 | 62 Longitud | 6.3 Altitud initac —
Latitud 2 - ) Temperatu Precipitaci 3 i Precipitacion
Epoca q 6n Epoca Temperatura Media °C Pluviométrica
ra Media ey
oC Pluviométri (cm3)
ca (cm3)
NIE N/E %0 Verano | 1824°C | mmiafio | Inviemo 13-22°C mm/afio
& 6.8 6.14 Otras
Provinc 6.7 Cantén > 6.9 Sector 6.11 Calle 6.12 No. 6.13 Transversal . ;
- Parroquia Referencias
Reserva Via .
Pichinc Orquideoldgi Calacali-
Quito Nono La SIN SIN SIN
ha el Independe
Pahuma P
ncia
7. ACCESO
7.7
7.2 7.3 Tipo 7.4 7.5 Estado | 7.6 Medio de Frecuencia . 7.9
[EOREsce Distancia de acceso Subtipo de la via Transporte Transporte 7B RIS Observaciones
Publico
Del terminal de
Transporte Carcelén se toma
peatonal, Publico, P~ Lunes-Domingo un bus
S8 (4 vehicular Privado B erlit\J/I:;oy 1TURNO Feriados interprovincial el
P! . cual se dirige a
Nanegalito
710 | 711 precios | 7.13 Requisitos de 714. | 7.15Persona 7.16
Horario de . : a i ; & 7.17 Correo Electrénico | 7.18 Pagina Web
Ingreso (USD.) Ingreso Propietario | de Contacto Teléfono
5 usd Disposicion fisica
08 HO0O0a extranjeros, le)ntaI zapatos Y Rene Lima Rene Lima . Reser've}
16H 00 2,50 usd adecuados y ropa de Acosta Acosta 0999265100 pahuma@gmail.com Orquideolégica el
nacionales u h administrador Pahuma
- recambio.
estudiantes
8. DESCRIPCION
La Reserva Orquideoldgica el Pahuma se ubica entre los 1960-2900 msnm cuenta con una gran variedad de microclimas y gracias a la existencia
de uno de los bosques nublados mejor conservados, podemos apreciar 260 especies de orquideas y 170 especies de aves.
9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Este atractivo es ideal para realizar caminatas y observacion de flora y fauna, visitar sus cascadas en donde se puede realizar canyoning.
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10. 1023
DISSES 10.2 Tipo Proceden 10.4 Edad ]:0'5 10.'6 SR c_ie_ los 10.7 Medio por el que identificé el lugar
de iy Género turistas por actividad
tempor

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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turisticay hotelera
Cordillera
ada
alta
Nacional/ Nacional/ Nifios,
Tc;(;%el Local/Extranj | Local/Extr Adultos, M’F‘?LBT Libre Redes Sociales
eros anjeros Jovenes
11. SERVICIOS
11.1 113 11.5 116 11.7
Estaplo ' 11.2 y Alojamien 114 $atgr|as Servicio Alquiler de Sgnallzam 11.8 Rutas Auto guiadas 11.9 Sefializacion
namien | Alimentacion to Sanitarias de o 6n para Interna
to guianza quip llegar
Si Si No Sl Si No Si Si Si
11.10
- 11.16
Tipo de 11.11 11.13 fa
Sefializ | Contenedores 11'1.'2 Mantenimien LUtliyonnacionisobie Folleto_s 11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
A Seguridad el Recurso Informativo
acién de Basura to 5
Interna
Sefialét
ica Si Si No Si Si NO
turistic
ayvial
11.18 11.20
e Cobﬁtﬁ?a de B Lzl Servicio al cliente
o Celular de Pago | Servicio WIFI
Publico Admitidas
No Si, todas las Efectivo No La Reserva Orquideologica el Pahuma cuenta con una gran variedad de atractivos para
operadoras ofertar al turista y que asi su visita sea mas placentera.

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE

OPERAN
12.1
Nombr
edela
EEs Pelr?ﬁ?so
a 12.2 Actividad de
Onerad Operacién
ora/
Person
as
Ofrece
paquetes
turisticos
completos a
Xtreme | turistas para
Advent visitar la
ure Reserva
Orquideolégic
a el Pahuma

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Ministerio de Turismo
-Reserva Orquideoldgica el Pahuma

15. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados del lugar.

16. CREDITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de

- 16.2 Procesamiento 16.3 Revision 16. 4 Aprobacion
Informacién
Fecha: Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10 Febrero.10
Nombr . . . .
-~ Katherine Lema Katherine Lema Lcda. Sylvia Mera Lcda. Sylvia Mera
Funci6 . .
i Investigadora Investigadora Tutor de proyectos Tutor de proyectos
Instituci Instituto Tecnoldgico Instituto Tecnoldgico Instituto Tecnoldgico Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
on: Superior Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera 9 p
Firma:

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Tabla 33: Ficha Cascada Gallo de la Peia

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS
1. NOMBRE 2 TﬁHA 3. FICHAS ASOCIADAS
Cascada G~allo de la Py NINGUNA
Pefia
5. ESTADO
DE ol 5.2
4. Estado de - 5.3 Nivel
CATE 4.1 Tipo 4'2. CONERIA Conserva De_clarator de 5.4 Entidad que lo Declara 55, ESta,dO de
: Subtipo CION DEL o ia de Hz Interés
GORIA cion del i q Proteccion
ATRACTIV E Patrimonio
o ntorno
Sitios .
. Modificad LOCAL,
Naézral Rios Cascadas | No alterado ® NO NO NO NACIONAL
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO 6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO
61 | 62 Longitud | 6.3 Altitud - T
Latitud b g b 3 Temperat Precipitaci 3 Precipitacion
Epoca : on Epoca Temperatura Media °C Pluviométrica
ura Media ey
o Pluviométr (cm3)
ica (cm3)
1800 - q o
N/E N/E ST Verano 18-24°C mm/afio Invierno 13-22°C mm/afio
Prg;/?nc 6.7 Canton & 6.9 Sector 6.11 Calle 6.12 No 6.13 Transversal Sl el
a : Parroquia ’ : ’ : . Referencias
(RELINGY Ca?ggali-
Pichinc Quito Nono | Orauideologi La SIN SIN SIN
ha kel Independe
Pahuma pe
ncia
7. ACCESO
: 7.7
7.3 Tipo 7.5 A .
7.1 Desde OB de 08 Estado de 7ONMHRER || FesEiEn 7.8 Horario 2
Distancia Subtipo - Transporte Transporte Observaciones
acceso la via P
Publico
Del terminal de
PEATON Transporte Carcelén se toma
AL, Publico, P Lunes-Domingo un bus
ol VEHICUL Privado BuEo pl:ibVI;:dooy 1TURNO Feriados interprovincial el
AR p ! cual se dirige a
Nanegalito
7410, 7.11 Precios 7.13 Requisitos de Ul 7.15 Persona 7.16 7.17 Correo
Hlorarlo a3 (UsD.) Ingreso TS de Contacto Teléfono Electrénico 73 PR WD
ngreso o
5 usd
extranjeros, Disposicidn fisica y :
08HO00a | 2,50 usd mental, zapatos Ti?rr\]: ReAr::?)Is_tI;n : 0999265100 ahuma@gmail.com Or u%?(flgvaica el
16H 00 nacionales adecuados y ropa de L P g : a 9
. Acosta administrador Pahuma
u recambio.
estudiantes
8. DESCRIPCION
La cascada el Gallo de la Pefia se encuentra ubicada dentro de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma en la parroquia de Nono se encuentra a 56 km de la
ciudad. La cascada tiene una altura de 22 metros, y una profundidad méaxima de 1 metros.
9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Este atractivo es ideal para turistas que visitan la Reserva con nifios debido a su poca profundidad se puede disfrutar de la cascada para relajarse.
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.
Meses 10.3 .
de 10.2 Tipo Procedenc 10.4 Edad %0'5 10,'6 SR C!e. 5 10.7 Medio por el que identificé el lugar
. Género turistas por actividad
tempor ia
ada alta
Todo el Nacional/ Nacional/ Nifios,
2Fio Local/Extranje | Local/Extr Adultos, M,F,GLBTI Libre Redes Sociales
ros anjeros Jovenes

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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11. SERVICIOS
111 11.7
Estacio 11.2 113 11.4 Baterias 1.1‘.5 1?'6 Sefializacié ) 11.9 Sefializacién
X . L Alojamient o Servicio de | Alquiler de 11.8 Rutas Auto guiadas
namien Alimentacion Sanitarias . . n para Interna
o guianza equipos
to llegar
Si Si No Sl Si No Si Si Si
11.10
11.16
Tipo de 11.11 11.13 fa
Sefializa | Contenedores 11'%2 Mantenimien DL (G Sal I Follet0§ 11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
) Seguridad el Recurso Informativo
cién de Basura to s
Interna
Sefialéti
b si si No Si si NO
turistica
y vial
11:18 11.19 11.20 B
Teléfon Formas de | 11.21 Servicio . q
Cobertura de Servicio al cliente
o Celular Pago WIFI
Publico Admitidas
No Si, todas las Efectivo No La Reserva Orquideoldgica el Pahuma cuenta con una gran variedad de atractivos para ofertar al
operadoras turista y que asi su visita sea mas placentera.

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE

OPERAN
12.1
Nombre
|
Eole 123
Bipres Permiso
a 12.2 Actividad
de
Obctad Operacién
ora/ P
Persona
s
Ofrece
paquetes
turisticos
completos a
turistas para
visitar la
Xtreme Reser.va .
Orquideoldgica
Advent
el Pahuma
ure

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Ministerio de Turismo
-Reserva Orquideoldgica el Pahuma

15. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados del lugar.

16. CRED

ITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de

16.2 Procesamiento

16.3 Revisién

16. 4 Aprobacion

Informacién
Fecha: Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10 Febrero.10
Norr'1bre Katherine Lema Katherine Lema Lcda. Sylvia Mera Lcda. Sylvia Mera
Fun?ién Investigadora Investigadora Tutor de proyectos Tutor de proyectos
Ins‘tituci Institu'fo Tecnollégico Institu'fo Tecnollégico Institu'fo Tecnqlégico Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
on: Superior Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera
Firma:

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN

LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Tabla 34: Ficha Cascada Pacay

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS
1. NOMBRE Z R 3. FICHAS ASOCIADAS
Cascada Pacay 3 NINGUNA
5. ESTADO 51 5.0
4. DE Estado de : . | 5.3 Nivel
CATE | 4.1Tipo Su‘:)'tzi o | CoNsERvA | Consenva Deiad':“’" de 5.4 Entidad que lo Declara 5'5'I§féfgs° de
GORIA P CION DEL cion del P Proteccion
ATRACTIVO Entorno
Sitios -
o Modificad LOCAL,
Naetl;ral Rios Cascadas | No alterado ® NO NO NO NACIONAL
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO 6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO
61 | 62 Longitud | 6.3 Altitud N NP
Latitud | ©-¢tongitu s A ) Temperat | Precipitaci ) Precipitacion
Epoca = Mpedia on Epoca Temperatura Media °C Pluviométrica
oC Pluviométr (cm3)
ica (cm3)
1800 o = . o =
N/E N/E N Verano 18-24°C mm/afio Invierno 13-22°C mm/afio
Prg;/?nc 6.7 Canton & 6.9 Sector 6.11 Calle 6.12 No 6.13 Transversal S CliEs
ia . Parroquia : ! . . . Referencias
Reserva Via
- : . Calacali-
Pichinc Quito Nomo| | 2rduideolog La SIN SIN SIN
ha cael
Pahuma Indep_ende
ncia
7. ACCESO
7.3 Tipo 7.5 vl
7.1 Desde A 2 ) de 7'4 Estado de TBWEEDEER || (MEEVEEn 7.8 Horario & .
Distancia Subtipo c Transporte Transporte Observaciones
acceso la via P
Publico
Del terminal de
PEATON Carcelén se toma
56 KM AL, Publico, B Trggﬁggrte 1 TURNO Lunes-Domingo un bus
VEHICUL Privado put Y Feriados interprovincial el
privado. -
AR cual se dirige a
Nanegalito
710 7.11 Precios 7.13 Requisitos de vYs 7.15 Persona 7.16 7.17 Correo
H:;)rarlo de (USD.) Ingreso Robieten de Contacto Teléfono Electrénico [Ellgaginalieh
ngreso [¢]
5 usd Disposicion fisica
08HO00a extranjeros, mgntal apatos y Rene Rene Lima Reserva
2,50 usd  2ap Lima Acosta 0999265100 | pahuma@gmail.com | Orquideolédgica el
16H 00 . adecuados y ropa de T
nacionales u h Acosta administrador Pahuma
- recambio.
estudiantes
8. DESCRIPCION
La cascada el Gallo de la Pefia se encuentra ubicada dentro de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma en la parroquia de Nono se encuentra a 56 km de la
ciudad. La Cascada Pacay estd rodeada de una gran biodiversidad tiene una altura de 45 m.
9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Este atractivo es ideal para turistas que son amantes a los deportes extremos ya que la cascada Pacay ubicada dentro de la Reserva es el lugar ideal para
practicar canyoning.
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.
Meses 10.3 .
de 10.2 Tipo Procedenci 10.4 Edad %0‘5 10,'6 Estancia d'ellos 10.7 Medio por el que identificé el lugar
Género turistas por actividad
tempor a
ada alta

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Todo el Nacional/ Nacional/ Nifios,
afio Local/Extranjer | Local/Extra Adultos, M,F,GLBTI Libre Redes Sociales
os njeros Jévenes
11. SERVICIOS
11.7
111 11.3 a 11.5 11.6 P2 T2
. 11.2 - 11.4 Baterias . " Sefializacié . 11.9 Sefializacién
Estacion " - Alojamient s Serviciode | Alquiler de 11.8 Rutas Auto guiadas
. Alimentacién Sanitarias . . n para Interna
amiento o guianza equipos
llegar
Si Si No N| Si No Si Si Si
11.10
X 11.16
Tuzo ‘.je 1111 11.12 11'%3, 11.15 Informacién sobre Folletos . .
Sefializa [ Contenedores . Mantenimient . 11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
) Seguridad el Recurso Informativo
cién de Basura o s
Interna
Sefialéti
?a_ Si Si No Si Si NO
turistica
y vial
11.18 11.20
7 11.19 .
Teléfon Formas de | 11.21 Servicio a0 o
Cobertura de Servicio al cliente
o Celular Pago WIFI
Publico Admitidas
No Si, todas las Efectivo No La Reserva Orquideoldgica el Pahuma cuenta con una gran variedad de atractivos para ofertar al
operadoras turista y que asi su visita sea mas placentera.
12. EMPRESAS / PERSONAS QUE
OPERAN
121
Nombre
EoL 123
AP Permiso
a 12.2 Actividad
de
e Operacién
ora/ P
Persona
s
Ofrece
paquetes
turisticos
completos a
Xtreme | tyristas para
Adventu visitar la
re Reserva
Orquideoldgica
el Pahuma

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Ministeri

io de Turismo

-Reserva Orquideoldgica el Pahuma

15. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados del lugar.

16. CREDITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de

16.2 Procesamiento

16.3 Revision

s 16. 4 Aprobacion
Informacién
Fecha: Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10 Febrero.10

Norrllbre Katherine Lema Katherine Lema Lcda. Sylvia Mera Lcda. Sylvia Mera

Fun.C|on Investigadora Investigadora Tutor de proyectos Tutor de proyectos

Instituci Instituto Tecnolégico Instituto Tecnolégico Instituto Tecnoldgico N - . "
. . " . " . . Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
on: Superior Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera

Firma:

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Tabla 35: Ficha Cascada Shunguyacu

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS
1. NOMRE a2 3. FICHAS ASOCIADAS
Cascada Shunguyacu 3 NINGUNA
5. ESTADO | 5.1 Estado 5.2
4. DE de ¥ . | 5.3 Nivel
CATE 4.1 Tipo Suttzi ® CONSERVA | Conservac Degadr:ton de 5.4 Entidad que lo Declara 55’5:2? =
GORIA P CION DEL ibndel |, 8T8 .| Proteccion
ATRACTIVO Entorno
Sitios -
P Modificad LOCAL,
Na;tsjral Rios Cascadas | No alterado & NO NO NO NACIONAL
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO 6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO
6.1 - o e I,
; 6.2 Longitud | 6.3 Altitud Precipitaci Precipitacion
Latitud - Temperat ? . ' -IPrack
Epoca 5 on Epoca Temperatura Media °C Pluviométrica
ura Media PR
oC Pluviométr (cm3)
ica (cm3)
N/E N/E mlggg,' Verano 18-24°C mm/afio Invierno 13-22°C mm/afio
BE 6.8 6.14 Otras
Provinc 6.7 Cantén il 6.9 Sector 6.11 Calle 6.12 No. 6.13 Transversal . ;
- Parroquia Referencias
Reserva Via .
Pichinc Orquideologi Calacali-
Quito Nono La SIN SIN SIN
ha ol Independe
Pahuma P
ncia
7. ACCESO
7.2 ZEMIES 7.4 | 7.5Estado | 7.6 Medio de Frec7u'chia 7.9
7.1 Desde L de i : P ; 7.8 Horario e
Distancia Subtipo de la via Transporte Transporte Observaciones
acceso Py
Publico
Del terminal de
PEATON Carcelén se toma
56 KM AL, Publico, Bueno Trggl?ggrte 1 TURNO Lunes-Domingo un bus
VEHICUL Privado P rivadoy Feriados interprovincial el
AR p . cual se dirige a
Nanegalito
7.10. . - 7.14.
. 7.11 Precios 7.13 Requisitos de ... | 7.15 Persona 7.16 o i
Horario de (USD.) Ingreso Propietari de Contacto Teléfono 7.17 Correo Electrénico | 7.18 Pagina Web
Ingreso o]
5 usd Disposicién fisica
08HO0a extranjeros, m?ental Zapatos y Rene Rene Lima Reserva
16H 00 2,50 usd adecuados y ropa de Lima Acosta 0999265100 pahuma@gmail.com Orquideoldgica el
nacionales u recambio Acosta administrador Pahuma
estudiantes ’
8. DESCRIPCION
La cascada el Gallo de la Pefia se encuentra ubicada dentro de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma en la parroquia de Nono se encuentra a 56 km de la ciudad.
La Cascada Shunguyacu estd rodeada de una gran flora y fauna tiene una altura de 85 m.
9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Este atractivo es ideal para turistas que visitan la Reserva para realizar rapel.
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.
Meses 103 .
de 10.2 Tipo Procedenci 10.4 Edad 1,0'5 10,‘6 EeEEE ‘fe. ks 10.7 Medio por el que identifico el lugar
Género turistas por actividad
tempor El
ada alta

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Todo el Nacional/ Nacional/ Nifios,
2o Local/Extranjer | Local/Extra Adultos, M,F,GLBTI Libre Redes Sociales
os njeros Jévenes
11. SERVICIOS
111 11.3 a 11.5 11.6 11.7 PRy
A 112 P 11.4 Baterias - " oy . 11.9 Sefializacion
Estacion " L Alojamient o Serviciode | Alquilerde | Sefializacion 11.8 Rutas Auto guiadas
. Alimentacion Sanitarias . . Interna
amiento o guianza equipos para llegar
Si Si No Sl Si No Si Si Si
11.10
11.16
Tipo de 11.11 11.13 aa
Sefaliza [ Contenedores 11':}2 Mantenimient LB I el Follet0§ 11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
A Seguridad el Recurso Informativo
cién de Basura o s
Interna
Sefaléti
‘,:a. Si Si No Si Si NO
turistica
y vial
1118 11.19 11.20 .
Teléfon Formas de | 11.21 Servicio 30 f
o Cobertura de - WIFI Servicio al cliente
Pablico Eey Admitidas
No Si, todas las Efectivo No La Reserva Orquideoldgica el Pahuma cuenta con una gran variedad de atractivos para ofertar al
operadoras turista y que asi su visita sea mas placentera.

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE

OPERAN
121
Nombre
dela
Empres 12.3
a 12.2 Actividad | Permiso de
Operad Operacion
ora/
Persona
s
Ofrece
paquetes
turisticos
Xtreme | completos a
Adventu | turistas para
re visitar la
Reserva
Orquideoldgica
el Pahuma

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Reserva

-Ministerio de Turismo

Orquideoldgica el Pahuma

15. OBSERVACIONES

Existe escasos estudios especializados del lugar.

16. CREDITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de

) 16.2 Procesamiento 16.3 Revision 16. 4 Aprobacién
Informacién
Fecha: Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10 Febrero.10
Nombre . . ) .
X Katherine Lema Katherine Lema Lcda. Sylvia Mera Lcda. Sylvia Mera
Fun'clon Investigadora Investigadora Tutor de proyectos Tutor de proyectos
Instituci Instituto Tecnoldgico Instituto Tecnoldgico Instituto Tecnoldgico - . "
. . " 8 . " e . . 8 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
on: Superior Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera
Firma:

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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Tabla 36: Ficha Orquideario Pahuma

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS
1. NOMBRE 2 T‘COHA 3. FICHAS ASOCIADAS
Orquideario Pahuma 5 NINGUNA
5. ESTADO | 5.1 Estado 5.2
& 4.2 e i Declairatori REINEE] 5,5, Estado de
CATEG 4.1 Tipo o CONSERVA | Conservaci de 5.4 Entidad que lo Declara = z
. Subtipo A A ade A Interés
ORIA CION DEL 6n del Patrimonio Proteccion
ATRACTIVO Entorno
Manifes
tacione | Realizaciones . .
s Técnicas y Orquideari No alterado | Modificado NO NO NO LOCAL,
e 0s NACIONAL
Cultural Cientificas
es
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO 6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO
L:titlud 6.2 Longitud | 6.3 Altitud T i Precipitaci Precipitacion
Epoca I;m'\ﬁ:g?au 6n Epoca Temperatura Media °C Pluviométrica
oC Pluviométri (cm3)
ca (cm3)
N/E N/E n%lgr('\)gw Verano 18-24°C mm/afio Invierno 13-22°C mm/afio
o 6.8 6.14 Otras
Provinci 6.7 Canton i 6.9 Sector 6.11 Calle 6.12 No. 6.13 Transversal | ;
a Parroquia Referencias
Via
pichinc Reserva Calacali-
ha Quito Nono Orquideologi La SIN SIN SIN
ca el Pahuma Independe
ncia
7. ACCESO
7.7
5 9 7.3 Tipo . 7.5 Estado | 7.6 Medio de Frecuencia q 7.9
7A Pl || 72 PISEREE de acceso EEietbine de la via Transporte Transporte [EElliciang Observaciones
Publico
Del terminal de
PEATON Transporte t?r‘r:;edinbii
AL, Publico, o Lunes-Domingo . e
56 KM VEHICUL Privado Bueno pu_bllco y 1 TURNO Feriados interprovincial
AR privado. el cual se
dirige a
Nanegalito
710 1 711 Precios |  7.13 Requisitos de 7.14 7.15 Persona 7.16 7.18 Pagina
Horario de . : a N : a 7.17 Correo Electrénico : 9
Ingreso (USD.) Ingreso Propietario | de Contacto Teléfono Web
5 usd . e
08HO00a | SXanieros, Dﬁ'éiféﬁ'c’zlﬂilﬁi Y| Rene Lima | ReneLima Reserva
2,50 usd : zap Acosta 0999265100 pahuma@gmail.com Orquideoldgica
16H 00 . adecuados y ropa de Acosta L
nacionales u h administrador el Pahuma
. recambio.
estudiantes
8. DESCRIPCION
El Orquideario Pahuma se encuentra ubicada dentro de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma en la parroquia de Nono se encuentra a 56 km de la ciudad. El
Orquideario se encuentra al inicio del sendero Pacay.
9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
-Este atractivo es utilizado como fuerte de investigacion para los extranjeros que llegan de intercambio a la Reserva gracias al convenio CEIBA.
-El Orquideario muestra la gran diversidad de orquideas que aqui se puede observar.
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.
Meses 10.3 . .
de 10.2 Tipo Procedenci 10.4 Edad %0'5 e e d.e'los thrst 10.7 Medio por el que identificé el lugar
Género por actividad
tempora a
daalta

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



@

TECNOLOGIOD SUPERIOR

/T“- ORDILLERA &-15 Qdministracion 108
”, oTelerd
Ol yGUrd\\\sru
Nacional/ Nacional/ -
Tod~o el Local/Extranjer | Local/Extra N|n0§, Adultos, M,F,GLBTI Libre Redes Sociales
afio R Jévenes
os njeros
11. SERVICIOS
111 11.3 . 11.5 11.6 il 11.9
Estacion . 11.2 Iy Alojamient 114 ?ate."as Servicio de Alquiler de | Sefializacién 11.8 Rutas Auto guiadas Sefializacion
A Alimentacién Sanitarias . N
amiento o guianza equipos para llegar Interna
Si Si No Sl Si No Si Si Si
11.10
Tipo de 11.11 11.13 . 11.16
Sefializa Contenedores 11'%2 Mantenimient 8965 (T CIECn SE AR 6l Folletos 11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
) Seguridad Recurso 3
cién de Basura o Informativos
Interna
Sefaléti
b si si No si si NO
turistica
y vial
11.18 11.19 11.20 o
7 Formas de | 11.21 Servicio . .
Teléfono | Cobertura de Servicio al cliente
Publico Celular Pago WIRI
Admitidas
No Si, todas las Efectivo No La Reserva Orquideoldgica el Pahuma cuenta con una gran variedad de atractivos para ofertar al
operadoras turista y que asi su visita sea mas placentera.

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE OPERAN

12.1
Nombre
dela
Empresa - 12.'3
12.2 Actividad Permiso de
Operado o )
.y peracion
Persona
s
Ofrece
paquetes
turisticos
Xtreme completos a
Adventu turistas para
re visitar la
Reserva
Orquideoldgica
el Pahuma

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Ministerio de Turismo
-Reserva Orquideoldgica el Pahuma

15. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados del lugar.

16. CREDITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de

16.2 Procesamiento

16.3 Revision

16. 4 Aprobacién

Informacion
Fecha: Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10 Febrero.10
Nombre: Katherine Lema Katherine Lema Lcda. Sylvia Mera Lcda. Sylvia Mera
Funcién: Investigadora Investigadora Tutor de proyectos Tutor de proyectos
InsFltuu Instituto Tecnéloglco Superior Instltutlo Tecnt).loglco Instltutlo Tecnt).loglco Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
on: Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera
Firma:

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos Administrativos
6.01 Recursos

6.01.01 Recursos materiales

Tabla 37: Recursos materiales

Hojas de papel bond

Esferos
Libros
Libreta

Encuestas
Facturas
Proformas

Guias

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: Los recursos materiales utilizados en el desarrollo del proyecto, tales como

libros y guias son fuentes de las cuales se recopilé informacion.

Los esferos, libreta han sido recursos utilizados para anotar informacién captada de

manera auditiva o visual.

La encuesta es un recurso material utilizada para obtener informacion acerca de la

reserva proporcionada por turistas que visitan la misma.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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6.01.02 Recursos Tecnoldgicos

Tabla 38: Recursos Tecnolégicos

Laptop

Impresora
Copiadora
Flash Memory
Camara Digital
Infocus o proyector
Cable HDMI

Internet

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Andlisis: Las actividades realizadas dependen basicamente de la tecnologia. Para el
desarrollo del escrito se utilizo la laptop, la memory flash y la impresora, en cuanto a
la copiadora se uso para reproducir el modelo de la encuesta, la cAmara utilizada para
tomar fotos de los diferentes atractivos turisticos que hay en el sector. El infocus y el
cable HDMI cumpliran la funcién de proyectar las diapositivas en la defensa de la
tesis. Y el internet nos proporciona datos que se puede apreciar en los documentos

escritos.

La tecnologia es la base fundamental en la elaboracion de un proyecto investigativo

ya que es un medio del cual se obtiene informacion compleja.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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6.01.03 Recursos Humanos
Tabla 39: Talento Humano
Talento Humano
Nombre Funcion
Srta. Lema Lema Katherine Investigador
Lcda. Mera Sylvia Tutor
Msc. Esteban Campos Lector
Ing. Jorge Vizuete Profesor de proyectos
Sr. Lima Rene Administrador de la Reserva

Orquideoldgica Pahuma

Sr. Hernandez Roberto Coordinador de proyectos y pasantias

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: La siguiente tabla muestra el talento humano que colaboro para la
elaboracion del proyecto, el investigador realizador del proyecto, el tutor asesor
durante todo el proceso, el lector quien dara una opinion critica previa al empastado

del escrito.

El Administrador y Coordinador de proyectos y pasantias quienes aceptaron
auspiciar el proyecto para realizar el plan de contingencia mediante informacion

recopilada durante todos los afios desde que se cred la Reserva.

Todos estos recursos humanos son muy importantes para la obtencion de una buena

investigacion.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.
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6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de Formulacion

Tabla 40: Presupuesto de elaboracién de la propuesta

Presupuesto de la elaboracion del proyecto

Gastos Total, en $

2 resmas de hojas de papel bond A4 $8.00
Impresion a color de 160 hojas $28.62
Impresion de tres borradores 480 hojas B/ N $24.00
Anillados de tres borradores $6.00
274 copias de encuesta $8.22
CD’ S Video y escrito $5.00
Canyoning $40.00
Movilizacion $50.00
Alimentacion $60.00

Total $229.84

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Anélisis: La siguiente tabla muestra los gastos para el disefio de un plan de
contingencia, encabezando la lista se puede apreciar los costos que estan
relacionados con la presentacion del escrito: el original ya empastado, las copias y
anillados de los tres borradores, se aprecia el costo de los c¢d’ s rotulados con los
datos del Instituto los del investigador y el tema que se eligié para poner en marcha

la evolucién turistica.

Ademas, recursos extras como alimentacién y transporte que son fundamentales para

realizar de la investigacion de campo y la obtencion de informacion veridica.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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6.02.02 Presupuesto de aplicacion

Tabla 41: Presupuesto de elaboracion de la tesis

Presupuesto de aplicacion de la propuesta

Gastos Total, en $
Impresiones de 50 tripticos $50.00
100 hojas recicladas para impresiones de tripticos $20.00
Impresiones a color de 57 hojas en couche de 115 $18.00
gramos
3 anillados $4.50
5 tazas de porcelana con logo $20.00
Video $10.00
Subtotal $122.50

Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: La aplicacion de la propuesta tiene un costo factible, la cual con la ayuda
de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma esta propuesta se pondra en marcha lo mas

pronto posible.

Con la realizacion del proyecto ademas de cuidar la integridad de turistas se busca
aumentar el ingreso de turistas a la Reserva Orquideoldgica el Pahumay de esta

manera poder incrementar ingresos economicos.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



6.03 Cronograma de actividades

Tabla 42: Cronograma de actividades

Ano 2017 Afho 2018
Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio

Formulacion del tema
Aprobacidn del tema
formulario 001
Actividades

Capitulo I:
Antecedentes
Contexto

Justificacion
Definicién del
problema central
Capitulo II: Andlisis de
involucrados

Mapeo de
involucrados

Matriz de andlisis de
involucrados

Capitulo Ill: Problemas
y Objetivos

Arbol de problemas
Arbol de objetivos
Capitulo IV: Analisis de
alternativas

Matriz analisis de

114



alternativas

Matriz analisis de
impacto de objetivos

Diagrama de
estrategias

Matriz de Marco
Légico

Capitulo V: Propuestas

Antecedentes
(Herramienta y
metodologia que
propone la solucién)

Descripcion
(Herramienta y
metodologia que
propone la solucién)

Formulacion del
proceso de la
aplicacion de la
propuesta

Capitulo VI: Aspectos
Administrativos

Recursos

Presupuestos

Cronograma

Capitulo VII:
Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones

115



Recomendaciones .-

Acta de aprobacién
firmada por el tutor
Acta de aprobacion

firmada por el lector .
Entrega de un anillado

y un empastado I
Aprobacidn horarios
de sustentacion
Entrega de ejemplares

a tribunal designado
Elaborado por: Lema Lema Katherine Alexandra

Analisis: En la siguiente tabla se puede apreciar el proceso de elaboracion del plan representado en el tiempo, el cual inicia en el mes de octubre

del 2017 hasta el mes de junio del 2018 fecha de sustentacidn del proyecto
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El objetivo principal de la tesis es el disefio de un plan de contingencia para
personas que practican el canyoning en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma
mediante la realizacion de la investigacion de campo, en donde se pudo recopilar
informacidn veridica acerca de la reserva, ademas el investigador pudo ampliar
sus conocimientos acerca de varias falencias que existen en dicho atractivo las

cuales impiden su correcto funcionamiento y desarrollo turistico.

e El desarrollo del plan de contingencia realizado en la Reserva Orquideoldgica el
Pahuma, tiene como fundamental objetivo el salvaguardar la integridad de las
personas que realizan canyoning tomando en cuenta las medidas de seguridad

para protegernos y estar preparados en caso de presentarse un sismo o terremoto.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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Recomendaciones:

e Programar simulacros de sismos o terremotos en la Reserva Orquideoldgica el
Pahuma para poner en practica el plan de contingencia desarrollado.

e Dar a conocer el contenido del presente plan de contingencias, con la finalidad de
instruir adecuadamente al personal de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma.

o Realizar pruebas para verificar la efectividad de las acciones en caso de ocurrir
un sismo o terremoto por parte del personal de la Reserva Orquideoldgica el

Pahuma.

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



BEJBTE’I:EE'E @a administracién 119

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL RETORNO RAPIDO A UN AREA SEGURA.



&
| TECNOLOGIOD SUPERICR - .. ..
| Corsiivers oo

Anexo 1: Carta de auspicio Reserva Orquideoldgica el Pahuma

(XTREMEADVENTURE

reservc uideologica

el pahuma
Quito 22 de febrero del 2018
Sefiores ]
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente

De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion
del Plan de Contingencia para la Reserva Orquideologica Pahuma, para la practica de
canyoning, que fue desarrollado en el Instituto Superior Cordillera, ya que ha cumplido
con los requisitos solicitados por parte de nuestra Institucion.

El trabajo sobre el Plan de contingencia para personas que realizan canyoning para la
Reserva Orquideologica el Pahuma, se encuentra terminado e implantado
satisfactoriamente en el area requerida.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Sr. Rene Lima

/{S/r, Roberto Herndndez— \
Administrador it

Reserva Orquideologica el Pahuma Xtreme Adventure

@rezw ADVENTURE
g e m.ec
L5 WOQBQ‘ZQSS? - Jg6uusT29

Quito - Ecuador

Direccidn: Calle A N44-172y Av. Occidental / Sector El Bosque
Contactos: 0998994537 — 0988036214 - 0968225220
xtreme.adventure@hotmail.com

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
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Anexo 2: Encuesta

Encuesta 1

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracién de un “Disefio
de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la Reserva

Orquideolégica el Pahuma”

e Datos Generales

e Edad: 15-24[ ] 25-34[x] 35-44 []
e Género: Masculino E:] Femenino |Z]

e Nacionalidad: Ecuatoriano/a [__] Extranjero/a

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.

1.- (Mediante qué medio se enteré de la Reserva Orquideologica el Pahuma?

Redes Sociales [ ] Referencias personales Convenios de estudios[ ]
Television [_]

2.- (Cual es el motivo de visita a la Reserva Orquideolégica el Pahuma?
Investigacion[__| Ecoturismo [__| Turismo de Aventura Turismo religioso [__]

3.- ;Cual es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva Orquideoldgica el

Pahuma?

Excelente [__| Buena [ | Regular [X_] Mala [ ]

4.- ;Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

Si 1 No

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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5.- Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?

Si ] No [ ]

6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[ X ] ~Canyoning[ ]  Camping[ ] Cabalgata] |

7.- (Estaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Canopy [_| Tarabita[ X | Parapente[ | Otros[_]

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

Si X] No et

9.- (Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si [x—_| No []

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideologica el Pahuma?

Si [X] No  []

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE
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Encuesta 2

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un “Disefio
de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la Reserva

Orquideolégica el Pahuma”

e Datos Generales

* Edad: 15-24[ ] 25-34[_] 35-44 []
e Género: Masculino Femenino [:]

e Nacionalidad:  Ecuatoriano/a [X] Extranjero/a [_]

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.

1.- {Mediante qué medio se enter6 de la Reserva Orquideologica el Pahuma?

Redes Sociales| |  Referencias personales [_|  Convenios de estudios
Television [_|

2.- ;Cuadl es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?
Investigacion[__] Ecoturismo Turismo de Aventura[ | Turismo religioso [__]

3.- (Cual es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva Orquideoldgica el

Pahuma?

Excelente [_| Buena [_| Regular [ | Mala [_]

4.- ;Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

Si ] No

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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5.- {Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?

Si =] Bioroq shieel

6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[><] ~Canyoning[ |  Camping[ ] Cabalgata] |

7.- (Bstaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Canopy Tarabita[_| Parapente[ | Otros[_|

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

Si No ]

9.- (Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si 9 No [ ]

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Si ] No 13,

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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Encuesta 3

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un “Disefio
de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la Reserva

Orquideolégica el Pahuma”

e Datos Generales

e Edad: 15-24 ] 25-34[ ] 3544 [X]
e  Género: Masculino L__] Femenino Kl

* Nacionalidad:  Ecuatoriano/a [ | Extranjero/a [X ]

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.

1.- ;Mediante qué medio se enteré de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Redes Sociales| |  Referencias personales El Convenios de estudios[ |
Television [_]

2.- ;Cual es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Investigacion[ | Ecoturismo [><] Turismo de Aventura[ | Turismo religioso [ ]

3.- (Cual es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva Orquideologica el

Pahuma?

Excelente [_| Buena [ | Regular @ Mala [ ]

4.- ;Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

Si ] No X1

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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5.- (Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?
Si B No foal
6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[ | Canyoning[}X]  Camping[ | Cabalgata] |

7.- (Estaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Canopy Tarabita| | Parapente| ] Otros[__]

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

Si No  []

9.- ;Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si X] No  []

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Si = No ]

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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Encuesta 4

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un “Disefio
de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la Reserva

Orquideoldgica el Pahuma”

e Datos Generales

e Edad: 15-24[X] 25-34[] 35-44 [ ]
e Género: Masculino  [¢] Femenino [_|

¢ Nacionalidad:  Ecuatoriano/a Extranjero/a [_|

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.

1.- (Mediante qué medio se enter6 de la Reserva Orquideolégica el Pahuma?

Redes Sociales| |  Referencias personales [C1  Convenios de estudios X
Television [_|

2.- (Cuél es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Investigacién[ ] Ecoturismo [Y] Turismo de Aventura[ ] Turismo religioso [ ]

3.- (Cual es su nivel de satisfaccién durante la visita a la Reserva Orquideologica el

Pahuma?

Excelente [_] Buena [X ] Regular[__| Mala [ ]

4.- (Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

Si X1 No  []

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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5.- {Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?

Si x] No []

6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[ X] ~Canyoning[ ]  Camping[ | Cabalgata ]

7.- (Estaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Canopy [ ] Tarabita [y ] Parapente[ | Otros[_|

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

si [ No  []
9.- (Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si ] No []

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

si [X] No  []

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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Encuesta 5

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un “Disefio
de un plan de contingencia para personas que practican el canyoning en la Reserva

Orquideoldgica el Pahuma”

e Datos Generales
e Edad: 1524 ] 25-34[ ] 35-44 <]
e  Género: Masculino Femenino [_|

Nacionalidad: ~ Ecuatoriano/a [ _| Extranjero/a [X]

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su CRITERIO.

1.- (Mediante qué medio se enter¢6 de la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Redes Sociales [ZJ Referencias personales I:] Convenios de estudios D
Television [_]

2.- ;Cual es el motivo de visita a la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?
Investigacion[__| Ecoturismo [__| Turismo de Aventura <] Turismo religioso [_]

3.- {Cudl es su nivel de satisfaccion durante la visita a la Reserva Orquideolégica el

Pahuma?

Excelente [_] Buena [ _| Regular [ <] Mala [ ]

4.- ;Cree usted que la Reserva cuenta con la infraestructura turistica adecuada?

Si X] No ]

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
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5.- {Cree usted que la reserva requiere incrementar recursos humanos para mejorar el

servicio?

Si =] Bioroq shieel

6.- (Ha practicado usted alguna de estas actividades?

Senderismo[><] ~Canyoning[ |  Camping[ ] Cabalgata] |

7.- (Bstaria usted de acuerdo con la implementacion de los siguientes deportes

extremos?

Canopy Tarabita[_| Parapente[ | Otros[_|

8.- (Cree usted conveniente que se realice el Disefio de un plan de contingencia para

personas que realizan el canyoning?

Si No ]

9.- (Cree usted necesario que exista personal capacitado en seguridad ante posibles

riesgos naturales dentro de la Reserva, para mejorar su el servicio?

Si 9 No [ ]

10.- Recomendaria usted visitar la Reserva Orquideoldgica el Pahuma?

Si ] No 13,

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN
CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA UBICADA EN
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Anexo 3: Fotos

Camino hacia la cascada Gallo de la  Cascada Pacay

Pefa
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Cascada Gallo de la Pefa

Canyoning
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Canyoning cascada Gallo de la Pefia
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Anexo 6: Informe de URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE
PRACTICAN EL CANYONING EN LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA
EL PAHUM A UBICADA EN LA PARROQUIA DE NONO, PROVINCIA DE
PICHINCH.pdf (D37025193)

Submitted: 3/28/2018 5:20:00 AM
Submitted By: k-attylema@hotmail.com
Significance: 4%

Sources included in the report:

Gissela Elizabeth Caiza Ordofiez TESIS .pdf (D20019139)

ALMEIDA STEFHANY.pdf (D30274605) TESIS PARA

URKUND.pdf (D36959160)
http://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/1962/1/5TURISM-15-16-1721991907.pdf
http://www.euskadi.eus/glosario-terminos-emergencias/web01-a2larri/es/
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf
https://jofillop.files.wordpress.com/2011/03/metodos-de-investigacion.pdf
http://www.servicioskoinonia.org/boff/articulo.php?num=472 https://definicion.de/plan-de-contingencia/

Instances where selected sources appear:
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