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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad
para la implementacion de un Centro de Cuidado Infantil para la carrera Desarrollo

del Talento Infantil del ITSCO en el norte del distrito metropolitano de Quito.

En primer lugar, describimos de qué se trata el proyecto y los beneficios que
tendran el servicio y la situacion actual en la que se encuentra el mismo. Para ello se
ha realizado un andlisis del servicio que se prestard y como va estar estructurada el
Centro de Cuidado Infantil y su estructura fisica como administrativa y los beneficios

que tendrian los usuarios.

En este punto se realiz6 un analisis de la organizacion del personal que
ayudaria a la prestacion del servicio, se obtuvo una mision, vision y objetivos de la
empresa con los valores que se practicaran y solos documentos legales que se necesitan
para su funcionamiento y un manual de funciones de cada puesto de trabajo que tendra
la empresa. Se hizo un analisis de marketing determinando como promocionar la

empresa Yy tener una buena acogida con el servicio.

Como ultimo punto se analizo la parte financiera donde se realiza un balance
provisional y una cuenta de andlisis provisionales, como el analisis del TMAR, VAN,
TIR, PRI, ROE, ROA también observando el punto de equilibrio para ver la aceptacion

y solvencia del proyecto.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to conduct a feasibility study for the
implementation of a Child Care Center for the ITSCO Child Talent Development

career in the north of the metropolitan district of Quito.

First, we describe what the project is about and the benefits that the service
will have and the current situation in which it is located. For this purpose, an analysis
has been made of the service to be provided and how the Child Care Center will be
structured and its physical structure as administrative and the benefits that would have

the users.

At this point an analysis was made of the organization of the personnel that
would help the delivery of the service, obtained a mission, vision and objectives of the
company with the values that will be practiced and only legal documents that are
needed for its operation and a manual of functions of each job that the company will
have. A marketing analysis was done determining how to promote the company and

have a good reception with the service.

The last part analyzed the financial part where a provisional balance and a
provisional analysis account are made, such as the analysis of TMAR, VAN, TIR,
PRI, ROE, ROA, also observing the break-even point to see the acceptance and

solvency of the project.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propuesta la creaciéon de un Centro de Cuidado
Infantil para los alumnos y alumnas de la Carrera Desarrollo del Talento Infantil, con
la finalidad de que los estudiantes no deserten de la carrera, pues en el periodo
académico suelen tener hijos o con anterioridad ya los tienen y es un inconveniente no

tener un lugar seguro para dejarlos mientras estudian.

Es un proyecto innovador ya que si nos damos cuenta ayudaria de mucho en él, se
analizard varios estudios donde se vera la factibilidad del mismo, aunque se invertira
mucho esto tendra una vida atil durante varios afios y esto poco a poco ira creciendo.
Tomando en cuenta que es un servicio mas que prestaria la institucion y tendria lucro

por lo que son ingresos para la institucion a mas que tendria una ayuda social.

Existen muchas madres adolescentes 0 madres solteras que optan por esta carrera
y se les ayudaria mucho con este tipo de servicios este proyecto esta propuesto para
esta carrera, pero su vision es ampliarlo para toda la institucion y que sea parte de toda
la comunidad educativa, con los estudios que se han realizado durante el desarrollo

del proyecto se vera la acogida y si es viable o no la ejecucion del mismo.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién

El Centro de Cuidado Infantil para los alumnos y alumnas de la Carrera de
Desarrollo Infantil, es un espacio que se creard para el cuidado de los hijos de los
estudiantes, mientras desarrollan su actividad como estudiantes y puedan dejar a sus
hijos/as en un ambiente adecuado dentro de su entorno académico, con personal
capacitado para el desarrollo y cuidado de los infantes que serd el mismo que se esta

preparando dentro de la institucion de la Carrera Desarrollo del Talento Infantil.

Existen muchas madres adolescentes en el pais, pero con ganas de superacion
es por ello por lo que esta idea seria un punto clave para los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que a mas de estarle brindando la oportunidad de
crecer profesionalmente se les ayudara con el cuidado de los hijos, con espacios

acordes a su edad y apoyando el desarrollo de los mismos.

Se brindara a los nifios y nifias brindando un servicio de calidad y calidez,
dentro de este espacio agradable y con confianza trabajando en conjunto con guia,
utilizando materiales que mantendran a los infantes ocupados y lo méas importante que

los padres podran realizar sus tareas con tranquilidad, ya que el estar preocupados no
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pueden desempefarse totalmente en las funciones estudiantiles, y de esa forma se
brindara tranquilidad a ambos. Y les ayudara brindando continuidad en sus actividades

a académicas.

Se evitard que los pequefios sufran algin tipo de abuso ya sea fisico,
psicoldgico o sexual por parte de un familiar cercano al nifio/a, como todos conocen
existe un indice muy elevado de estos tipos de abusos en los nifios/as, pero al brindar
un buen servicio dentro las mismas instalaciones donde sus padres se encuentran

estudiando, los mismos se sentiran seguros.

1.2 Antecedentes

(Diaz Maria, 2009)” Las guarderias surgieron con la filosofia de que la
educacion es la guia del desarrollo y, lo tanto, entre mas temprano se brinde al nifio
una estimulacion apropiada, igualmente se lograra un mejor desarrollo multilateral y

armonico de su personalidad”.

El hacer que los nifios compartan entre nifios hace que ellos aprendan a vivir
en sociedad, es decir aceptar y tolerar las diferencias de los demas. Las guarderias eran
aquellos lugares donde dejaban a los nifios o nifias mientras sus padres trabajaban, no
se prestaba mucha atenciéon al desarrollo cognitivo del nifio, pues como el nombre lo
dice guarda a los nifios, es de alli donde empiezan a existir los centros infantiles dentro

de ellos se brinda una atencién al desarrollo de los infantes, tomando en cuenta sus
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procesos de aprendizaje y para esto se necesitaba personal capacitado en el area para

brindar los cuidados oportunos con técnicas apropiadas para los infantes.

El cuidado primario que debe tener un nifio es el de su familia ya sea madre o
padre, pero estos deben tener obligaciones econdmicas lo que no se hace posible que
puedan realizar este trabajo y el gobierno en muchos de los casos no tiene programas
académicos o de cuidado donde los infantes puedan incluirse y toca pagar una nifiera
por lo que esto puede llevar tener un costo econémico significativo para los padres , y
en muchos de los casos la madre es quien asume con esta responsabilidad pero deja

aparte sus suefios y aspiraciones de desenvolverse en el ambiente profesional.

Los centros de cuidado infantil surgieron de la necesidad de los padres o
madres de familia mientras estaban en sus lugares de trabajo, era muy comun antes de
que existiesen las guarderias y que eran madres que cuidaban a sus nifios propios y a
los cercanos a ellas mismas, por lo que luego se cre6 los centros infantiles en los cuales

se brinda el servicio educativo a mas de los cuidados generales.

En la actualidad la mayoria de los padres de familias llevan un ritmo de vida
muy agitado, la falta de tiempo, la inseguridad que existe con muchas nifieras, la falta
de lugares Optimos para dejar a sus hijos y el elevado costo que esto representa, para
el padre como para el nifio que se aburre e inquieta y no permite al padre realizar sus
actividades con tranquilidad, o la preocupacion que se tiene al no saber el bienestar de

sus hijos.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL.

2.1 Ambiente externo

El ambiente externo como la palabra lo dice son factores externos de la
empresa u organizacion que intervienen de manera directa e indirecta para llegar al
cumplimiento de los objetivos 0 metas propuestas en las mismas, es decir que no estan

inmersas en el sistema de funcionamiento de la empresa u organizacion.

2.1.1 Factor econd6mico

El factor econdmico del pais es fundamental para una correcta toma de
decisiones a nivel empresarial. Depende la parte econoémica de quienes formen parte
de la empresa internamente y externamente por ello se debe hacer un analisis tomando

en cuenta el PIB, la inflacidn, riesgo pais, tasas de interés, balanza comercial.

2.1.2 P.1.B (Producto Interno Bruto)

Menciona (Gregory, 2012, pdg. 494) “El Producto Interior Bruto (PIB) es el
valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de un pais,

en un periodo determinado”.
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Tabla 1 PIB General

ANO PORCENTAJE
2012 5,1%
2013 4,6%
2014 3,7%
2015 3.8%
2016 -1.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

P.1.B general
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2014
PORCENTAJE . 2015
m 2016

Figura 1 PIB General
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Andlisis

En la figura podemos evidenciar los P.I.B desde el 2012 hasta el 2016,
con variantes muy diferenciadas, en el 2012 nos muestra un 5,1% y en el 2016 un
porcentaje de -1,9% es decir que los datos han ido bajando hasta el afio pasado, por
lo que existe desempleo y la produccion de la materia prima de los bienes y servicios
tiene un descenso, por lo que el pais no cuenta con mucha actividad inversionista de
otros paises por la inestabilidad econémica.

Tabla 2 PIB por sectores

2015 2016
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 9,1% -0,3%
Explotacién de minas y canteras 2,4% -0,4%
Industria manufacturera 0,8% 2,3%
Construccion -2,3% -0,5%
Comercio al por mayor y menor -0,1% -1,4%
Administracién publica -0,5% -1,9%
Resto de servicios 0,9% 0,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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P.1.B por sectores
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Figura 2 PIB por sector
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Analisis

El P.1.B por sectores nos refleja valores muy variados y el que mayor valor
tiene es el de agricultura, ganaderia, caza con un 9,1% luego explotacion de minas y
petrdleo con un 2,4% y con un descenso significativo de -2,3 en la construccion el valor
mas bajo del 2015 y en el 2016 el porcentaje méas alto es del 2,3% en industria

manufacturera siendo administracién publica quien cuenta el porcentaje ms bajo del -

1,9% en el 2016.

Tabla 3 PIB por sector del servicio

ANOS PORCENTAJE
2012 1,1%
2013 1,6%
2014 1,2%
2015 0,0%
2016 0,9%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba
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PIB por sector del servicio
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Figura 3 PIB por sector del servicio
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis
En la figura podemos observar un P.I.B anual de 5 afios atras que
comprende entre el 2012 y el 2016, los datos nos indican que el 2013 el porcentaje
mas elevado del P.1.B de servicios es de un 1,6% siendo el ms bajo el 2015 con un

porcentaje de 0,0% y los demas afios una variacion estandar en los afios.

2.1.3 Inflacion

Menciona (Inflacion econdmica, 2011) “La inflacion es el aumento sostenido
y generalizado en los precios de bienes y servicios de una economia a través del

tiempo.”

Tabla 4 Inflacion General

ANO PORCENTAJE
2012 4,94%
2013 2,04%
2014 3,98%
2015 3,38%
2016 1,31%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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Inflacion General
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Figura 4 Inflacion General
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Analisis

La inflacién anual en el mes de enero desde el afio 2012 hasta el 2016 es muy
diversa en el 2012 la inflacion abordo valores del 4,94 % siendo el mas alto en el
periodo antes mencionado y el 2016 la inflacién tiene un deceso de 1,31% ocupando
el porcentaje mas bajo en el periodo analizado y una variante d 2,04 en el 2013 y

3,98% en el 2014 y el 3,48% en el 2015.

Tabla 5 Inflacién por Ciudades

CUIDADES PORCENTAIJES
Esmeraldas 4,42%
Manta 2,45%
Santo domingo 4,18%
Loja 2,97%
Ambato 3,68%
Quito 3,03%
Guayaquil 2,91%
Cuenca 3,37%
Machala 3,24%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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Figura 5 Inflacién por ciudades
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Andlisis

En el 2016 la inflacién en el Ecuador por ciudades es variable, se registrd
4,42% en esmeraldas como la ciudad con la inflacion més alta y proporcionalmente
las demas provincias que tenemos como Santo Domingo con el segundo lugar vy el
tercero se lo lleva Ambato con el 3,68 % y en las mas bajas tenemos a Manta con un

2,45% nivel nacional. La poca oferta es el principal factor que produce la inflacion

Tabla 6 Inflacidon Quito

ANO PORCENTAJE
2012 5,17%
2013 2,14%
2014 4,10%
2015 3,01%
2016 1,30%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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Figura 6 Inflacidn Quito
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Analisis
De acuerdo con la fuente se puede evidenciar las variaciones en la inflacion
anual en la ciudad de Quito, en donde se ejecutara el proyecto de prestacion de

servicios de cuidado infantil del afio 2012 al 2016 donde muestra 5,17% en el 2012

con lo relacionado al 2016 solo muestra 1,30% en descenso.
2.1.4 Tasa de Interés.

Menciona (Las tasas de interés, 2013).” Es la tasa que se paga a las entidades

financieras al recibir un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva. “
2.1.5 Tasa de Interés Activa.

(Gutierrez Morales J., 2010), “Seran las que la entidad financiera aplique en
los créditos que otorgue a sus asociados y el monto de intereses resultante representara
su ganancia en las operaciones crediticias.”

Tabla 7 Tasa de interés activa

ANO PORCENTAJE
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,38%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba
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Tasa de interés activa
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Figura 7 Tasa de interés activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

Los datos obtenidos de la fuente Banco Central del Ecuador en los Gltimos 5
afos, se evidencia variaciones cortas comprendidas entre 8,17% en el 2012 y 8,38%
en el 2016 y el valor mas alto es en el 2015 con un 9,12%. Todo esto se debe que el

publico en general no esta accediendo créditos por falta de capital.

Tabla 8 Tasa activa pymes

ANOS PORCENTAJE
2012 11,2%
2013 11,2%
2014 11,19%
2015 10,2%
2016 11,15%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba
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Figura 8 Tasa activa pymes
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos respecto a las tasas de interés activas, desde
el afio 2012 al 2016, muestran variabilidades, donde se evidencia que las tasas de
interés van sobrellevando un descenso desde el 2012 hasta la actualidad con un 11.15
% en el 2016 mientras los intereses sean mas bajos esto es beneficioso para el
proyecto. A la vez es algo muy indispensable para el proyecto porque es el medio en

cual estara financiado.

2.1.6 Tasa de Interés Pasiva

Segln (Las tasas de interés, 2013) “Es la tasa de interés que las entidades
financieras paga a los depositantes por sus ahorros. “

Tabla 9 Tasa de interés pasiva

ANOS PORCENTAJE
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 5,51%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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Figura 9 Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Analisis

De los datos obtenidos de las tasas de interés pasivas en un recuento de 5 afios
atras comprendidos entre el 2012 y 2016 la variacion ha sido poca y que en el 2012
los valores son de 4,53% y en el 2016 5,51% sido este el porcentaje mas alto dentro

de este periodo. No seria conveniente invertir en una entidad financiera por que la tasa

es muy baja, seria ventajoso invertir ese capital con otros medios de inversion.

2.1.7 Balanza Comercial.

Seguln (Sebastian, 2015, pag. 8)”La balanza de bienes o balanza de mercancias
que refleja la diferencia entre las exportaciones ¢ importaciones de bienes.”

Tabla 10 Balanza Comercial

ANOS MILLONES
2012 2,61

2013 -1.059,88
2014 135,22
2015 -1.886,02
2016 976,38

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba
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Balanza Comercial

Figura 10 Balanza comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Anélisis

Los datos obtenidos en la fuente sobre la balanza comercial en el periodo 2012
y 2016 tiene variaciones notorias y que solo en el 2016 ha tenido un alza y lo méas bajo
en el 2015 con un descenso de -1.886,02 millones, este comportamiento nos muestra

el bajo precio del petréleo sin embargo el pis en el 2016 tiene un alza notoria.

2.1.8 Riesgo Pais

(San Martin Albizuri, 2008, pag. 68). “El riesgo que se asume por el hecho de suscribir

0 adquirir titulos de renta fija o variable emitidos por entidades de un pais extranjero o por conceder

préstamos o creditos a residentes de dicho pais, y se manifiesta en la posibilidad de que el cobro de los

dividendos, intereses y/o el principal de la deuda se retrase o no sea posible.”

Tabla 11 Riesgo pais

ANOS PUNTOS
2012 818
2013 704
2014 605
2015 971
2016 900

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Katherine Villalba
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Figura 11 Balanza comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Katherine Villalba

Andlisis

La figura nos muestra el riesgo pais del Ecuador es de 900 puntos en el 2016 y
se ve un incremento en el 2015 de unos 71 puntos en relacion con el 2015, es algo
perjudicial y que los inversores no piensan mucho en el pais como una fuente de

inversion por lo que invertir es un riesgo.

2.1.9 Factor Social

Son factores que afectan al espacio o persona dentro del espacio donde se

encuentra.

2.1.10 Empleo.

Segun (Encuesta nacional de empleo,desempleo y subempleo, 2016)”Empleo
es cuando una persona de 15 afios y mas que, durante la semana de referencia, se
dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio de

remuneracion o beneficios.
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Tabla 12 Empleo

ANOS PORCENTJE
2012 46,5%
2013 47,9%
2014 49,3%
2015 46,5%
2016 40,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec).
Realizado por: Katherine Villalba

Empleo
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Figura 12 Empleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec).
Realizado por: Katherine Villalba

Analisis

La figura nos indica el empleo nivel nacional es menos de un 50% en un
periodo de 5 afios atras el periodo comprende entre el 2012 y el 2016. En el afio 2016
refleja una tasa de 40% siendo la mas baja y la mas alta en el 2014 con un 49,3%
aunque los datos no varian mucho en los demas afios.

Tabla 13 Empleo por ciudades
QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

2012 63,4% 56,3% 64,1% 53,3% 57,0%
2013 62,8% 55,1% 66,2% 52,4% 48,3%
2014 70,8% 59,1% 63,7% 53,4% 54,6%
2015 67,1% 63,6% 57,8% 47,4% 54,0%
2016 61,2% 53,9% 60,7% 51,0% 51,2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec).
Realizado por: Katherine Villalba
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Figura 13 Empleo por ciudades
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec).
Realizado por: Katherine Villalba

Andlisis

En el empleo por ciudades podemos analizar afio a afio desde el 2012 hasta el
afio en curso y los valores son relativamente similares, los porcentajes de empleo méas
altos son en Quito que alcanzo un 70,8% en el 2014 y el valor més bajo en Machala
en el 2015 con un 47,4%. Es evidente que Quito es la ciudad que cuenta con mas

empleo, seguida de Cuenca, Guayaquil, Ambato y Machala.

Empleo por género

Tabla 14. Empleo por género
HOMBRE MUJER

2012 51,6 38,9

2013 53,5 39,1

2014 56,2 39

2015 53,1 36,9

2016 46,3 31,5
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Figura 14 Empleo por género
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

En la figura numero 14 podemos observar el empleo que hay segun el género
de las personas, los hombres son los que ocupan los valores mas altos siendo 56,2%
como el porcentaje mas alto, en diciembre del 2014 y con un descenso de 46,3 en
febrero del 2016. Las mujeres cuentan con un porcentaje mas alto en diciembre del
2013 de 39,1% vy al igual que los varones un descenso en lo que va del afio 2016 de

31,5%.

2.1.11 Desempleo

Segin (Encuesta nacional de empleo,desempleo y subempleo, 2016)
desempleo “Es cuando una persona de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia,
no estuvieron Empleados: No tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana
pasada y estan disponibles o buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para

conseguir empleo.”
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Tabla 15 Desempleo

ANOS PORCENTAJE
2012 4,1%
2013 4,2%
2014 3,8%
2015 4,8%
2016 5,7%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Figura 15 Desempleo
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

En la figura del desempleo tiene un incremento notorio anualmente siendo este
afio en curso el que el porcentaje mas elevado tiene, con un 5,7%, y el afio que le sigue
es el afio anterior es decir el 2015 con un 4,8%. Por lo que es importante saber ya que
de esa forma al realizar mi proyecto fomentare fuentes de trabajo y eso ayudara a que
bajen estos indices de desempleo.
Desempleo por ciudades

Tabla 16 Desempleo por ciudades
QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

2012 3,7% 6,3% 4,7% 5,9% 4,4%

2013 4,1% 5,5% 3,2% 4,2% 4,4%

2014 4,3% 6,1% 3,2% 3,8% 5,8%

2015 4,4% 3,8% 3,2% 3,7% 6,4%

2016 7,8% 7,2% 4,6% 4,0% 7,0%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Desempleo por ciudades

QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO
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Figura 16 Desempleo por ciudades
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

En la figura 16 podemos observar que el desempleo en distintas ciudades como
Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala, Ambato haciendo un analisis comparativo entre
las ciudades detectando que Guayaquil es la ciudad que ha encabezado los indices de
desempleo en los Gltimos afios de 2012 hasta el 2014, se ve indice desde 6,3% de
desempleo en Guayaquil en el 2012, 5,5% en la misma ciudad, pero en el 2013, 6,1%
en el 2014 y una variacion de 6,4% en Ambato en el 2015. Y el indice mas alto de este

afio es para Quito con un 7,8% de desempleo.

Desempleo por género

Tabla 17 Desempleo por género

ANOS HOMBRE MUJER
2012 3,7% 4,8%
2013 3,4% 5,4%
2014 3,1% 4,9%
2015 3,9% 4,9%
2016 4,4% 7,4%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Desempleo por género
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Figura 17 Desempleo por género
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

En el andlisis de los datos de la imagen anterior podemos observar que las
mujeres son las que se llevan los mas altos indices de desempleo en comparacién a los
hombre, podremos observar la comparacion de 5 afios atras que comprenden en el
2012 hasta el 2016, con un 7,4% siendo este afio el que a superados a los afios
anteriores en cuestion a lo que se ve del desempleo en las mujeres mientras que los

hombres no superan més del 4,4 % que es el indice més alto.

2.1.12 Subempleo

Segun (Encuesta nacional de empleo,desempleo y subempleo, 2016) “’Personas
que percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la
jornada legal y tienen el deseo, disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la
sumatoria del subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de

ingresos.”
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Tabla 18 Subempleo

ANOS PORCENTJE

2012 9,0%

2013 11,6%

2014 12,9%

2015 14,0%

2016 17,1%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba

Subempleo

17,1%
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Figura 18 Subempleo
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

En la figura del subempleo tiene un incremento notorio anualmente siendo este
afio en curso el que el porcentaje mas elevado tiene, con un 17,1%, y el afio que le

sigue es el afio anterior es decir el 2015 con un 14,0%.

Subempleo por ciudades

Tabla 19 Subempleo por ciudades
QUITO GUAYAQUIL CUENCA

2012 5,1% 10,0% 4,5%

2013 4,2% 9,6% 4,3%

2014 4,3% 8,9% 7,1%

2015 4,5% 6,6% 13,6%

2016 10,4% 18,4% 8,9%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Subempleo por ciudad

QUITO GUAYAQUIL CUENCA

W 2012 2013 2014 = 2015 m2016

Figura 19 Desempleo por ciudades
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

Se puede observar que los porcentajes varian de acuerdo cada afio y cada
ciudad, pero el que mas altos valores representa es Guayaquil con el valor mas alto
este afio de 18,4% seguido de Quito con 10,4% en este mismo afio y luego Cuenca, en
los afios anteriores sigue Guayaquil con valores altos en el subempleo, aunque en el
2015 Cuenca es quien mas subempleo tiene y el valor mas bajo de los datos de las tres

ciudades en los 5 afios del 2012 -2016 es de 4,2 en Quito.

Desempleo por género

Tabla 20 Desempleo por género

ANOS HOMBRE MUJER
2012 3,7% 4,8%
2013 3,4% 5,4%
2014 3,1% 4,9%
2015 3,9% 4,9%
2016 4,4% 7,4%
Fuente: INEC

Elaborado por: Katherine Villalba
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Subempleo por género

17,7%
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Figura 20 Subempleo por género
Fuente: INEC
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

En el analisis de los datos del grafico anterior los hombres son los que més
subempleo tienen en el andlisis de 5 afios comprendidos entre el 2012 y el 2016, sin
tomar en cuenta que en el afio 2012 los valores son diferentes las mujeres son quienes
tiene un subempleo de 9,5 y los hombres 8,7, en el 2013 los valores son iguales de

11,6%, mientras que los demaés afios siempre es superior.

2.1.13 Factor Legal

Los factores legales son los requisitos que se deben seguir para obtener el

permiso de funcionamiento, y asi poner en ejecucion cualquier actividad econémica.
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2.1.13.1 Requisitos para la Creacion de un centro de cuidado infantil, segin
el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Realizar el monitoreo, seguimiento

y evaluacion a las politicas, planes, programas y proyectos del area social”

Se ingresa a la pagina web http://www.todaunavida.gob.ec/requisitos-
autorizacion-de-funcionamiento-cdipil/en el cual de despliega una pantalla y se va a

los requisitos de establecimientos particulares y esos son los requisitos por seguir.

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Solicitud de autorizacion de
funcionamiento.”

Se debe llenar el formulario que esta en la pagina web. Llenando todos los
datos que piden en el mismo, como datos del representante legar, del director del

centro infantil, capacidad de nifios del Centro Infantil, servicios que se ofertan.

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.)” Plan de Reduccién de Riesgos, en el

gue consten las acciones para enfrentar situaciones de emergencia o desastre.”
Descargar el formulario, llenar todas las pestafias que aparecen ahi como los

datos generales, la poblacion del Centro Infantil, registro de eventos, organizacion y

andlisis de vulnerabilidad.

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.)“Copia del titulo o escritura publica que

avale el tipo de vinculacion que se tiene con el inmueble en el que se ofertara el

servicio institucionalizado de desarrollo integral para la primera infancia.”
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Debe ser un lugar comodo seguro para que el desarrollo de los nifios sea el mas
optimo. Si la institucion no cuenta con este lugar propio podra arrendarlo y el

contrato de arrendamiento debe ser hecho en una notaria y registrado el contrato.

e (Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.)” Proyecto de creacion de la institucion”
En este requisito existen dos formularios que descargar.

Buscar el formato publicado en la pagina web del MIES o del MINEDUC. Que
es el proyecto de creacion el cual lleva datos informativos del centro infantil, misién
y vision objetivos generales, especificos, las propuestas pedagogicas y la estructura
curricular las jornadas diarias y horarios de asistencia pedagdgica, presupuestos del
centro infantil es decir egresos e ingresos, perfil y ndmina del personal que trabaja
en el Centro Infantil, inventario de los equipos, mobiliario, material didactico y
bibliogréafico entre otros.

Si la institucion tiene un PEI (proyecto Educativo Institucional) solo debe
colocar la informacion del mismo en este formulario y si no lo tiene debe llenar el
formulario que esta en la pagina, la portada, datos del Centro Infantil justificacion,
mision, vision, ideario, datos estadisticos del centro, gestion y planificacion,

estructura organizacional, y como anexos el codigo de convivencia.

e (Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.)” Copia del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del representante legal o propietario.”

(Servicio de Rentas Internas, 2016), EI RUC. Este documento es necesario para

que personas naturales y sociedades puedan ejercer actividades econémicas de manera

legal cumpliendo con obligaciones tributarias legales del estado.
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REQUISITOS PARA OBTENER EL RUC
e Presentar el original y copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa
e Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral.

e Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) ""Copia de cédula de ciudadania y
certificado de votacion del representante legal o propietario. En el caso de

extranjeros, se debera presentar una copia del registro en el Censo.”

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Copia notariada de los estatutos del

establecimiento u organizaciones de la sociedad civil.”

(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Convenios con médicos o centro de
salud, y psicologicos especializados”
Los convenios de salud son hechos para el bienestar de los nifios estos y puede ser con
entidades publicas o particulares que tenga los servicios que se necesitan.
(Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Reporte del IESS con los aportes del
empleador clave patronal” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec

e Actualizar datos del registro patronal
e Escoger el sector al que pertenece (privado, publico o doméstico)
e Ingresar el nimero de RUC

e Seleccionar el tipo de empleador
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e Imprimir solicitud de clave, acercarse a las oficinas del IESS, con los
siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

e Copiadel RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones.

e Copia de pago de un servicio basico

e (Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Los representantes legales o
propietarios de instituciones educativas Deberan presentar una declaracién
juramentada de no hallarse inmersos en las prohibiciones sefialadas en el

articulo 93 del Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural.”

e (Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Requisitos contenidos en la
normativa vigente para la regulacion de costo de matricula y pension del
MINEDUC.”

Tener en cuenta los parametros que ponen para el cobro de la matricula y
pensiones para que no alla ninguna irregularidad. Son cinco los parametros gque se
toman en cuenta la gestion educativa, el costo administrativo, el costo de consejeria

infantil, costos financieros y la provision para reservas y excedentes.

e (Secretaria técnica plan toda una vida, s.f.) “Estudio economico financiero

Es un documento donde demuestre que el servicio es viable y sostenible”.

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Desarrollo
i.‘delPﬁ
“CORDILLERA” % %‘é% 3 30

Talento Infantil
Cordiiera

El cual tiene datos informativos del Centro Infantil, datos del representante

legal y director, los activos, pasivos, balance general y las conclusiones.

2.1.13.2 Permiso de los bomberos
(Cuerpo de bomberos , s.f.) Requisitos para la obtencion del permiso de
funcionamiento de los bomberos. Primero llenar la solicitud de inspeccion del local

luego tener el informe favorable de la inspeccion mas la copia del RUC.

2.1.13.3 Permiso de funcionamiento del ministerio de salud
(Publica, s.f.) Este Ministerio se encarga de brindar un servicio orientado a la
emision del permiso de funcionamiento a establecimientos de servicios de salud
publicos y privados.
e Solicitud para permiso de funcionamiento.
e Planilla de Inspeccion.
e Copia de titulo del profesional responsable (parvularios)
e Copia del titulo del médico responsable.
e Copias de los Certificados del titulo emitido por el Conesup
e Copia RUC del establecimiento
e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde
su emision)
e Copias de la Cédulay Certificado de Votacion del propietario.
e Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
e Copia del certificado otorgado por el Ministerio de Inclusién Econémicay

Social (MIES)
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2.1.13.4 Requisitos para obtencion de la patente
(Cddigo organico de organizacion territorial, autonomia 'y
descentralizacion , 2010)” Estan obligados al pago anual del impuesto de patentes
municipales, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras,
con establecimiento en la jurisdiccion municipal metropolitana, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias
y profesionales.”
e Formulario de inscripcidn de patente descargar en pam.quito.gob.ec
e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la tltima
eleccion del administrado o del representante legal en caso de ser persona
juridica.
e Copia del RUC en el caso que lo posea.
e Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o
representante legal en el caso de ser persona juridica.
e Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas
e En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal.

2.1.14 Aspecto Tecnoldgico.

(Merino J. P., 2013) “Los recursos tecnologicos ayudan a desarrollar las
operaciones cotidianas de la empresa, desde la produccion hasta la comercializacion,

pasando por las comunicaciones internas y externas”

Se refiere como lo dice a la tecnologia que vamos a utilizar es decir todos los

equipos con tecnologia de punta, los mismos que serviran para el funcionamiento del
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centro de cuidado infantil. La tecnologia ha influido en todo lo que hacemos y nos
ayuda a realizar con mayor facilidad lo que realizamos. Por lo que también nos brinda
una oportunidad de ver las competencias que tenemos con otros centros infantiles. En
el area infantil no se hara uso de equipos tecnolégicos, pero si para el area
administrativa del centro infantil.

Computadoras

Impresora

Grabadora

2.2 Entorno Local

Como ya sabemos el entorno local es quienes se benefician del proyecto y
quienes van cubrir una necesidad mediante la relacién del proyecto, el que les cuiden

a sus nifios mientras se encuentren en su jornada académica.

Target
(Gardey J. P., definicion de target, 2014) “El target es el destinatario al que pretende
llegar un servicio o un producto.”

e Estudiantes de la Carrera de Desarrollo del Talento Infantil.

Este proyecto esta dirigido los hijos de 0 a 5 afios de los alumnos y alumnas de la
carrera de Desarrollo del Talento Infantil, y que los nifios mas pequefios son los méas
propensos a tener algln tipo de abuso y son ellos los que se beneficiarian, ya que
estaran al cuidado de personal calificado del mismo instituto y a la vez estaran cerca

de sus padres.
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2.2.1 Clientes.

(Marketing, 2009) “El cliente es una persona o empresa que adquiere bienes o

servicios”

Del total del alumnado de la Carrera de Desarrollo del Talento Infantil, utilizo

el porcentaje que obtuve en las encuestas son las 323 clientes, que corresponde a Srtas.

Estudiantes que tienen nifios de 0 a 5 afios.

2.2.2 Proveedores

(Imelda, pag. 1) “Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra

empresa o a una comunidad.”

Tabla 21 Proveedores

Proveedor

Cobijas
Vicuia

Colchones Resiflex

Didéacticos Manitas
Creativas

Almacenes Pycca
Mi jugueteria

Almacén Créditos
Econdémicos

Libreria y papeleria
popular

Mega mueble Prieto

Direccion

Manabi Oe3-78

Avenida General Eloy Alfaro,
Bélgica

Joaquin Orozco S13-111 y
Palmira (EIl Recreo)

Centro Comercial El Bosque,
Local 46-47

Nufiez de Vela e Ignacio San
Maria.

Av. La Prensa y Angel
Ludefa, Roberto Cruz

Garcia Moreno No0.633 Y
Rocafuerte

Av. América y Cuero y
Caicedo

Fuente: Investigacién del proyecto
Elaborado por: Katherine Villalba

Teléfono

(02) 295-7719
1800 737 435
(2) 2655279
02-2270725
(02)246-7223
(02)253-5794
(02) 2660420

02-2544875

Materia prima

Cobijas, Almohadas
Colchonetas

Material Didactico
Mesas, sillas, Gavetas
Juegos exteriores
Microondas

Insumos de papeleria

Casilleros,
archivadores, mesas
sillas, escritorios, cunas,
libreros
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2.2.3 Competidores

(Lema, s.f.) “La competencia de una empresa corresponde a aquellos negocios que
se enfocan a un publico objetivo igual que el nuestro o que ofrecen productos o

Servicios que se encuentran en nuestra linea de mercado.”

e Son centros infantiles o nifieras que ofrecen el servicio de cuidado o desarrollo
infantil de nifios de edad inicial y satisfacen las necesidades de los clientes,
cuidando a los nifios mientras sus padres estudian.

e Centros infantiles

o Guarderia Centro Infantil Leonardo Da Vinci

Direccién: Tnte. Jaime Cevallos N4792 y Agustin Zambrano

o Centro Educativo Bilingiie Cometa Halley

Direccién: Jeronimo Ureta N46-27 y Marcos Joffre

o Centro de Desarrollo Infantil “Rayitos de Ternura”

Direccién: Isaac Albeniz E1-143, Pablo Cassals

e Niferas

2.3 Analisis Interno
(CrecenNegocios, 2014) “Un analisis interno consiste en la identificacion y
evaluacion de los diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una

empresa.”
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2.3.1 Propuesta Estratégica.

(Gardey J. P., Definicion de planeacion estratégica, 2008) “La planeacion
estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes

operativos por parte de las empresas.”

Es la elaboracion del desarrollo de los planes operativos que seran parte de una
empresa teniendo en cuenta misién, vision y objetivos a alcanzar y que estos pueden

ser a corto o a largo plazo.

2.3.1.1 Mision

El Centro de Cuidado Infantil “Los Cordilleritos” brindara un servicio de
cuidado infantil con calidad y calidez dirigida a nifios de 0 a 5 afios, hijos de los
alumnos y alumnas de la Carrera de Desarrollo Del Talento Infantil del ITSCO,

utilizando las Gltimas técnicas de ensefianza y aprendizaje.
2.3.1.2 Vision

El centro de cuidado infantil “Los Cordilleritos”, se proyectara hacia el 2020
en conseguir un posicionamiento en todas las carreras del ITSCO, manteniendo un

servicio eficiente ante el cuidado de los nifos.

2.3.1.3 Objetivos.
Objetivo general

Implementar un Centro De Cuidado Infantil para los alumnos y alumnas de la
Carrera Desarrollo del Talento Infantil del ITSCO, ubicado al norte del Distrito

Metropolitano de Quito, periodo 2017.
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Objetivos Especificos

o Fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias, mientras sus padres estan
estudiando en la jornada de clases del ITSCO.

e Ayudar a los estudiantes con el cuidado de sus hijos que se encuentren dentro
de la edad inicial.

e Brindar espacios acordes para el desarrollo de los nifios o nifias de acuerdo con
sus edades y necesidades.

e Garantizar una estabilidad a los infantes una estadia plena en el Centro de
Cuidado infantil.

2.3.1.4 Principios y/o Valores

o Etica. - Conocer el bien o el mal del comportamiento de los seres humanos,
es decir tener buena ética se trabajar en funcion del bien para el cuidado de los
infantes.

o Bienestar. - Brindar un servicio de satisfaccion siempre teniendo en cuenta el
bienestar de los nifios cubriendo sus necesidades.

o Liderazgo. - Ser una institucion lider en el emprendimiento de ayuda a los
estudiantes del ITSCO, pensando no solo en el bienestar estudiantil sino en el
bienestar social de los estudiantes.

o Competencia. - desarrollar las competencias para descubrir el potencial
méaximo de los que conformarén el centro de cuidado infantil.

o Cooperacion. - EI valor mas importante pues si todos en la comunidad
educativa de ITSCO colaboramos pues sera un servicio de calidad y calidez.

o Amor. - El amor que cada uno le ponga a su puesto de trabajo sera primordial

para el centro de cuidado infantil funcione como lo esperado.
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o Respeto. - Respeto a cada uno de los miembros pues cada uno realiza una
funcién importante para desarrollar un solo conjunto que es el del centro de
cuidado infantil, asi como respetar a los clientes que ayudaran a la ejecucion de
la propuesta.

o Participacion. - Todos los que formaran parte del Centro de Cuidado Infantil”
Los Cordilleritos” deberan tener una participacion efectiva ya que es el
comienzo de un servicio que beneficiaran los alumnos y alumnas de la Carrera
de Desarrollo del Talento Infantil.

o Responsabilidad. - Es responsabilidad de todos hacer que este servicio sea el
mejor y que cada afio sea puesto en marcha. Asi mismo es responsabilidad

cumplir con las metas propuestas.

2.3.2 Gestion Administrativa

DIRECTOR/A

TRABAJADORA 50CIAL

DOCENTES

AUXILIAR DE SERVICIOS

Figura 21 Organigrama
Fuente: Investigacién del proyecto
Elaborado por: Katherine Villalba
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Manual de Funciones y Perfil Profesional

2.3.2.1.1 Director

Tabla 22 Director

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Director

DEPENDENCIA: Direccion

NUMERO DE CARGOS: UNO

REPORTA A: Autoridades del ITSCO

SUPERVISA A: Docentes, Auxiliar de servicios, trabajadora social

PERFIL DEL CARGO e Estudios Universitarios en educacion infantil, psicologia u

otros relacionados.
e Relaciones Humanas, Liderazgo, Organizada.
e Minimo tres afios de experiencia en cargos similares.

Mision Cuidar que el desarrollo de los nifios sea el mas 6ptimo y que el
personal a su cargo cumpla con las funciones encomendadas

OBJETIVO PRINCIPAL.
Velar por el desempefio de actividades organizativas y creacion de planes y programas curriculares,
teniendo proyecciones futuras con mejoras de la institucion, siguiendo con las normativas
institucionales.

OBJETIVO ESPECIFICO
Cumplir con las normas y objetivos propuestos para el crecimiento de Centro de Cuidado Infantil

FUNCIONES GENERALES

e Organizar y planificar programas dentro y fuera del Centro de Cuidado Infantil.

e Supervisar el manejo de planes y programas curriculares de los miembros de del Centro de
cuidado infantil

o Vigilar y supervisar que las labores encomendadas al personal del centro de cuidado infantil
sean cumplidos.

e Supervisar las labores de limpieza y organizacion fisica del centro.

e Tramitar o autorizar la compra de materiales o insumos que necesite el cetro para su
funcionamiento o uso.

o Realizar y recibir informes de la operatividad del centro y responder favorable o
desfavorable, con soluciones para el inconveniente

o Realizar inventario semestralmente de los bienes y recursos en cada una de las areas y en
general de todo el centro

e Supervisar el manejo y control de los clientes y resolver conflicto entre los mismos.

e Gestionar y supervisar al personal, dar respuesta a conflictos que tenga el personal a su
cargo.

e Otras afines y complementarias a su cargo

RELACIONES DE TRABAJO

Internas: Trabajadora social, docentes, auxiliar de servicios
Externas: Clientes

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Katherine Villalba
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Trabajadora Social

Tabla 23 Trabajadora social
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Trabajador/a social

DEPENDENCIA: Direccion
NUMERO DE CARGOS: UNO

CARGO DEL JEFE | Director del Centro de Cuidado Infantil
INMEDIATO:

REPORTA A: Director del Centro de Cuidado Infantil
SUPERVISA A: Docentes
PERFIL DEL CARGO e Estudios Universitarios de trabajador/a social.

¢ Relaciones Humanas, Liderazgo, Organizada.
e Minimo tres afios de experiencia en cargos similares.

Misién Ayudar a la formacion social de los estudiantes propiciando
un oOptimo desarrollo en todos sus aspectos, mejore la
calidad de vida

OBJETIVO PRINCIPAL.

Atender las necesidades biopsicosociales de los estudiantes es decir ver el bienestar de su
familia, personal, escolar y comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Trabajar con los estudiantes con terapias por su bienestar
Observar las conductas que tiene los estudiantes en el entorno que se desenvuelven
e Orientacion individual y familiar
FUNCIONES GENERALES

e Analizar datos de los estudiantes
Supervisar el bienestar de los estudiantes

e Emitir posibles soluciones a los inconvenientes que tengan los infantes o sus
familias

e Trabajar en el entorno social, emocional y familiar de estudiantes.

o Detectar irregularidades en las conductas de los parvulos.

e Otras afines y complementarias a su cargo.

RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Director, Docentes.
Externas: Clientes

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Katherine Villalba
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2.3.2.1.2 Docente

Tabla 24 Docente

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Docentes

DEPENDENCIA: Direccién

NUMERO DE CARGOS: UNO

CARGO DEL JEFE = Director

INMEDIATO:

REPORTA A: Director

SUPERVISA A: Auxiliar de servicios

PERFIL DEL CARGO e Estudios Universitarios o tecnolgicos en educcion inicial.

e Liderazgo, trabajo en equipo, manejo de grupo, carismatica
y organizada
e  Minimo tres afios de experiencia como docente.

OBJETIVO PRINCIPAL.
Brindar un cuidado de calidad y calidez a los infantes que estan a su cargo con responsabilidad, ética
profesional encaminandose con el didlogo entre padres y docente para el desarrollo integral con las
actividades planteadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

o Planificar la jornada diaria semanalmente.

o Colaborar en la evaluacion de destrezas al director.

o Desarrollo y ejecucion de las actividades.

e Cuidar y asear a los infantes.

e Tomar asistencia todos los dias y reportar faltas, atrasos mediante un informe.

e Mantener una relacion amable y de respeto con la comunidad educativa.

o Detectar anormalidades en los infantes re direccionarlos a trabajo social.

e Mantener informacién constante con la comunidad educativa del Centro de Cuidado
Infantil.

o Presentar informes de rendimiento académico o a nivel general de las necesidades que
tengan los infantes

o Realizar dindmicas integrativas entre la comunidad educativa.

e Participar en los programas extracurriculares o actividades complementarias del Centro de
Cuidado Infantil.
e Otras afines y complementarias a su cargo.
RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Director, trabajadora social, auxiliar de servicios
Externas: Clientes
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Katherine Villalba
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2.3.2.1.3 Asistente de Servicio

Tabla 25 Asistente de servicio

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Asistente de servicio
DEPENDENCIA: Direcciéon
NUMERO DE CARGOS: uno
CARGO DEL JEFE | Director
INMEDIATO:
REPORTA A: Direccion
PERFIL DEL CARGO ° Bachiller
. Poli funcional.
. Minimo un afio en cargos similares.

OBJETIVO PRINCIPAL.
Colaborar en todas las actividades que se le han encargado con responsabilidad, honradez y
puntualidad a la vez que cumplird con las funciones que tengan que ver con el bienestar de la
comunidad educativa
FUNCIONES ESPECIFICAS

Limpieza y orden de toda el &rea encargada.

Mensajeria del centro de cuidado infantil

Arreglos de mobiliario

Elaborar y rendir informes de lo que le soliciten siempre y cuando sea de sus tareas
asignadas.

e Recepcidn e informe del material de aseo entregado

e Otras afines y complementarias a su cargo.

RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Director, trabajadora social, auxiliar de servicios
Externas: Clientes

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Katherine Villalba

2.3.3 Gestion Operativa

La gestion operativa es una herramienta que sirve para realizar ciertas acciones
dentro de un proyecto de manera ordenar, organizar los recursos para cumplir con el

objetivo propuesto y tener los resultados esperados.
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2.3.3.1 Flujo grama de servicio

p— Significa que se efectlia una tarea o actividad en

I } Operaci(")n alguna etapa del proceso, ya sea por medios fisicos,
mecanicos 0 quimicos.

Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin

Transporte elemento en determinada operacion o hacia algin

punto de almacenamiento o demora

Se presenta generalmente cuando existen cuellos de

botella en el proceso y hay que esperar turno para

Demora efectuar la actividad correspondiente.

Tanto la materia prima, productos en proceso o
producto terminado

Es la accion de controlar que se efectle correctamente
D Inspecci()n una operacion, un transporte o verificar la calidad del

Almacenamiento

producto terminado

Indica una pregunta o una sucursal en el flujo del

. proceso. Por lo general, una forma de diagrama de
Decision flujo Decision se utiliza cuando hay dos opciones (Si
/ No)

Es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmicay que se orientan
Proceso en la transformacion de ciertos elementos

Figura 22 Gestién Operativa
Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Katherine Villalba
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Tiempo Inicio
0 min

Tiempo Inicio
15 min

Tiempo Inicio
30 min

Tiempo Inicio

30 min Ficha Medica

Tiempo Inicio
20 min

Tiempo Inicio
55 min

Tiempo Inicio
95 min

Tiempo Inicio
135 min

Tiempo Inicio
170 min

Recepcion de los
Nifios y Nifias
15 min

Actividad de Inicio
15 min

N
Division

por
aulas

5min
vV

Actividad
35 min

Colocacién
40 min

Recreacion
40 min

Actividad
35 min

Despedida
15 min

>

Figura 23 diagrama de flujos del servicio de cuidado infantil

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Villalba

Tiempo Fin
15 min

Tiempo Fin
30 min

Tiempo Fin
35 min

Planificacion de Tiempo Fin
Actividades de 35 min
acuerdo alaedad

Tiempo Fin
55 min

Recursos a Utilizar

Tiempo Fin

Desarrollo .
95 min

Retroalimentacion o Tiempo Fin
evaluacion 135 min

Tiempo Fin
170 min

Tiempo Fin
185 min
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Descripcion de Actividades

1. Las docentes les daran la bienvenida a los padres y reciben a los nifios y nifias.

2. Sedalabienvenidaa los infantes para ello se hace una dinamica o una cancion

3. Se verifica la asistencia de los nifios

4. Las docentes se encargaran de sus alumnos y se los llevaran a cada una de
sus aulas

5. Se realizara las actividades propuestas segun la planificacion semanal

6. Se servira el lunch a los nifios/as.

7. Refuerzo de la clase dada y tiempo de recreacion con actividades
complementarias

8. Despedida de los nifios y entrega a sus padres

2.3.4 Gestion Comercial

Explica (Martin, 2008, pag. 9) ” La gestion comercial forma parte esencial
del funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué mercados
acceder; con qué productos; qué politica de precios aplicar; como desarrollar una

sistematica comercial eficaz.”

2.3.4.1 Marketing mix
Es el de producir una reaccién en el mercado que permita alcanzar, mantener
o disminuir la participacion de mercado de los productos o servicios de la empresa.

(El marketing mix, 2016)
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Servicios
Servicios son como actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccién ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos

0 necesidades. (Stanton Willian, 2004)

Caracteristicas

e Cuidado infantil de sus hijos mientras se encuentran en la jornada académica
en el Centro de Cuidado Infantil “Los Cordilleritos”.

e Atencion con personal calificado para el cuidado oportuno de los infantes.

e Lugar acogedor y con material necesario para la estadia de los nifios.

e Actividades dinamicas y creativas dentro de la jornada en el Centro de Cuidado
Infantil

e Apoyo familiar con la trabajadora social en caso de ser necesario.

e Cuidar la alimentacién de los nifios, apoyando en la ingesta de los nifios y

aportando a que los padres manden loncheras solidarias mediante charlas.

Precio
Para (Armstrong, Fundamentos de Marketing, pag. 353) “El precio es la suma
de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el

producto o servicio".

Precio del servicio
El precio por el servicio a los alumnos y alumnas de la carrera Desarrollo del
Talento Infantil del ITSCO, sera de acuerdo al Instituto Tecnoldgico Superior

Cordillera tendra valores médicos al alcance de los estudiantes.
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Plaza

Madres y padres de familia que tengan hijos de nivel inicial (0 a 5 afios) que
formen parte de la Carrera Desarrollo del Talento Infantil y que no tengan donde dejar
a los nifios. El Centro de Cuidado Infantil “Los Cordilleritos” los acogera para aportar
al desarrollo de los nifios y brindar tranquilidad a sus padres o0 madres mientras se
encuentran en su actividad académica.
Promocién

Por medio de la promocion es donde hacemos conocer el servicio enviando un
mensaje positivo a los clientes para que el servicio sea aceptado y cubra las
necesidades de los clientes. Esta promocion se la puede hacer de manera personal
entregando volantes, afiches o utilizando algin medio como prensa escrita u oral, lo

importante es hacer que conozcan el servicio.

Nombre, logo y slogan
Para promocionar el servicio tenemos debemos seguir unos pasos que ayudaran a
identificar el servicio.

e Nombre del Centro de Cuidado Infantil

e Logo
e Slogan
Nombre

“Los Cordilleritos”
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Logotipo

“LOS CORDILLERITOS” le coloque ese nombre ya que como seran los nifios
del instituto, pues que mas que ponerles un identificativo igual que el de las mamis o
papis solo que en pequeiiines. ya que llenaran de ternura las instalaciones del instituto.

Y ayudara a identificar al Servicio de Cuidado Infantil

0s Cordiileri70s

Somos tu apayo para llegar al éxito

Figura 24 Logotipo de la empresa

Realizado por: Katherine Villalba

Eslogan

El slogan tiene un significado por lo cual si nos damos cuenta al decir “Somos
tu apoyo para llegar al éxito” Apoyamos tu éxito y el de tus hijos, ayudandote a
formar tu futuro haremos que tus hijos aprendan con nosotros conociendo el mundo

con nuestro apoyo Yy ensefianza
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Promocién y publicidad material POP

Volantes
CENTRO DE CUIDADO INFANTIL

“LOS CORDILLERITOS”

(TIENES HIJOSY NO TIENES CON QUIEN DEJARLOS

MIENTRAS ESTUDIAS?

Ahora tu institucién a creado un espacio que ayudara a
{osy las estudiantes de la Carrera Desarrollo del Talento

]nfanﬁ{ con el cuidado de sus nifios.

£ os Cor. d’!/&?{' 170S PARA MAYOR TNFORMACIEN
P EGLNTA BN LA 55 DE LAECURLA

TNFORMATE REVEANDO NUESTRA PAGINA BN

FACEBOOK

“CENTRO DE CLIDDO INFATIL LOS CORDILLERITO6-

Somos tu apayo para llegar al éxito

Figura 25 Volante de la Empresa
Elaborado por: Katherine Villalba

Roll up

Figura 26 Roll up de la empresa
Elaborado por: Katherine Villalba
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Red social Facebook
“Los Cordilleritos” contaran con una pagina de red social en Facebook para

gue nuestros clientes conozcan de nuestros servicios.

m0entro de Cuidado Infantil Los Cordileritos Q "o Kattita  Inicio

Mensajes Herramientas de publicacion

Pagina Notificaciones Estadisticas Configuracion

+ Agregar un botén

rC vl AJraac it 1 rve

Ayuda ¥

1l Te gusta v

N\ Siguiendo v Mas v

s Cordilleritos

A

Somos tu apoyo para llegar at exito

Centro de
Cuidado Infantil
Los Cordilleritos
Crear nombre de usuario de
Ia pagina

| Inicio

Figura 27 Red social de la empresa
Elaborado por: Katherine Villalba

2.4  Analisis FODA

El anélisis FODA es una de las herramientas analiticas Utiles para analizar la
interaccion entre ciertas caracteristicas de la organizacion y su entorno. En espafiol sus

siglas corresponden a: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

OPORTUNIDADES \

*Mano de obra de la misma institucidon
eClientes satisfechos

eCrecer el servicio

eAceptar el servicio

@RTALEZAS

*Trabajo en equipo
*Valores éticos y morales
eServicio de calidad

"comarom! FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
*Poca experiencia eInfraestructura fisica
e|ldea nueva eCometencias

eCapital mal utilizado

\

Figura 28 FODA
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katherine Villalba

*No tenga acogida
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CAPITULO III

3. ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se observa la oferta y demanda del servicio que se va
a prestar, es decir se hace un andlisis de los precios que se le puede colocar al servicio

y de esa manera ver la forma de adquisicion del servicio.

3.1 Andlisis del Consumidor

El servicio de cuidado infantil “Los Cordilleritos” esta dirigido para los hijos
de los estudiantes de la carrera de Desarrollo del Talento Infantil, ya que sus padres
se encuentran en su jornada académica y asi puedan realizar sus actividades con total
normalidad ya que los nifios estaran al cargo de personal calificado en un espacio
acorde al desarrollo de los infantes, esperando que tenga una buena acogida ya que
tendré precios cobmodos a la vez que colaboren para seguir con el servicio ya que seria

una institucion que piensa en el entorno de la comunidad educativa.
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3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra.

En el siguiente analisis podemos conocer el nUmero de poblacion que existe en
la carrera de Desarrollo del Talento Infantil del ITSCO, ubicado al norte del Distrito
Metropolitano de Quito, en donde se beneficiaran con el servicio los y las estudiantes,
con un numero de 958 alumnas y alumnos matriculados en la Carrera Desarrollo del

Talento Infantil en las dos jornadas matutino y nocturno.

Muestreo

Es una herramienta que nos ayuda a determinar una parte de la poblacion que
vamos a examinar de todo el universo. Por ello la poblacion que vamos a examinar
debe tener diferencias y similitudes para que tengan resultados utiles para la

realizacién del proyecto.

Segun los datos obtenidos en las diferentes fuentes de investigacion, se procede

a realizar los célculos para la muestra.

Z, PqN
N-1422 pq

Formula: n=
Donde:
N: Poblacion o universo
Z: Nivel de confianza = 95 % = 1.96
P: Probabilidad de Ocurrencia 50 % = 0.50
g: Probabilidad de No Ocurrencia 50 % = 0.50

E: margen de error 5 % = 0.05
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Calculo:
N= 958
Z= 1.96
p= 50 96(0.50)
Q= 509(0.50)
E= 5% (0.05)
n: = Zy PgN

" N 14+2% pgq

B (1.96), (0.50)(0.50)(958)
n= (958-1)(0.05)2+(1.96)2 (0.50)(0.50)

920.0632
=———"=274
3.3529
Luego de aplicar la férmula para calcular la muestra se obtuvo un resultado de 274
encuestas a realizar, las cuales se debe aplicar en los alumnos de la carrera Desarrollo

del Talento Infantil en las dos jornadas matutino y nocturno.

3.1.2 Técnicas de la obtencién de informacion.

Segun (Moran Delgado, 2010) “Se considera fuente de informaciéon todo lo que
proporciona material, ya sea técnico, empirico o historico, referido a un objeto de

estudio determinado.”
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Fuentes de informacion primaria

Menciona (Moran Delgado, 2010)” Constituyen el objetivo de la investigacion

bibliografica o revision de la literatura, y proporcionan datos de primera mano.”

3.1.3 Formato de la encuesta

A continuacidn, se presenta la encuesta que nos ayudara a identificar si es

viable el presente proyecto.

3.1.4 Modelo de la encuesta

Desarrollo
: Ay
i
SCORDICLERA® Tolento Infontil
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARREA DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL
ENCUESTAS
La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la aceptacion que tendria la
creacion de un espacio de Cuidado Infantil para los alumnos y alumnas de la carrera de
“Desarrollo del Talento Infantil”, para ello le solicitamos comedidamente que responda
con la mayor sinceridad posible las siguientes preguntas.

1. ¢Usted tiene hijos?

Sl NO

2. ¢Cuantos hijos tiene usted entre de 0 a 5 afios?

1 2 3 0 mas

3. ¢En queé jornada usted estudia?

Matutina Nocturna
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4. Tiene usted con quien dejar a sus hijos mientras estudia

Sl NO

5. Con quien usted deja a sus hijos mientras se encuentra estudiando

Padre Familiar otros

6. Que opcidn tomaria usted si no tiene con quien dejar a sus hijo mientras
usted va a clases

Dejarlo con un familiar Desercion de la carrera

7. ¢Se beneficiaria si la institucién cuenta con un servicio donde cuiden a sus
hijos?
Sl NO Por qué...........
8. ¢Le interesaria que el ITSCO cuente con un Centro de Cuidado Infantil para
sus hijos?
Sl NO Por qué...........
9. ¢Cuénto estaria dispuesta(o) a pagar al Centro de Cuidado Infantil por el
cuidado de sus nifios?
30$a40% 40%$a50% 50$a60%
10. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que tenga el Centro de Cuidado
Infantil?
Transporte Alimentacion Otros .............

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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3.1.5 Interpretacion de los resultados

Tabla 26 Pregunta 1

1. ¢Usted tiene hijos?

Descripcion Valores Porcentaje

Sl 159 58%
NO 115 42%
Total 274 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢Usted tiene hijos?

=S| =NO

Figura 29 Pregunta 1
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

De acuerdo con los datos de las encuestas realizadas a los y las estudiantes de
la Carrera Desarrollo del Talento Infantil nos nuestra que en un 58% dice que, si tiene
hijos y que un 42% no tiene hijos, por ello es favorable ya que existe un porcentaje

alto de hijos de los y las estudiantes.
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Tabla 27 Pregunta 2
2. ¢Tiene hijos menores de 5 afios?

Descripcion Valores Porcentaje

Si 130 42%
No 29 58%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢éTiene hijos menores de 5 anos?

=S| =NO

Figura 30 Pregunta 2
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Anadlisis

De acuerdo con los datos obtenidos un 58% de los encuetados dice tener hijos
entre 0 a 5 aflos mientras que 42% de los encuetados tienen hijos, pero mayores de 5
afios, por lo hay una oportunidad para aplicar el proyecto ya que existe un gran nimero

de nifios que podrian recibir este servicio.
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Tabla 28 Pregunta 3

3. ¢Enqué jornada estudia?

Descripcion Valores Porcentaje

Matutino 149 54%
Nocturno 125 46%
Total 274 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢En qué jornada estudia?

= MATUTINO = NOCTURNO

Figura 31 Pregunta 3
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

Los datos obtenidos nos revelan que existen mas estudiantes en la seccion

matutina con un 54% y en la seccion nocturna un 46% por lo que son datos equitativos

en la que la propuesta seria acogida en ambas secciones.
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Tabla 29 Pregunta 4

4. ¢Tiene usted con quien dejar a sus hijos mientras estudia?

Descripcion Valores Porcentaje

Sl 120 75%
NO 39 25%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢ Tiene usted con quien dejar a sus hijos
mientras estudia?

=S| =NO

Figura 32 Pregunta 4
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos sobre si tiene con quien dejar a sus hijos

mientras estudia nos dicen que un 75% si tiene y que en un 25% dice que no cuenta

con un lugar donde dejar a sus hijos.
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Tabla 30 Pregunta 5

5. ¢Con quién usted deja a sus hijos mientras estudia?

Descripcion Valores Porcentaje

Con el padre del 34 21%
nifio

Familiar 98 62%
Otros 27 17%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢ Con quién usted deja a sus hijos
mientras estudia?

17%

= Con el padre del nifio = Familiar Otros

Figura 33 Pregunta 5
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

Segun los datos obtenidos en la pregunta 5 podemos observar que en un 62 %
dejan sus nifios con un familiar, el 21 % de estudiantes con hijos deja a los hijos con
el padre de los mismo y el 17% dice que con otros, es decir en algin lugar como
centro infantil u otra persona ajena a ser familia, si nos damos cuenta son nimero un
poco alto teniendo en cuenta que los nifios muchas veces sufren maltrato infantil con
personas que son cercanas a sus padres por lo que es factible que los dejen en un lugar

seguro.
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Tabla 31 Pregunta 6

6. ¢Qué opcidn tomaria usted si no tiene un lugar para dejar a sus hijos?

Descripcion Valores Porcentaje
Desercion de la 37 23%
carrera

Cuidados en un 36 23%
centro infantil

Dejarlo con un 86 54%
familiar

Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢Qué opcion tomaria usted si no tiene
un lugar para dejar a sus hijos?

54%

m Desercién de la carrera

m Cuidado en un Centro

Infantil
Dejarlo con un familiar

Figura 34 Pregunta 6
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

Con la informacion recopilada en la pregunta 6 la mayoria de estudiantes deja
a sus hijos con una familiar arrojando datos del 54% que los hace, y un 23% en
desercion de la carrera al igual que buscar un centro de cuidado infantil que cuiden a

sus ninos.
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Tabla 32 Pregunta 7

¢Se beneficiaria si la institucion cuenta con un servicio donde cuiden a sus hijos?

Descripcion ~ Valores Porcentaje
Sl 142 89%
NO 17 11%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

:Se beneficiaria si la institucién cuenta
con un servicio donde cuiden a sus hijos?

=S| =NO

Figura 35 Pregunta 7
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Andlisis

Los datos presentados determinan que en un 89% si le beneficiaria que la
institucion cuente con un servicio donde puedan dejar a sus hijos ya que seria
beneficioso por su tranquilidad y seguridad de sus hijos, apenas un 11% dice no ya

que se le incomodaria por el horario y la movilizacion con sus hijos.
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Tabla 33 Pregunta 8

8. ¢Le interesaria que el ITSCO cuente con un Centro de Cuidado Infantil para

sus hijos?
Descripcion Valores Porcentaje
Sl 150 94%
NO 9 6%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢Le interesaria que el ITSCO cuente con
un Centro de Cuidado Infantil para sus
hijos?

=S| =NO

Figura 36 Pregunta 8
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis
Los datos obtenidos muestran que en un 94 % le interesa que ITSCO cuente

con un centro de cuidado infantil por el bienestar de sus hijos y apenas un 6% dice no

interesarle ese servicio.
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Tabla 34 Pregunta 9

9. ¢Cuénto estarias dispuesta(o) a pagar al Centro de Cuidado Infantil por el cuidado de
sus nifios?

Descripcion Valores Porcentaje
30% a 40% 107 67%

41% a 50% 32 20%

51$ a 60% 20 13%

Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢Cuanto estarias dispuesta(o) a pagar al
Centro de Cuidado Infantil por el cuidado
de sus nifios?

® 3052405 ®=415a505 =515a60S$

Figura 37 Pregunta 9
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis
De acuerdo con el estudio realizado se ha obtenido como resultado que en un
67% estaria dispuesto a pagar de 30$ a 40$, mientras que un 20% pagaria de 41% a

50% y un 13% estaria dispuesto a pagar 51$ a 60$ por el cuidado de sus hijos.
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Tabla 35 Pregunta 10

10. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que tenga el Centro de Cuidado

Infantil?
Descripcion Valores Porcentaje
Transporte 12 8%
Transporte y 98 62%
alimentacion
Alimentacion 37 23%
Otros 12 7%
Total 159 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

¢Qué servicios adicionales le gustaria que
tenga el Centro de Cuidado Infantil?

7%

= Transporte

= Alimentacién

= Transporte y alimentacion
Otros

Figura 38 Pregunta 10
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

Analisis

Segun el total de datos obtenidos, referentes a los servicios adicionales que debe
tener el Centro de Cuidado Infantil, los estudiantes refirieron que alimentacion con un
62% y un 8% que servicio de transporte y un 23% que requeriria de los dos servicios
y un apenas 7% de servicios adicionales para que los nifios mas grandes puedan venir

al Centro de Cuidado Infantil.
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3.2 Oferta
La oferta es la cantidad de bienes, productos y servicios se van a ofrecer al
mercado en diferentes tipos de mercados y con variedad de condiciones y precios que

satisfacen las necesidades de los consumidores.

3.2.1 Oferta Historica

Existen varias que prestan el mismo servicio, pero tiene datos que no son de
conocimiento de los demas ya que la competencia esta presta a superar esos datos de

las empresas competidoras.

3.2.2 Oferta Actual

Para calcular la oferta actual debemos considerar el nivel de personas que
utilizarian el Centro de Cuidado Infantil en las encuestas realizadas nos dio un
porcentaje de 62% de alumnos que utilizarian el servicio de del Centro de Cuidado
Infantil.

Tabla 36 Oferta actual

958
Tamafio del mercado objetivo
Nivel de personas que utilizarian el centro de cuidado infantil 62%
Total de la oferta actual 594

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

3.2.3 Oferta proyectada

Para calcular la oferta proyectada debemos considerar el indice de acuerdo con
la tasa de crecimiento del servicio es del 2,50% mas la informacion de la oferta actual

con estos datos nos proyectaremos en la oferta hasta el 2021.
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Tabla 37 Oferta proyectada

ANOS POBLACION INDICE PROYECCION
2018 594 2,50% 609
2019 609 2,50% 624
2020 624 2,50% 640
2021 640 2,50% 656
2022 656 2,50% 672

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

3.2.4 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos como el término mismo lo dice, sustituyen al producto
0 servicio que se esta ofreciendo es decir son la competencia ya que tienen la misma
funcién o finalidad en el mercado satisfaciendo las necesidades de las personas que

utilizan el servicio o producto.

3.2.5 Oferta historica

Para la oferta historica se utilizan datos obtenidos en el MIES (ministerio de
inclusion econémico y social) estos datos son la cantidad de nifios o nifias que utilizan

el servicio de cuidado infantil en los Centros Infantiles Del Buen Vivir.

Tabla 38 Oferta historica

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad de 155.726 204.307 244,776 293.262 351.351
utilizacion del

servicio

Variacion anual 7,12% 31,20% 19,81% 19,81% 19,81%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba
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En la anterior tabla de la oferta histérica podemos observar como cada afio ha
ido incrementado la cantidad de nifios o nifias que utilizan el servicio de cuidado
infantil en los Centro Infantiles del Buen Vivir en el 2011 han utilizado el servicio
155.726 con un 7,12% de utilizacion del servicio pero en el 2015 hubo un gran
incremento de utilizacion del servicio con un 351.351 representado con un 19,81%
como podemos ver tenemos mucha competencia pero debemos tomar en cuenta que
el servicio que nosotros prestamos tiene muchos puntos a favor porque la disertacion
de la carrera no seria algo factible ya que el instituto les brindaria el servicio de cuidado

de sus hijos.

3.2.6 Oferta actual

Tabla 39 Oferta actual

Afo 2017
Cantidad de utilizacion del servicio 420.947
Variacién anual% 19,81%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

En el afio 2017 se registrd 420.947 de personas que ha utilizado el servicio lo
que es evidente que tienen una gran demanda en el mercado por lo que hay

competencia para nuestra empresa.
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3.2.7 Oferta proyectada

Tabla 40 Oferta proyectada

ANOS VARIACION ANUAL %

2017 19,81% 420.947
2018 19,81% 504.329
2019 19,81% 604.227
2020 19,81% 723.912
2021 19,81% 867.306
2022 19,81% 1.039.102

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

3.3 Demanda
Lo definen como la cantidad de bienes, productos y servicios que los
compradores compran o0 necesitan por un tiempo determinado para satisfaccion de sus

necesidades.

3.3.1 Demanda historica

Los Centros de Cuidado Infantil han sido utilizados desde muchos tiempos
atrés, pues sus padres deben realizar tareas como las de trabajar o estudiar por lo que

en la actualidad lo seguiran haciendo.

Tabla 41 Demanda historica

ANOS 2012 2013 2014 2015 2016

2823 1387 1869 1811 1860

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba
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3.3.2 Demanda actual

Para calcular la demanda actual nos hemos tomado en cuenta a quienes les
beneficiaria, que la institucion cuente con este servicio por eso tomamos en cuenta los
datos de la pregunta 7 y como resultado un 89% de personas que utilizarian el servicio

y de esa manera observamos la demanda que tendria el servicio de Cuidado Infantil.

Tabla 42 Demanda actual

Tamafio del mercado / ITSCO 958
Nivel de importancia del centro de cuidado infantil 89%
Demanda actual 852.62

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba

3.3.3 Demanda proyectada

Para el célculo de la demanda proyectada se toma en cuenta la tasa del
crecimiento poblacional mas la informacion de la demanda actual, con los datos

anteriores mencionados se proyectara la demanda hasta el afio 2022.

Tabla 43 Demanda proyectada

ANOS PROYECCION

2018 1710
2019 1639
2020 1571
2021 1506
2022 1444

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba
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3.4 Balance oferta — demanda

El balance oferta demanda permitird conocer si el proyecto puede ser parte del

mercado.

3.4.1 Balance actual

El balance actual nos ayudara a ver la demanda insatisfecha actual del 2017,

para observar el porcentaje del mercado que no se encuentra insatisfecho con los

Centros de Cuidado Infantil para conocer la oportunidad que tenemos en el mercado

con nuestro servicio.

Tabla 44 Balance actual

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
ACTUAL ACTUAL INSATISFECHA
2016 852 - 594 258
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba
3.4.2 Balance proyectado
Tabla 45 Balance proyectado
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
ACTUAL ACTUAL INSATISFECHA
2018 1710 - 420 = 1290
2019 1639 - 504 = 1135
2020 1571 - 604 = 967
2021 1506 - 723 = 783
2022 1444 - 867 = 577

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Katherine Villalba
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es en el que se puede proponer y analizar las opciones
tecnologicas para producir un bien o dar un servicio en el cual se analiza y se determina
el espacio 6ptimo, como la localizacion de la planta donde se va a producir el servicio
y la capacidad que tendréa la planta para producirlo.

El enfoque principal de un proyecto es satisfacer las necesidades de los clientes que
utilizaran el servicio satisfaciendo las necesidades con nuevas ideas y estrategias para

tener una buena acogida.

4.1 Tamanio del proyecto

Es la cantidad de servicio que se va a brindar a los clientes, para medir la
cantidad de servicio que se va a ofrecer debemos analizar las proyecciones que tiene
el proyecto, para saber en el futuro cuanto mas crecera el proyecto ya que no puede
ser a corto plazo la produccion del servicio sino a largo plazo. Con este estudio
podemos determinar los espacios que los infantes tienen al momento de estar dentro

del Centro de Cuidado Infantil Los Cordilleritos.
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4.1.1 Capacidad instalada

(Jara, 2015)” La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen
maximo de produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o

seccion; puede lograr durante un periodo de tiempo determinado”

Es laméxima produccion o prestacion del servicio que tiene la empresa durante
un tiempo determinado con el servicio terminado con su mano de obra, herramientas

y equipos funcionando al 100% para la produccion.

Tabla 46 Capacidad Instalada

NUmero de personas 8
Horas laboradas diariamente cada persona 8
Servicio diario por persona 10
Servicio total por persona 160
Dias a la semana 5
Servicio semanal por persona 160
Meses 12
Produccion anual 1.920
Costo del servicio 150
Total de ingresos anuales 288.000

Fuente Estudio técnico
Elaborado por Katherine Villalba

Para brindar el servicio de cuidado infantil “Los Cordilleritos “se necesita 8
personas y cada persona tendra a su cargo 10 nifios en cada jornada de trabajo, por ello
laboraran 8 horas diarias 4 en la jornada matutina de 8am a 12 pm y en la jornada

nocturna de 6pm a 10pm todos los dias de lunes a viernes.
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4.1.2 Capacidad optima

(Bracho, 2011) “Segin Baca U, Esta capacidad se expresa en la cantidad

producida por unidad de tiempo. Es decir, volumen, peso, valor, o unidades de

producto elaborados por afo, mes, dias por turnos y horas”.

En un proyecto de educacion sera la cantidad de alumnos admitidos en cada

afio escolar.

Tabla 47 Capacidad Optima

N(mero de personas

Horas lahoradas diariamente cada persona
Servicio prestado diaria por persona
Servicio total por persona

Dias a la semana

Servicio semanal por persona

Meses

Servicio anual

Aceptacion en el mercado
Total de aceptacion
Frecuencia de utilizacion del servicio

Total de frecuencia del servicio

Fuente Estudio técnico
Elaborado por Katherine Villalba

10
160

160

12
1.920

1.709

1.059

Para la capacidad optima se toma en cuenta el nimero de personas que se

utilizan para la prestacion de servicio en este caso seran 8 y cada persona con un total

de 20 nifios 10 en la jornada matutina y diez en la jornada nocturna, laborando 5 dias

a la semana teniendo un servicio anula de 1920 nifios con una aceptacion de 89% y

una frecuencia de 62% con un total de ingresos de 170880 en total.
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4.2 Localizacion

Seleccionar el sitio exacto donde ira localizado el Centro de Cuidado Infantil
en donde se encuentren todos los servicios basicos y poder brindar el servicio

propuesto en el proyecto.

4.2.1 Macro-localizacion
(Deisy Rosset Marin Monteagudo, 2012) “Es la localizacion general del
proyecto, es decidir la zona general en donde se instalara la empresa 0 negocio, la
localizacidn tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto”
Se debe tomar en cuenta para ello que el lugar sea apto ya que depende de su
ubicacién las ganancias del mismo, la ubicacion de este proyecto se ubicara en el

Ecuador, en la provincia de Pichincha, Canton Quito.

Ouro DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO O

MAPA DE DIVISION POUTICA ADMINISTRATIVA (pamoquios urbanas y rerales)

,:‘

Figura 39 Macro localizacion
Fuente Secretaria de territorio habitad y vivienda 2011
Realizado por: Direccion metropolitana de gestion de informacion DMGI junio /2011
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4.2.2 Micro localizacién

(Deisy Rosset Marin Monteagudo, 2012),” Es el estudio que se hace con el

proposito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto.”

Se muestra mas especifico donde va estar ubicado el proyecto es decir en que
barrid y la direccion exacta del mismo, el proyecto va estar ubicado en la parroquia

Chaupicruz en las instalaciones del Instituto Tecnologico Superior Cordillera en el
campus 4 Yacuambi Oe2-36 y Av. De la Prensa.

Prensa Y Zamora [5
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Figura 40 Micro localizacién
Fuente Google Maps.

Realizado Google Maps. Oct 2014
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4.3 Ingenieria del producto
(Sanchez Asarrin) “Es el area encargada de realizar todos los calculos necesarios para

determinar el consumo de materiales o recursos requeridos.”

4.3.1 Definicion de bienes y servicios

Centro de Cuidado Infantil “Los Cordilleritos” ofrece un servicio de cuidado
de los hijos de los estudiantes de la carrera desarrollo del Talento Infantil mientras
realizan sus actividades académicas dentro de la institucion. La ventaja de este servicio
es que se pueden terminar sus estudios y la misma institucion le ayuda con el cuidado

de sus hijos.

4.3.2 Distribucion de la planta

(Salazar, 2016)“La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica

de los elementos que constituyen una instalacion sea industrial o de servicios.”

Es decir, se ven los espacios que necesitaran para la realizacion del servicio es
decir como estara distribuida a planta o donde se realizara cada una de las actividades

con los nifios ya que ellos deben contar con un espacio para su desarrollo.
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Tabla 48 Dimensiones de la empresa

AREAS LONGITUD TOTAL
Direccién 4x6 m2 24 m2
Recepcion 2x1 m2 2m2
Aula 1 5x4 m2 20 m2
Aula 2 5x4 m2 20 m2
Aula 3 5x4 m2 20 m2
Aula 4 5x4 m2 20 m2
Aula 5 5x4 m2 20 m2
Aula 6 5x4 m2 20 m2
Aula 7 5x4 m2 20 m2
Aula 8 5x4 m2 20 m2
Cocina 8x4 m2 32 m2
Bafos 5x2 m2 10 m2
Bodega 4x2 m2 8 m2
Sala de expresion  4x4 m2 16 m2
TOTAL 242 m2
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
Plano de la planta
14 m2
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Figura 41 Plano de Planta primer piso

Fuente Estudio Técnico

Realizado por: Katherine Villalba
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Figura 42 Plano de Planta segundo piso
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

En las figuras 41,42 podemos observar como se distribuira el Centro de
Cuidado Infantil serd utilizado un total de 242 m2, se tomé en cuenta la capacidad por

nifio y nifia que debe ir por cada aula.

A continuacion, se detallara cada una de las areas

Area de direccién

DIRECCION /_\
—
Figura 43 Direccion

Fuente Estudio Técnico

Realizado por: Katherine Villalba
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La direccién es una area muy importante ya que es donde funcionara la parte
administrativa tendra unas dimensiones de 24 m2, contara con un escritorio y un bafio

para las docentes del Centro de Cuidado Infantil.

Area de recepcion

RECEPCION

S

Figura 44 Area de recepcion
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

La recepcion contara con un area de 2 m2, donde seré la entrada principal y la

recepcion de los padres de familia.

Aulas 1

w
@

|
Figura 45 Aula 1

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicara a los nifios y nifias,

contara con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
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donde se ubicard las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. Este espacio sera el ideal para nifios de 0

a 1 afio.

Aula 2

-
@

Figura 46 Aula 2
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicara a los nifios, contara
con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles donde se
ubicara las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se utilizaran

para el desarrollo de las destrezas. Este espacio sera el ideal para nifios de 1 a 1 1/2

Figura 47 Aula 3
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 donde se ubicara a los nifios
y nifias, contara con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades,
canceles donde se ubicara las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los
materiales que se utilizaran para el desarrollo de las destrezas. Los nifios o nifias de 1

seis meses a 2 afios seran los que disfrutaran de esta area.

Aula 4

o
o

Figura 48 Aula 4
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicara a los nifios y nifias,
contara con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
donde se ubicaré las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. De 2 afios en adelante hasta los dos seis

meses contaran con este lugar para el desarrollo de sus destrezas.
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Aula s

L

Figura 49 Aula 5
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicara a los nifios y nifias,
contara con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
donde se ubicara las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. De dos afios seis meses en adelante seran

los nifios de esta edad quienes disfruten de este espacio.

Aula 6

&

Figura 50 Aula 6
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicara a los nifios y nifias,

contara con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
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donde se ubicard las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. De tres afios a tres afios seis meses seran
los que desarrollen sus actividades en este espacio.

Aula 7

W
L

Figura 51 Aula 7
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicaré a los nifios y nifias,
contard con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
donde se ubicara las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. Los nifios de tres afios seis meses a cuatro

afios en adelante en adelante estaran en esta area.

Aula 8

o
o

Figura 52 Aula 8
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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Las aulas de clases tendran un espacio de 20 m2 se ubicaré a los nifios y nifias,
contard con mesas, sillas donde los infantes podran realizar sus actividades, canceles
donde se ubicara las cosas de los nifios y anaqueles donde estara los materiales que se
utilizaran para el desarrollo de las destrezas. Los nifios de 4 afios es decir el inicial |

seria el que se encuentre en esta area.

Area de expresion corporal

—

EXPRESION
CORPORAL

I.

Figura 53 Area de expresion corporal
Fuente Estudio Técnico

Realizado por: Katherine Villalba

El &rea de expresion corporal contara con un espacio 16 m2. Sera un espacio

donde los nifios y nifias podran realizar varias actividades de expresion.

Comedor y cocina

Y]

COMEDOR

Figura 54 Comedor y cocina
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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Para el area de comedor y cocina se destinara un espacio de 32 m2 en este lugar
se ubicara la cocina donde se preparara los alimentos de los nifios y nifias del Centro
de Cuidado Infantil. Este lugar se lo utilizara para servirse el refrigerio los nifios y

ninas.

Bm2

Figura 55 Bafios
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Seran dos bafios con las mismas mediciones de 10 m2 uno en la primera planta
y el otro de las mismas mediciones en la segunda planta servira para las necesidades

de aseo de los nifios y nifias.

Bodega

BODEGA

4dm2
Figura 56 Bodega
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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La bodega tendrd una &rea de 20 m2 en este lugar es donde se guardara

materiales del Centro de Cuidado Infantil.

4.3.3 Proceso productivo

(DefinicionABC, s.f.) “EL proceso productivo designa a aquella serie de
operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente necesarias para concretar la

produccion de un bien o de un servicio.”

El proceso productivo es el procedimiento que se va a seguir desde que los
nifios y nifias entran al Centro de Cuidado Infantil hasta la hora de salida, en este caso
se empezara con la recepcién de los infantes, se realizara una actividad hasta que
Ileguen todos los nifios, luego se distribuiran en cada una de las aulas de acuerdo a la
edad del nifio, se procedera a la realizacion de las actividades ya planificadas con
anterioridad, se les asea para la alimentacion de la colacion, tendran un momento de
recreacion juegos libres, se procedera con un refuerzo de la actividad ya antes

realizada y se despedira los nifios con la entregas de los mismos a sus padres.
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Recepcion de los
Tiempo Inicio Nifiosy Niﬁas Tiempo Fin
0min 15 min 15 min
. - o o Tiempo Fin
Tiempo Inicio Actividad de Inicio 30 min
15 min 15 min
N
_ - Divisidn Tiempo Fin
Tiempo Inicio por 35 min
30 min aulas
5min
Tiempo Inicio . . Actividad Planificacion de Tiempo Fin
30 min RELlE 35 min Actividades de 35 min
acuerdo alaedad
Tiempo Inicio o Tiempo Fin
20 min Recursos a Utilizar < min
Tiempo Inicio Colocacit Ti Fi
55 min olocacion iempo Fin
40 min Desarrollo 95 min
) - Retroalimentacion o Tiempo Fin
Tiempo Inicio Recreacion evaluacion 135 min
95 min 40 min
Tiempo Inicio Actividad Tiempo Fin
135 min 35 min 170 min
Tiempo Inicio Despedida Tiempo Fin
170 min 15 min 185 min

Figura 57 Proceso productivo
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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Operacion

Significa que se efectlia una tarea o actividad en
alguna etapa del proceso, ya sea por medios fisicos,
mecanicos 0 quimicos.

Transporte

Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin
elemento en determinada operacién o hacia algin
punto de almacenamiento o demora

Demora

Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para
efectuar la actividad correspondiente.

Almacenamiento

Tanto la materia prima, productos en proceso o
producto terminado

Inspeccién

Es la accién de controlar que se efectle
correctamente una operacién, un transporte o
verificar la calidad del producto terminado

Decision

Indica una pregunta o una sucursal en el flujo del
proceso. Por lo general, una forma de diagrama de
flujo Decision se utiliza cuando hay dos opciones (Si
/ No)

B e RqU L|e

Proceso

Es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan
en la transformacion de ciertos elementos

Figura 58 Simbologia del diagrama de procesos
Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Descripcion de Actividades

1.

2.

o

S

~

Las docentes les daran la bienvenida a los padres y reciben a los nifios y nifias.

Se da la bienvenida a los infantes para ello se hace una dindmica o una cancién

Las docentes se encargaran de sus alumnos y se los llevaran a cada una de sus

aulas.

Con anterioridad se debe realizar una ficha médica para saber las condiciones

de salud de los infantes.

Se realizara las actividades propuestas segun la planificacion

Las planificaciones seran de acuerdo a la edad y condiciones del aula.

Se servira el lunch a los nifios.
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8. Refuerzo con otra actividad significativa para que el nifio logre el desarrollo
optimo de la destreza

9. Se dara un tiempo de recreacion libre donde los nifios expresen con total
libertad.

10. Despedida de los nifios y entrega a sus padres

4.3.4 Equipos

Equipos de computacion
(Red de conocimientos electorales, s.f.). “El equipo de computo se refiere a los

mecanismos y al material de computacién que esta adjunto a €l.”

Tabla 49 Equipos de computacion

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Computadoras 2 $450 $900
Impresoras 1 $185 $185
TOTAL $1645

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Equipos de oficina

(Gardey J. P., 2009) ” Conjunto de maquinas y dispositivo que se necesitan
para llevar a cabo tareas propias de una oficina. En la actualidad, el equipo de oficina
suele estar compuesto de ordenadores, teléfonos, equipos de fax, impresoras con

escaner, escritorios y sillas.”
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Tabla 50 Equipos de oficina

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Grapadora 9 $3,00 $27,00
Tinta de impresora 3 $36,00 $108,00

Perforadora 9 $2,00 $18,00
Total $143,00

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Muebles y enseres

(Styles, 2015) ” Son objetos que sirven para facilitar los usos y actividades

habituales en casas, oficinas y otro tipo de locales.”

Tabla 51 Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD
Casilleros 8
Mesas para nifios 24
Sillas para nifios 105
Repisas/ armarios 8
Cunas 5
Mecedoras 5
Colchonetas 14
Cobijas grandes 14
Cobijas pequefias 10
Juguetes pequefios 20
Grabadoras 4
Sestas 8
Pizarras 7
Escritorios 2
Canastillas 40
Sillas de escritorio 2
Archivadores 2
Mostrador 1
Camilla 1
Botiguin 1
Juegos pléasticos 4
Platos 100
Cucharas pequefias 30
Cucharas grandes 60
Microondas 2
Sillas plésticas 40
Sillas de bebes 10
Basecillas 10
Total

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Insumos de aseo

VALOR
UNITARIO
110
80

25
160
112
34

30

15

10

25

95
7.50
40
150
1,80
60
140
130
120
30

15
0.79
0.25
0.25
180
13.38

35
6.75

VALOR
TOTAL
$ 880

$ 1920
$ 2625
$ 1280
$ 560
$170

$ 420
$210

$ 100

$ 500

$ 380

$ 60
$280

$ 300
$72,00
$120

$ 280

$ 130

$ 120
$30

$ 60
$79

$ 7,50
$15,00
$ 360
$535.20

$ 350
$ 67,50
$11.376
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(Gallo, 2013) “Es aquella formulacion cuya funcion principal es aromatizar el
ambiente, remover la suciedad y propender por el cuidado de utensilios, objetos, ropas

0 areas que posteriormente estaran en contacto con el ser humano.”

Tabla 52 Insumos de aseo

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escobas 8 2 $16
Trapeadores 3 1,50 $4,50
Toallas 10 5 $50
Jabon liquido 10 1,80 $18.00
Papel higiénico 10 2,20 $22,20
Recogedor 8 2,00 $16,00
Cloro 1 6,00 $6,00
Desinfectante 1 5,00 $5,00
Total $ 138

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Insumos de papeleria

(Definicion, s.f.) ” Articulos relativos al papel, asi como todo tipo de
complementos de oficina, como por ejemplo perforadoras, grapadoras, o Utiles de
dibujo. También funcionan como proveedoras de materiales didacticos para que los
estudiantes puedan desarrollar su formacion académica.”

Tabla 53 Insumos de papeleria

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Resmas de papel 3 3.50 $10.50
Fomix 50 0.20 $10.00
Goma 10 1.50 $15.00
Pinturas 50 cajas 2.00 $ 100.00
Crayones 50 1.50 $75.00
Tijeras 100 0.50 $50.00
Cuentos 30 4,00 $120,00
papelotes 100 0.10 $10.00
Cinta adhesiva 50 0.25 $15.00
Total $220.00

Fuente Estudio Técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

(Anzil, 2012) ” El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una

empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.”

El estudio financiero es una parte una parte principal de un estudio de
factibilidad o de inversion ya que se analizaran los recursos econémicos como gastos,
costos, inversiones, de ese momento y recursos futuros que tendra el proyecto para ver
la rentabilidad que tendra el proyecto.

Se brindara un servicio de cuidado infantil mientras sus padres se desempefian en
las labores académicas, se desarrollara las destrezas acordes a las edades de los nifios
y el precio sera conveniente ya que el servicio se realizara en un ambiente de calidad,

calidez.

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

5.1.1 Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos que se generan de la venta del servicio o

producto principal del proyecto en este caso el servicio de cuidado infantil.
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Tabla 54 Ingresos operacionales

ALUMNOS

ARO CANTIDAD PRECIODE TOTAL

VENTA INGRESOS
Afio 1 1.390,54 100,00 139.053,60
Afio 2 1.419,74 101,10 143.535,44
Afio 3 1.449,55 102,21 148.161,73
Afio 4 1.479,99 103,34 152.937,13

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.1.2 Ingresos no operacionales

(gerencie.com, 2010) “Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el
desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son

ocasionales o que son accesorios a la actividad principal.”

Los ingresos no operacionales son aquellos que se obtienen de forma diferente a
la propuesta en este proyecto por lo que se les considera accesorios, pero en este
proyecto no se cuenta con ingresos no operacionales ya que solo la prestacion del

servicio solo sera el cuidado infantil de los nifos.

5.2 Costos
(Medina, 2014)” Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y
directamente con la adquisicion o la produccién de los bienes o la prestacion de los

servicios, de los cuales un ente econdmico obtendra sus ingresos.”

Para ello se toma en cuenta varios factores como la mano de obra y la materia
prima a mas de insumos necesarios que se ocuparan en la produccién de servicios.
Pero los costos son recuperables ya que los factores ya antes mencionados se le

agregan al servicio.
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5.2.1 Costos directos

Los costos directos se refieren a los valores que seran utilizados en la prestacion

de servicio y en este proyecto solo se utilizara la mano de obra.

5.2.2 Mano de obra directa

(Diferencia Entre Mano de Obra Directa e Indirecta, s.f.) “Es la mano de obra

consumida en las areas que tienen una relacion directa con la produccion o la

prestacion de algun servicio. «

La mano de obra directa se refiere a las personas que directamente prestaran el

servicio como las maestras.

Tabla 55 Mano de obra directa

MANO DE
OBRA
MINUTOS

PARVULAS
Recepcidn de los
nifios
Actividad de inicio
Divisién por aula
Actividad
desarrollo de
destrezas
Aseo de los nifios
Alimentacion
Cuidado en juegos
libres
Actividad
desarrollo de
destrezas
Despedida
COSTO TOTAL
DE MANO DE
OBRA

HORAS
MENSUALES
240,00

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

HORAS
60

C.HORA
14.400,00

MINUTOS
UTILIZADOS

Afo 1

494,94

0,10

0,10
0,17

0,14

0,07
0,17

0,14
0,14

0,14

1,17
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5.2.3 Costos indirectos de servicio

Los costos indirectos de fabricacion son costos extras que tendréa el servicio en
los cuales no interviene la mano de obra y materia prima, pero de igual forma ayudan

a la produccidn o prestacion de un servicio.

Tabla 56 Costos indirectos del servicio

DIMENSION
COSTO MATERIAL
DETALLE COSTO / TOTAL

CANTIDAD UNITARIO UTILIZADO
Toallas himedas 3,5 50 0,07 5 0,35
Papel higiénico 2 1 2 0,3 0,6
Alcohol 2,1 1000 0,0021 20 0,042
Desinfectante 5 1000 0,005 10 0,05
Jabon liquido 3,5 1000 0,0035 20 0,07
Cloro 6 1000 0,006 25 0,15

TOTAL

COSTOS FIJOS

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

1,26

5.2.4 Gastos administrativos

“Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del

negocio y no con sus actividades operativas.” (Nufiez, s.f.)

Los gastos administrativos se refieren a las personas o productos que ayudan a
la prestacion de servicios, pero intervienen de forma indirecta, pero son de un gran

apoyo.
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Tabla 57 Gasto Administrativos

Descripcion
Sueldo Personal
Administracion
Director
Docentes
Personal de
Servicios
Generales
Trabajadora Social
Contador
Depreciacion de
Activos Fijos
Infraestructura
Muebles y Enseres
Equipos de
Computacién
Servicios Basicos
Arriendo
Internet
Luz
Agua
Teléfono
Celular
Gastos Generales
Resmas de papel
Fomix
Grapadora
Tinta de impresora
Perforadora
Goma
Pinturas
Crayones
Tijeras
Cuentos
papelotes
Cinta adhesiva
Escobas
Trapeadores
Toallas
Jabon liquido
Papel higiénico
Recogedor
Cloro
Desinfectante
TOTAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Cantidad

12

[3XY

8

[3XY

el

PR R RPRRP R

515,00

50

10
50
50
100
30
100
50

10
10
10

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Valor
Unitario

1.082,61
587,68
494,94

494,94
250,00
200,00

886,82
747,30
94,80

44,72
857,00
700,00

25,00

50,00

30,00

30,00

22,00

80,05

3,50
0,20
3,00
36,00
2,00
1,50
2,00
1,50
0,50
4,00
0,10
0,25
2,00
1,50
5,00
1,80
2,20
2,00
6,00
5,00

TOTAL TOTAL

MENSUAL  ANUAL1
4.547,18 65.905,35
587,68 7.052,10
3.959,50 47.514,00
494,94 5.939,25
250,00 3.000,00
200,00 2.400,00
886,82 10.641,82
747,30 8.967,55
94,80 1.137,60
44,72 536,67
857,00 10.284,00
700,00 8.400,00
25,00 300,00
50,00 600,00
30,00 360,00
30,00 360,00
22,00 264,00
693,50 7.398,00
10,50 126,00
10,00 120,00
27,00 108,00
108,00 1.296,00
18,00 72,00
15,00 180,00
100,00 1.200,00
75,00 900,00
50,00 600,00
120,00 1.440,00
10,00 120,00
12,50 150,00
16,00 64,00
4,50 18,00
50,00 200,00
18,00 216,00
22,00 264,00
16,00 192,00
6,00 72,00
5,00 60,00
6.984,49  94.229,17

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Desarrollo
i.‘delPﬁ
“CORDILLERA” % %% 3 97

Talento Infantil
Cordiiera

5.2.5 Gastos de venta

(Knoow.net, 2016) “Gastos incrementales directamente atribuibles a la venta
de un activo en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision
de vender, excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios, los

incurridos por estudios, analisis previos.

Los gastos de ventas son generados por la gestion comercial o

comercializacién es decir los gastos que tendra por publicidad.

Tabla 58 Gasto de venta

Gastos de Ventas

Valor TOTAL Afio 1
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL
Roll up 1 75,00 75,00 75,00
Volantes 1.000 0,15 150,00 150,00
Rotulo 1 500,00 500,00 500,00
TOTAL 725,00 725,00

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.2.6 Costos financieros

5.2.7 Costos fijos y variables

Costos fijos

(Peralta, s.f.) “Son aquellos que siempre deberas pagar, independiente del nivel
de produccion de tu negocio o emprendimiento. Puedes tener meses que no produzcas

0 vendas, pero en los que de todas formas deberas pagar.”

Son aquellos gastos que incurre la empresa y que en el corto plazo o para ciertos
niveles de produccion, no dependen del volumen de productos, son gastos que siempre

tendra la empresa.
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Costos variables

(Peralta, s.f.) “Son aquellos que deberas pagar para producir tus productos o prestar

tus servicios. Mientras mayor sea el volumen de tu produccién, mas costos variables

deberas pagar.”

Costo de la empresa y dependen del volumen de produccién de la empresa ya que

si se produce mas se requerird mas empleados y mas materia prima.

5.3 Inversiones

(Concepto de Inversion y de Costo Operativo - Facultad de Ingenieria, s.f.) “La
inversion es el gasto monetario en la adquisicion de capital fijo o capital circulante, o
el flujo de produccion encaminado a aumentar el capital fijo de la sociedad o el

volumen de existencias.”

Las inversiones son desembolsos que se ocuparan para adquirir varios bienes que

duren un largo periodo mientras se brinda el servicio.

5.3.1 Inversion fija

La inversion fija se basa en la inversidn que se tendra en la adquisicion de bienes
materiales que se obtendran en base a las cotizaciones que se ha realizado para la

prestacion del servicio.
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Tabla 59 Inversion fija

CUADRO DE INVERSIONES

INVERSION FIJA
Afo Ano

Descripcion Afo 0
Infraestructura -89.675,52
Muebles y
Enseres -11.376,00
Equipos de
Computacion -1.610,00
TOTAL 102.661,52

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.2 Activos fijos

1 2 Afo 3

1.610,00

1.610,00

Afio
4 Afio 5
44.837,76
536,67
45.374,43

(slideshare, 2012)“Los activos fijos son bienes de la empresa que tienen una

vida relativamente larga y no estan para la venta dentro de las actividades normales de

la empresa, y solo estan para su servicio.

Los activos fijos son los bienes necesarios que tiene una empresa si no cuenta

con ellos tendria problemas en su servicio y no podria brindar el servicio

correctamente.

Los activos fijos que necesita
Equipos de oficina

Equipos de computacion
Muebles y enseres

Tabla 60 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Descripcion
Infraestructura
Muebles y Enseres
Equipos de Computacion
TOTAL
Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

la empresa son:

TOTAL
89.675,52
11.376,00

1.610,00

102.661,52
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5.3.3 Activos nominales

Son bienes intangibles que se utilizan en el proyecto es decir que no se ven,
pero son necesarios para su funcionamiento es decir toda la documentacién que se

necesita para poner en funcionamiento la empresa.

5.3.4 Capital de trabajo

(Contabilidad puntual, 2012) “Es el fondo economico que utiliza la Empresa
para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente

del negocio”

El capital de trabajo son valores econdmicos que debe tener la empresa para

empezar a funcionar como gastos administrativos, servicios basicos en un corto plazo.

Tabla 61 Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 1 Mes 2 Mes TOTAL
Sueldo Personal Administracion 5.492,11 5.492,11 10.984,23
Servicios Basicos 857,00 857,00 1.714,00
Gastos Generales 693,50 693,50 1.387,00
Gastos de Ventas 725,00 725,00 1.450,00
Costos de Servicio 281,65 281,65 563,31
TOTAL 8.049,27 8.049,27 16.098,53

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.5 Fuente de financiamiento y uso de fondos

Cuando ya estd determinado el valor de la inversién se debe buscar un
financiamiento interno o externo para cubrir con las necesidades econémicas de la
empresa, tomando en cuenta la factibilidad que tendra la obtencion de un crédito y el

tiempo de devolucién del mismo.
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Tabla 62 Fuente de usos y fondos

FUENTE DE USOS Y FONDOS

Descripcién Inversion Recur_sos Financiamiento TOTAL
Propios

Infraestructura 89.675,52 26.902,66 62.772,86 89.675,52

Muebles y Enseres 11.376,00 3.412,80 7.963,20 11.376,00

Equipos de

Computacion 1.610,00 483,00 1.127,00  1.610,00

Sueldo Personal

Administracion 10.984,23 3.295,27 7.688,96 10.984,23

Servicios Basicos 1.714,00 514,20 1.199,80 1.714,00

Gastos Generales 1.387,00 416,10 970,90 1.387,00

Gastos de Ventas 1.450,00 435,00 1.015,00  1.450,00

Costos de Servicio 563,31 168,99 394,31 563,31

TOTAL 118.760,05 35.628,02 83.132,04 118.760,05

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.6 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

(Finanzas Précticas, 2017) ” En una amortizacion el deudor da al prestamista
(institucién financiera) un reembolso del dinero otorgado por este Gltimo en un plazo

convenido y con tasas de interés (fijas o variables) previamente acordadas. “

La amortizacion financiera es el capital ajeno que se utilizara en la ejecucion del
proyecto y nos nuestra como seran los pagos habitualmente hasta que la deuda se

termine, este va disminuyendo con el pasar del tiempo estimando hasta llegar a cero.
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Tabla 63 Tabla de amortizacién
TABLA DE AMORTIZACION
Inversion 1,00 118.760,05
Cap. Propio 0,3 35.628,02
Financiamiento 0,70 83.132,04
Plazo 60 MESES
INnteres 0,118 0,00
Pagos 1.470,25 MENSUAL
Periodo Saldo INnteres Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
o 83.132,04 0,00 0,00 0,00 83.132,04
1 83.132,04 163,49 1.470,25 1.306,76 81.825,28
2 81.825,28 160,92 1.470,25 1.309,33 80.515,96
3 80.515,96 158,35 1.470,25 1.311,90 79.204,06
4 79.204,06 155,77 1.470,25 1.314,48 77.889,58
5 77.889,58 153,18 1.470,25 1.317,07 76.572,51
6 76.572,51 150,59 1.470,25 1.319,66 75.252,85
7 75.252,85 148,00 1.470,25 1.322,25 73.930,60
8 73.930,60 145,40 1.470,25 1.324,85 72.605,75
] 72.605,75 142,79 1.470,25 1.327,46 71.278,30
10 71.278,30 140,18 1.470,25 1.330,07 69.948,23
11 69.948,23 137,56 1.470,25 1.332,68 68.615,54
12 68.615,54 134,94 1.470,25 1.335,30 67.280,24
13 67.280,24 132,32 1.470,25 1.337,93 65.942,31
14 65.942,31 129,69 1.470,25 1.340,56 64.601,75
15 64.601,75 127,05 1.470,25 1.343,20 63.258,55
16 63.258,55 124,41 1.470,25 1.345,84 61.912,71
17 61.912,71 121,76 1.470,25 1.348,49 60.564,22
18 60.564,22 119,11 1.470,25 1.351,14 59.213,09
19 59.213,09 116,45 1.470,25 1.353,80 57.859,29
20 57.859,29 113,79 1.470,25 1.356,46 56.502,83
21 56.502,83 111,12 1.470,25 1.359,13 55.143,71
22 55.143,71 108,45 1.470,25 1.361,80 53.781,91
23 53.781,91 105,77 1.470,25 1.364,48 52.417.,43
24 52.417,43 103,09 1.470,25 1.367,16 51.050,27
25 51.050,27 100,40 1.470,25 1.369,85 49.680,42
26 49.680,42 97,70 1.470,25 1.372,54 48.307,88
27 48.307,88 95,01 1.470,25 1.375,24 46.932,63
28 46.932,63 92,30 1.470,25 1.377,95 45.554,69
29 45.554,69 89,59 1.470,25 1.380,66 44.174,03
30 44.174,03 86,88 1.470,25 1.383,37 42.790,66
31 42.790,66 84,15 1.470,25 1.386,09 41.404,56
32 41.404,56 81,43 1.470,25 1.388,82 40.015,74
33 40.015,74 78,70 1.470,25 1.391,55 38.624,19
34 38.624,19 75,96 1.470,25 1.394,29 37.229,91
35 37.229,91 73,22 1.470,25 1.397,03 35.832,88
36 35.832,88 70,47 1.470,25 1.399,78 34.433,10
37 34.433,10 67,72 1.470,25 1.402,53 33.030,57
38 33.030,57 64,96 1.470,25 1.405,29 31.625,28
39 31.625,28 62,20 1.470,25 1.408,05 30.217,23
40 30.217,23 59,43 1.470,25 1.410,82 28.806,41
41 28.806.,41 56,65 1.470,25 1.413,60 27.392,81
42 27.392,81 53,87 1.470,25 1.416,38 25.976,44
43 25.976,44 51,09 1.470,25 1.419,16 24.557,28
449 24.557,28 48,30 1.470,25 1.421,95 23.135,33
45 23.135,33 45,50 1.470,25 1.424,75 21.710,58
46 21.710,58 42,70 1.470,25 1.427,55 20.283,03
a7 20.283,03 39,89 1.470,25 1.430,36 18.852,67
48 18.852,67 37,08 1.470,25 1.433,17 17.419,50
49 17.419,50 34,26 1.470,25 1.435,99 15.983,51
50 15.983,51 31,43 1.470,25 1.438,81 14.544,69
51 14.544,69 28,60 1.470,25 1.441,64 13.103,05
52 13.103,05 25,77 1.470,25 1.444,48 11.658,57
53 11.658,57 22,93 1.470,25 1.447,32 10.211,25
54 10.211,25 20,08 1.470,25 1.450,17 8.761,08
55 8.761,08 17,23 1.470,25 1.453,02 7.308,07
56 7.308,07 14,37 1.470,25 1.455,88 5.852,19
57 5.852,19 11,51 1.470,25 1.458,74 4.393,45
58 4.393,45 8,64 1.470,25 1.461,61 2.931,84
59 2.931,84 5,77 1.470,25 1.464,48 1.467,36
60 1.467,36 2,89 1.470,25 1.467,36 0,00

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Desc:lrlrouo
[+

“CORDILLERA” gy s 103
s

Talento Infantil
Cordiiera

5.3.7 Depreciacion

(Economipedia, 2015) “La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo.”

La depreciacion se realiza a todos los bienes, es la pérdida de valor del costo inicial

por el uso en un tiempo determinado.

Tabla 64 Depreciacion

CUADRO DE DEPRECIACIONES
Vida
Descripcion Afio 0 Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Infraestructura 89.675,52 10 8.967,55 8.967,55 8.967,55 8.967,55 8.967,55

Muebles y
Enseres 11.376,00 10 1.137,60 1.137,60 1.137,60 1.137,60 1.137,60
Equipos de
Computacion 1.610,00 3 536,67 536,67 536,67 536,67 536,67
TOTAL 102.661,52 10.641,82 10.641,82 10.641,82 10.641,82 10.641,82

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.8 Estado de situacion inicial

(Freire, 2015) “El estado de situacion inicial, también llamado balance general
o0 balance de situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la

situacion del patrimonio de una empresa en un momento determinado.”

El estado de situacion inicial es un balance general del patrimonio de la

empresa.
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Tabla 65 Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS
Activo Corriente $ 4.829,56
Caja $4.829,56
ACTIVO FIJO $102.661,52
Infraestructura $89.675,52
Muebles y Enseres $11.376,00
Equipos de Computacion $1.610,00
TOTAL ACTIVOS $107.491,08
PASIVOS
Pasivos no Corrientes $83.132,04
Préstamo Bancario por pagar $83.132,04
PATRIMONIO $ 24.359,04
Capital $24.359,04
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $107.491,08

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.9 Estado de resultados proyectados (5 afos)

En el estado de resultados proyectados es un documento que tiene las ganancias
y pérdidas del proyecto en un tiempo determinado, para realizar una evaluacion

financiera.
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Tabla 66 Estado de resultados proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcion Afio
2017

VENTAS 139.053,60
Alumnos 139.053,60
Costo de Servicio 3.379,84
Alumnos 3.379,84
Utilidad Bruta en Ventas 135.673,76
Gastos Operacionales 96.745,35
Gastos Administrativos 94.229,17
Gastos de Ventas 725,00
Gastos Financieros 1.791,18
Utilidad Operacional 38.928,41
Otros Ingresos 0,00
Otros Egresos 0,00
Utilidad A.P.E.I. 38.928,41
15 % Participacion

Laboral 5.839,26
Utilidad Antes de I.R. 33.089,15
Impuesto a la Renta 2.671,37
Utilidad Neta 30.417,78
Depreciaciones 10.641,82
Amortizaciones 0,00
EXCEDENTE

OPERACIONAL 41.059,59

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.10 Flujo neto de efectivo

Afio
2018
143.535,44
143.535,44

3.454,61
3.454,61
140.080,83
97.246,39
95.101,23
732,15
1.413,01
42.834,44
0,00

0,00
42.834,44

6.425,17
36.409,28
3.169,39
33.239,88
10.641,82
0,00

43.881,70

ARo
2019
148.161,73
148.161,73

3.531,02
3.531,02
144.630,70
99.889,26
98.054,69
741,04
1.093,53
44.741,45
0,00

0,00
44.741,45

6.711,22
38.030,23
3.412,53
34.617,69
10.641,82
0,00

45.259,51

Afo
2020
152.937,13
152.937,13

3.609,13
3.609,13
149.327,99
100.313,66
98.968,56
749,19
595,91
49.014,33
0,00

0,00
49.014,33

7.352,15
41.662,18
3.957,33
37.704,86
10.641,82
0,00

48.346,67

Afo
2021
157.866,44
157.866,44

3.688,97
3.688,97
154.177,47
100.125,80
99.179,14
757,43
189,22
54.051,68
0,00

0,00
54.051,68

8.107,75
45.943,92
4.737,78
41.206,14
10.641,82
0,00

51.847,96

(Lanzagorta, 2014) “El flujo neto de efectivo es un término de contabilidad que

describe los movimientos de efectivo (ingresos y gastos) en un periodo determinado.”

El flujo neto de efectivo son ingresos y gastos que tiene la empresa en un tiempo

determinado.
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Tabla 67 Flujo neto de efectivo

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion 2.017,00 2.018,00 2.019,00 2.020,00 2.021,00 2.022,00

118.760,0 45.374,4
Inversion Total 5 -1.610,00 3
Excedente 39.175,1 28.192,0 30.357,2 36.597,9
Operacional 4 26.604,47 0 7 2
FLUJOSDE  118.760,0 39.1475,1 2660454710 26.5082,0 30.3757,2 81.9572,3

EFECTIVO 5
Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.3.11 Flujo de caja proyectado

(Solocontabilidad, 2012) “Es una herramienta basica para la administracion
financiero, con ello se planifica el uso eficiente de efectivo, manteniendo saldos

razonablemente cercanos a las permanentes necesidades de efectivo.”

En el flujo de caja proyectado se detallara los ingresos y egresos que tiene la
empresa tales como gastos administrativos, gastos de ventas, costo de servicios,
muebles y enseres, equipos de computacion, equipos de oficina y al final se obtendra

la liquidez de la misma.
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Tabla 68 Flujo de caja

SALDO
INICIAL

VENTAS

Alumnos
TOTAL
INGRESOS

EGRESOS
Gastos
Administrativos
Gastos de
Ventas

Cuota Préstamo
Costo de
Produccion

Infraestructura
Muebles y
Enseres
Equipos de
Computacion
TOTAL
EGRESOS

SALDO FINAL

118.760,05

139.053,60

257.813,65

94.229,17

725,00
17.642,98

3.379,84
89.675,52

11.376,00
1.610,00

218.638,51
39.175,14

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.4 Evaluacion

0,00 0,00 0,00 0,00

143.535,44 148.161,73 152.937,13 157.866,44

143.535,44 148.161,73 152.937,13 157.866,44

95.101,23 98.054,69 98.968,56 99.179,14

732,15 741,04 749,19 757,43
17.642,98 17.642,98 17.642,98 17.642,98

3.454,61 3.531,02 3.609,13  3.688,97

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1.610,00 0,00

116.930,97 119.969,73 122.579,86 121.268,52
26.604,47 28.192,00 30.357,27 36.597,92

Después de la realizacion del estudio financiero se evaluara financieramente si

el proyecto es viable o rentable tomando en cuenta los diferentes los ingresos y los

riesgos que puede haber.

54.1 TMAR (tasa de descuentos)

La tasa de descuentos se utiliza para determinar el valor del dinero en un

tiempo y para calcular el valor actual de un capital futuro, para calcular el TMAR se

debe tener en cuenta el indice inflacionario de un tiempo determinado mas el riesgo al

riego o la tasa de crecimiento real invertido.
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Tabla 69 Tasa de descuentos

TASA DE DESCUENTO
TMAR = i+f+(ixf)
i =inflacion
f = costo de oportunidad
Inflacién = 1,10%
Costo de Oportunidad = 7,51%
TMAR = 0,011 + 0,0751+ ( 0,011 x 0,08)
TMAR = 0,0861 +  0,0008261
TMAR = 0,0869261
TMAR = 8,69%

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.4.2 VAN (Valor actual neto)

(El VAN y el TIR-CreceNegocios, 2014) “Es un indicador financiero que mide los
flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si

luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia.”
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Tabla 70 Valor actual neto

VAN = P+ RNEL 4+ FNE2 + ENE3  +  FNE4  +  ENES
[T+t [T+)2 R [T+ E

VAN = 11876005 + 3007514+ 2660447 + 2658200 + 3037207 + BLINH
1,0869261 1,181408347 1,284103567 1,395725682 1517050672

VAN = -118.76005 4 304214 + 2251928 + 2070082 + 2075017 + 54.034,02
VAN = -118.76005 +  155.046,43
VAN = $36.286,38

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Como muestra el cuadro anterior el valor actual neto que tendriamos es de $

36.286,38 lo que demuestra que es un proyecto rentable.

5.4.3 TIR (Tasa interna de retorno)

(El VAN y el TIR-CreceNegocios, 2014) “La TIR es la maxima TD que puede
tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA
(beneficio neto actualizado) sea menor que la inversion.”

Tabla 71 Tasa interna de retorno

TIR = P+ FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES
AL+ a+iy2 @+iy3 (L+iy4 @+iys

TIR = -118.760,05 + 39.175,14 + 26.604,47 + 26.582,00 + 30.357,27 + 81.972,35
1,0869261 1,18140835  1,28410357  1,39572568  1,517050672

TIR = -118.760,05 +  36.042,14 + 2251928 + 20.700,82 + 21.750,17 +  54.034,02
TIR = -118.760,05 + 155.046,43
TIR = 9%

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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5.4.4 PRI (Periodo de recuperacion de inversion)

(Vaquiro, 2010)” Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo 0
inversion inicial.”

Tabla 72 Periodo de recuperacion de la inversién
PERIODO DE RECUPERACION

FNE
Periodo FNE Acumulado  Factor  Actualizado Acumulado
0 -118.760,05 -118.760,05 1,00 -118.760,05  -118.760,05
1 39.175,14 -79.584,91 0,92 36.042,14 -82.717,91
2 26.604,47 -52.980,44 0,85 22.519,28 -60.198,62
3 26.582,00 -26.398,44 0,78 20.700,82 -39.497,81
4 30.357,27 3.958,83 0,72 21.750,17 -17.747,64
5 81.972,35 85.931,18 0,66 54.034,02 36.286,38
Periodo de recuperacion: 4 ARos PRVC
Periodo de recuperacion: 5 afos PRVA

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.4.5 Punto de equilibrio

(Moreno, 2010) “Es una herramienta que permite determinar el nivel de ingresos
que cubre los costes fijos y los costes variables, observar la solvencia o rentabilidad

del negocio.”
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Tabla 73 Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO ALUMNOS

PE. = CF
p - Cwu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 94.229,17
Gastos de Ventas 725,00
Gastos Financieros 5.082,85
TOTAL COSTOS FIJOS 100.037,02
Costo Variable unitario 2,43
Precio 100,00
PE = CF
p Cwu
PE = 100.037,02
100,00 2,43
PE = 100.037,02 = 1.025,29 u
97,57
DEMOSTRACION
VENTAS 102.529,10
(-) Costo Variable 2.492,07
(=) Margen Contribucion 100.037,02
(-) Costo Fijos 100.037,02
(=) Utilidad Operacional

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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PUNTO DE EQUILIBRIO ALUMNOS

IT
Y
Costo
Precio Utilidad CT
102.529,10 PE Qv
_________ i
|
Perdida |
100.037,02 I CF
1
| |
CF
|
|
1
1.025,29 X

Cantidad

Figura 59 Punto de equilibrio
Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

5.4.6 ROE (Rentabilidad del patrimonio)

Es un indicador financiero para valorar la rentabilidad del capital y cuanta
ganancia van a obtener los inversionistas.

Tabla 74 Rentabilidad del patrimonio

ANALISIS DE INDICADORES

RO.E = Utilidad Neta
Patrimonio

RO.E = 30.417,78
35.628,02

RO.E = 0,85

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba
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Como nos muestra la tabla anterior la rentabilidad que tendremos sobre el

patrimonio es de un 85% para los préximos afos.

5.4.7 ROA (Rentabilidad del activo)

(Lorenzana, 2013)” Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado

periodo y los activos totales de una empresa”

Tabla 75 Rentabilidad del activo

RA. = Utilidad Neta
Activo Total

RA. = 30.417,78
107.491,08

RA. = 0,28

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

Como podemos observar el rendimiento de los activos de la empresa tiene una

rentabilidad del 28% que es un valor aceptable para el presente proyecto.
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5.4.8 Indice de endeudamiento

Tabla 76 Indice de endeudamiento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO

$83.132,04
$ 107.491,08

77%

Fuente: Estudio técnico
Realizado por: Katherine Villalba

El presente proyecto muestra que su nivel de endeudamiento del 77% el mismo

que es aceptable ya que este es a un largo plazo.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTO

6.1 Impacto ambiental

(Merino J. P., 2013)” El impacto ambiental es el efecto causado por una

actividad humana sobre el medio ambiente.”

El impacto ambiental de los Centros de Educacién es un poco desalentador ya
gue los nifios ocupan muchos implementos y servicios basicos a la vez y no se diga
los residuos es son bastantes en consideracion a otras empresas, pero el Centro de
Cuidado Infantil Los Cordilleritos, sera una empresa comprometida al cambio por lo
que propone proyectos con el reciclaje, y la concientizacion del uso de los servicios

basicos.

6.2 Impacto econémico
(Estudios de impacto econémico) “El impacto econdmico de un mismo tipo de
inversion puede ser muy diferente dependiendo de las caracteristicas del pais o region

y del momento temporal en el que se lleve a cabo.”

El impacto econdémico del Centro de Cuidado Infantil Los Cordilleritos es un
proyecto viable ya que tendria varias funciones primero que seria una alternativa de
los estudiantes no deserten la carrera por ellos seguiran sus estudios y seguiran
produciendo ingresos por estudios, ademas que tendria un valor econémico adicional

por el ser servicio y seria otro ingreso para la institucion.
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6.3 Impacto productivo

Centro de Cuidado Infantil los Cordilleritos es una idea innovadora que
ayudara a los estudiantes a finalizar sus estudios y a la vez que reforzara conocimiento
a los estudiantes. Y seré de gran ayuda ya que ayudara a la matriz productiva educativa

como formacion y desarrollo de destrezas en los pequefios y fuentes de trabajos.

6.4 Impacto social
(Polcuch)” El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad

debido al producto de las investigaciones.”

Con este presente proyecto se apoya de manera directa a que los y las
estudiantes de la carrera desarrollo del talento infantil tengan donde realizar sus
practicas a mas que ganaran experiencia y sus conocimientos reforzados por pare de

los profesores ya que serian los guias de las practicas.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El sector de la educacion es un mercado muy amplio, ya que existen varias
alternativas que ofrecen el mismo servicio cabe recalcar que este es un servicio
diferente ya que aportaria a que los estudiantes terminen sus estudios ya que el
servicio estar dentro de la misma institucion y se veria por el bienestar de
pequefios infantes que contarian con el servicio

En el proyecto realizado podemos observar que la informacion emitida en el
mismo es real y datos transparentes de acuerdo con las necesidades.

Se pone en conocimientos la factibilidad del proyecto y los requisitos y
necesidades de la creacion del Centro de Cuidado Infantil

Se realiz6 la observacion tomando en cuenta cuanto personal se necesita para

brindar un servicio de calidad acorde a las necesidades.

7.2 Recomendaciones

El centro de cuidado infantil debe contar con infraestructura, material y
personal acorde a lo planteado por la ley para brindar un servicio de calidad.

Cuidar a los nifios es un factor muy importante pues ellos seran los que estén
en nuestro futuro como lideres por ello es de suma importancia velar por sus

derechos.
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e Dar acogida al proyecto ya que seria de gran aporte tanta ara que los
estudiantes no deserten la carreray mas por que ayudaria a realizar las précticas
de las futuras tecndlogas dirigidas por las docentes.

e Se recomienda también un analisis del lugar donde va a funcionar ya que este
tendra las condiciones de acuerdo al reglamento.

e Recomiendo que se vuelva realidad este proyecto ya que tendria mucha
acogida por parte de los estudiantes y pueda ir creciendo ya que solo la carrera
Desarrollo del Talento Infantil no seria la Gnica que pueda recibir este servicio
sino el resto de las carreras.

e Darle un buen marketing al servicio y para ello realizar un analisis de la parte

financiera para ver la rentabilidad del proyecto
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Anexo 1 Encuesta
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Anexo 2 Solicitud de Servicios Cuerpo de Bomberos
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Anexo 3 Patente
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Anexo 4 SRI

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
SEHu:ﬁﬁzg::SE"mS GENERAL DEL REGISTRO (NICO DE CONTRIBUYENTES - RUC OGN
SOCIEDADES
SECTOR PRIYADO Y POBLICO i
...le hace bien al paist FORMULARIO RUC 01-A www.sri.gob.ec

A_- IDENTIFICACION

o1 |FUT

#2 |RAZOHODEHOMINAZION SOCIAL

#3 |HOMEREDEFANTASIA O COMERGIAL

Estimado Contribuyente, seleccione el tramite que va a realizar:

I~ INSCRIPCION ™ ACTUALIZACION
® Si el trémite corresponde aInscripcidn debera marcar conuna X yllenartodao el * Si el tramite corresponde a Actualizacidan, deberd marcar con una ¥ adicionalmente en cada
Farmularic. seaeidn euya inFarmacidn requisra astualizar y llenar todos los campas de dicha secsidn.

[~ B.- RAZON SOCIAL - NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL [De conformidad a lo sefialado en la seccidn A.- IDENTIFICACION
Sélo marcar en caso de ACTUALIZACION

I~ C.- DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FEGHA DE IMIGI0 DE ACTINDADES |

s |mu i |
" D.- DRIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a Constitucidn, cuando correspondal)
ORIGEH (Erceis wns mpcidn) |
*s |rusmn | |u |:sc|smn | |
[ E.- DATOS DEL CONTADOR
. |Rucconmnoﬁ | P |nonnznzlcon1nnor¢

™ F.- IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL DOMICILIO DEL REFRESENTANTE LEGAL

3 |AFELLIDOS ¥ HOMERES 0 RAZOH SOGIAL

18 |HACIOHALIDAD 11 |G RUCOFASAFORTE TIFODE ¥ISA (EXTRAHJERD)
1z

12 |FROVNCIS 14 |CANTAN

15 |FaRRODUIS 1% |CALLE

7 |HUMERD 1% |INTERSECCIN

19 |REFEREHCIA

28 | TELEFOMO (GELULAR O GOHVEHGIOHALY | 21 |coﬁREOELEcm0NIGO

" G. - UBICACION DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)

22 |PROVINGIA | 23 |ca.mou | z4 |Pannoaula
25 [ciuDaneLa 25 [BarRID 27 |caLLE 23 |HOMERD
24 |INTERSECCIGH 34 |MaHZAHA 3 | coHIUHTD 3z |BLORUE

23 |EDIFISIOD CENTRO COMERCIAL D | =

o 150 = F

27 |CAMING | £ |caRRETERO | EL] |REFERENCIAUBIC§CION

I H.- MEDIOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD [MATRIZ)

48 |TELEFOHO 1 41 |TELEFOHDZ 42 |TELEFOHO 3 a3 (Fan
CORREN SITIOWEE
44 |CELULAR: 45 |AFARTADD FOSTAL 46 | orernamen ar

™ 1.- ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES O BENEFICIARIOS
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I
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" J.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL [De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

[~ K.- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIDNALES [MATRIZ) [De conformidad con los documentos de creacidén presentado por el contribuyente)
! fodurars cerm i debeser FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elpresents
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AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a

con cédula de identidad o ciudadania, o pasaporte
No. , para qgue
realice fa inscripcion o actualizacion del RUC
registrado en este formulario.

FIRMA REFPRESENTANTE LEGAL O APODERADD
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Anexo 5 Logotito

4

Cordilleri7os

Somos tu apayo para llegar al éxito
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Anexo 6 Volante
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Anexo 7 Aula 1

Nifios de 0 a 1 afio de edad
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Anexo 8 Aula 2
Nifios de 1 a 1 1/2 afos de edad
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Anexo 9 Aula 3
Nifos de 1 1/2 a 2 afos de edad
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Anexo 10 Aula 4
Nifios de 2 a 2 1/2 afios de edad

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Desarrollo
del
@ ‘1‘ ECN (’Ilzﬂ[()' II( (8] ]:IJ i‘ II{I! 10 ;!, 135

Talento Infantil
Cordiiera

Anexo 11 Aula b
Nifios de 2 1/2 a 3 afios de edad
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Anexo 12 Aula 6
Nifios de 3 a3 1/2 afos de edad
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Anexo 13 Aula 7
Nifios de 3 1/2 a 4 afios de edad
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Anexo 14 Aula 8
Nifios de 4 a 5 afios de edad
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Anexo 17 Comedor
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Anexo 18 Solicitud de autorizacién para un CCI

|
| b Pcon

Solicitud de autorizacion de funcionamiento para centros de desarrollo integral para la primera infancia

Ministario
e Inclusidn
Economica y Social

Wombre del Centro.

_

I
egictra | Y deln
Institucién

Feha de inica de prestacion del servicia

A -

Tipo de finandomiento

N —|

Calle secunasris L

Reterencin [nomere ge supermerenns cereanas,

iggesins, entre otros)

Testtons convencional L

T3 Mpreientante Tegal
Womeres [
apetigos |
Sénera: Femenina i 1 Masculina[ |
C—————— Emai
e T -
— |
[E=Direstor serccnt |
- sif 1
B sebers llenar s siguis
womares [ 1
apeiizas 1
st remenne [ e S—
e TP I | e-emi
) — I
i3 Birectos cuent con tiula de tereer niver® E — [ —

Tituto de tercer nivel del Directar:

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



o Desarrollo
del

gha del_
.Lll‘\lll"(:.l'l S I_‘I:C:lll‘.. “_m ke =
CORDILLERA EZ? 143

Talento Infantil
Cordiiera

iFI Directos el Centro cusents con titulo de cusrto nivel relsconaco con = Ares sducstiva® il | No|
e 1
Mimesa de nifes y nifios [copecided tatail:
e | ] soames | L —
|4.- DATOS DE SERVICIOS OFERTADOS POR EL CENTRO |
Horarias de stencidn
wessorce [ [t — By M—
{4 naraz) (B horns] Mz de 8 horas)
Fromo ez wo posee
i [ Nomare del
mimuud:inrst- dimrins
Saiud Freventiva [ ] [ ] Womare det proveeder —1
Transperte [ | [ ] e e —1
Terapins [ ] [ ] womare [ |
Especificar
Educacion especial I ] I | Nomare dei p | |
Especificar
otres [ ] [ ] omre det pravecser —
Espesificar
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Anexo 19 Plan institucional de gestion de riesgos

|"-.-"|i|'|i.‘,'~‘.[!f!|'n:|_
de Inclusion . Ministerio
Econtmica y Social tle Educaciin

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION DE RIESGOS
PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA LA PRIMERA INFANCIA

Centro de Atencion o Institucion Educativa:

7. Procedimientos de emengencia

& ldertificadidn de recursns

1. Registro de eventos

|

11 Instructivg

2015
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Fecha de elaboracidn:

Tipo de Centro de atencidn o

Maombre del Centro o Institucian

Cadigo AMIE o cddigo SIMIES:

Zona:

Provincia:

Dlistrito:

Farroquia:

Dlireccidn:

Area construcoian § &rea terreno:

Telefona institucional:

Correo electrdnico institucional:

Mombre della Oirectorta o
Coordinadorta:

Telefona delfa Directarta o
Coordinadorta:

Carrea electrdnico delfa
Oirectorta o Coordinadorta:

Presidente del Comité de Padres
de Familia [donde aplique]:

Telefona del Presidente Comité
de Padres [instituciones

Correo electronico del
Presidente Comité de Padres:

GAD= ¢

- Autogest | Fiscomisio |Particula | Fiscal
Fiscal MIES 53
e ONE's | Municip | idn sal r MINE
Flurial Aéreo E Terrestre
Wehiculo
A pie
Acimila

Jorsada de Trabajo

Media jorsada Jorsada 24 Tit-_pn Horari?s
completa Horas | parcial extendidos
Tipo de enseiianza Tipo de jornada
Hizpana Iltt_r It_llral Matutin | Fespertin Hoctarss
Bilingue L] ]
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ZPOBLACIORGEMERAL
POBLACION FlJ

Hizmr Hinar Himmr Hizmr Adulercen il s s Adultmr Adulter
Hinar Hinar Eax Harmrar

(123 ammr) (Zak 06 a1 (12 = 12 (1% 2 2% (30 akd [(mdir &5
M F M F M F M F M F M F M F

Tuta

POBLACION OCASIONAL

Personal Femening | Masculin | Tok
Personal de a
Dtro= a
Total 0 0 a

TOTAL DE POELACION

Personal

Femening

Ma=zculin

Poblacios Fija

0

0

Poblacids

0

0

Poblacion Tota

Farrmnar can
dircapacidad
M F_|Total
]

Registro de eventos adversos / accidentabilidad

Dafio o afectacion

Acciones desarrolladas
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INTEGRANTES DE LAS BRIGADAS

Departamento | Teléfano de

Brigada Hombres -
AR conkacko

Prevenci
omy
mitigacis
-

Preparac
iom gy
Respuest
>

FLUJO DE NOTIFICACION DE INCIDENTE { EMERGENCIA

DE‘I.‘EI:I:IG.H Funcionaria
EREEETE g brigadistz ECuUEL
incidente
|
Director /
Coord. Centro
de atencicn

Tecnico
Gestion Riesgo
Distrito

Tecnico
nacionzl GdR
Coord. (7

Coord. Zonal
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5 ANALISHS DE VULNERABILOADES

YULNERAEBILIDADES [

51 |

NO

PUERTAS

ASe encuentran en mal estado?

ATienen dificultad para abrir o cerrarse?

Aobren hacia adentro?

JEztan bloqueadas?

¥YENTANAS

Alos vidrios se encuentran rotos?

JLoz vidrios estin trizados?

sTienen proteccion contra la ruptura de widrios?

TECHOS

A5e encuentran en mal estado?

JPresentan algln tipo de desprendimienta?

AERisten goteras?

JPresentan un débil soparte?

FIS0OS

A5e encuentran en mal estado?

iSon resbalosos?

JEstin en construccion?

JPresentan grietas o hundimientos?

JOisponen de rampas para aceesos de

JEzxisten adecuados drenajes en &reas comunales?

PAREDES

A5e encuentran en mal estado?

APresentan grietas o hundimientos?

JAHay cuarteaduras que comprometen la estabilidad?

FILARES O COLUMNAS

A5e encuentran en mal estado?

JPresentan grietas o hundimientos?

JiPresenta algldn tipo de inclinacién?

CORRBREDORES O PASILLOS

JEsizten absticulos en el pasillo? [

ASon estrechos menores a 1,50m? [

ESCALERAS

JEtisten pasamanos o barandas?

JSon estrechos menores a 1.50m?

;Loz peldafios dificultan la movilizacidn sequray

BUTAS DE SALIDA

A5e encuentran en mal estado?

ASon estrechas, existiendo el peligro de saturarse?

ACuentan conrampas para el accesofzalida para
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j5on estrechas, existiendo el peligro de saturarse?

iCuentan conrampas para el accesofzalida para
personas con discapacidad?

OBJETOS

JExisten adornos en el techo que se pueden caer?

iHay muebles, ete. que no estén anclados a pared o

JHay objetos pesados enlos altos de los muebles?

jEnisten objetos inflamables cerca de fuentes de

jEgisten productos quimicos peligrasos de Facil

INSTALACIONES ELECTRICAS

;5e encuentran en mal estado?

iEnisten cables eléctricos sueltos o enpuestos?

jExisten tomacarrientes en mal estada?

INSTALACIONES SANITARIAS

;La cantidad de baterias sanitarias son suficientes?

JEl sisterna de tuberi as estd en buen estado?

JCuentan con un adecuado sistema de alcantarillado?

i Tiene pozo séptico o pozo ciego?

AREAS COMUNALES

JPosee patios sequros para usarlos como playa de
evacuacion?

JPoses canchas seguras para usarlo como playa de
evacuacion?

iPosee colizea sequro para usarlo como playa de
eyacuacion?

iFosee zaldn de uso miltiple sequro para usarlo
como playa de evacuacion?

Loz CIBY s cuentan con cocinas para calentar o
preparar alimentos ?

Datalls do lar accimmar

Accimmar

ahacer?

iOmibn lm wa

iCudindm
ravaa

hacsr?

Ha T TN
waa

hacard

iOub ra va a

macaritar?

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



&

TECNOLOGI

“CORD

s L

Cco PER
ILLER

A

Desodrlrouo

Talento Infantil
Cordiiera

Yaloracion
resqo
Amenaza inherente
Ig:z:z:;:is; Tipo de medida ad Frome o "':‘:;I;e!
[cuadro 1) de control [cl.l.?‘dlﬂ dio Heslid Riesgo
£ £
Sismos o E £
7 s ke G| Aeentaiies
£ i
Inundaciones o £ £
G s ke G| Acenratie
£ £
Deslizamientos i Z !
. £ AiF iFer Amenatne
Erupciones £ £
P o & !
volecanicas T K Fit ol Al
£ £
Tsunamis I £ !
K A e g | deerestie
£ £
Incendios I B £
K A e g | deerestie
£ £
Yientos fuertes o E £
7 A e G | deeriatie
£ £
Delincuencia comin o £ £
G A ke G| Acenratie
Estaciones de o j,; ::
combustible ) F; e G Acentatic
£ £
Depdsitos de gas i £ !
G A ke gé | Acenratie
Huel_gas L] . o :; ::
manifestaciones T 7 Jrf? ‘?‘? )-!(Y?;ﬁfm
£ £
Caida de ceniza o Z £
T ! L7 e At
!:ébrica_s ! & j,; ;
industrias K3 £ AT &F 6T Al
£ £
Centrales eléctricas o = &
= ! L e At bt
£ £
Basurales o P £
z s AeF & Aertads
Quebr_adas ! o ::} ::
acequias K3 3 LT E T AN
orros: e j,; ::
o £ LT EeF AR S
Total
L
Cuadrol
Waloracicn de riesgo inherente Cusdro 2
o laxe Control Efectividad
:. PSrcpLE o 1
& |medio a a = o ]
= icdio 3
Bajs ' e Y
[ P Al st acacbo ]
FRECUENLCLA O PROBADRAD DE
OCUR RENCL
Cuadro 3
Aceptable =1 |eajo contral

Moderado 1- 3 [Revisey monitoree sus medidas de cantrol
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Riesgo identificado:
ANMNTES

DURAMNTE

DESPUES

ANTES

DURAMNTE

DESPUES

Blwime

Ll el el

Ll el el

Riesgo identificado:

ANTES

DURANTE

DESPUES

BlwMme

Blw N

Blw N
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IDEMTIFICACION OE RECURSOS EXTERMOS
FPresen

- - Telaéfon
Nombre Direccion Contacto

Recurso 5i |No o
Institucian de Salud
Cuerpo de Bomberos
Palici a Macional
Fuerzas Armadas
Cruz Rioja
Unidades de Gestidn de
Medios de Comunicacian
Grupos de Apoyo
COtros”

INYEMT ARI0 DE RECURSOS INTERMOS

Capacid Requerimi
Recurso ‘g ® Ubicacion pa ento
ad ftipo e
(%] adicional

Eatiquin de primeros auxilios
Extintor contra incendios
Camilla

Megakona f alto parlante
Badio a baterias

Lamparas de emergencia o
linternas

Cartilla con ndmeros de
EMmergencia

Fulzadores de alarma

Luces estroboscdpicas { SOS
Sefalética de emergencia
Alarma para situaciones de
Emergencia

Zonas de seguridad
Cintas antideslizantes en
Eetgcﬂtnres: de humE i

representantes, padres y
madres de Familia [servicios
de desarrollointegral primera
infancia)

Lista de usuarios actualizada
Otros:

ESPACIOS ALTERNATIVOS PARA FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION

Tiem
Datos de | Extension ) . . .. . po .
Lugar ) Propiedad | Servicios basicos | estimado de Necesidades
Contacto (aproximada
uso
Publico Alcantarilfado <30 dias
30-60
Privada Luz i
digs
Convenio Agua =60 dias

Comodato Teléfono

Préstamo

Arrendado|
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Mapa de riesgos § recursos

n = (4]
e e
- s .

o

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado gy
Registrado por:

Aprobado por:

—
Responsable del
centro de atencidn o
Institucién Educativa

Tecnico de Gestion
de Riesgos distrital -
MIESIMINEDUC

Autoridad marima del
centro de atencidn o
Institucién Educativa

INSTRUCTI¥OD

1. Oe clic en cuadro respectiva para completar la informacion

2. Imprima cada una de las vifietas y Forme una carpeta

3.En casa de cualquier inquietud, solicite asistencia al téenico de Gestion de
4. Cada vifieta en su contenido dispone de instrucciones de Facil comprensidn
para el llenado

i A b |
P 84 N e
e i

I

8. Elusa del programa Eoogle earth = opoional para identibcar la ubizacion del
centro. En la parte inferior encontrara las coordenadas geograficas. Tambign

puede uzar un Smartphone con servicio de internet para establecer |a ubicacion
nennrafica

&, En cazo de requerir soporte directo, comuniquese con el Técnico de su
Distrito o a la matriz 02-3933000 ext. 5513
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Anexo 20 Proyecto de creacion

PROYECTO DE CREACION

1. DATOS INFORMATIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del centro/institucion:
Provincia:

Canton:

Parroquia:

Localidad:

Direccion del centro/institucion:
Teléfono convencional:

E-mail:

Subnivel de educacion inicial que oferta: (educacién inicial 1 y/o educacion inicial 2)
Nombres y apellidos del representante legal:

Teléfono convencional:

Celular:

E-mail:

Nombres y apellidos del director/a:

Teléfono convencional:

Celular:
E-mail:

2. MISION

3. VISION

4. OBJETIVOS
4.1 Generales

4.2 Especificos

NOTA: incluir al menos un objetivo especifico que responda al Plan de Reduccion de
Riesgos.

5. PROPUESTA PEDAGOGICA

6. ESTRUCTURA CURRICULAR

Objetivos del subnivel de educacion inicial (1 y/o 2 dependiendo del subnivel de atencién)
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7. JORNADA DIARIA Y HORARIOS DE ASISTENCIA PEDAGOGICA (debe de

incluirse las horas de las diferentes actividades, horas de entrada y salida, etc.)

HORAS | LUNES MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

8. PRESUPUESTO DEL CENTRO (APLICA SOLAMENTE PARA CENTROS
PARTICULARES Y FISCOMISIONALES)

INGRESOS
No. Valor Valor Valor
Conceptos o L TOTAL
nifas/nifos | unitario mensual anual
Matricula
Pensiones

¢ Pensién media jornada -incluye
refrigerio-

¢ Pensién media jornada —NO incluye
refrigerio-

¢ Pensién jornada completa -incluye
refrigerios y almuerzo-

e Pension jornada completa-NO incluye
refrigerios ni almuerzo-

¢ Pensién jornada extendida -incluye
refrigerios y almuerzo-

e Pension jornada extendida-NO incluye
refrigerios ni almuerzo-

Actividades extracurriculares

Transporte (expreso)

Otros
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EGRESOS

Valor
Conceptos Valor mensual TOTAL
anual

Sueldos

Servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet,

celular, otros)

Mantenimiento del centro

Alimentacion

Materiales de oficina

Materiales de equipamiento

Materiales de menaje

Materiales didacticos
Otros

9. PERFIL Y NOMINA DE PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
Nota: Anexar Hoja de Vida, copia de los titulos, certificados laborales, copia de la cédula.

PERFIL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

N° de Experie Subnivel 1 Sgt;n:;\;elsz
Nombre regist pe De 0 a 3 afios ~
S Titulo ro | EC'a I . aros
No. Apellidq s (SEN abora Fan' ,45 2a 4a
s ESC (en on diasa|6m. | 1la 3 3a 5
yT) | 2fi0s) 6 | al 2 151 4 | af
mese | afio | afios | - | afos s

S

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Desc:lrlrouo
[+

“CORDILLERA" gy s 157
s

Talento Infantil
Cordiiera

10. INVENTARIO DE EQUIPOS, MOBILIARIOS, MATERIAL DIDACTICO Y
BIBLIOGRAFICO

EQUIPOS ELECTRONICOS O MECANICOS

Estado
No. Descripcion '\élggl Bu | Reg Observaciones

eno | ular

no

1 | Computadora
2 | Impresora
3 | Televisor
4 | DVD
5 | Grabadora
6 | Equipo de Sonido
7 | Balanza
8 | Tallimetro
9 | Juegos recreativos
10

MOBILIARIO

Estado

N Descripcion Muy Bue | Reg Observaciones
0. Bue

no no | ular

Sillas para nifias y nifios

Mesas para nifias y nifios

Escritorio para los docentes

Sillas para docentes

Anaqueles

Casilleros

Closet

Armarios

O OINO|U|BRWIN|F

Carteleras

=
o

Cama de descanso
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MATERIAL DIDACTICO

Estado
N Mu
o Descripcion y Bu | Reg Observaciones
' Bue | eno | ular
no

1 | Juegos de rincones

2 | Objetos para  juegos
simbdlicos
3 | Rompecabezas
4 | Legos
5 | Titeres
6 | Teatrino de madera
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Estado
Mu Bu
No. Descripcion y en Reg Observaciones
Bue ular
no °
1 | Cuentos, leyendas, libros
para pintar
2 | Libros de lectura vy
escritura
3 | Libros para el docente
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo 21 Puntos clave del proceso de fijacion de costos para matriculas

Puntos clave del proceso de fijacion de costos para matriculas y pensiones por
parte de establecimientos educativos particulares y fiscomisionales

Mediante Acuerdo Nro. 0387-13 publicado el 24 de octubre del 2013, el Ministerio de
Educacion expide el Reglamento que establece los parametros generales para el cobro
de matriculas y pensiones por parte de los establecimientos educativos particulares y
de los cobros por servicios educativos por parte de los establecimientos
fiscomisionales del pais.

En el instructivo correspondiente se establece los parametros que deberan observar los
establecimientos educativos particulares y fiscomisionales del Sistema Nacional
Educativo para el cobro de pensiones, matriculas y servicios educativos,
respectivamente, con el fin de transparentar la estructura y componentes del costo de
la educacion. A continuacion se resume algunos puntos clave.

Cada institucion particular debe ingresar los documentos pertinentes a través de la
pagina web del Ministerio de Educacion y las direcciones distritales estan a cargo del
seguimiento y monitoreo, se realizaran inspecciones aleatorias in situ para comprobar
la situacion y verificar documentacién de cada institucion.

El costo de la educacién por estudiante se calcula basandose en cinco componentes:

Porcentajes minimos y maximos que se deben
Componentes )
registrar

Gestién Educativa Debe corresponder al menos al 50% del valor total
del costo de educacion; observando que el rubro de
pago a docentes represente al menos el 70% del
referido costo.

Costo Administrativo Maximo 35% del costo total de educacion

Costo de consejeria No aplica

estudiantil

Costos financieros No aplica

Provision para reservas Yy | No mayor al 5% del costo de educacion. Monto

excedente acumulado no podra exceder al presupuesto total
anual del afio inmediatamente anterior. El
excedente, de existir, no podra ser mayor al 10% del
costo de la educacion

Pensiones y matriculas: Los valores de la matricula y la pension mensual resultan
del costo de la educacién por estudiante. La matricula corresponde hasta un maximo
de 75% del valor de la pensién mensual neta. La sumatoria de matricula y pensién no
puede ser superior al costo de la educacion en el establecimiento educativo. La
institucion educativa puede establecer costos diferenciados por nivel educativo
(educacion inicial, basica y bachillerato), la diferencia de costo entre cualquiera de los
niveles ofertados no puede ser mayor al 10%. Para mayor informacion revisar el
Acuerdo Nro. 0387-13 y el instructivo que se encuentran cargados en el punto 2.
Documentacién informativa.

PROMOVER EL CUIDADO INFANTIL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL “LOS CORDILLERITOS” PARA LOS HIJOS E HIJAS DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE LA CARRERA “DESARROLLO DEL TALENTO INFANTIL DEL “ITSCO “, UBICADO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



- DesodrlroLLo

corOLLERA TECNOLOGICO SUPERIOR *_m
“CORDILLERAY” e

Talento Infantil
Cordiiera

Anexo 22 Revision del URKUND

Qu RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: KATHERIME ELIZABETH VILLALBA CONTRERAS pdf (D30322832)
Submitted: 20170901 D0:06:00
Submitted By: carlos.guzman@cordillera.edu.ec
Significance: 9%

Sources included in the report:

Chanchicocha CElvis F.docx (030287670}

QUISHPE CUICHAN ELIZABETH FERNANDA PROYECTO FINAL docx (D23250268)
MARCO ANIBAL CHANGO CHANGO. docx (D30299577)

DIEGD HARD pdf {D30301035)

CAPITULOS DE 1 AL 7.docx (D22620939)

TATIANA GER POZ0 pdf (D30321734)

TRABAJC DE GRADO JEMIFER COLCHA ADM. BAMCA Y F. {1).docx (D235858184)
tesis mercades llumiquinga. cormegido.pdf (D23584741)

CORREGIDA TESIS QUISHPE ELIZABETH femanda.docx (D23774560)

TESIS GIMA ALEXANDRA docx (D19503008)
urkund_ana_chipugsi_banca_2016.docx (D23322777)

hitp-ifwww todaunavida.gob.ecrequisitos-

hitps./ies slideshare net'prisbellal 991/activos-fijos-13610133

hitps./fcontapuntual wordpress.com/2012/02/08/que-es-el-capital-de-trabajol
hitps./fwww crecenegocios.comianalisis-intemo-fortalezas-y-debilidades/
hitps./idefinicion.mx/papeleral

hitpifigaceta.udg.mx/G_notal.php?id=5382

hitp-ifeconomipedia. com/definiciones/depreciacion_html

hitps./fwww crecenegocios.comiel-van-y-el-tinf

hitp-ifwww observatono unr.edu arfutilizacion-de-la-capacidad-instalada-en-la-
hitpknoow.neties/tieeconcom/contabilidad/gastos-de-venta/
hitps./idefinicion.defimpacto-ambiental/

hitp-ifwww fundapymes. com/cual-es-la-diferencia-entre-un-gasto-administrativo-y-un-
hitp-ifscislo.sld.cu'scielo php ?script=aci_arttextSpid=51024-94 352007000300008
hitpfinstituciones. msp.gob.ec/dpsipichinchalimages/stories/requisitos_renovacin_1_pdf
hitpfwww. gestiopolis.comique-es-riesgo-pais!
hitps./iprezi.comiyzgxB5jpzroe/mushbles-y-enseres!

Instances where selected sources appear:
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