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RESUMEN EJECUTIVO

Con relacion a la elaboracion del presente proyecto se lo realizé con el propdsito de
incentivar a las autoridades del plantel en mejorar su forma de difundir y promocionar a
la carrera ya que es considerado al ITSCO como un prestigioso establecimiento superior
en la ciudad de Quito, se analizaron ciertos puntos que permitieron ver las fortalezas y
debilidades que posee la escuela para ofrecer la carrera de Administracion Turistica y
Hotelera a las futuras promociones , mediante la utilizacién de un plan de marketing y
una de las principales herramientas del presente proyecto como fue la encuesta se
otorgaron datos importantes que se espera que a futuro sean de gran interés para el
desarrollo de la escuela y la carrera ya que se percibe que en el futuro el turismo sera
una fuente promotora de riquezas culturales, gastrondémicas, econémicas y creadoras de
fuentes de trabajo que permitiran un mejor desarrollo para el pais ,por tal motivo se debe
empezar cambiando y motivando a las personas en este caso a los estudiantes para su
vinculacion en una de las carreras mas reconocidas y que mejor realizandolo en el la
escuela de Administracion Turistica y Hotelera que ofrece el Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera.
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ABSTRACT

With regard to the preparation of this project was made with the purpose of encouraging
the school authorities to improve their way of spreading and promoting the race as it is
considered to ITSCO as a prestigious higher education institution in the city of Quito,
analyzed certain points allowed to see the strengths and weaknesses that owns the
school to offer career of Tourism and Hotel Management to future promotions, using a
marketing plan and one of the main tools of this project as was the survey they gave
important data that is expected in the future are of great interest for the development of
school and career as it is perceived that future tourism will be a sponsoring source of
cultural wealth , gastronomic , economic and creators of jobs that allow a better
development for the country, for that reason you should start by changing and
motivating people in this case students for their link in one of the most recognized
careers and better performing it in the school of Tourism and Hotel Administration that

Higher Technological Institute offers the Cordillera .
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INTRODUCCION

Con relacién a la industria turistica se enfoca en un punto el cual nos indica que es un
gran motor de desarrollo econdémico social debido al alto valor agregado que implica su
desenvolvimiento, al elevado multiplicador que produce su demanda.

Mediante toda la informacion obtenida a través de la presente investigacion se pudo
analizar varios puntos que se espera en un futuro sean positivos para que se los tome en
cuenta como desarrollo y mejoras en la carrera de Administracién Turistica y Hotelera ,
la implementacion de un plan de marketing conlleva a poner mas atencion en las
necesidades y sugerencias Yy que posee el mercado al cual se pretende llegar .A futuro se
espera que este proyecto se lo tome en cuenta ya que la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera tiene mucho que ofrecer y permitird que se mejore aln mas su
infraestructura y ciertas cosas mediante la captacion de mas estudiantes que brindaran
no solo sus conocimientos sino también sus ganas de cada dia sacar adelante a la escuela
de turismo llegando asi a ser una de las mas reconocidas en el ITSCO. La presente
carrera serd fuente de trabajo y desarrollo econdmico social y cultural para nuestro pais
por tal motivo fue importante la implementacion de este proyecto para dar a conocer de
mejor manera a la escuela de turismo y profundizar un mayor interés para el estudio de
la carrera de Administracion Turistica y Hotelera en el Instituto Tecnoldgico Superior

Cordillera.



CAPITULO 1:
1.0 ANTECEDENTES
1.01 Antecedentes

TEMA: PLAN DE MARKETING TURISTICO UNA INFLUENCIA DIRECTA EN

LA RUTA DEL EMPRENDEDOR

AUTOR: LCDA. JANINA TATIANA RAMON BRAVO

ANO: 2012

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CONCLUSION:

Se dialoga en los dltimos tiempos de emprendimiento. En las aulas de clase de las
instituciones educativas a todo nivel, en las diferentes entidades gubernamentales que
buscan el desarrollo social y econdémico del pais, con tal importancia que se ha
convertido en un tema de dominio en la sociedad a nivel mundial; a tal punto que toda
universidad tiene una unidad de apoyo al desarrollo académico basada en el
emprendimiento con ayuda a la colectividad a través de Planes de Marketing Turisticos.
TEMA:

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA OPERADORA DE

TURISMO “VELOZ EXPEDICIONES” CIA. LTDA. DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

AUTOR: FREDDY AUGUSTO LOPEZ ENCALADA

ANO: 2010


http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/prin/prin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Marketing/

INSTITUCION: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CONCLUSION:

El turismo es un factor importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un
Pais; dada la diversidad de actividades favorables las que generan crecimiento
Econdmico. Es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza la
Inversion para producir y expandir la econémica general; asimismo genera un

Proveedor de empleo diversificado con una inversion relativamente baja en comparacion
con otros sectores de la economia, generando una balanza de pagos favorables y sobre
todo desarrolla las actividades econdmicas locales.

TEMA:

PROMOCION TURISTICA DEL BALNEARIO DE BANCHAL PARROQUIA
CASCOL CANTON PAJAN PROVINCIA DE MANABI.

AUTOR:

GISELLA ANALUISA ROBALINO

ANO: 2012

INSTITUCION:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CONCLUSION:

Del presente proyecto se hard un énfasis y se tomarda como conclusion una parte del
Capitulo Il ya que ante todo hace referencia sobre el concepto y en cierta forma la
importancia que tiene el turismo en todo el mundo, como es evidente en el turismo
abarca gran cantidad de personas, desde el turista, o aquella persona que hace turismo,

hasta el pequefio prestador de servicios en una remota locacion. La misma definicion



abarca recursos naturales que atraen al turista, los medios tecnoldgicos que facilitan la
prestacion de los servicios requeridos por el turista, y los otros medios que facilitan la
reduccion de las distancias y facilitan la comunicacion entre los proveedores y los
interesados en el producto turistico. Es conveniente mencionar que la industria del
turismo es la industria de més alto crecimiento del siglo XXI, y mismo crecimiento que
ha tenido desde el siglo pasado. En el contexto de la era de las comunicaciones y el
fendmeno de la globalizacion las distancias se han acortado y los turistas gozan de una
cartera considerable en tamafio para elegir su préximo destino o actividad.

Es perceptible que los turistas o viajeros tienen una declarada necesidad por viajar, el
instinto de curiosidad y el deseo de obtener mayores conocimientos que caracteriza al
ser humano facilita a que el turismo se dé.

TEMA: DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL ECUADOR PARA EL
MERCADO ALEMAN

AUTOR: DANIELA ALEXANDRA FASSLER FLOR

ANO: 2013

INSTITUCION: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
CONCLUSION:

Gracias a la informacién brindada por esta tesis se utilizard conceptos basicos del
capitulo 111 los cuales permitiran un mayor entendimiento sobre algunos puntos que de
uno u otra forma se haran referencia en el presente proyecto.

La OMT (1998) define que producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se

ofrecen al mercado a manera de bienes materiales e inmateriales en forma individual o



en una gama muy amplia de combinaciones o deseos de un consumidor al que llamamos
turista.

Los servicios pueden ser apreciados a partir del soporte técnico para la prestacion del
servicio, la funcionabilidad de su personal y por la imagen, intercambio que ofrece a sus
clientes. Por lo general, se refiere a los servicios turisticos pueden ser resultados de
multiples configuraciones de los bienes y servicios complementarios que requieren los
turistas para subsistir en sus desplazamientos del lugar de origen hacia donde se
encuentran los recursos turisticos para satisfacer sus necesidades esenciales, las que no
pude satisfacer donde reside. Aqui surgen otros puntos de preocupacion, ¢cudles son las
necesidades esenciales que desea satisfacer el turista en el producto turistico?, ¢los
bienes y servicios son el verdadero motivo del viaje turisticos?. Desde la concepcion
clasica de bienes y servicios la produccién y el consumo necesariamente se tienen que
realizar, en tanto si el producto turistico es el viaje, entonces la produccién se realiza en
los paises emisores, mientras que el consumo se hace en el destino turistico, a destiempo
y en diferentes lugares.

Un mercado es una institucién social en la que los bienes y servicios, asi como los
factores productivos se intercambian libremente, dentro de este se utiliza dinero, y
existen dos tipos de agentes, los compradores y los vendedores. En los mercados de
productos es tipico distinguir entre consumidores y productores. En los mercados de
factores existen quienes desean adquirir y quienes desean vender o alquilar los recursos
de la produccién que poseen.

El estudio de mercado determina el espacio que ocupa un bien o servicio en un mercado

especifico. Por espacio se entiende, como la necesidad que tienen los consumidores



actuales y potenciales de un é&rea delimitada, ademas identifican las empresas
productoras y condiciones a las que estd suministrada el bien, e igualmente el régimen
de formacion del precio y de la manera como llega el producto de la empresa productora
a los consumidores y usuarios.

TEMA: EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE “ECUADOR
SOBRE RUEDAS”

AUTOR: KARLA ANDRADE MONCAYO

ANO: 2011

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS UCT
CONCLUSION:

Mediante los conceptos claros y la informacion importante presentada por el presente
proyecto se tom6 como referencia una sintesis del capitulo 111 ya que realiza un resumen
al concepto sobre plan de marketing el cual es la principal herramienta de gestion para
definir claramente los campos de responsabilidad de la funcion y posibilitar el control de
la gestion comercial y de marketing de una empresa; ademas es un instrumento de
gestion imprescindible para la funciéon de mercadeo, que contribuye fundamentalmente a
ayudar a la consecucion de los objetivos corporativos relacionados con el mercado:
aumento de la facturacion, captacion de nuevos clientes, fidelizacion de éstos, mejora de
la participacion de mercado, incremento de la rentabilidad sobre ventas, potenciacion de

la imagen, mejora de la competitividad, aumento del fondo de comercio.



1.02 Contexto

Los tecndlogos en Administracion Turistica y Hotelera que se graduan en el ITSCO,
responde a una formacion humana de damas y caballeros cabales con calidad cientifica
y tecnoldgica preparados para un desempefio profesional de éxito, capaces de tomar
decisiones, resolver situaciones y problemas de la actividad turistica y hotelera,
pensando siempre en la satisfaccion y agrado del cliente, ademas brindando la
prestacion de un servicio de calidad, por razones obvias, llamada a constituirse en la
actividad que en el futuro cercano reemplazard al petréleo como fuente de
financiamiento del estado. Es un promotor de las leyes y del buen vivir, creador de
proyectos sustentables en el sector turistico y hotelero con elevado sentido de proteccién
del ambiente y la conservacion del patrimonio natural y cultural del pais. El tecnélogo
también esta formado y capacitado para crear y administrar su propia empresa dentro del
campo turistico y hotelero. Interesarse y dominar la gastronomia tipica ecuatoriana
segun los sectores turisticos de las diferentes zonas y lugares del pais. Puede direccionar
a grupos de trabajo de investigacion y estudio, ademas el tecnélogo en esta especialidad
conoce de primeros auxilios. Se pueden presentar oportunidades potenciales de trabajo
como: Agencias de viajes y Turismo, Lineas Aéreas y Aeropuertos, Empresas de
Alojamiento, Restaurantes, Bares, Servicio de Catering y Eventos, Organizaciones de
Turismo Comunitario y Ambientalista, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo,
Counter Nacional e Internacional, Gerente de agencias de Viajes, Gerente de
departamentos o areas de gestion hotelera en establecimientos como bares, discotecas,
cafeterias, centros vacacionales, etc. Gerente de Alimentos y Bebidas en cadenas

hoteleras, Gerente de alojamiento y/o alimentacion en empresas de transporte turistico,



Consultor de Proyectos de Turismo Comunitario y Turismo Sustentable, Administrador
de Catering para organizaciones de aviacion o prestados de servicios de eventos.

El Modelo de educacion titulado como: “Modelo de Educacion por Perfiles de
Desempefio” establece que el fin supremo de la educacion es la formacion integral de la
personalidad de los alumnos, lo que debe entenderse como una responsabilidad que mas
alla del acceso del conocimiento cientifico, como requerimiento previo al mismo,
corresponde a ocuparse e involucrarse en los elementos culturales, éticos, morales y
deontoldgicos como garantias Unicas de una ciudadania con categoria de damas y
caballeros, seres integros, excelentes como personas y buenos profesionales, aptos para
adentrarse en el mundo social, laboral y de la produccién como personas activas del
desarrollo y el bienestar. Es una oferta de educacion abierta a las multiples demandas
del tiempo, se orienta por una vision holistica del mundo y la sociedad para la
formacion de ecuatorianas y ecuatorianos que honren la identidad nacional en su
condicion de personas protagonistas de los cambios y, no simples espectadores o
coémplices del triste destino de un pais que pudiendo ser parte de los grandes de la
region, el continente y el mundo, se hallan entre los de méas baja autoestima, con
indicadores de corrupcion hasta en las mas altas esferas del poder.
La ensefianza educativa da rienda suelta a la imaginacion y libre expresion de las
iniciativas personales de los docentes y alumnos, demanda el conocimiento y dominio
de la Pedagogia del Amor, la Didactica del Saber Hacer y la Metodologia del
Desempefio, que junto a un cddigo ético de indiscutible reconocimiento, define a
cada uno como persona de respeto y ejemplo, personas comprometidas con el

desarrollo de los valores superiores del espiritu humano para “contagiar y animar” a sus



alumnos los elementos de una gran personalidad como la humildad y la rebeldia, la
sencillez y el trabajo, buscadores incansables del mejoramiento real de las condiciones

de vida personal y familiar.



1.03 Justificacion

El planteamiento de la presente propuesta ira destinada a brindar mayor informacion y
difusion de la Carrera de Administracion Turistica y Hotelera para los estudiantes de
tercero de bachillerato de los colegios aledafios a la Institucion del norte de la ciudad de

Quito.

El presente estudio presentara la oportunidad a los estudiantes que cursan su Gltimo afio
de colegio, incorporarse y formarse como profesionales en una de las carreras mas
importantes para nuestro pais de forma responsable, exigente y de una buena
accesibilidad econémica no presentes en otras instituciones de estudios superiores a

nivel nacional.

1.04 Definicién Del Problema Central

Se ha identificado mediante el transcurso del tiempo la falta de difusion de la carrera de
Administracion Turistica y Hotelera en el ITSCO, siendo esta una de las mas
fundamentales para el desarrollo turistico, econémico Yy generadora de fuentes de

trabajo para nuestro pais.

Lamentablemente no se ha podido desarrollar, ni tampoco se ha dado la importancia y
la difusion requerida para dar a conocer a los futuros profesionales las grandes

expectativas a las que se enfrenta la carrera.



CAPITULO II:
2.0 ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01 Mapeo De Involucrados

Gréfico 1:
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Elaborado por Christian Maza




2.02 Matriz De Andlisis De Involucrados

Tabla No.1

INVOLUCRADOS DIRECTOS INDIRECTOS %

Estudiantes de X

Tercero de 60 %

Bachillerato

Autoridades del X

ITSCO. 70 %

X

Estudiantes que se 60%

solventan

econdmicamente

por si solos sus

estudios
X

Docentes 70 %
X

Pais 65 %
X

Investigador 60 %
X

Padres de familia 65 %
X

Rectores de los 55%

colegios cercanos

al ITSCOenel

norte de Quito

Elaborado por Christian Maza




2.03 Andlisis

Al llevar a cabo la difusion del presente Plan de Marketing se considerara el siguiente

analisis:

Estudiantes de Tercero de Bachillerato de los colegios ubicados al norte de la ciudad de
Quito: con relacion al analisis aproximadamente el sesenta por ciento de los estudiantes
que culminaran sus estudios secundarios tendran la oportunidad de estudiar y formarse
como profesionales en la carrera de Administracion Turistica y Hotelera en uno de los

Institutos Superiores mas reconocidos a nivel nacional.

Por otra parte existen estudiantes que por una u otra razén se ven en la necesidad de
convertirse en su propio sustento econdémico y financiero lo cual les permite seguir
cumpliendo una de las metas que cualquier persona debe tener en mente y es convertirse
en un verdadero profesional ,a dichos estudiantes con relacion al andlisis presentado
alrededor del sesenta por ciento tomaran y analizardn como una de la mejores opciones
el continuar sus estudios superiores en uno de los institutos mas nombrados de la capital

y que mejor optando por la carrera de Administracién Turistica Y Hotelera.

Autoridades Del ITSCO: seran en cierta forma beneficiados en un setenta por ciento ya
que existira incremento e interés de estudiantes por el ingreso al Instituto y permitira
tener un incremento econdmico mismo que puede ser beneficiado para mejoras en la

infraestructura del campus de dicha carrera.



Docentes: los profesionales dedicados a la docencia se beneficiaran en un setenta por
ciento ya que tendran la oportunidad de incrementar sus fuentes de trabajo y sus horas

laborales.

Pais: ElI Ecuador como lugar natal en un sesenta por ciento se beneficiara mediante la
implementacion de este plan de marketing a la promocién e interés por el estudio del
turismo presente en el pais y de esta forma en un futuro se lograra impulsar al pais como

uno de los paises promotores del turismo a nivel mundial.

Investigador: Se ha determinado que en dicho analisis el investigador sera una fuente de
inclusion de conocimientos y estrategias que permitira en un futuro el aumento y
desarrollo educativo en la carrera de Administracion Turistica y Hotelera en un sesenta

por ciento.

Los Padres de Familia: en un sesenta y cinco por ciento podran recomendar a sus hijos
una nueva opcién de la Educacion Superior garantizando su calidad y excelencia,
siguiendo una de las carreras mas promotoras de divisas en el pais a precios comodos y

accesibles.

Con relacion a los Rectores de los colegios ubicados a cercanias del Instituto Cordillera
en el norte de Quito se puede apreciar en un cincuenta y cinco por ciento de sus
estudiantes graduados en el nivel secundario, tendran la oportunidad de avanzar
profesionalmente en una de las carreras que ofrece dicho instituto superior,
especialmente la carrera de Administracién Turistica y Hotelera que se ha tomado en

cuenta ultimamente como una de la mejores carreras a seguir en el futuro.



CAPITULO III:

3.0 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol De Problemas: Causas

Gréfico No.2: Causas

Falta de informacion de la
Carrera
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minino

e
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informacién por
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Descuido de la
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Incremento de pensiones,
giras, optativas

Elaborado por Christian Maza




3.01.02 Arbol de problemas: Consecuencias

Grafico No.3: Consecuencias

CONSECUENCIAS:

Elaborado por Christian Maza



3.02 Arbol De Objetivos

Grafico No.4
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3.03 Anadlisis

Lo que se buscara alcanzar con este proyecto sera difundir de la mejor manera la carrera
de Administracion Turistica y Hotelera, para alcanzar y generar nuevos objetivos donde
permitan que tanto los bachilleres que tengan la oportunidad de estudiar en el ITSCO
como los que ya se encuentran formandose en €l se sientan orgullosos, satisfechos y
motivados al contar con una de las mejores carreras no solo a nivel académico sino
también a nivel estructural que promociona y promocionara el Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera .



CAPITULO IV

4.0 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz De Analisis De Alternativas

Tabla No.2

Incrementar [a cemanda ce 1os estuiantes por !

estucio ok dicha oferta academica. ALT0

Las autoricaces cel ITSCO prestarén mayor
interés por [a escuela dé Administracion Turistica

y Hotlera ALTO

Promocionar correctamente y ifundir ce |a mejor
maneralacarrera el campus 3

Mejorar el cuidadoen general cel campus para
lograr que os estuciantes se sientan satisfechos y
confiads por lacarrera gue escogieron

Motivar alos actuales estudiantes por el estudioy
Culmingcion Ck lacarrera

Ofrecer un mantenimiento aoecuado o as
instalaciones y equipos o trabajo cel campus.

ALTO

Elaborado por Christian Maza



4.02 Andlisis

Mediante la ayuda de este proyecto proporcionard mayores oportunidades al Instituto
debido a que el estudiante que se encuentra proximo a terminar su ciclo secundario de
estudios presente un interés y las ganas de convertirse en un profesional en una de las
carreras del futuro como es la oferta académica de Administracion Turistica y Hotelera

presente en el ITSCO.

Las autoridades de dicho establecimiento académico prestardn mayor preocupacion por
la escuela del campus tres ya que a medida que aumente la afluencia de estudiantes de
igual forma aumentard los requerimientos y exigencias que presenten los alumnos

nuevos como los que se encuentran cursando los niveles superiores de la carrera.

La correcta difusion de la escuela de Administracion Turistica y Hotelera permitira que
el ITSCO crezca a nivel institucional ain mas y posteriormente se lograria la

acreditacion como un objetivo fundamental que ha buscado el Instituto.

Con la mejora de las instalaciones, equipos de trabajo y el mantenimientos adecuado se
lograra que tanto los estudiantes como los docentes y en si las personas que conforman
o conformarian el campus tres del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera cuenten con
la infraestructura y las herramientas exactas que la carrera lo amerita para que el estudio

tenga un nivel de excelencia correspondiente.

A medida que se realicen los cambios correspondientes, cuidados y la promocion
adecuada de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera la escuela va obtener
mayor interés por parte de los estudiantes en culminar y seguir sus estudios

tecnoldgicos en uno de los mejores Institutos Superiores de la capital.



4.03 Diagrama De Estrategias: Investigacion de campo

Grafico No.5
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4.03.01 Diagrama de estrategias: Difusion

Grafico No.6
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4.04 Matriz De Marco Ldgico

Tabla No. 3

Difundir la Carrera
de Administracion
Turistica y Hotelera

Publicidad Visual
Publicidad Movil

Elaborado por Christian Maza

Incremento de
estudiantes
Incremento de
interesados
Entrevistas

Apoyo de los
Organismos de
control de
educacion.
Autoridades




CAPITULO V

5.0 PROPUESTA

PLAN DE MARKETING PARA LA DIFUSION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA EN COLEGIOS UBICADOS AL

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

5.01 Antecedentes: Plan De Marketing

El marketing o mercadeo aparece con gran fuerza durante la segunda guerra mundial y
tiene como finalidad mantener las aspiraciones comerciales de las empresas Norte
americanas en un mercado tocado por la fuerte recesion econémica, desde ese momento

hasta nuestros dias el marketing esta presente en nuestra vida cotidiana.

Cincuenta afios atras aproximadamente existia un mercado en donde la demanda era
mucho mayor que la oferta, l6gicamente el fabricante vivia una edad de oro puesto que
vendia facilmente todo su producto y no prestaba ningun interés por sus consumidores,
es por eso que se producia lo que se queria y el consumidor adquiria de acuerdo a sus

posibilidades econémicas.

Después de veinte afios se percibe que el mercado ha crecido y los empresarios deciden
potenciar su sistema de produccion a través de la automatizacion y mecanizacion, lo

cual brinda la oportunidad de producir mas de manera facil, rapida y economica.



HISTORIA DEL MARKETING

Dentro del marketing aparece la competencia, en donde la cantidad ofertada es mayor
que la demandada, debido al elevado incremento de la produccién es por eso que los

empresarios deciden invadir las zonas de sus competidores.

Como solucidn se incorporan a las empresas los departamentos de ventas, para eliminar
inventario debido a la gran produccion que se estan realizando en el momento y tener

presencia en el mercado.

Cuando llega el momento en que las ventas se estancan y es hora de hacer un anélisis y
como consecuencia se plantea por primera vez realizar un estudio de la competencia, de
los consumidores, del producto, del mercado, es en este momento cuando nace

realmente el Marketing.

Entonces se definird al Marketing segin Kaotler:

“Es el medio por el cual las organizaciones identifican aquellas necesidades humanas
gue no se han satisfecho, las convierten en oportunidades comerciales y crean

satisfacciones para otros beneficios de ellos mismos”

Es decir que el Marketing investiga e identifica las necesidades que poseen algunos
consumidores a partir de los cuales creara un determinado tipo de producto y/o servicio

para poder presentarlo y con él satisfacer dichas necesidades.

Actualmente se habla de un mercado “de seleccion” puesto que el consumidor tiene una

serie de variantes a su favor como son:



Poder adquisitivo, mayor gama de productos y marcas en el mercado, precios
competitivos, facilidades de pago en las compras, mayor puntos de ventas, mayor

informacion sobre los productos.

Afortunadamente el viejo criterio del Marketing ahora esta cambiando paso a paso a las
nuevas maneras de pensar y estan invitando a los consumidores a cosechar el producto,
utilizando mas tecnologia y se debe reconocer que el Marketing serd muy diferente en el

siglo XXI.

Ya que los productos estaran disponibles sin ir a las tiendas debido al comercio
electronico, teniendo el consumidor acceso a las imagenes de cualquier producto, leer
las especificaciones, buscar los mejores precios, hacer el pedido y realizar los pagos a

través del Internet.

La mayor parte de las compafias estan desarrollando bases de datos con abundante
informacion sobre las preferencias y necesidades del consumidor, haciéndose cada vez
mas dificil la competencia, los departamentos contables estdn generando cifras reales
sobre la rentabilidad por segmento, producto, canal de distribucion para poder satisfacer

las necesidades de los consumidores.

El Marketing al igual que la medicina no es una ciencia exacta y si alguien tuviera la
formula para crear un plan de Marketing y poder garantizar sus resultados crearia una

empresa tan poderosa que Microsoft pareceria a su lado un kiosco de prensa.

Un Plan de promociones, mercadeo o marketing (Plan de Marketing) es un documento

escrito en el que de una forma estructurada se definen los objetivos comerciales a



conseguir en un periodo de tiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones
que se van a utilizar para alcanzarlos en el plazo previsto. Utilizando un simil
cinematogréfico, el plan de marketing es el guion de la pelicula, pues permite saber qué
es lo que tiene que hacer y decir cada actor (personal del departamento de marketing) en
cada momento. Su elaboracion no es un trabajo puntual y administrativo, sino que

requiere de un proceso previo de estudio, reflexion y toma de decisiones.

o Describir y explicar la situacion actual del producto.

» Especificar los resultados esperados (objetivos)

o Identificar los recursos que se necesitaran (incluidos los financieros, tiempo y

habilidades).

o Personal calificado

o Tiempo

o Competencias

o Objetivos: satisfacer al cliente.

o Declaracion de la mision y la vision
o Objetivos corporativos

o Objetivos financieros

o Objetivos de mercadeo

o Objetivos a largo plazo

o Cultura corporativa



2. Resumen del Analisis de Situacion. Analisis FODA,DOFA,DAFO.
o Debilidades (internas)
o Amenazas (externas)
o Fortalezas (internas)
o Oportunidades (externas)
o Conclusion
o Factores clave de éxito en la industria
o Nuestra ventaja competitiva
3. Estudio de mercado
o Requisitos de informacion
o Metodologia de la investigacion
o Resultados de la investigacion
4. Estrategia de marketing. Se refiere bésicamente a las cuatro "P" del
marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion o Publicidad.
5. Estrategia de Marketing. Producto
o Mix de producto
o Fortalezas y debilidades de producto
o Gestion del ciclo de vida del producto y desarrollo de nuevo
producto
o Nombre de marca, imagen de marca y valor de marca
o El producto extendido

o Analisis de cartera de productos


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_de_marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_producto
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_extendido
http://es.wikipedia.org/wiki/Cartera_de_productos

o Desarrollo de la Funcion de Calidad
6. Estrategia de Marketing. Precio
o Objetivos de precio.
o Método de precio (EJ.. a partir de coste, a partir de demanda, o
segun competencia)
o Estrategia de precio
o Descuentos
o Elasticidad de precios y sensibilidad del consumidor
o Andlisis de punto muerto para varios precios
7. Estrategia de Marketing. Promocién
o Objetivos de promocion
o Mix promocional
o Alcance publicitario, frecuencia, tramos, medios de comunicacion,
contenido
o Requisitos de la fuerza de ventas, técnicas y gestion.
o Promocion de ventas
o Publicidad y relaciones publicas

o Promocion electrdnica (web o teléfono)

8. Estrategia de Marketing. Posicionamiento (Distribucion)
o Cobertura geografica

o Canales de distribucion


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_de_precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Descuentos
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Elasticidad_de_precios&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_de_ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Promoci%C3%B3n_de_ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas

o Cadena de suministro y logistica

o Distribucién electrénica

9. Estrategia de Marketing. Objetivos de cuota de mercado
o Por productos,
o Por segmentos de clientes

o Por mercados geogréaficos

10. Implementacion
o Requisitos de personal
o Asignacion de responsabilidades
o Incentivos
o Formacion en métodos de venta
o Requisitos financieros
o Requisitos de sistemas de gestion de la informacién
o Agenda mes a mes
o Anélisis o camino critico
o Control de resultados y benchmarking
o Mecanismo de ajuste

o Contingencias


http://es.wikipedia.org/wiki/Cuota_de_mercado
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Incentivos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica_de_revisi%C3%B3n_y_evaluaci%C3%B3n_de_programas
http://es.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

11. Resumen financiero
o Imprevistos
o Declaracion de ingresos mensuales

o Analisis de margen de contribucion



5.02 Descripcion De La Herramienta

5.02.01 Investigacion De Mercados

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de la informacién, en lo que respecta
al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica, para poder
tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

En definitiva se trata, de una interesante herramienta, que permite a la empresa obtener
la informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a sus intereses.

La American Marketing Association (AMA) la define como: «la recopilacion
sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas relacionados
con el mercado de bienes y servicios».

En nuestro pais, la investigacién de mercados arroja unos datos para el afio 2009 nada
alentadores por la caida sin precedentes de los estudios ad hoc. El negocio de la
investigacion en Espafa crecié un 0,8 por 100 en 2008 respecto a 2007, lo que se tradujo
en una cifra neta de 537 millones de euros, segun el informe elaborado por AEDEMO
(Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados). EI 80,5 por 100 de la
facturacion procedio de estudios nacionales, mientras que el 19,5 por 100 restantes fue
aportado por estudios contratados por empresas radicadas fuera de Espafa.

Por lo que respecta a los métodos, la investigacion cuantitativa sigue siendo la que méas
peso tiene en la facturacion total: en 2008 represent6 el 82,3 por 100, frente al 81 por
100 de 2007; seguida de la cualitativa, 13,3 por 100 (15% en 2007) y del desk research
y otros, 4,4 por 100 (4% en 2007).

En cuanto a la investigacion cuantitativa, las técnicas mas empleadas en 2008 fueron las
entrevistas personales, el 24,8 por 100, y las telefonicas, el 23,8 por 100, si bien su
participacion ha decrecido respecto a 2007, afio en que representaban el 34 por 100 y el
32 por 100, respectivamente.



Asimismo y frente a la atomizacion empresarial que tiene el sector, la solucion vendra
dada de la mano de la calidad que se aporte y mé&xime en un momento en que la
investigacion se encuentra en un proceso de cambio profundo afectado por el desarrollo
de las nuevas tecnologias, la nueva economia y la globalizacion del mercado.

Caracter interdisciplinario de la investigacion de mercados

Para poder llevar a buen término un analisis de mercado, es necesario aplicar diversos
conocimientos adquiridos a través de las siguientes materias:

e La economia aplicada, la psicologia y la sociologia. En la medida en que el
funcionamiento del sistema econémico se apoya en decisiones de mercado el
analisis del comportamiento del consumidor necesita conocimientos de
psicologia; la sociologia se hace necesaria para el estudio de los grupos e
instituciones del mercado...

« La filosofia por la destacada importancia que tiene la légica en la investigacion
aplicada.

o La estadistica y las matematicas por su aporte fundamental en la cuantificacion
de los hechos detectados en la investigacion.

e La comunicacion, por el didlogo que se produce de forma permanente en el
trabajo de campo.

o La direccion empresarial, ya que los objetivos que se persiguen con la
investigacion estan estrechamente ligados al disefio de una estrategia y al
cumplimiento de unas metas de venta, precios, productos y distribucion.

« La capacidad innovadora, aplicada al desarrollo de nuevos métodos eficaces y
diferenciados, en el disefio de soluciones rentables.

Contribucién de la investigacion de mercados
- En la toma de decisiones béasicas

La investigacion de mercados proporciona la informacion necesaria para la maduracion
de decisiones basicas y de largo alcance de la empresa que requieren un analisis
cuidadoso de los hechos.



Cuando las soluciones alternativas de los problemas son complejas, la toma de
decisiones sin su auxilio es peligrosa.

-En la tarea directiva

La investigacion de mercados proporciona al directivo conocimientos validos sobre
como tener los productos en el lugar, momento y precio adecuados. No garantiza
soluciones correctas pero reduce considerablemente los margenes de error en la toma de
decisiones.

-En la rentabilidad de la empresa
Bésicamente contribuye al aumento del beneficio empresarial pues:

« Permite adaptar mejor los productos a las condiciones de la demanda.

o Perfecciona los métodos de promocion.

e Hace por una parte mas eficaz el sistema de ventas y el rendimiento de los
vendedores, y por otra reduce el coste de ventas.

« Impulsa a los directivos a la reevaluacién de los objetivos previstos.

« Estimula al personal, al saber que su empresa tiene un conocimiento completo de
su situacion en el mercado y que se dirige hacia unos objetivos bien

seleccionados.
-Aplicaciones de la investigacion de mercados

Si esquematizamos las aplicaciones que tiene para las empresas, se detectan las
siguientes utilidades:

o Analisis del consumidor:
— Usos y actitudes.
— Analisis de motivaciones.
— Posicionamiento e imagen de marcas.
— Tipologias y estilos de vida.

— Satisfaccion de la clientela.



« Efectividad publicitaria:
— Postest de campanas.
— Seguimiento (tracking) de la publicidad.
— Efectividad promocional.
o Analisis de producto:
— Test de concepto.
— Andlisis de sensibilidad al precio.
— Test de producto.
— Test de envase y/o etiqueta.
— Test de marca.
o Estudios comerciales:
— Areas de influencia de establecimientos comerciales.
— Imagen de establecimientos comerciales.
— Comportamiento del comprador en punto de venta.
o Estudios de distribucion:
— Auditoria de establecimientos detallistas.
— Comportamiento y actitudes de la distribucion.
— Publicidad en punto de venta.
e Medios de comunicacion:

— Audiencia de medios.



— Efectividad de soportes.
— Anadlisis de formatos y contenidos.
« Estudios socioldgicos y de opinion publica:
— Sondeos electorales.
— Estudios de movilidad y transporte.
— Investigacion socioldgica.

— Estudios institucionales.



A partir de este concepto se ha considerado 3083 estudiantes de tercero de bachillerato
se encuentran matriculados en los colegios ubicados al norte de la ciudad de Quito
aledafios al Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera por lo que se tomaré en cuenta

esta cantidad de alumnos en la aplicacion de la siguiente formula contable:

n = muestra

N = poblacion

E = margen de error

n= N
(N-1)E +1
n= 3083
3082(0,0081)+1
n= 3083
25,9642

n= 119



Una vez aplicada dicha férmula se procederd a la realizacion de 119 encuestas, dato
obtenido anteriormente lo que permitira recopilar resultados concretos y efectivos que

seran de mucha ayuda para realizacién del presente proyecto.

Mediante la aplicacion de la siguiente encuesta se podrd analizar e investigar las
necesidades y sugerencias que presentan y beneficiaran a los posibles estudiantes del
Instituto Tecnologico Superior Cordillera en la carrera de Administracion Turistica y

Hotelera.

Se lograra obtener datos importantes que permita trabajar en el presente proyecto para la
aplicacion de nuevas estrategias y ciertas correcciones que se puedan realizar en la

escuela de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera.



5.02.02 Analisis De Resultados

1) Tomando en cuenta la terminacién del ciclo secundario. ¢Le gustaria continuar sus

estudios en una carrera que a futuro sea prometedora?

N FP NO............
-Tabla No.4 DETALLE CANTIDAD PORCENTAIJE %
. Sl 115 96,64 %
-Grafico No.7 NO a 336 %
TOTAL 119 100,00 %
140 115 119
120 100,00
100
80
60
40
20 4 3,36
0
S| NO TOTAL

E CANTIDAD ® PORCENTAJE%

Con relacion a la presente pregunta el noventa y seis coma sesenta y cuatro por ciento de
estudiantes gue se encuentran en tercero de bachillerato desearian continuar sus estudios
optando por una carrera que a futuro les brinde la oportunidad de seguirse formando
como buenos profesionales que desean ser, mientras que el tres coma treinta y seis por
ciento de los estudiantes encuestados se han inclinado por la opcién de continuar por el

momento con sus estudios.



2) ¢Qué factores considera para el estudio de una carrera universitaria?

a) Precio  b) lugar c) establecimiento  d) horario

-Tabla No. 5 Precio 55 46,22 %
.. Lugar 24 20,17 %
-Grafico No. 8 Establecimiento 23 19,33 %
Horario 17 14,29 %
TOTAL 119 100,00 %
140 119
120 00,00
100
80
60 >3 46,22
40 24 20,17 23 19,33 17 1429
20 ’
0

H CANTIDAD ®PORCENTAJE

Con relacion a dicha pregunta se puede observar que el cuarenta y seis por ciento de
estudiantes consideran que el precio es un factor en su mayoria importante para el
estudio de una carrera universitaria, por otro lado el veinte coma diecisiete por ciento
piensa que el lugar del establecimiento educativo es un factor considerable para
continuar sus estudios superiores, mientras que el diecinueve coma treinta y tres por
ciento concluye que el establecimiento seria un factor predominante para escoger una
carrera superior y un catorce coma veinte nueve por ciento dependeria del horario que

se encuentra la carrera a elegir.



3) ¢Le gustaria conocer méas informacién acerca de la oferta académica que brinda el

Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera?

-Tabla No. 6
-Grafico No. 9

DETALLE

CANTIDAD

PORCENTAJE %

Sl

107

89,92 %

NO

12

10,08 %

TOTAL

119

100,00 %
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80

60

40

20
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119

TOTAL

H CANTIDAD HPORCENTAJE%

En la siguiente pregunta claramente se puede concluir que los estudiantes encuestados

de tercero de bachillerato al norte de Quito un ochenta y nueve coma noventa y dos

desearian obtener y conocer méas informacién sobre la oferta académica que proporciona

el Instituto Cordillera y el diez coma cero ocho por ciento de estudiantes se inclinarian

por otras opciones académicas para su futuro profesional.




4) Dentro de sus expectativas estaria dispuesta/o a estudiar en uno de los mejores

Institutos Superiores de la capital con precios accesibles para su bolsillo?

SI............ NO.......oooo....

“Tabla No. 7 DETALLE CANTIDAD PORCENTAIJE%
o Sl 110 92,44%

-Grafico No. 10 NO 9 7,56%

TOTAL 119 100,00%
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TOTAL

En la presente pregunta se analiza la vinculacién de los estudiantes al Instituto

Tecnologico Cordillera dando como resultado un noventa y dos coma cuarenta y cuatro

por ciento de alumnos encuestados que tienen en mente la incorporacion a dicha

institucion para continuar sus estudios académicos y un siete coma cincuenta y seis por

ciento tienen como objetivo vincularse a otro centro educativo dentro de la capital.




5) Usted piensa que el estudio de turismo y hoteleria es una carrera prometedora?

SL..ooooiii. NO.....ooeene
“Tabla No. 8 DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 100 84,03 %
-Grafico No. 11 NO 19 15,97 %
TOTAL 119 100,00 %
140
119
120

100

80

60

40

20
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TOTAL
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Partiendo de un concepto claro del turismo y algunas caracteristicas se aprecia un

ochenta y cuatro coma cero tres por ciento de alumnos que piensan que tanto el turismo

y la hoteleria son carreras muy importantes y prometedoras para nuestro pais mientras

gue un quince coma noventa y siete por ciento concluyen que existen carreras tal vez

mas importantes o prometedoras que contribuiran de mejor manera para el desarrollo del

pais.




6) Que carrera le gustaria escoger como opcion para estudiar en el Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera?

a) Optometria  b) Sistemas c) Boticas y Farmacias d) Administracion Turistica y

Hotelera
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE%
Optometria 7 5,88 % -Tabla No. 9
Sistemas 22 18,49 %
Boticas y Farmacias 11 9,24 % -Grafico No.12
Hoteleria y Turismo 79 66,39 %
TOTAL 119 100,00 %
140 119
120
100
80
60
40
20

Optometria Sistemas Béticasy Hoteleriay  TOTAL
Farmacias  Turismo

H CANTIDAD ® PORCENTAIJE

Mediante esta pregunta se analizd los siguientes porcentajes, el cinco coma ochenta y
ocho por ciento se inclinarian por seguir la carrera de Optometria ,el dieciocho coma
cuarenta y nueve por ciento se vincularia a la carrera de Sistemas mientras que el nueve
coma veinte y cuatro por ciento desearia formar parte de la carrera de Boticas y
Farmacias y en una clara mayoria de los estudiantes encuestados les gustaria escoger la
carrera de Administracion Turistica y Hotelera como opcion que ofrece el Instituto

Tecnologico Superior Cordillera.



7) En el Instituto Tecnoldgico Cordillera existen tres tipos de jornadas: matutina,

nocturna e intensiva. ¢Cudl considera usted la mejor para continuar sus estudios

superiores? a) Matutina  b) nocturna c) intensiva  d) ninguna de las anteriores
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE %
Tabla No. 10 Matutina 64 53,78 %
Nocturna 24 20,17 %
-Grafico No. 13 Intensivo 29 24,37 %
N.A. 2 1,68 %
TOTAL 119 100,00 %
140 119
120 00,00
100
80
60
40
20 2 1,68
0
Matutina Nocturna Intensivo N.A. TOTAL
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Gracias a los resultados de la presente pregunta se concluye que existe un veinte y
cuatro coma treinta y siete por ciento de personas interesadas por estudiar de forma
intensiva o a distancia su carrera universitaria , por otro lado como era de esperar el
cincuenta y tres coma setenta y ocho por ciento se inclinaria por escoger la jornada
matutina , el veinte como diecisiete por ciento optaria por estudiar en la jornada
nocturna y el uno coma sesenta y ocho por ciento de estudiantes se puede entender que

aln no se encuentran seguros por la decision que tomaran.



8) El Instituto Cordillera ofrece a los estudiantes de tercero de bachillerato un estudio

superior en la carrera Turistica y Hotelera a precios comodos y con una malla educativa

competitiva, en que semestre le interesaria vincularse a la Institucion?

a) mayo- octubre

b) octubre 2014-marzo 2015 c) considera descansar un tiempo d)

N.A
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE %
Mayo-Octubre 34 28,57 %
-Tabla No. 11 Octubre-Marzo 2015 60 50,42 %
H 0,
_Grafico No. 14 Considera descansar 20 16,81 %
N.A. 5 4,20 %
TOTAL 119 100,00 %
140 119
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80 60
60 34 50,42
40 28,57 20 1681
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Del total de las personas encuestadas existe un veinte y ocho coma cincuenta y siete por

ciento de alumnos que se vincularian al ITSCO el semestre mayo-octubre, el cincuenta

coma cuarenta y dos por ciento iniciarian sus estudios en el semestre de octubre-marzo

2015 ademas el dieciséis coma ochenta y uno por ciento tienen pensado descansar un

tiempo y continuar sus estudios posteriormente y se aprecia un cuatro coma veinte por

ciento de estudiantes que no tienen una idea clara aun por sus estudios universitarios.



9) En la carrera de Administracion Turistica y Hotelera existen 5 horas de practica para

la asignatura de Cocina .Desearia que se incrementen las horas para dicha asignatura?

a) una hora b) una horay media c) treinta minutos d) que se mantenga igual

100
80
60
40
20

Una Hora

Una horay Treinta Se mantenga
minutos

E CANTIDAD ®PORCENTAIJE

TOTAL

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIE %

-Tabla No.12 Una Hora 29 24,37 %
) Una hora y media 39 32,77 %
-Grafico No. 15 Treinta minutos 15 12,61 %
Se mantenga igual 36 30,25 %
TOTAL 119 100,00 %

140

119
120

Luego de los resultados obtenidos el veinte y cuatro coma treinta y siete por ciento de

encuestados indican que seria una buena opcidén aumentar una hora con relacion a la

asignatura de cocina, mientras que el treinta y dos coma setenta y siete por ciento

desearian que se incremente una hora y media , en cambio el treinta coma veinte y cinco

por cinco desean que se mantenga igual y el doce coma sesenta y uno por ciento

desearian que solo incrementen treinta minutos de la hora normal de la asignatura.




10) El idioma Inglés en tiempos actuales es uno de los mas importantes para la carrera

de Administracion Turistica y Hotelera, dentro de sus expectativas piensa que deberia

ser su estudio a un nivel: a)alto b)mediano c)bajo d) N.A.
_Tabla No. 13 DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Alto 88 73,95 %
-Grafico No. 16 Mediano 30 25,21 %
Bajo 0 -
N.A. 1 0,84 %
TOTAL 119 100,00 %
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120
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40 30 5591
20
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De las ciento diecinueve encuestas realizadas el setenta y tres coma noventa y cinco por
ciento de alumnos de tercero de bachillerato aseguran que el estudio del idioma inglés
deberia realizarse a un nivel alto ya que asi lo amerita dicha carrera ,también el veinte y
cinco coma veinte y uno por ciento concluyen que el inglés se lo deberia estudiar a un
nivel mediano el cual no sea tan exigente y el cero coma ochenta y cuatro por ciento de
estudiantes piensan que el idioma se lo debe estudiar a un nivel alto o bajo dependiendo

el criterio de cada persona.



5.02.03 Conclusiones Generales De La Encuesta

Gracias a la los datos obtenidos se puede apreciar que en una mayoria de los estudiantes
encuestados conocen acerca del Instituto Tecnologico Superior Cordillera y es mas
sobre la carrera de Administracion Turistica y Hotelera, indicando que se puede trabajar
aun mas sobre las mejoras que se pueden realizar y publicaciones, promociones
innovadoras que se analizarian para aplicarlas de mejor manera en la carrera de

Administracion Turistica y Hotelera.

Se pudo apreciar que el interés de los estudiantes de Tercero de Bachillerato ubicados al
norte de la ciudad de Quito por continuar sus estudios universitarios es demasiado alto
ya que la mayoria busca estudiar una carrera competitiva y prometedora que pueda
practicarla y desarrollarla de la mejor manera ya en un campo laboral pero a precios que

sean accesibles para su bolsillo.

Se concluye definitivamente que el punto exacto o el mercado al cual el Instituto y en
este caso la carrera de Hoteleria y Turismo deben llegar tomar en cuenta, son los
estudiantes que se encuentran al norte de la ciudad de Quito sin excluir a los alumnos de
la demés zonas ya que una gran mayoria conoce en cierta parte lo que ofrece el Instituto
Cordillera ademés de la accesibilidad que posee para llegar a este centro educativo la

cual es muy buena.



5.02.04 Detalle De La Herramienta: Formulacion

Triptico es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del tamafio de
una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacion del evento e institucion que lo
organiza y las fechas, en la cara frontal, en las tres del centro de la hoja vienen los
invitados especiales, el contenido de conferencias, horarios, ponentes, recesos, datos de
la inauguracion y clausura, en la parte posterior se dejan los datos para inscripcion e

informes. Su nombre deriva, por extensién, de los tripticos artisticos.

Material POP corresponde a todos los implementos destinados a promocionar una
empresa, que se entregan como regalos a los clientes. Entre los mas comunes se
encuentran los colgantes, flanges, banners, vitrinas, tarjeteros, todo lo que es utilizado

para vestir un punto de venta con la imagen de una empresa


http://es.wikipedia.org/wiki/Folleto
http://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%ADptico
http://es.wikipedia.org/wiki/Regalo

CAPITULO VI

6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

-TALENTO HUMANO: Tabla No 14

Investigador

Christian Maza

Tutor Ing. Blanca Jiménez
Lector Ing. Friktzia Mendoza
Proyectos Ing. Friktzia Mendoza

Estudiantes —Colegios

119

-TECNOLOGICO: Tabla No. 15

Computador

Laptop

Internet

Flahs Memories-Kingston

Celular

Camaras

Elaborado por Christian Maza




-ECONOMICO: Tabla No 16

Tiempo 6 meses

6.02 Presupuesto

Tabla No. 17

$200

$8.00

$10.00

$10.00

$10.00

$5.00

$10.00

$25.00

$1.00

$15.00

$15.00

$520

$829.00

Elaborado por Christian Maza



6.03 Cronograma: Tabla No. 18

TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

TIEMPO OCTUBRE [NOVEMBRE | DICIEMBRE |  ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL
ACTIVIDADES 1 2 U234 1023 41 73 3 13 11
Anfescendentes

Contexto

Justificacion

Deficion del prblema central

Analisis de involucrados

Mapeo dz involucrados

Mafrizds andlisis d2 involnerados

"=

Problemas v Objetivos

Abol d problemas

Arbolde objetivos

Andlisk ds atemativas

Mafniz ds nafialists dealfemativas

Matriz dz andlists 2 impacto objefivos

Diagranes de Estralegias

Mafriz & maro Logico

Propuesta

Antescandentss

Descripeion

Formmlario del pocaso deaplicacion de b popuesta
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Recomendacinss
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CAPITULO VII

7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

-Mediante la creacion de este tema se comprobd que no existe una correcta difusion de
la carrera de Administracion Turistica y Hotelera que se efectle o se desarrolle en el

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

-Gracias a la aplicacion del presente proyecto se analizé la gran importancia que tiene el
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera en el sector norte de la ciudad de Quito ya que
la mayaria de estudiantes de tercero de bachillerato que de una u otra forma participaron
en la realizacion del proyecto conocen una parte de lo que ofrece el ITSCO pero no de la

forma que desearian en si las autoridades del Instituto.

-Se concluye al final de esta investigacion que la escuela de la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera en el Instituto no presenta mayor importancia con relacion al
cuidado de las instalaciones y equipos con los que cuenta el campus cuatro ademas se ha

necesitado mayor seguridad en los alrededores de la escuela.



7.02 Recomendaciones

-Se recomienda a las autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera realicen
un estudio de mercado al cual quisieran llegar ya que existe una gran cantidad de
personas y estudiantes que conocen muy poco sobre la oferta académica que brinda el

ITSCO y sus instalaciones que posee.

-Realizar convenios en centros de exposiciones prensa escrita y television y sobretodo
en colegios que permitan dar a conocer la malla educativa que presenta la escuela y ain
mas desarrollar una difusion correcta y de excelencia para que a futuro crezca el nivel

academico de la presente carrera.

-Proyectar una vision a largo plazo en donde permita dar la oportunidad a las
autoridades del plantel en mejorar todo en cuanto a la administracion ,cuidado
,mantenimiento de la escuela del campus cuatro ya que siendo una de las carreras del
futuro no se le ha otorgado la importancia necesaria para su desarrollo y estabilidad

como carrera universitaria que es.
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ANEXOS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Mediante la presente encuesta se lograra obtener datos importantes que seran usados de

forma responsable y personal en la realizacion de un proyecto.

Subraye la respuesta que crea conveniente y marque con una x segun corresponda.

1) Tomando en cuenta la terminacién del ciclo secundario, le gustaria continuar sus

estudios en una carrera que a futuro sea prometedora?

2)¢Que factores considera para el estudio de una carrera universitaria?

a) Precio  b) lugar c) establecimiento  d) horario

3) ¢Le gustaria conocer mas informacion acerca de la oferta académica que brinda el

Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera?

4) Dentro de sus expectativas estaria dispuesta/o a estudiar en uno de los mejores

Institutos Superiores de la capital con precios accesibles para su bolsillo?



5) Usted piensa que el estudio de turismo y hoteleria es una carrera prometedora?

6) Que carrera le gustaria escoger como opcion para estudiar en el Instituto Tecnologico

Superior Cordillera?

a) Optometria  b) Sistemas c) Boticas y Farmacias d) Administracion Turistica y

Hotelera

7) En el Instituto Tecnologico Cordillera existen tres tipos de jornadas: matutina,
nocturna e intensiva.; Cudl considera usted la mejor para continuar sus estudios

superiores?

a) Matutina  b) nocturna c) intensiva  d) ninguna de las anteriores

8) El Instituto Cordillera ofrece a los estudiantes de tercero de bachillerato un estudio
superior en la carrera Turistica y Hotelera a precios comodos y con una malla educativa

competitiva, en que semestre le interesaria vincularse a la Institucion?

a) mayo- octubre b) octubre 2014-marzo 2015 c) considera descansar un tiempo d) N.A

9) En la carrera de Administracion Turistica y Hotelera existen 5 horas de practica para

la asignatura de Cocina .Desearia que se incrementen las horas para dicha asignatura?

a) una hora b) una horay media c) treinta minutos d) que se mantenga igual



10) El idioma Inglés en tiempos actuales es uno de los méas importantes para la carrera
de Administracion Turistica y Hotelera, dentro de sus expectativas piensa que deberia

ser su estudio a un nivel:

a) Alto b) mediano c) bajo  d) N.A.



