‘ CTECNOLﬁGICO SUPERIOR
ORDILLERA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE MARKETING INTERNO Y EXTERNO

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA MOVILIZACION DE MUJERES Y

PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS CUALES SERAN

CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO. 2018-2018

Proyecto de titulacidn previo a la obtencién del titulo de Tecnélogo en

Administracion de Marketing Interno y Externo

AUTOR: MALDONADO MOYANO ANGELICA ESTEFANIA

TUTOR: Ing. Pamela Alejandra Vera Moreira

Quito, Diciembre 2018



*| CORDILLERA

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Quito, 11 de diciembre de 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacion del Sr. (Srta.) Maldonado Moyano
Angélica Estefania, de la carrera de Marketing Interno y Externo, cuyo tema
de investigacion fue: APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA MOVILIZACION DE MUJERES Y
PERSONAS VULNERABLES EN AUTOMOVILES QUE SERAN CONDUCIDOS POR
MUJERES EN EL DISTRITO METROPOL, una vez considerados los objetivos del
estudio, coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacion
de la redaccidn, sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre
la presentacion del escrito, resuelve: APROBAR el proyecto de grado,
certificando que cumple con todos los requisitos exigidos por la institucion.

7 S
Ing. Pamela Vera

Tutor de Proyectos Lector de Proyectos

@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOS
“CORDILLERA”
ol .:

+ M /yra Valverde

Director de Carrera

CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 - LOGRONO CAMPUS 3 - BRACAMOROS CAMPUS 4 - BRASIL CAMPUS 5 - YACUAMBI

Av. de la Prensa N45-268 y Logrono Calle Logrorio Oe 2-84 y Bracamoros N15-163 y Av. Brasil N46-45 y Yacuambi Oe2-36 y
Teléfono: 2255460 / 2269900 Av. de la Prensa (esq.) Yacuambi (esq.) Zamora Bracamoros
E-mail; instituto@cordillera.edu.ec Edif. Cordillera Telf.: 2262041 Telf.: 2246036 Telf.: 2249994
Pag.Web: www.cordillera.edu.ec. Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649

Quito - Ecuador



A Interno
Marketing &
TECNOLOGICO SUPERIOR i Externo

ORDILLERA Cordillera

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Angélica Estefania Maldonado Moyano, declaro bajo juramento que la investigacion
es absolutamente original, autentica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y conclusiones a

los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

( .

Angélica Estefania Maldonado Moyano
C.C: 172461519-8

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketing&'ﬁ unerna

_ _ Externo
TECHNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
ORDILLERA

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Angélica Estefania Maldonado Moyano portador de la cédula de ciudadania signada
con el No. 172461519-8 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del
Cddigo de Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion
(INGENIQOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en centros educativos,
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnolégicos,
pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de
investigacion como resultado de su actividad académica o de investigacion tales como
trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o innovacion, articulos académicos, u
otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad
de los derechos patrimoniales correspondera a los autores. Sin embargo, el
establecimiento tendré una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en
el parrafo precedente, el establecimiento podréa realizar un uso comercial de la obra
previa autorizacion a los titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de
distintas personas. En cuyo caso correspondera a los autores un porcentaje no inferior al
cuarenta por ciento de los beneficios econdmicos resultantes de esta explotacion. El
mismo beneficio se aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a
instituciones de educacion superior o centros educativos.”, otorgo licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del proyecto denominado Aportar
a la matriz productiva del estado mediante un estudio de factibilidad para la
implementacién de una empresa que se dedique a la movilizacién de mujeres y personas
vulnerables en taxis ejecutivos los cuales seran conducidos en el centro del distrito de

quito. 2018-2018 con fines académicos al Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.
q

Angélica Estefania Maldonado Moyano

C.C: 172461519-8
Quito, 24/Julio/2018

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketing&'ﬁ unerna

_ _ Externo
TECHNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
ORDILLERA

AGRADECIMIENTO

A mi padre, por ensefiarme que el amor mas incondicional y puro viene solamente
de quienes nos dan la existencia, por ensefiarme cosas de la vida que en ninguna
institucion hubiera aprendido, por ensefiarme a sentir la masica con el alma, por
ensefiarme que el amor crece cuando las dificultades llegan, por cada dia, por cada
navidad, por cada cumpleafios, por cada momento. Gracias por su amor y paciencia, que
Dios premie su hermosa manera de ser, le amo con mi vida misma.

A mi madre, por ser la fuerza de este hogar, por no dejarnos caer y sobre todo por
demostrar que nada ni nadie puede contra una familia unida, porque este triunfo se lo
debo a su bondad y perseverancia, porque en casa nadie baja la cabeza, gracias bonita por
ser y estar, le amo con todo mi corazon.

A mis hermanas, Karina y Daniela por ser el apoyo incondicional ante cualquier
situacion de la vida, porque juntas hemos vivido las mejoras cosas de nuestra existencia,
porque hemos estado presentes en la alegria pero mas adn en el dolor, les amo.

A mis Primilinfos, porque dan alegria a la vida y por su incondicionalidad.

A mi Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera porque en sus aulas y corredores aprendi
mucho mas que asignaturas, a mis docentes por ser amigos mas que ilustradores y de
manera especial a la Ingeniera Pamela Vera, mi tutora, por la paciencia y el amor para
ensefiar, a mis amigos y comparieros por haber estado en este tramo de mi vida.

A cada una de las personas que estuvieron a mi lado hasta culminar este
proyecto, a quienes dieron un consejo para que esta idea se cristalice y hoy sea mi
trabajo de titulacion. Que Dios les pague.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketing 4 e

_ _ Externo
TECKNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
ORDILLERA

DEDICATORIA

Dedico este proyecto y todos los que en la vida pueda realizar a quienes han
forjado mi vida, mi camino y mi espiritu, a mis padres Galo y Judiht, quienes de la mano
de Dios han sabido guiarme hasta donde el dia de hoy me encuentro, queridos padres éste
es solo el inicio, prometo con toda certeza de cumplimiento que llegaré tan lejos como lo

he sofiado, como lo hemos sofiado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketingél unerna

TECNGLOGICO SUPERIOR Externo
ORDILLERA corditiera

INDICE GENERAL !
DECLARACION DE AUTORIA ..ot |
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL .......oovuereteeeteeeesseeeseeisesiessses s esasnes s I
AGRADECIMIENTO ...oviiieiieeireese ettt testes sttt sn st 1]
D] =51 (07N K] ] 1 TP \Y
INDICE GENERAL .....ooveveeeeeeeeee st ses s ses s senas st ses s snasnessanae s \Y
INDICE DE TABLAS........ooooeeeceeeceteete et esess s s enss s ses s s senass s ssnansens VIII
INDICE DE FIGURAS ..ottt enee st san st enes st X
LISTA DE ANEXOS ......ooviieieieseeieestee ettt eses st ses st neaneesnes Xl
RESUMEN ..ottt ettt tss st st ns st en et ns s Xl
ABSTRACT .ottt ettt s st s sttt s seneeeas XIV
INTRODUCCION .......cooiieiiicectieeeeeeee ettt ses st en sttt ens st ss e ssen e snenes XV
(@7 =11 U715 I TP 1
1. INTRODUCCION .....ooovsiceieetceesseieee sttt es st s sttt st snen e sanenaas 1
1.01 JUSTIFICACION ...ttt 2
1.02 ANTECEDENTES......c.iitiiietieseeteeee s teses st snes sttt se st ne st ane s 3
(@72 =118 1071 I 1 TP 6
2. ANALISIS SITUACIONAL .....cocveeeeeeeeeeteeeeeeeeessesese st sanes s essessenaesenaas 6
2.01 AMDIENTE EXIEIMNO.....viiiiiiiiiccie ettt 6
2.02 ] (0] g [0 1 0 Loz | TR 22
2.03 YN T T Fo ] (=] 1 0T 26
(07 =] 1t U1 N 1 1 OO 53
3. ESTUDIO DE MERCADO .....ooviiieeeeeeseeeesses e sesee s enasss s senas s 53
3.01 ANALISIS del CONSUMITO ......ovviiieectie ettt 53
3.02 (@] (=] ¢ r- WSRO 77
3.03 DEMANGA.......eeiitiie ittt s e sb et e et e e e bt e e e ba e e arae e 79
3.04 Balance Oferta — DemMaNda...........ccveeiiieeiiiiecciee e 81
CAPTTULO IV ..ottt nan s 83
4. ESTUDIO TECNICO ..o se st sest sttt 83
4.01 TAMANO DEL PROYECTO ......ooiiieieeeieeeseeereeeeeses s eneenesnnes 83
4,02 LOCALIZACION .....cooeveeieeeeeeeeere e ses et sn s snan s 85
4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO ......oovvvvriesrerereenen, 89

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketingé‘) unerna

FECNGLOGICO SUPERIG Externo

ORDILLERA cordifiera
CAPITULO V et 9\g
5. ESTUDIO FINANCIERO .....ccoiiiiiieieeceiet e 98
5.01 INGRESOS ......oitiicitieiet ettt ettt b ettt be st e naen s 98
INQrES0S OPEIACIONAIES. .....cviiieieeiteeeet bbb 99
5.01.02. Ingresos N0 OPEraCiONAIES...........cuecueiieiieriecie e 100
5.02 COSTOS ..ttt sttt sttt ettt se st et ene et e e e ne e 100
5.02.01. COSLOS DIFBCIOS ... .eeuieiieeitieieetiesieeieeeestee e e sre et sbeeste et s e steeeesreesreeneeanes 101
5.02.02. COSLOS INGITECLOS ....vveiveeiiieieetiesiee e eie sttt nreesre e enes 102
B5.03 GASTOS ...ttt r bbbttt 102
5.03.01. Gasto admMiNIStrAtIVO........cceruiiiiiiiiisieie et 103
5.03.02. GASLO B VENTAS ......ccveiiieiiieieetiesieeieeie st sieeree e sieeseesreesteeee s e saeesesneesreeneeanes 104
5.03.03. GaStOS 10QISICOS .....veueerieeeeiieiirieieesie ettt 105
5.03.04. COStO FINANCIEIO.....ccuveueeiieieie ittt sttt sttt b 106
5.03 INVERSIONES ..ottt 106
5.03.02. Capital de trabajo.........coeiiiiiiiiiiicee s 109
5.03.04. Amortizacion del finanCiamiento ..........ccoevevieiiiiieieresee e, 109
5.03.05. DEPIECIACIONES. ......veiveeieeiie ittt eee et e st sre et e e sbe e sre e e s raebeeneesreeneenes 112
5.03.06. Estado de Situacion iniCial .............cccoveiiiiiiiiie s 113
5.03.07. Estado de Resultados proyectado ...........cccecerererineniieniene e, 114
5.03.08. FIUJO U8 CAJA ...c.vvveereenieiesie ittt 115
5.03 EVALUACION FINANCIERA .......oovevieeeeeeteeeeeeee e ses s 116
5.03.01. TaSQ 0E HESCUBNTO ......cueeuieieieiieiieitieieeiie ettt sbe e 116
5.03.02. VAN oottt e e e e e naaeanes 117
ST 01 T N 1 USSR 117
5.03.04. PRI (Periodo de recuperacion de 1a inversion)...........ccooceeerenenennienciieneenens 118
5.03.05. RBC (Relacion costo / benefiCio) .........ccccvveiiiieiiiiic e 119
5.03.06. Punto de eqUITIBIIO ......ooveeiiee e 119
5.03.07. Analisis de indicadores fINANCIErOS .........cccvevvviieieirie e 120
5.03.08. CUAAI0 RESUMEN .....viiiiiiieie ettt e e sneesreenneanes 123
CAPITULO Vot s s 124
6.  ANALISIS DE IMPACTOS .....cooiieeeeeeeieeteeeeessete s ssssesaesn s s s s 124
6.01 IMPACTO AMBIENTAL ..ooiiiie e 124
6.02 IMPACTO ECONOMICO......ciiiiiiieiniresinsieeesisssssis s 125

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



L]

m™ : A Interno
(/ Marketing &®
TECHOLOGICD SUPERIOR g i E())(rtdel[rlgro(]
ORDILLERA )
VII
B.03 IIMPACTO SO CIAL ..o ettt e et e e e e e e e e e e e e erennns 126
CAPTTULO VI oo e et e et e et e et e et e es e st e et e e e e e e 128
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ...t 128
T.0L CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e e e e te e e e e e e e e e ereeeererarrerennans 128
7.02 RECOMENDACIONES ... oottt ettt e et e e e e e e erenns 129
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e as s e 130
AN KOS o et et et e et et e e et e e e et e e e e et —rre et e rr e —r 132

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



MaFKEtingA Interno

. . Externo
TECHNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera
Vil

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Porcentajes de INFIaCiON ..........ccoovviiiiicir e 8
Tabla 2: Tabla de interés activa anual .............ccocvieieiiieii i 10
Tabla 3: Tabla de interés pasiva anual ... 11
Tabla 4: VariaCiOn PIB..........ccooo oottt 12
Tabla 5: Variacion Balanza COMErCIal ...........ccoveveierireie e 14
Tabla 6: Evolucion de 1a poblacion.............coeiiiiiiineeee e 15
Tabla 7: Evolucidn de la Poblacion Econdmicamente ACtiVa .........cccoovevereieveivinannns 17
Tabla 8: Evolucion de 1a MigraCiOn...........ccccveeiieiiiic e 18
TaDIA 92 EAAG ... et 62
TaDIA 107 GENEIO ...cueiiiiecie e ettt st b e srenne s 63
Tabla 11 ¢ Tiene usted alguna discapacidad?...........cccevevieiiiieiiieie e 64
Tabla 12 Preguta L........oooiiiiiieieeiee et 65
Tabla 13 PregUNTa 2.....c.oiviieiiiiieieee et 66
Tabla 14: Pregunta 3 ..o 67
Tabla 15 PregUNTa 4 .....cc.oouiiieeeieeeee bbbt 68
Tabla 16 PreguNEa 5.....c.ociiiiee ettt 69
Tabla 17 PreguNEa B.....c.c.ccviiiieiecie ettt sne e ne e 70
Tabla 18 PregUNTA 7.....c.vecieeieee ettt nreene e 71
Tabla 19 Pregunta 8.........cviiviiieie ettt 72
Tabla 20 Pregunta 9.....c..ooiiiiiieeeee e 73
Tabla 21 Pregunta L10.........coiiiiieeieeee e 74
Tabla 22 Pregunta L1.........ooiiiiiiieieee et 75
Tabla 23 Pregunta L12.........ooiiiiieieieee et 76
Tabla 24 Oferta HIStOMCA ........cccveieeeie e 77
Tabla 25 Oferta ACTUAL ..........co i 78
Tabla 26 Oferta Proyectada ...........cccveiiiiiiiiii e 79
Tabla 27 Demanda HiSTOMCA ........c.oieeiiieiesieeeee e 80
Tabla 28 Demanda ACLUAL ...........couiiiiiiieseee e 80
Tabla 29 Demanda Proyectada..........cccooeiiiiiiiiniieieiee e 81
Tabla 30 Oferta - DemMaNda.........c.coveiiiieiieice e 81
Tabla 31 Balance ProyeCtato .........ccooeieriiiiiiiiieieeie e 82
Tabla 32 Capacidad INStalada...........coceieiiiiiiiiiee e 84
Tabla 33 Capacidad OPtIMA .........c.coeeiiiiiiieee et 85
Tabla 34 LocalizaCion OPtima ...........coviiiiiiiice et 88
Tabla 35 Distribucion de 1a planta............cccveviiiiiieiecc e 90
Tabla 36 COdigos de CeICaANIA..........ciuieiiirieiiecie ettt 90
Tabla 37 RaZONES POI PIrOCESOS ......c.veveiiriiriiiiesiesieeieie sttt sbe s 90

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketing A IEr)\(’cteel;?]g

TECHOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA cordilera

iX
Tabla 38 Maquinaria y EQUIPO0........coueieiereiireee e 93
Tabla 39 INgresos OPEraCioNalEs ............cciveiiiieiieii e 99
Tabla 40 Presupuesto de INQIESO0S ........ccueieeiieiieiiesie e seese et re e sre e 99
Tabla 41 COSt0S DIFECLOS........cceeieiie ittt be e e nnas 101
Tabla 42 CoStoS INITECLOS .......ecveiieiireie et nas 102
Tabla 43 Gasto AAMINISTIALIVO .....c..eieeiieieiieseeie e 103
Tabla 44 Detalle de SUBIUOS. .......ccoiiiiiiiicie e 103
Tabla 45 Salarios POr Carg0 ........cueieieieieie st 104
Tabla 46 Gasto de VENTAS.......cccueuiiie it 105
Tabla 47 Gasto LOQISTICOS ......ccveiiiiieiireie et 105
Tabla 48 COSt0 FINANCIEIO.........eccueiie ettt re e nas 106
Tabla 49 ACHVOS FIJOS.....c.oiiiiieie ettt nas 107
Tabla 50 Activos NOMINAIES .........ccoveiieiecie e 108
Tabla 51 Estructura del Capital ... 109
Tabla 52 Amortizacion del finanCiamiento ..........cceveverereiise e 111
Tabla 53 DEPIECIACIONES ........civeieiieitieie e st et see e e ste e sreeseeasee st e steesaesreesreenseeneeneas 112
Tabla 54 Estado de Situacion INICIal ............cccoveieiiiieieicce e 113
Tabla 55 Estado de Resultados proyectado ...........ccooerereniiineninieieese e 114
Tabla 56 FIUJO U8 CAJA ...vvcveivieieeiecie sttt ettt nas 115
Tabla 57 Tasa de deSCUBNTO........cc.eieeiieieciece et 116
TADIA 58 VAN ...t bbbttt et b be e 117
TADIA 59 TIR ..o bbbttt bbb e 118
QL= Lo = T G101 S 118
QL= Lo = T 3 = S 119
Tabla 62 Punto de EQUITIDIIO. ..o 120
Tabla 63 CuAdro RESUMEN ......c.ooiiiie et enee e 123

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Interno
Externo

Marketing#ﬁ

TECHOLOGICO SUPERIOR

Cordillera

ORDILLERA
X
INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Porcentajes de INflaCion ...........ccccceiiiiiiii i 8
Figura 2: Tasa de INtEr€S ACtIVA..........cccveiueiieiieie et sra e 10
Figura 3: Tasa de INtErES PASIVA.......c.cceeiueiieiiieieiieseesieseeseeste e seesae e e sreesaesneesreeneens 11
Figura 4: EVOIUCION el PIB.........cvoiee et 13
Figura 5: Evolucion Balanza COMErCIal ..........cvoveierieieneieie e 14
Figura 6: Evolucion de 1a poblacion ... 16
Figura 7: Evolucion de la Poblacién Econdmicamente ACtiVa..........ccoceveveveieinennnne. 17
Figura 8: Evolucion de 1a MiIgraCion ............cccveviiieiieeieiiee e sra e 18
Figura 9: Gestion adminiStratiVa..........ccccecieiieiieiic i 29
Figura 10: Gestion 0perativa GEreNte .........c.cocvevueeeeieere e st sie e sre e sra e 42
Figura 11: Gestion operativa CoNtador...........c.coviieieeiieiiee e 43
Figura 12: Gestion operativa Marketing y Tecnologia .........cccocerereeiennieneneneeneens 44
Figura 13: Gestion operativa LOGIStICA........cccerveererieiiiie e 45
Figura 14: Flujograma de la toma del Servicio en Lady .........cc.ccovvvicirincieniinencienennns 46
Figura 15: Logo PrinCIPal .......ccoviiiiiiier s 49
Figura 16: LOgO0 SECUNUAIIO ....ccueeviiiieiieeie ettt sttt e e sne e e e 49
Figura 17: Logo redes SOCIAIES. ..........coveiiiiieiieie sttt 49
Figura 18 : LOgO Y SIOQAN .......oiuiiiiciccieee ettt 51
FIQUIa 19: FODA ...ttt ettt e st e s teenesreesraeee s 52
FIQUIra 20 2 B0 .......ccoeiiee ettt ra e 62
FIGUIA 217 GENEIO ...oecvtiieeiee ettt sttt sttt sb e e sne e 63
Figura 22: ; Tiene usted alguna discapacidad?............cccoceieiininiiniiiciese e 64
Figura 23: ¢ Tiene usted alguna discapacidad?............cccocvreiinininiiiiiee e 65
Figura 24: ; Tiene usted alguna discapacidad?............cccooceieiiiiininiiiciene e 66
FIgura 25: ¢ TIENE NHJOS?......iiiiiie ettt re e 67
Figura 26: ¢ Tiene algun familiar con discapacidad a su cargo? ..........cccecevevevesveseennnns 68
Figura 27: ¢ Tiene familiares adultos mayores a Su Cargo? ..........ccccvveveevevveriesieeseennens 69
Figura 28: ¢ Usualmente cudl es el método que frecuenta mas para el uso de un taxi? .70
Figura 29: ¢ Ah utilizado aplicaciones de taxis JeCULIVOS? ..........ccvrvererenerencneniennns 71
Figura 30: ¢Con que frecuencia hace Uso de Un taXi?.........ccocovvrerinieienenc e 72
Figura 31: ;Cuénto dinero usualmente destina usted para el uso del servicio de taxi en
0 o L A1 - SRRSO 73
Figura 32: ;Estaria dispuesto a hacer uso de un taxi ejecutivo conducido por mujeres
para personas adultos mayores, con discapacidad, nifios o mujeres en la ciudad de
(@ U1 (0 RSP PRUPR 74
Figura 33: ¢Con que frecuencia hace uso de un taXi?........ccccevvveivieiiie i 75
Figura 34: ;Con que frecuencia hace uso de Un taXi?.........ccocovvveneninienene e 76
Figura 35: Macro 10CalIZACION ........ccooiiiiiiiiiece s 86
Figura 36: Micro 10CAlIZACION .........ccoiviiiiiiiiiceeee s 87

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO. 2018-2018



m™ : A Interno
(.1 Marketing &®
TECKOLOGICO SUPERIOR g x Ei(;tflrl';r(z
ORDILLERA _
Xi
Figura 37: LocalizaCion OPtiMa ...........ccccceveueveeureeeseieeeeieeeeseeeee st 88
Figura 38: Distribucion de PIanta ...........c.cceiveiiiiiieeie e 91
Figura 39: DeSCarga 08 APP.....cueieiieieerieeiesieesieeeesee e seesreestesseesreesaeaneesseessesseesseessens 92
Figura 40: Crecimiento de las ventas ciclo de Vida ..........ccccccevveveiiieiiene s, 100

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



MarketingA interme

TECKOLOGICO SUPERIOR EXterno
ORDILLERA Cordillera )
Xii

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Registro Unico de CONrDUYENTE ..........cccvvveveeereeeieeeeeeeeeees e 133
ANEXO 22 LUAE ...ttt n e be e 134
ANEXO 32 PALEINTE ...t 135
ANexo 4: Pagina de FaCeDOOK. ..o s 136
ANexo 5 Pagina de INSTagram ..........ccccveiiiieiiee e 137
ANEXO 62 APIICACION ....viiiiiei e e 138
y N Lo (I AN o] o= Tod o ISR 139
ANEXO 82 APIICACION ....oviiiiei e e 140

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



Marketingé‘) unerna

. . Externo
TECHNOLOGICO SUPERIOR

DRDILLERA Cordillera
X1

RESUMEN

El presente proyecto realiza el analisis de factibilidad para la creacion de una
empresa que se dedica a la movilizacién de mujeres y personas con algin tipo de
vulnerabilidad, sean estas, personas con discapacidades, nifios, personas de tercera edad,
ademas de que se ofreceran distintos servicios como el domicilio de comida, encargo de
distintas cosas etc., es una empresa que desea brindar servicios mdviles que seran
realizados por una mujer, es decir que una de las condiciones de esta empresa es que las
conductoras sean damas para brindar una plaza de empleo a las mismas y también dar
apertura a la seguridad de nuestras usuarias, ademas esta empresa utilizard una aplicacion
de celular la cual permitira a los usuarios solicitar el servicio y podran contactarse
directamente con las conductoras de forma telefonica o en mensajes de texto. En dicha
aplicacion se visualizard un mapa de la ciudad que permitird observar por la via esta el
vehiculo, de esta manera si usted decide enviar a su padre 0 madre quienes son personas
mayores, o cualquiera de sus seres queridos, usted podra dar seguimiento de aquella ruta.
Sin duda un proyecto innovador e inclusivo que permite a nuestro pais preocuparnos de
quienes requieren y brindar plazas de empleo en el tiempo libre de nuestras mujeres
ecuatorianas permitiendo de este modo colaborar en si a todas las familias ya que en la
actualidad es necesario el ingreso de dos 0 mas personas para el sustento.

Palabras clave:
Aplicacion
Solo para mujeres

Personas vulnerables
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ABSTRACT

The present disertation project its focused in the feasibility about the cration of a
company dedicated to the mobilitation of women or any person with any kind of
vulnerability, this could be a disabled person, children, seniors, also a variety of food
delivery, and courier services. In general this is a company who want to provide a
trasportation service, designed and executed by woman in order to provide new vacancies
for woman and also more safety for female cisers. This company will be developed in a
mobile aplcation throngh wich cisers could be able to request this service and also contact
directly to our drivers, this may be done through cell pone and text messaging. This
aplication will allow you to visualize the map of the location, and the tracking of the lised
venicle, in order to provide further information to parents or responsible tutors whom
could be able to thack the used rout. With no doubt this is an inclusive and innovative
project wich allows our citizens to be less worried about who requires and provide more
vacancies for our freetimes ecuadorian women.

Keywords:

Aplication

Only for woman

Vulnerable person
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Introduccion

Este es un proyecto en el cual se plasma la idea de factibilidad de una empresa
dedicada a la movilidad de mujeres, personas vulnerables, adultos mayores, entre otros
con un importante valor agregado, el cual es que sus conductores seran mujeres para de
este modo brindar mayor seguridad a sus usuarios, ya que en su mayoria las mujeres
manifiestan sentir una confianza creciente con otras damas en este &mbito.

Esta idea nace debido a la problemética de inseguridad que sufren las mujeres al
momento de movilizarse, especialmente en la noche, se ha podido evidenciar que las
mujeres tienen mayor vulnerabilidad frente a la fuerza de un hombre por lo que suelen
ser el blanco perfecto para robos, asaltos, acoso, entre otros.

En la actualidad la mujer debe desempefiar varios roles de la sociedad, es por ello
que su tiempo tiende a minimizarse, pensando en esto es que ésta idea cubrira de cierto
modo la falta de empleo que existe en la actualidad y peor aln el problema que tienen las
mujeres por el tiempo que es necesario dedicar a su hogar. En esta empresa las mujeres
podran trabajar en un horario que les sea factible y sus ingresos dependeran de las horas
que operen, teniendo asi la posibilidad de crecimiento personal e ingresos extras.

El proyecto plantea la creacion de una empresa de movilidad para mujeres y
personas vulnerables. Estos automoviles seran conducidos por mujeres, dando asi la
seguridad de que cada uno de los usuarios se sienta seguro, ademas de que se brindara
una plaza de empleo. Los autos seran de propiedad de las mujeres que los conduciran por
lo que la inversion no seria excesiva para la empresa y las mujeres conductoras ya tendran

sus herramientas de trabajo.
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CAPITULO |

1. Introduccion

Este es un proyecto en el cual se plasma la idea de factibilidad de una empresa
dedicada a la movilidad de mujeres, personas vulnerables, adultos mayores, entre otros
con un importante valor agregado, el cual es que sus conductores serdn mujeres para de
este modo brindar mayor seguridad a sus usuarios, ya que en su mayoria las mujeres
manifiestan sentir una confianza creciente con otras damas en este &mbito.

Esta idea nace debido a la problematica de inseguridad que sufren las mujeres al
momento de movilizarse, especialmente en la noche, se ha podido evidenciar que las
mujeres tienen mayor vulnerabilidad frente a la fuerza de un hombre por lo que suelen
ser el blanco perfecto para robos, asaltos, acoso, entre otros.

En la actualidad la mujer debe desempefiar varios roles de la sociedad, es por ello
que su tiempo tiende a minimizarse, pensando en esto es que ésta idea cubrird de cierto
modo la falta de empleo que existe en la actualidad y peor adn el problema que tienen las
mujeres por el tiempo que es necesario dedicar a su hogar. En esta empresa las mujeres
podran trabajar en un horario que les sea factible y sus ingresos dependeran de las horas
que operen, teniendo asi la posibilidad de crecimiento personal e ingresos extras.

El proyecto plantea la creacion de una empresa de movilidad para mujeres y
personas vulnerables. Estos automoviles seran conducidos por mujeres, dando asi la

seguridad de que cada uno de los usuarios se sienta seguro, ademas de que se brindara
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una plaza de empleo. Los autos serén de propiedad de las mujeres que los conduciran por

lo que la inversidn no seria excesiva para la empresa y las mujeres conductoras ya tendran

sus herramientas de trabajo.
1.01  Justificacion

La aplicacion de este proyecto aportard a la matriz productiva del pais ya que
mediante este se conseguira generar plazas de empleo en diversas areas asi como también
brindara seguridad a una parte sustancial de individuos como son mujeres y personas
vulnerables, es decir, nifios, personas con algun tipo de discapacidad, adultos mayores
entre otros.

La funcion de este proyecto es realizar un estudio de factibilidad, para de este
modo conocer si es viable realizar esta idea como un negocio, incluyendo la oferta y la
demanda ya que seran seguramente la base de esta idea de negocio.

La ubicacion de la oficina sera en la ciudad de Quito, en un lugar central pero con
baja afluencia de vehiculos para de este modo lograr de forma pronta abarcar los puntos
que sean solicitados por los consumidores y clientes, ademas los autos que sean parte de
la empresa se encontraran en puntos estratégicos de la ciudad.

Para lograr cada uno de estos puntos tomados en consideracion se realizara un
estudio de mercado en el cual se podra determinar si existen posibles clientes y una
aproximacion de la frecuencia de consumo del servicio, ademéas de la viabilidad de
generar alianzas comerciales con empresas dedicadas al segmento femenino.

Este proyecto se desarrollard desde abril 2018 culminando en diciembre 2018,
donde se podra conocer si es factible y si sera rentable como empresa, ademas se conocera

si satisface necesidades especificas de algin grupo del segmento de mercado.
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1.02 Antecedentes

La idea como tal esta establecida en ciertos paises en el mundo, como México,
Estados Unidos, El Salvador, e incluso en el Ecuador se quiso iniciar con la idea, sin
embargo no se concreto.

Pérez (2013) afirma que: "El alza de la violencia en Guatemala, los crimenes y
abusos contra la mujer se han elevado en los ultimos seis afios correlativamente con la
incursion del sector femenino en la poblacion econédmicamente activa del pais.” (pag. XI)

Esta problematica sin duda al igual que en Ameérica, existe también en el Ecuador,
el INEC menciona que 2 de cada 5 mujeres han sufrido violencia fisica, 6 de cada 10
mujeres han vivido algun tipo de violencia de género, adicionalmente 1 de cada 2 mujeres
ha sufrido violencia psicoldgica, en el area de la violencia sexual 1 de cada 4 mujeres han
sufrido este tipo de abuso y por ultimo arroja el indice de violencia patrimonial,
refiriéndose al abuso del dinero de la mujer, su indice es de 4 de 10 mujeres. En 2016 se
realiz6 un estudio en donde se podia verificar que el 80% de mujeres de Quito tienen
temor de utilizar el transporte publico, sea éste taxis o buses y el 67% de este porcentaje
rebela haber sufrido violencia de tipo verbal o sexual, estos indices en 2017 varian en
cantidades minimas, el miedo de las mujeres no decrece ya que no se toman medidas de
prevencion y apoyo.

Por otro lado aunque en la actualidad las mujeres son ya parte de la poblacion
econdémicamente activa del Ecuador, no siempre es factible trabajar debido al tiempo que
es necesario otorgar a los hijos, al hogar, al quehacer domestico etc.

Buendia, Bernilla, Rodriguez (2011) afirma:

En ese sentido, el concepto de seguridad que va a utilizarse en el desarrollo de la

presente tesis es el siguiente: asegurar que la cliente perciba y experimente que el traslado,
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desde el momento de su recojo hasta su llegada, estara libre de dafios o riesgos personales.

Para ello se cuenta con una flota totalmente nueva y moderna que minimiza cualquier
problema técnico en el traslado, conductoras capacitadas y bajo un proceso estricto de
reclutamiento que hagan sentir comoda a la cliente, boton de emergencia para cualquier
contingencia que se presente y la verificacion de la operadora via llamada telefénica a la
cliente una vez llegado a su destino para corroborar su bienestar. (pag. 1)

Existe una idea similar en Perd, en la Universidad Catolica de este pais, donde
mencionan un punto importante a tomar en consideracion para el desarrollo del proyecto
que se esta desarrollando ya que se enfoca no solo en la seguridad que la mujer sentird al
utilizar un auto que este conducido por otra mujer sino que también habla acerca del tipo
de autos que se utilizara para dicho servicio, en el caso de este proyecto se usaran modelos
modernos, desde el afio 2007 ya que es necesario que se encuentren en dptimas
condiciones tanto fisicas como mecénicas , contaran ademas con ciertos suvenires que
seran parte de la alianza estratégica y comercial con empresas dedicadas al target
femenino. El proyecto desarrollado en Pert menciona adecuar un boton de péanico en los
vehiculos para de este modo lograr contactar de forma telefonica con los usuarios, en este
proyecto se piensa en un medio digital como es la creacion de un aplicacion que servird
para conocer la ruta por la que la conductora se dirige hacia su destino, ademas en la
misma aplicacion se puede visualizar la fotografia, edad, calificacion y varios detalles
mas de la conductora y de su auto.

Gaibor, Soriano (2009) afirma que: “La mayoria de taxis no poseen informacion
acerca de los costos por carrera haciendo que el conductor fije un premio mas alto que el
normal.” (pag. 3)

Este estudio es realizado en la ciudad de Guayaquil, donde se menciona el tema

de los costos de las carreras, por lo general los taxis suben o incrementan el valor
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monetario, incluso no usan el taximetro que es necesario para su desarrollo laboral. Este

proyecto maneja otro tipo de forma de célculo para sus tarifas, ya que se encuentra basado
en un aplicativo celular, en este mismo se podra verificar el nimero de kilémetros que se
hayan recorrido, ese realizard un calculo matematico que permitira determinar el costo a
pagar por parte de la usuaria. Cabe recalcar que los precios son estandar sin importar la
hora o el sitio en el que se haya tomado el viaje, ademas siempre el precio sera menor al
de un taxi normal por el tema de las tarifas minimas. Esta empresa ademéas brindara
servicios adicionales, como llevar comida como un domicilio, lo cual facilitara el trabajo

de mujeres en el volante.
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CAPITULO I

2. Analisis situacional

En este texto se presenta el método del Andlisis Situacional. Las organizaciones
buscan eficiencia y eficacia en sus resultados y permanentemente se preguntan como
lograrlo. Las organizaciones enfrentan situaciones presentes y futuras que las obligan a
realizar un analisis sistematico y permanente de todo lo que les esta ocurriendo. EI método
de Anadlisis Situacional es una herramienta util para ayudar a las organizaciones y a las
personas a realizar el estudio de las situaciones que estan viviendo. (Del Valle &
Gonzales , 2004, pag. 11)

Se habla de analisis situacional como aquel estudio que permitira conocer factores
inherentes al giro de negocio de una empresa, asi como también los factores externos a la
misma. Al conocer estos lograra crear estrategias para un correcto desempefio de la

organizacion.
2.01  Ambiente Externo

“Es el conjunto de todos aquellos factores que influyen en la organizacién y que
no pertenecen al sistema”. (Barrios, 2011)
El ambiente externo se refiere a cada una de las fuerzas que la empresa no puede

controlar pero que de alguna manera influyen en el giro del negocio, es necesario que una
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empresa tenga conocimiento acerca de estos factores para prevenir algin tipo de

consecuencia negativa.
2.01.01. Factor econémico

Los cambios econdémicos pueden generar oportunidades o amenazas para los
administradores; cuando la economia pasa por un buen momento, las empresas
aprovechan la creciente demanda de productos o servicios para disponer de recursos que
les permitan crecer o expandirse. De lo contrario cuando la economia pasa por una crisis,
caso de las recesiones, la demanda disminuye aumentando el desempleo y disminuyendo
las utilidades. (Barrios, 2011, pég. 1)

El factor econdmico influye en las empresas por varias razones, una de ellas y
quiza la mas importante se da en la oferta y a demanda ya que de esto dependen factores
como la decisién de compra de los posibles consumidores. Cuando el factor econémico
no muestra condiciones 6ptimas las empresas tienen a disminuir sus ventas generando
inestabilidad o iliquidez en sus flujos, es por ello que toda organizacién debe conocer
estos factores para estar preparados para el impacto de los mismos. En el Ecuador en la
actualidad se atraviesa por una etapa variable del factor econémico, sin embargo a pesar
de ello existen ecuatorianos y quitefios que tienen el poder adquisitivo para utilizar un
servicio de movilidad y adicionales que puede presentar este proyecto ya que mas gue un
lujo se ha convertido en una necesidad en determinado momento.

2.01.01.01 Inflacién

“El término inflacién, en economia, se refiere al aumento de precios de bienes y
servicios en un periodo de tiempo.” (Nieto Gonzales, 2010)

La inflacion es simplemente un indicador econdémico que indica el crecimiento de
decrecimiento de los precios de bienes o servicios en un pais, esto por lo general se maneja

en un periodo de tiempo ya que varia en el mismo.
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Tabla 1: Porcentajes de Inflacion

'\ \[e) PORCENTAJE

Diciembre 2016 1,12%
Diciembre 2017 -0,20%
Marzo 2018 -0,21%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Porcentaje de Inflacion

Figura 1: Porcentajes de Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

Una inflacion negativa se puede observar desde dos puntos de venta distintos, ya
que por un lado en los precios los precios influyen variables exdgenas a la economia, es
decir, disminuyen precios de mercaderia importada, sin embargo en el lado opuesto afecta
de manera directa a la produccion nacional, ya que los productores se ven perjudicados
por los indices de precios bajos. Una deflacion hace referencia a la sobreproduccién de

un pais o a la escasa demanda el mismo y al existir poca demanda el circulante del
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Ecuador se ve en problemas ya que los ciudadanos esperan que los precios bajen para

comprar.
2.01.01.02 Tasa de interés

“En el a&mbito de laeconomiay las finanzas, el concepto de interés hace
referencia al costo que tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los ahorros. Se trata de
un término que, por lo tanto, permite describir al provecho, utilidad, valor o la ganancia
de una determinada cosa o actividad”. (Pérez Porto & Merino, 2012)

Se conoce a la tasa de interés como un valor econémico, el cual puede ser ganado
0 pagado segun sea el caso, este rubro se refleja en las entidades financieras, cualquiera
de ellas.

2.01.01.02.01 Tasa de interés activa

“Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el dinero
que te presta”. (Barrios, 2011)

Es decir, es aquella cantidad que se cancela a los bancos, cooperativas de ahorro
y crédito o cualquier entidad financiera que realice préstamos a terceros.

Por ejemplo, si el Banco Pichincha presta 10,000 délares que se cancelaran en un
afio a una tasa de interés del 15,12% anual, es ese 15,12% o los 1512,00 délares lo que
representa la tasa de interés activa.

Otro ejemplo que se investigd para este proyecto es la tasa de interés activa de la
cooperativa Alianza del Valle quienes ocupan el 18,25% y por ultimo de la cooperativa
Orden y Seguridad gquienes mantienen una tasa activa de 24%.

Realizando una observacion es mas factible realizar un préstamo en el banco del
Pichincha, ademas nos supieron mencionar que si el requerimiento del dinero es para el

sector PYMES el porcentaje de interés de la tasa activa es de 11,05%
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Esto representa una oportunidad para el emprendimiento de una organizacion ya

que permite realizar un crédito a un porcentaje moderado evitando el crecimiento de

gastos financieros dentro de cualquier empresa.

Tabla 2: Tabla de interés activa anual

ANOS PORCENTAJE
2016 8,35
2017 8,08
2018 7,73

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Tasa de interés activa anual

Figura 2: Tasa de interés activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis
Como se puede observar en la gréfica la tasa de interés activa tiene una minima
variacion en los ultimos afios segun el Banco Central del Ecuador, es por ello que

enfocado hacia el proyecto que se estad desarrollando esto brinda una oportunidad al
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momento de solicitar un préstamo para el inicio de las actividades de la empresa como es

el caso actual.
2.01.01.02.02 Tasa de interés pasiva

“Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado. Es decir, la que te paga el banco por tus depdsitos.”
(Barrios, 2011)

La tasa pasiva o0 captacion es el porcentaje o dinero que una empresa financiera
paga a un cuenta ahorrista o corrientistas por el dep6sito de una capital en la misma. Sin
duda la tasa activa es mucho mas alta que la pasiva, es decir, el banco cobra mas de lo
que paga por un valor prestado.

Tabla 3: Tabla de interés pasiva anual

2016 5,12
2017 4,95
2018 4,99

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Tasa de interés pasiva

Figura 3: Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



/[h A A Interno
(, Marketing &%) o wahiy
TECHOLOGICD SUPERIOR Cordillera
ORDILLERA

12
Analisis:

La tasa de interés pasiva también tiene una ligera variacion como se puede ver en
la curva de gréfico, esta sin duda es inferior a la tasa activa sin embargo las cooperativas
de ahorro y crédito suelen pagar un porcentaje mucho mayor pero el riesgo a diferencia
de un banco también es incomparable. Esto es una oportunidad para este proyecto si
existiera un exceso de liquidez dentro de la organizacion.

2.01.01.03 PIB

“Se trata de una nocion que engloba a la produccidn total de servicios y bienes de
una nacién durante un determinado periodo de tiempo, expresada en un monto o precio
monetario” (Pérez & Gardey, 2012)

Producto Interno Bruto, la suma monetaria de cada uno de los productos
terminados de un pais, esto se realiza de manera periddica y por lo general es anual, este
indice es la base para conocer un sinnimero de indicadores econémicos.

Tabla 4: Variacion PIB

ANO VALORES

2015 99,290 MILLONES
2016 98,615 MILLONES
2017 103,057 MILLONES

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Evolucion PIB

Figura 4: Evolucidn del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:

Los datos que arroja el Banco Central de Ecuador en el indicador del PIB es
variable, a pesar de que en 2016 baja un porcentaje para 2017 se recupera, esto se puede
decir que es favorable para el pais ya que refleja que existe un numero importante de

productos para la comercializacion tanto interna como externa.

2.01.01.04 Balanza Comercial
“Se denomina con el término de balanza comercial al registro que un determinado
pais lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en él se llevan a cabo durante
un periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza comercial seria algo asi como la
diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las importaciones”. (Ucha,
2009)
En términos més sencillos, Balanza Comercial es la diferencia entre las

importaciones y exportacion de un pais, dando este resultado como, balanza positiva
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cuando las exportaciones son mayores y balanza negativa cuando el caso es importaciones

mayores a importaciones.

Tabla 5: Variacion Balanza Comercial

'\ \[e) VALORES

2015 -2.129,60
2016 1.247,00
2017 89,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Evolucion Balanza Comercial

Figura 5: Evolucién Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

Al tener una Balanza Comercial positiva refleja que las exportaciones que el
Ecuador realiza son superiores a las importaciones y por ende que el producto nacional
estd manteniendo un impacto positivo lo cual deja rentabilidad econémica al pais.

2.01.02. Factor social

“Fuerzas del ambiente general externo en donde se incluyen principalmente
aspectos demograficos y aspectos culturales. Los aspectos demograficos son todos
aquellos elementos (Edad, Nivel Educativo, Distribucién Geografica y Densidad de
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Poblacién) que describen la composicion de la poblacion mientras que los aspectos

culturales son todas las normas, costumbres y valores de la poblacion en general.”
(Barrios, 2011)

Sin lugar a duda, el factor legal es muy importante en cualquier tipo de proyecto
que se vaya a realizar y este no es la excepcion ya que es necesario conocer el
desenvolvimiento de las mujeres y personas vulnerables de la ciudad de Quito para
determinar cierto tipo de pardmetros en la formacion de la empresa. Por ejemplo se puede
conocer acerca de la edad promedio para utilizar este servicio, porcentaje de mujeres, de
personas con discapacidad de nifios y adultos mayores, asi como también si consideran
correcto el sector demogréfico de la oficina, entre otros.

2.01.02.01 Poblacion

“El concepto de poblacion proviene del término latino populatio. En su uso mas
habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las personas que viven en un
determinado lugar o incluso en el planeta en general. También permite referirse a
los espacios Yy edificaciones de una localidad u otra division politica, y a la accion y las
consecuencias de poblar.” (Pérez Porto & Merino, 2012)

Tabla 6: Evolucion de la poblacion

ANOS EVOLUCION \
2015 16.279.000
2016 16.529.000
2017 16.624.858
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Maldonado
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Evolucion de la poblaciéon en Ecuador

Figura 6: Evolucidn de la poblacion
Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

La poblacion del Ecuador ha crecido de forma paulatina en los tres altimos afios,
siendo mayor el nacimiento de mujeres, lo cual para este proyecto empresarial es una
oportunidad ya que seran en algiin momento la poblacion objetivo.

2.01.02.02 PEA

“Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian
empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados).” (INEC,
2016)

La poblacion econdmicamente activa es la fuerza de un pais, es por ello que es

necesario generar plazas de empleo para que cada persona
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Tabla 7: Evolucion de la Poblacion Econd6micamente Activa

'\ \[e) VALORES

2015 7.498.528

2016 7.874.021

2017 8.084.382
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Maldonado

Evolucion de la Poblacion Econdmicamente
Activa en Ecuador

Figura 7: Evolucién de la Poblacion Econdmicamente Activa
Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

La poblacion econdmicamente activa muestra un amento en su curva lo que
representa que es necesario que el pais tome medidas para el incremento de plazas de
empleo, caso contrario el desempleo sera alto y perjudicial.

2.01.02.03 Migracién

Se produce una migraciéon cuando un grupo social, sea humano o animal, realiza
un traslado de su lugar de origen a otro donde considere que mejorara su calidad de vida.
Implica la fijacion de una nueva vida, en un entorno social, politico y econdmico diferente
y, en el caso de los animales un habitat distinto, que sea mas propicio para la subsistencia

de la especie. (Pérez & Gardey, 2012)
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En términos de personas, la migracion se da cuando personas de manera

voluntario o por problemas en sus paises, deben salir del mismo a distintos paises, por
ejemplo, en la actualidad los hermanos venezolanos se encuentran en migracion a
Ecuador. Cuando se da esta actividad la economia del pais tiende a variar y depende de
la manera en la que se esté dando para saber si es un impacto positivo o negativo.

Tabla 8: Evolucion de la Migracion

'\ \[e) VALORES

2015 1.398

2016 1.551

2017 1.547
Fuente: INEC

Elaborado por: Angélica Maldonado

Evolucion de la Migracion

Figura 8: Evolucion de la Migracion
Fuente: INEC
Elaborado por: Angélica Maldonado

Andlisis:
Se puede visualizar en la grafica que la migracion del pais no tiene una variacion

pronunciada ya que en la actualidad los ciudadanos no han requerido establecerse en otros
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paises, por el contrario es el Ecuador quien ha recibido un fuerte impacto de extranjeros

por problemas en sus paises natales.
2.01.03. Factor legal

“Estos elementos constituyen también un impacto drastico en las organizaciones,
ya que las regulaciones a nivel municipal, estatal y federal imponen una serie de leyes y
normas delimitando lo que las empresas pueden y no pueden hacer.” (Barrios, 2011)
En el Ecuador el factor legar para a constitucion de una empresa son los entes de
regularizacion, en este caso se tomaria en cuenta al SRI, Municipio de Quito, IESS,
Cuerpo de Bomberos de Quito, Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Compafiias,

asi como ciertas leyes que se detallan a continuacion.

+ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS m

El SRI es una organizacién del Ecuador quien es el encargo de regular y cobrar
los impuestos de toda actividad econémica del pais, este dinero recaudado se utiliza para
el mejoramiento y obras publicas.

Obtencion del RUC Registro Unico de Contribuyentes, documento fisico en el
cual se estipulan todas la informacion de la empresa, representante legal, contador,
establecimientos, entre otros VER ANEXO 1

+ Municipio de Quito

Es el organismo encargado de realizar y supervisar todo trabajo que se realice en
Quito, ademas son los encargados de otorgar permisos de funcionamiento a todos los
establecimientos comerciales de la ciudad. En este proyecto seran ellos quienes faciliten
el permiso de funcionamiento, patente municipal y de su mano el permiso de bomberos.
Para obtener estos permisos se debe llenar el formulario de Patente y el de LUAE

descargando de internet, una vez llenos se entrega en las ventanillas de cualquier agencia
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de Municipio de Quito y esperar que ellos realicen su trabajo. Sin estos documentos no

se puede realizar ninguna actividad comercial en Quito. VER ANEXO 2
+ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL “IESS”
Organizacién encargada del registro de todo empleado sea este publico o privado,
mediante este se obtiene la salud publica para todos los trabajadores, ademas es el
encargado de recaudar el aporte patronal y personal de toda empresa del Ecuador y
finamente el IESS es quien brinda préstamos hipotecarios, personales, quirografario. En
fin es una organizaciéon que tiene una ardua labor, sobretodo es importante en este
proyecto ya que es obligatoria la afiliacion de todas las personas que trabajaran en esta
empresa. ANEXO 3
+ Ministerio de Trabajo
Este es un organismo del gobierno quien maneja el papel de ente regulador entre
las empresas y los empleados, es aqui donde cualquiera de las dos partes pueden
solucionar algun tipo de inconveniente, ademas son los encargados de velar por el trabajo
digno de los ecuatorianos. En este proyecto es necesario la intervencion de Ministerio de

Trabajo ya que se debe tener a cada uno de los colaboradores bajo el amparo de la ley.
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+ Superintendencia de Compafiias

Es un organismo autdnomo que registra, regula y controla todas las actividades que
realizan las empresas legalmente constituidas en el Ecuador. En este proyecto se utiliza a
la SUPERCIAS ya que es necesario que se registre la empresa en la misma.

2.01.03. Factor tecnoldgico

En este proyecto el factor tecnoldgico es de vital importancia ya que serd mediante
este que los usuarios solicitaran los servicios que son prestados. Se creara una aplicacion
que se podra descargar en cualquier celular inteligente, esto facilitara el pedido de la
movilidad de la usuaria ya que estara a un clic de su atencidn, la descripcion de la
aplicacion es la siguiente.

Maps Google: la aplicacién tendré conexion a Maps de Google para de que de este
modo la usuaria pueda verificar las vias por las que esta su auto y también cual es la via
correcta hacia su destino la que sera dibujada por las calles de la ciudad y se visualizara
en su dispositivo. Este punto es de vital importancia ya que si una mujer solicita el servicio
para un hijo menor de 15 afios, para una persona con discapacidad o para un adulto mayor
que se encuentre solo podra verificar donde se ubica esta persona brindando total
seguridad.

Informacion Conductora: en el aplicativo la usuaria podra observar la fotografia,
nombres completos, cedula, nimeros de teléfono y un chat interno que se podra observar
desde los computadores de la matriz para seguridad del cliente.

Informacion del Vehiculo: ademas sera posible con esta aplicacion que la usuaria
visualice el modelo del auto, afio de fabricacion, color y placa, con esto se brindara la
seguridad de que la persona que lo solicito utilice solamente el auto designado.

Facilidades de pago: se colocara una opcion para la seleccion de formas de pago,

sea esta en efectivo o tarjetas de débito y crédito. Al seleccionar el pago con tarjeta se
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descontard el dinero mediante débito bancario mediante la misma aplicacion, de este

modo se brinda seguridad al usuario.

Adicionales: al solicitar el servicio, si la usuaria no desea ser movilizada sino que
necesita alimentos, llevar mascotas o algun tipo de servicio adicional se realizara con
gusto este trabajo y mediante el aplicativo se podré contactar con la conductora para
aclarar el pedido.

Cabe recalcar que esta aplicacion esta totalmente conectada a la oficina central por
lo que todo mensaje, llamada y solicitud seran monitoreadas para seguridad de ambas

partes, la conductora y la usuaria.
2.02 Entorno Local

Al hablar de entorno local se refiriere a todo aquellos factores que influyen en la
operacion de una empresa, estos si son manipulables y poder adaptarlos para bienestar de
la organizacion.

2.02.01. Clientes

Los clientes de este proyecto seran:
+ Cliente Mujer:
Desde los 18 a 65 afios
Clase economica: Media y media alta

Conductual: Mujeres que por lo general utilicen taxis para su movilidad.

4+ Consumidor Mujer:

Desde 5 afos de edad en adelante
La clase econdmica en este sector no influye ya que son consumidores y el pago

lo realiza un tercero
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Conductual: Mujeres que por lo general utilicen taxis para su movilidad.

+ Cliente Adulto Mayor:
Desde los 65 afios en adelante
Clase econdmica: Media y media alta
Conductual: Adulto mayor que por lo general utilicen taxis para su movilidad y

que ademas de ello se les complique utilizar el trasporte publico en general.

+ Consumidor Adulto Mayor:
Desde los 65 afios de edad en adelante
La clase econdmica en este sector no influye ya que son consumidores y el pago
lo realiza un tercero.
Conductual: La clase econdmica en este sector no influye ya que son
consumidores y el pago lo realiza un tercero
Ademas de estos clientes, se realizaran visitas a empresas que en su personal
incluyan mujeres o personas con discapacidad para lograr un convenio de uso de esta
movilizacién para lo cual se ha conseguido entablar conversaciones con ciertas personas
con cargos en estas empresas, entre las que puedo mencionar: ALDEAS INFANTILES
SOS con Damian Vélez, jefe de personas. La empresa WORKFORCE S.A. con Annabell
Bailon, Supervisora de procesos. Banco Solidario con Karina Flores, jefa de operaciones,
esta idea de clientes nace debito al interés de estas personas en este tipo de servicio.
2.02.02. Proveedores
“Por proveedores podemos entender que son el resto de empresas que interactan
con nuestra organizacion, otorgandole los insumos necesarios para la elaboracion de los

productos que fabrica o los servicios que presta, pudiendo ser: materia prima, algin
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accesorio, diferentes tipos de energia, entre otros. Los proveedores nos daran capital

intelectual, recursos tecnoldgicos, recursos econdmicos o insumos.” (Pacheco, 2018)

2.02.02.01 Proveedores Directos

Los proveedores directos se han escogido como una alianza por su participacion y
eficiencia en el trabajo, ademas se realiza un convenio para precios comodos por nimero
de autos que se de mantenimiento en dichos establecimientos.

Los cuales son:

Mecénica AutoFull

Se realizaran chequeos de los autos que se encuentren trabajando con la empresa,
ademas serd la encargada de la revision de cada uno de los vehiculos que deseen ingresar
a la organizacion. El contacto sera el Sr Julio Correa propietario.

Lavadora CarWash

Se encarga del mantenimiento, cambios de aceite y de la limpieza de los vehiculos

que sean parte de la empresa, obteniendo un descuento en cada visita de las conductoras.
Aseguradora Pichincha

Encargados de los seguros de los vehiculos de la empresa para evitar algun tipo de
inconveniente si se presentara una colision.

Ademas de estos proveedores, recurren a empresas que estan enfocadas al sector
femenino. Es importante mencionar que estas empresas estaran enfocadas a entregar
suvenires a cambio de publicidad en los autos, entre varios se puede mencionar ha:

NOSOTRAS, articulos de higiene femenina

AVON, articulos de belleza para mujer

AQUA, comercializacion de agua

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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2.02.02.02 Proveedores Indirectos

Serén todas las empresas que colaboran para que se dé el giro de negocio, siempre
y cuando los proveedores directos no se encuentren en disponibilidad.

Mecénicas URBE

Encargados del mantenimiento de los autos de manera temporal y de la revision de
vehiculos para nuevo ingreso.

Lavadoras de autos

En caso de que el proveedor directo no llegara a estar disponible se hara uso de
cualquiera de las lavadoras de autos de la ciudad.

Seguro Equinoccial

En caso de existir algin inconveniente con Seguros Pichincha, se utilizaran los
servicios de esta aseguradora.

2.02.03. Competidores

Son todas aquellas empresas que se dedican de manera directa o indirecta a la
actividad comercial de la empresa.

2.02.03.01 Competidores Directos

UBER
Ofrece el servicio de movilidad en taxis ejecutivos, mediante una aplicacion de
celular son localizados, se envia la ubicacion del solicitante y del solicitador, en un mapa
se va mostrando la ruta en la que el conductor va, asi como tambien el modelo del auto,
la placa y la foto del conductor. El pago sera por débito bancario o efectivo.
CABYFI
Ofrece un servicio similar a UBER sin embargo tiene dos variaciones importantes,
la primera es la cobertura, CABIFY se puede solicitar solamente en ciertos barrios de la
ciudad y su pago es solamente en débito bancario.
APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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EASYTAXI

Su servicio es también en taxi, sin embargo es mas tradicional ya que utiliza
también las llamadas telefénicas y la aplicacion, sin embargo es bastante méas sencillo y
sus autos son taxis formales.

FASTLINE

Linea de taxis ejecutivas y amarillas, depende de la necesidad del cliente, desde
autos normales hasta autos de lujo o autos grandes.

2.02.03.02 Competidores Indirectos

Cooperativas llegales

Ofrece un servicio como taxi tradicional, sin embargo no son autos amarillos
debido a que no son legales es por ello que son indirectos
Buses

Lineas de autos que se movilizan por toda la ciudad pero no es un servicio
personalizado

BiciQ

Bicicletas que pueden ser conducidas en la zona comercial del norte de Quito

Taxi motos

Prestan el mismo servicio que un taxi pero en motos para la prontitud del cliente
2.03  Anélisis Interno

“Un analisis interno consiste en el estudio o andlisis de los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de un proyecto o empresa” (Barrios, 2011)

2.03.01. Propuesta estratégica

“La planeacion estratégica es la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencién

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o

largo plazo.”
Se trata de todo lo que se hable de la empresa, para su mejoramiento en general y

para dar a conocer su creacion y hacia donde se esta orientando.

2.03.01.01. Mision

Brindar confianza y seguridad en el servicio de movilidad personal atendiendo las
necesidades de la poblacion femenina, personas con discapacidad, nifios y adultos
mayores con rapidez, seguridad y confianza, garantizando siempre la satisfaccion de los

clientes internos y externos.

2.03.01.02. Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional de movilidad hacia la poblacion femenina,
personas con discapacidad, nifios y adultos mayores, brindando a la clientela seguridad y
confort satisfaciendo su necesidad y deseo de llegar a tiempo a su destino, garantizando
el respeto y consideracion, proyectando una imagen de excelencia y satisfaccion de los

clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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2.03.01.03. Objetivos

2.03.01.03.01. Objetivo general

Implementar un servicio de movilizacion para mujeres y personas vulnerables los
cuales seran conducidos por conductoras para dar mayor seguridad a los usuarios y
brindar también plazas de empleo a las mismas que por tiempo no pueden laborar en un

horario completo.

2.03.01.03.02. Objetivos especificos
Fomentar a mujeres a utilizar un servicio que brinde seguridad para ellas, sus hijos
0 personas vulnerables desplazando asi los pensamientos anticuados de la sociedad.
Generar la igualdad de género para las plazas de empleo, logrando de este modo
que las mujeres puedan ser conductoras de automoviles que brinden este servicio.
2.03.01.03.03. Principios y/o valores
Transparencia
Seguridad
Confianza
Eficiencia

Atencion
2.03.02. Gestion administrativa

Esta empresa empezara con un organigrama pequefio, ya que para el inicio de sus
actividades no haré falta gran cantidad de personal.

El organigrama se presenta a continuacion

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Contabilidad Asistente Contable
Viarketing y
Tecnologia

Logistica

Recepcidén

Guardiania

Figura 9: Gestion administrativa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado

Perfil empleado
Cada colaborador de esta empresa tendré ciertas actividades a su cargo, para lo cual
se realiza un perfil por cargo.
PERFIL DEL CARGO GERENTE
1 ANTECEDENTE DEL CARGO
Nombre del cargo  Gerencia
Horario de trabajo 8:00 a 17H00
Sueldo 1700

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL

Lugar de Trabajo Oficina y campo

Personal a cargo 3 jefaturas

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Supervisar el trabajo del Jefe de Marketing y Tecnologia
Incrementar participacion de conductoras a la empresa
Realizar evaluaciones de los departamentos
Crear y motivar para metas a corto y largo plazo
Supervisar con frecuencia los indicadores de venta de la empresa

Manejar el area del IESS y Ministerio de Trabajo

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Genero Sin relevancia

Edad Desde 25 en adelante

Estado Civil Sin relevancia

Profesion Titulado 3er nivel

Especialidad Administracion o afines

Idiomas Espafiol, si es posible inglés en nivel intermedio

Afos de experiencia 2 afios

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa
Conocimiento de manejo del area tecnolégica

Capacidad para crear ideas innovadoras

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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PERFIL DEL CARGO CONTADOR

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Contador
Horario de trabajo 8:00 a 17HO0
Sueldo 990

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL

Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo Asistente contable

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Recopilacion de documentos contables
Llevar la contabilidad de la empresa
Realizar las declaraciones de la empresa
Manejar todo lo referente al SRI

Realizar pagos internos y externos

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Desde 25 en adelante
Estado Civil Sin relevancia

Genero Sin relevancia
Profesion Titulado 3er nivel
Especialidad Contabilidad, auditoria

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Idiomas Espafiol

Afos de experiencia 2 afos

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa
Conocimiento pleno de temas contables en el area de tecnologia

Capacidad para manejar a su personal a cargo

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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PERFIL DEL CARGO MARKETING Y TECNOLOGIA

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Marketing y Tecnologia
Horario de trabajo 8:00 a 17HO0

Sueldo 980

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Encargado directo de la aplicacion de la empresa
Manejo de redes sociales
Monitoreo de los autos en linea

Crear disefios para las redes

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Sin relevancia

Estado Civil Sin relevancia

Genero Sin relevancia

Profesion Titulado 3er nivel

Especialidad Marketing

Idiomas Espafiol, si es posible inglés en nivel intermedio

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Afos de experiencia 2 afos
5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa
Conocimiento de manejo del area tecnolégica

Capacidad para crear ideas innovadoras Yy disefio grafico

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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PERFIL DEL CARGO LOGISTICA

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Logistica
Horario de trabajo 8:00 a 17H00
Sueldo 990

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina y campo

Personal a cargo Conductoras

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Manejo de los autos de la empresa
Entablar alianzas con las distintas empresas que deban relacionarse con la
empresa
Habilitar la aplicacién en cada auto que decida ser parte de la empresa

Encargado de la conexién entre la empresa y los clientes

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Sin relevancia

Estado Civil Sin relevancia

Genero Sin relevancia

Profesion Titulado 3er nivel

Especialidad Sistemas o areas tecnoldgicas

Idiomas Espafiol, si es posible inglés en nivel intermedio

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Afos de experiencia 2 afos

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa

Conocimiento de manejo del area tecnolégica

Conocimientos sobre el area de sistemas y redes

PERFIL DEL CARGO ASISTENTE CONTABLE

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Asistente contable
Horario de trabajo 8:00 a 17H00
Sueldo 600

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Recopilacion de documentos contables
Llevar la contabilidad de la empresa
Asistir al contador

Asistir de manera contable al gerente

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Archivo

Pago proveedores

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Sin relevancia

Estado Civil Sin relevancia

Genero Sin relevancia

Profesion Cursando estudios
Especialidad Contabilidad, auditoria o afines
Idiomas Espafiol

Afos de experiencia 2 afios

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa
Conocimiento de manejo del area tecnoldgica

Capacidad para apoyar a varias areas de la empresa

PERFIL DEL CARGO RECEPCION

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Recepcionista
Horario de trabajo 8:00 a 17HO00
Sueldo 600

Fecha de inicio 21 enero 2019

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Atender a los clientes que lleguen a la oficina

Manejar la central telefonica

Conocer el directorio telefénico de todas las areas
Recibir y enviar mensajeria

Encargada de valijas internas

Ser la primera impresion de la empresa

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Sin relevancia

Estado Civil Sin relevancia

Genero De preferencia mujer

Profesion Bachiller, cursando estudios superiores o por iniciar
Especialidad Sin relevancia

Idiomas Espafiol

Afos de experiencia 1 afio

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Trabajar en equipo
Compromiso con la empresa
Conocimiento de manejo del area tecnolégica

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Capacidad para crear ideas innovadoras

PERFIL DEL CARGO ABOGADO

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Recepcionista

Horario de trabajo 8:00 a 17H00 Dos dias a la semana
Sueldo 700

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Atender a las conductoras que puedan tener algun inconveniente legal
Mantener orden en el tema legal de la empresa

Apoyo en el area legal al gerente

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Edad Mayor de 30 afos
Estado Civil Sin relevancia
Genero Sin relevancia
Profesion Abogado
Especialidad Sin relevancia
Idiomas Espafiol

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Afos de experiencia 5 afos

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Compromiso con la empresa
Conocimiento de temas de leyes del Ecuador

Conocimiento acerca de la Ley de Transito del Ecuador

PERFIL DEL CARGO GUARDIA DE SEGURIDAD

1 ANTECEDENTE DEL CARGO

Nombre del cargo Guardia de seguridad
Horario de trabajo 8:00 a 17HO0

Sueldo 500

Fecha de inicio 21 enero 2019

2 AMBIENTE LABORAL
Lugar de Trabajo Oficina

Personal a cargo

3 FUNCIONES Y RESPONSABILDADES
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Solicitar la informacion de quienes ingresen a la oficina
Atender a las personas que ingresen a la oficina
Resguardar la seguridad de todo el personal y la oficina en si

Apoyo en todas las areas

4 CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE
Edad Sin relevancia

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Estado Civil Sin relevancia
Genero De preferencia hombre
Profesion Bachiller
Especialidad Sin relevancia
Idiomas Espariol

Afos de experiencia 6 meses

5 HABILIDADES Y CARACTERISTICAS
Compromiso con la empresa

Trabajo en equipo

2.03.03. Gestion operativa
La empresa también tendré flujo gramas de actividades, no siempre seran

las mismas funciones, sin embargo estas serén las principales.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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GERENCIA

Incrementar
participacion de
conductoras a la

empresa

Manejar el area Realizar
del IESS y evaluaciones de
Ministerio de , los
Trabajo departamentos

Supervisar con
frecuencia los
indicadores de
venta de la
empresa

Figura 10: Gestion operativa Gerente
Fuente: Intelecto Propio
Elaborado por: Angélica Maldonado

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS
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CONTADOR

\a

5

Llevar la
contabilidad
de la empresa

Figura 11: Gestion operativa Contador
Fuente: Intelecto Propio
Elaborado por: Angélica Maldonado

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
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Fuente: Intelecto Propio

Elaborado por: Angélica Maldonado
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LOGISTICA

Manejo de los
autos de la
empresa

h

Encargado de la
conexion entre la

Entablar alianzas
con las distintas
empresas que
deban
relacionarse con
la empresa

empresa y los
clientes

Habilita>\

aplicacién en \

cada auto que ‘
decida ser parte
de la empresa

/,

Figura 13: Gestion operativa Logistica
Fuente: Intelecto Propio

Elaborado por: Angélica Maldonado
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2.03.04. Gestion comercial

Descargar la aplicacion en

Confirmar unidad

Esperar tiempo
acordado mientras

llega la unidad
Seguir los pasos para registrarse
€OMO usuario

Tomar la unidad

Seguir los pasos para registrar a
consumidor indirecto, sea este
mujer, nifio, personas con

discapacidad o adulto mayor Pago en tarjeta o

efectivo

Realizar el pago

Decidir el destino
donde se recoge al
usuario v el destino

Cerrar aplicacion

A

Decidir el tipo de

auto aue reauerimos

Decidir si podemos

cancelar el valor por

la carrera

Figura 14: Flujograma de la toma del servicio en Lady
Fuente: Intelecto Propio
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Precio

Acerca del precio se utilizard el mismo de la competencia, es decir el de 0,25 por
kilometro recorrido, con el valor agregado de seguridad que brindard, se utiliza esta
estrategia ya que al ser una empresa nueva es necesario ingresar al mercado con precios
accesibles. Después de analizar el precio de la competencia se determina que se cobrara
por kilébmetro recorrido, sin importar la distancia o el trafico en el que se encuentre.
Después de realizar un estudio se determina que nuestra competencia directa maneja el
siguiente estandar de precios:

Uber: 0,25 por Kilémetro recorrido
0,15 por solicitar el servicio
Cabify: 0,35 minimo por kilémetro recorrido

0,25 por solicitar el servicio

Plaza
Se instalard una oficina en la ciudad de Quito, en el centro sur para tener
accesibilidad a varios sitios, sin embargo los automdviles brindaran el servicio en toda la
ciudad sin importar la distancia.
Promocion
Se realizara venta personal en algunas empresas para convenios de uso de este
servicio.
Ademas se realizara relaciones publicas, alianzas con empresas de target femenino
como NOSOTRAS, AVON entre otras para de este modo obtener muestras gratuitas a
cambio de publicidad en los autos.

Producto
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Esta empresa se dedicara a brindar un servicio de movilidad de personas, productos,

comida, mascotas. En las personas es importante recalcar que se movilizara solamente a
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, es decir personas que de alguna
manera puedan sentirse en vulnerabilidad. Ademas las personas que conduciran los
automoviles serdn solo mujeres, quienes a mas de obtener un trabajo tendran la
posibilidad de incrementar sus ingresos en tiempos libres ya que no es necesario que
tengan un trabajo a 8 horas sino al tiempo que se les facilite a las mismas.

A continuacion se presenta la parte visual comercial de la empresa:

Nombre

Warmix

En el idioma quechua significa “mujer”, esto sin duda es caracteristico en la
empresa ya que se ha pensado en la mujer de manera relevante ya que son la razon de la
misma.Son las mujeres la fuerza de trabajo y a quienes se brinda el servicio de manera
principal. Adicionalmente se toma en consideracién la propiedad que este nombre brinda
a la empresa por ser una palabra ecuatoriana, asi como también el tema de equidad entre
culturas del Ecuador y de género también.

La empresa se identifica con el nombre, tomando en cuenta que varias mujeres
sentirdn empoderamiento y por ende brindaran apoyo a la marca. Adicionalmente se
agrega la letra x ya que esta relacionada con temas de tecnologia como por ejemplo,

Netflix, Mix etc.
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Logo

Figura 15: Logo principal
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado

WARMIX

Figura 16: Logo secundario
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado

Figura 17: Logo redes sociales
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Andlisis:

El logo que presentado es simple y llamativo ya que debe ser facil de retener

en la mente, en si se utilizard con los fondos que se puede ver en las imagenes.

Slogan

A donde quiera que vayas.. jVAMOS!

Este slogan se pensd debido al tipo de servicio que prestado y hacia quien estd
dirigido, ya que son los usuarios la mayor preocupacién de WARMIX.

Colores:

Después de analizar la psicologia del color se deciden usar el color rosa fuerte
debido a que se puede ver femineidad y delicadeza puesto que quienes conduciran los
autos son mujeres y la mayor parte de clientes también.

Publicidad

En él aérea de la publicidad se realizaran estrategias para lograr primero que los
usuarios prueben la aplicacion y los servicios que puedan brindar.

1. Anunciar en paginas sociales, Facebook, Twitter e Instagram el
lanzamiento de los servicios de manera previa, con aproximadamente un
mes de anticipacion y realizar publicaciones sin mencionar el producto
en si. Es decir causar curiosidad e incertidumbre en los posibles clientes.

2. Creacién de pagina web en donde se podra descargar la aplicacion y
conocer mas acerca de WARMIX.

3. Una vez concluido este mes de publicidad previa, se realizara abundante
publicidad visual, pero estos deberan ser de una manera creativa, en

fondo y forma para lograr asi impactar a los usuarios.
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4. Realizar activaciones divertidas en las que no solo se dé a conocer el

producto sino que se obsequie descuentos y bonos en el servicio, asi se
lograra enganchar al cliente y conductores.

5. De manera semanal se crearan videos que permitan dar testimonio del
servicio, los cuales deberan ser emotivos para un impacto mayor

6. Realizar alianzas estratégicas con empresas como NOSOTRAS, Familia,
AVON, Aqua, para obtener muestras gratuitas a cambio de publicidad en
los vehiculos, estos se brindaran por movilizacion a cualquiera de los
grupos de segmento.

Se usara una imagen principal que relaciona a la empresa con su servicio

y lo que desea proyectar, la imagen es la siguiente

Figura 18 : Logo y slogan
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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2.04 Analisis FODA
AMENAZAS

La competencia podria incrementar esta
idea con apertura mas grande debido a la
experiencia que ya manejan

Posible ingreso de mas empresas con esta
metodologia

Practicas desleales de parte de la
competencia

DEBILIDADES

Los posibles consumidores no conocen el
servicio por lo que puede generar un
inconveniente.

Que existan pocos autos y conductoras
que deseen unirse a la empresa
Tener poca compatibilidad con la
aplicacion para utilizar el servicio

Figura 19: FODA
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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OPORTUNIDADES

Mercado objetivo descuidado y con
posibilidad de ser atendido.

Este nicho de mercado suele tener una
imagen negativa del trasporte pablico sea
este buses o taxis

En el Ecuador aun no existe una empresa
dedicada a brindar este servicio.

Los adultos mayores tienden a tener
problemas al movilizarse por una sociedad
que busca el bienestar econémico sin ver
mas alla.

FORTALEZAS

Grupo de trabajo activo y con habilidades
para el cargo

Necesidad de poco capital
iniciacion de la empresa

para la
Conductoras capacitadas y que hayan
pasado por filtros psicoldgicos

Facilidad de obtener el servicio a precios
comodos.
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CAPITULO Il

3. Estudio de Mercado

“Basicamente, el estudio de mercado se podria definir como un proceso sistematico
de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el
mercado. Es decir, este estudio de mercado podria ser utilizado para determinar qué
porcion de la poblacién comprara un producto o servicio, basado en variables como el
género, la ubicacion, la edad y el nivel de ingresos”. (Leon, 2015)

El estudio de mercado se debe utilizar para conocer diferentes puntos acerca de un
producto o servicio, entre los mas importantes se puede decir que es necesario saber el
nivel de asertividad que tendra el servicio que se va a ofrecer en este caso, si las mujeres

lo usarian o la forma en la que desean llamar a las servidoras.
3.01 Anélisis del consumidor

“El analisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas

caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo.” (Arturo, 2013)
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En este proyecto es necesario que se enfoque en las mujeres y personas vulnerables

ya que seran estas personas quienes utilicen este servicio y realicen su juicio de valor

acerca del mismo.

3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra
Como poblacion se puede determinar a toda la ciudad de Quito, ya que sera donde

se preste el servicio de manera inicial.

3.01.01.01 Poblacion

La poblacion es el numero total de habitantes que tiene determinado lugar, puede
ser un pais, ciudad, hasta llegar a lo especifico como barrios, sectores, escuelas entre otras,
es decir todo lugar donde existan habitantes.

3.01.01.02 Muestra

Es una parte representativa de la poblacion y nos sirve para realizar estudios que
posteriormente se podran desarrollar en toda la poblacion ya que se deben determinar con
caracteristicas similares.

La muestra tiene la férmula que se debe llevar a cabo para conocer el niimero exacto

de personas que se debe estudiar.

z2xpxq* N
n=eZ(N—1)+ZZ*p*q
Referencia
N Poblacion
n muestra
z Nivel de confianza
p Probabilidad de éxito
q Probabilidad de fracaso
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e Margen de error

Para realizar la formula se debe utilizar los siguientes datos

N Poblacion mujeres Quito de 15 a 65 afios 560.396
Poblacién personas con discapacidad 60.787
Poblacidn nifios 40.578

Poblacién adulto mayor desde 65 en adelante  90.626

n muestra

z Nivel de confianza 1,97 es decir 95%
p Probabilidad de éxito 50%

q Probabilidad de fracaso 50%

e Margen de error 5%

_ 1,96% % 0,5 * 0,5 * 752.387
n= 0,052(752.387 — 1) + 1.962 x 0,5 % 0,5

n = 384

En este caso seran 384 encuestas que se debe realizar.

3.01.02. Técnicas de obtencion de la informacion

“Las técnicas de recoleccién de informacion son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y
competentes que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la
calificacion de los hallazgos detectados en la materia examinada.

Las técnicas de recoleccion de informacion se clasifican en:
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Verbales:

Entrevistas.

Encuestas, y

Cuestionarios.

Oculares:

Observacion.

Comparacién o confrontacion.

Revision selectiva

Rastreo.

Documentales

» Comprobacion; y.

* Revision analitica.

Fisicas: Reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y
espacio determinados y se emplea como técnica de la inspeccion.

Escritas: Refleja toda la informacién que se considera importante para
sustentar los hallazgos del trabajo realizado por el actor. Esta técnica se aplica de
las formas siguientes.

Analisis.

Conciliacién.

Confirmacion.

Célculo; y

Tabulacion.” (Batista, 2013)

En este proyecto se realizaran encuestas ya que es el medio mas factible para

acercanos a las mujeres e interpretar sus respuestas, ademas se utiliza la técnica de
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observacion directa ya que al realizar las encuestas también se puede verificar ciertos

patrones de conducta de las personas que seran encuestadas de manera personal.
3.01.02.01 Encuesta

“Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacién ya sea
para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas 0
entre algunas instituciones, con el fin de conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas

0 hechos especificos.” (Wikipedia, Johnson, & Kuby, 2016)
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3.01.02.01.01 Formato de la encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
La presente encuesta tiene como finalidad identificar la demanda para el servicio
de taxis ejecutivos conducidos por mujeres y enfocados hacia mujeres, adultos mayores
y personas con discapacidad, los cuales seran solicitados por una aplicacién de teléfono

inteligente y podra usted verificar el recorrido en la misma.

Edad Género

18 a 25 L] Femenino [ ]

26 a 35 I:l M li |:|

a asculino

[]

36 a45
[] | o

46 a 55 ¢ Tiene usted alguna discapacidad?
U o O

56 a 65 Si

65 en adelante D No |:|

1. ¢Considera usted que un taxi ejecutivo al ser conducido por una mujer podria
brindar mayor seguridad en la movilidad y disminuir el indice de acoso sexual a
mujeres?

Si ] No []

2. ¢Estaria dispuesto a utilizar este servicio para sus hijos, adultos mayores o
personas con discapacidad?

Si ] No ]

3. ¢Tiene hijos?

Si [ ] No []
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¢ Tiene algun familiar con discapacidad a su cargo?

Si [] No []

5. ¢Tiene familiares adultos mayores a su cargo?
S [] No ]
6. ¢Usualmente cudl es el método que frecuenta mas para el uso de un taxi?
Por teléfono convencional |:|
Uso de aplicaciones de celular []
Los toma en la calle []
7. ¢Ah utilizado aplicaciones de taxis ejecutivos?
Si [] No []
Uber []
Cabyfi D
EasyTaxi D
L0 15 40
8. ¢Con que frecuencia hace uso de un taxi?
De 1 2 veces al dia []

De 1 a 2 veces a la semana

De 1 a 2 veces al mes

L]

[]
De 1 a 6 veces al afio []
L]

Nunca
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¢ Cuanto dinero usualmente destina usted para el uso del servicio de taxi en una
carrera?

De2a5 []
De 6 a 10 []

De11a15 L]
De 16 a 20 ]
De 21a25 []
10. ¢ Estaria dispuesto a hacer uso de un taxi ejecutivo conducido por mujeres para

11.

personas adultos mayores, con discapacidad, nifios 0 mujeres en la ciudad de
Quito?

(OJO si usted es hombre puede enviar a sus familiares en estas condiciones en
nuestras taxis)

Si [] No ]

¢Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre este tipo de servicio?

Redes sociales

Facebook

Twitter

Instagram

Correo

A su buzon hojas volantes

12.

electrénico

O Uood

¢ Qué promociones prefiere recibir usted o a las personas que envia en el taxi?

Descuentos (25% en la proxima carrera) |:|

Bono (Cupdn valido por una carrera de $2) []

Regalos:
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Bebidas (agua, jugo) []

Productos de belleza []

Higiene personal []

Otros ..oovvvviiiiiiiiineen,
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CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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3.01.03. Andlisis de la informacion
Tabla 9 Edad
Rango Encuestados | Porcentaje

18a25 81 21%

26 a 35 165 43%

36 a 45 96 25%

46 a 55 27 7%

56 a 65 8 2%

65 en adelante 7 2%

Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

18225 m®m26a35 m36a45 Mm46ab55 56 a 65 65 en adelante

Figura 20 : Edad
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:

La edad de las personas encuestadas varia desde los 18 en adelante, el porcentaje
con mayor nimero de seleccion es de 26 a 35 afios con el 43%, seguido de 36 a 45 afios
con el 25%, esto determina que el servicio podra ser utilizado por un numero fuerte de

personas.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Tabla 10 Genero
Rango Encuestados | Porcentaje
Femenino 209 54%
Masculino 175 46%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Género

Masculino
46%

Femenino
54%

Femenino Masculino

Figura 21: Género
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:

Esta pregunta indica el porcentaje de hombres y mujeres que han llenado la
encuesta, siendo superior las mujeres con un 54% seguido del 46% de hombres, es
bastante parejo el nUmero de cada género lo que ayudar a tener un tema de objetividad en

la encuesta.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Tabla 11 ¢ Tiene usted alguna discapacidad?
Rango Encuestados | Porcentaje
Si 8 2%
No 376 98%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

é¢Tiene usted alguna discapacidad?
Si
2%

Figura 22: ; Tiene usted alguna discapacidad?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Andlisis:

Esta pregunta se muestra que de un total de 384 personas encuestadas son

solamente 8 quienes aseguran que mantienen algun tipo de discapacidad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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1. ¢ Considera usted que un taxi ejecutivo al ser conducido por una mujer podria brindar
mayor seguridad en la movilidad y disminuir el indice de acoso sexual a mujeres?

Tabla 12 Pregunta 1

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 301 78%
No 83 22%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

éConsidera usted que un taxi ejecutivo

al ser conducido por una mujer podria
brindar mayor seguridad en la

movilidad y disminuir el indice de acoso

sexual a mujeres?
No

22% W

Figura 23: ¢ Tiene usted alguna discapacidad?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

La pregunta 1 es determinante en el proyecto ya que se puede evidenciar si los
encuestados creen que el servicio brindard mayor seguridad y evitar el acoso a las
mujeres, la respuesta que se obtuvo fue favorable ya que el 78% menciona que si lo
considera de este modo, lo que sin duda puede convertir a estas personas en los clientes

potenciales.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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2. ¢Estaria dispuesto a utilizar este servicio para sus hijos, adultos mayores o personas
con discapacidad?

Tabla 13 Pregunta 2

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 368 96%
No 16 4%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

éEstaria dispuesto a utilizar

este servicio para sus hijos,

adultos mayores o personas
con discapacidad?

4%

Figura 24: ;Tiene usted alguna discapacidad?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:
Enfocados al servicio en esta pregunta se determina que existe un porcentaje alto
de aceptacion, debido a que los encuestados en un 96% menciona que Si enviaria a sus

hijos, familiares con discapacidad o adultos mayores en estos autos con mayor seguridad

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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3. ¢Tiene hijos?

Tabla 14: Pregunta 3

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 214 56%
No 170 44%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Figura 25: ;Tiene hijos?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anadlisis

La pregunta 3 permite saber si los encuestados tiene hijos para de este modo
conocer si podrian ser un nicho de mercado para este servicio, pues a pesar de que la
madre o el padre serian los clientes, los nifios y nifias serian también un consumidor de la

empresa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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4. ; Tiene algun familiar con discapacidad a su cargo?

Tabla 15 Pregunta 4

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 44 11%
No 340 89%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

éTiene algun familiar con

discapacidad a su cargo?
Si
11%

Figura 26: ;Tiene algun familiar con discapacidad a su cargo?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:
Si las personas encuestadas tienen familiares con discapacidad también pueden
convertirse en clientes y usuarios, sin embargo el 89% dice que no tiene este caso en su

familia.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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5. ¢Tiene familiares adultos mayores a su cargo?

Tabla 16 Pregunta 5

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 63 16%
No 321 84%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

é¢Tiene familiares adultos mayores a
su cargo?

Si
16%

Figura 27: ¢ Tiene familiares adultos mayores a su cargo?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anaélisis:
Los adultos mayores son uno de los segmentos a los que estan orientados como
empresa ya que serian consumidores asociado a algun cliente, del nimero de personas

encuestadas el 84% nos respondid que no tiene personas de la tercera edad a su cargo.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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6. ¢ Usualmente cuél es el método que frecuenta mas para el uso de un taxi?

Tabla 17 Pregunta 6

Rango Encuestados | Porcentaje

Por teléfono convencional 83 22%
Uso de aplicaciones de celular 166 43%
Los toma en la calle 135 35%
Total 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

é¢Usualmente cual es el método que
frecuenta mas para el uso de un taxi?

Por teléfono

convencional
Lostomaen la 229%

calle
35%

Uso de
aplicaciones de
celular
Por teléfono convencional M Uso de aplicaciones de 430 ma en la calle

Figura 28: ¢Usualmente cudl es el método que frecuenta més para el uso de un taxi?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado
Analisis:
Siendo una empresa que utilizard una aplicacion de celular para brindar los
servicios es importante el indicador que esta pregunta brinda ya que el 43% de los

encuestados aseguran que ya utilizan aplicaciones para esto, sin embargo adn es alto el

indice de tomar taxis en la calle.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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7. ¢Ah utilizado aplicaciones de taxis ejecutivos?

Tabla 18 Pregunta 7

Marketing él

Rango Encuestados | Porcentaje
Si

Uber 202 23%
Cabify 124 25%
EasyTaxi 55 11%
Taxis Ejecutivos de barrio 0 0%
No 110 41%
Total 492 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Angélica Maldonado

¢Ah utilizado aplicaciones de
taxis ejecutivos?

B Descuentos (25% en la

préxima carrera)

M Bono (Cupodn valido por
una carrera de S2)

Figura 29: ¢ Ah utilizado aplicaciones de taxis ejecutivos?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Angélica Maldonado

Andlisis:

Interno
Externo

Cordillera
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A pesar de que un gran nimero de personas no ha usado ninguna aplicacion para

solicitar algun servicio de movilidad, pero es méas grande la representacion de personas

que si lo han realizado, de 384 personas 274 mencionaron que si utilizan este tipo de

aplicaciones las cuales se encuentran divididas de la siguiente forma: Uber 202 personas,

Cabify 124, EasyTaxi 55.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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8. ¢Con que frecuencia hace uso de un taxi?

Tabla 19 Pregunta 8

Rango Encuestados | Porcentaje

De 1 a 2 veces al dia 51 13%
De 1 a 2 veces a la semana 143 37%
De 1 a 2 veces al mes 119 31%
De 1 a 6 veces al afio 71 19%
Nunca 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

¢Con que frecuencia hace uso de un taxi?

M Rango

W Descuentos (25% en la préxima
carrera)

Figura 30: ¢Con que frecuencia hace uso de un taxi?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anadlisis:
La frecuencia con la que los encuestados utilizan un servicio de taxi con mayor
frecuencia es de 1 a 2 veces por semana lo cual es un beneficio para la empresa porque

podrian ser el nicho de mercado adecuado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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9. ¢ Cuénto dinero usualmente destina usted para el uso del servicio de taxi en una carrera?

Tabla 20 Pregunta 9

Rango Encuestados | Porcentaje

De 2 a 5 dolares 249 65%
De 6 a 10 ddlares 107 28%
De 11 a 15 dolares 12 3%
De 16 a 20 dolares 16 4%
De 21 en adelante 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

éCuanto dinero usualmente destina usted para

el uso del servicig 3
De 16 a 20 dolares

De 11 a 15 ddlares 4%
3% —

De 6 a 10 ddlares
28%

en una carrera?
De 21 en adelante
0%

De 2 a 5 ddlares
65%

De2a5ddlares MDe6al0Oddlares MDe1lal15ddlares M De 16 a 20 ddlares De 21 en adelante

Figura 31: ;Cuanto dinero usualmente destina usted para el uso del servicio de taxi en una carrera?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:

En esta pregunta se necesita determinar la aproximacion de pago que los usuarios
suelen cancelar por una carrera, el rango de mayor porcentaje es de 65% con la cantidad
de 2 a 5 dolares, seguido del 28% con de 6 a 10 ddlares. Este indicador permite identificar

cual seréa el valor estimado de ingreso.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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10. ;Estaria dispuesto a hacer uso de un taxi ejecutivo conducido por mujeres para

personas adultos mayores, con discapacidad, nifios 0 mujeres en la ciudad de Quito?
IMPORTANTE: Si usted es hombre puede enviar a sus familiares en estas
condiciones en nuestras taxis.

Tabla 21 Pregunta 10

Rango Encuestados | Porcentaje

Si 369 96%
No 15 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

éEstaria dispuesto a hacer uso de un taxi ejecutivo
conducido por mujeres para personas adultos
mayores, con discapacidad, nifios o mujeres en la
ciudad de Quito?

® Rango
Descuentos (25% en la
100% préxima carrera)
Figura 32: ¢ Estaria dispuesto a hacer uso de un taxi ejecutivo conducido por mujeres para personas adultos
mayores, con discapacidad, nifios o mujeres en la ciudad de Quito?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Analisis:

Esta se considera una de las preguntas claves para la empresa, ya que se esta
determinado si el servicio serd utilizado o no, se reciben noticias favorables ya que de un
total de 384 encuestados fueron 269 las personas que dijeron que si serian usuarios del
mismo, lo que nos permite conocer que se obtiene un alto porcentaje de aceptacion en las

personas que pueden llegar a ser clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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11. ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre este tipo de servicio?

Tabla 22 Pregunta 11

Rango Encuestados | Porcentaje
Redes sociales

Facebook 187 44%
Twitter 122 28%
Instagram 25 6%
Correo Electronico 85 20%
A su buzén en hojas volantes 8 2%
Otros 0 0%
Total 428 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

é¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre
este tipo de servicio?

M Bono (Cupdn valido por una
carrera de $2)
M Regalos: Bebidas (agua, jugo)
B Productos de belleza
Higiene personal

B Otros

H Total

Figura 33: ¢Con que frecuencia hace uso de un taxi?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

Anélisis:
La mayor parte de los encuestados prefieren recibir informacion del servicio por
medio de redes sociales, el indicador mas alto esta en Facebook, seguido de Twitter y

finalmente Instagram. Ademas un nimero de personas desea recibir aun la informacién

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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importante recalcar que el medio de difusion que se toman en consideracion para la
publicidad es las redes sociales y los correos electrénicos.

12. ¢ Qué promociones prefiere recibir usted o que reciban las personas que envia en el

taxi?

Tabla 23 Pregunta 12

Rango Encuestados | Porcentaje

Descuentos (25% en la proxima carrera) 186 49%
Bono (Cupdn valido por una carrera de $2) 88 23%
Regalos: Bebidas (agua, jugo) 64 17%
Productos de belleza 36 9%
Higiene personal 9 2%
Otros 1 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

¢Qué promociones prefiere recibir usted o que reciban las personas
que envia en el taxi?

B Descuentos (25% en la proxima
carrera)

M Bono (Cupdn valido por una carrera
de $2)

M Regalos: Bebidas (agua, jugo)
Productos de belleza

M Higiene personal

B Otros

Figura 34: ;Con que frecuencia hace uso de un taxi?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Angélica Maldonado

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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Anélisis:

El 49% de las personas encuestadas prefieren recibir descuentos validos en sus
proximas carreras, seguido del 23% que prefiere un bono de 2 dolares y el resto de
personas en porcentajes diferentes prefieren pequefios obsequios mientras realizan su

traslado.
3.02 Oferta

“En economia definimos oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los
ofertantes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.”
(Pedrosa S. J., 2015)

La oferta son todos los bienes o servicios que los ofertantes ponen a disposicion de
los consumidores y se puede evidenciar la diferencia de precios.

La empresa se encuentra en el tipo de oferta competitiva conque existen otros
ofertantes con el mismo servicio sin embargo puede competir en precio y calidad.

3.02.01. Oferta historica

Tabla 24 Oferta Histérica

AUTOS MATRICULADOS % DE CRECIMIENTO DE AUTOS
168000 70,1%
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuerte: INEC

Como se observa el crecimiento de autos del afio fue un poco impactante para el
trafico de la ciudad de Quito. Estd comprobado que el impacto fuerte de crecimiento de
autos viene a partir del 2010 por lo cual en la actualidad hay una poblacion fuerte de
vehiculos, lo que de cierto modo beneficia para tener conductoras de la empresa con sus

autos propios.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018
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La oferta actual es la cantidad de un servicio o productos nacionales o importados

que se ponen a la disposicion de un mercado. En este caso se toma en cuenta los autos

que existen a partir del 2006 hasta la actualidad matriculados en cualquier ciudad del pais,

ademaés del nimero de mujeres que tienen la edad entre 18 y 65 afios qua serén las posibles

conductoras y finalmente verificar las mujeres que tienen licencia tipo B en la ciudad de

Quito para de este modo obtener la oferta actual.

Tabla 25 Oferta Actual

AUTOS INDICE | TEORIA
e | DE | AuTomoviL |, A9TOS | bESEMPLEO | DE VACA
MUJERES MUJER | URBINA
733269 | 4130% |  4240% | 70,10% 5,00% 5%
302840 128404 90011 5311 266

Elaborado: Angélica Maldonado

Fuente: Encuestas

3.02.03. Oferta proyectada

La oferta proyectada muestra el cambio y crecimiento que un servicio o producto

puede tener de manera estimada, se toma en cuenta el movimiento histérico y actual que

posee en las tablas presentadas de manera anterior. Para determinar la oferta proyectada

tomamos en consideracién factores determinantes, el primero el crecimiento del parque

automotriz en los afios 2019 al 2023 tomando como base el dato de la Agencia Nacional

de Tréansito.
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Tabla 26 Oferta Proyectada
0 ,
PERIODO DEMANDA 4 AC[I)EEPLAA\CION OFERTA

PROYECTADA COMPETENCIA PROYECTADA

2019 6529 77,60% 5067

2020 6630 77,60% 5145

2021 6733 77,60% 5225

2022 6838 77,60% 5306

2023 7149 77,60% 5548

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Agencia Nacional de Trénsito

3.02. 04. Productos sustitutos

Los productos sustitutivos son aquellos que suplantan la funcion que realizan otros.

Estos pueden llegar a ser grandes amenazas para nuestros productos, asi que la empresa

debe prestar atencion en identificarlos y en hacerles un seguimiento que nos permita
prever amenazas en el futuro. (Abril, 2014)

Enfocado a la empresa los productos sustitutos son los taxis, buses de linea, trole,

ecovia, entre otros ya que tienen una actividad similar a la actual, pero no de forma directa

ya que estan realizando el servicio de movilidad como un adicional a la actividad usual.
3.03 Demanda

“La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda de es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.” (Nieto Gonzéles, 2010)
Al existir 8 tipos de demanda y después de realizar un analisis se concluye que la demanda
latente lo cual es positivo para la empresa ya que es una organizacion que va a comenzar

a posicionarse.
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3.03.01. Demanda historica

La demanda histdrica tiene como referencia segun el crecimiento que se ha dado en
los distintos segmentos hacia los que estd enfocado, las mujeres, el adulto mayor, nifios
de hasta 15 y las personas con algun tipo de discapacidad.

Tabla 27 Demanda Histérica

% DE CRECIMIENTO 2013
SEGMENTO A 2017
Mujeres 1,08%
Nifios hasta 15 afios 1,08%
Ancianos 3,02%
Personas con discapacidad 0,78%
Elaborado: Angélica Maldonado
Fuente: INEC
3.03.02. Demanda actual
Tabla 28 Demanda Actual
uUso
%DE |, TEORIA [T)EXI )
ACEPTA | rpecuenc | YACA  IvECES
CION IA DE URBINA POR
0, 0,
I COMPRA |7 SEMA
43,23% NA
Mujeres 560396
Ancianos 90626
Nifios 40578
Personas con
discapacidad 60787
Total 752387 722292 312247 6245 12490
Elaborado por: Angélica Maldonado

Fuente: INEC

Se tomd en consideracion datos precisos como son el nimero de personas de los
segmentos a cubrir, seguido del porcentaje de aceptacién que existe en las encuestas
realizadas, ademas del porcentaje de frecuencia de compra y el uno semanal que las

personas encuestadas mencionaron. Adicionalmente se toma en cuenta la teoria de Vaca
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Urbina que dice que las encuestas no son reales y se debe tomar un porcentaje entre el 1

y el 10% para obtener mayor objetividad en las respuestas.
3.03.03. Demanda proyectada

Tabla 29 Demanda Proyectada

% DEMANDA
PERIODO DECI\:/ITAL‘J’\'IAEI)_A CRECIMIENTO | PROYECTADA
POBLACIONAL (AXB) + A
2019 6245 1,56% 6529
2020 6529 1,56% 6630
2021 6630 1,56% 6733
2022 6733 1,56% 6838
2023 6838 1,56% 7149
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: INEC
3.04 Balance Oferta — Demanda
Tabla 30 Oferta - Demanda
DEMANDA OFERTA
ACTUAL ACTUAL SALANEE
6245 266 5979
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: INEC

3.04.01. Balance actual
En el balance actual se puede encontrar que la demanda es superior a la
oferta, lo cual es positivo para la empresa pues habré siempre una disponibilidad de

clientes y usuarios para el servicio y sera este el impacto y el giro de negocio.
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3.04.02. Balance proyectado

Tabla 31 Balance Proyectado

DEMANDA OFERTA BALANCE

PROYECTADA |PROYECTADA |[PROYECTADO
7149 5548 1601

Elaborado por: Angélica Maldonado

Fuente: INEC

Del mismo modo se tiene un impacto positivo en lo que al balance proyectado
respecta, sin duda es una empresa que lograra un crecimiento en el tiempo y el mercado.
Para que el funcionamiento sea adecuado es necesario que se mantenga un buen manejo

y administracion
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de
fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los
equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccion. (Luisfer,
2018)

En este proyecto se verifica la posibilidad de brindar el servicio desde los puntos de vista

de la planta, equipo, aplicacion entre otros.
4.01 Tamanio del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. El tamafio de un proyecto es una funcién de la capacidad de
produccion, del tiempo y de la operacidn en conjunto. (Linares, Gallardo, & Horta, 2009)

El proyecto se desarrollada en una oficina de 71,75 metros cuadrados la cual se
encontrard divida en areas para el desempefio de cada persona y sus actividades, ademas

tendrén las herramientas necesarias para ello.
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4.01.01. Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen méaximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que
tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,
tecnologia, experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015)

Para realizar la capacidad instalada se toma en consideracion que en la prestacion
del servicio se requiere de 1 persona quien es el conductor que sera quien llegue hasta su
punto de partida, esto se realizard en un tiempo total de 7 minutos. Se obtuvo una
aceptabilidad del 96% y una frecuencia de compra del 43,23%.

Un dato importante es que se trabajara 24 horas diarias los 365 dias del afio

Tabla 32 Capacidad instalada

Trabajadores 1
Tiempo total 7 min

Diaria 72
Capacidad de produccion Mensual 2160

Anual 777600
Precio 3,5
Total 2721600

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Encuestas

Analisis de Capacidad Instalada
Como puede observar la capacidad instalada muestra que teniendo en cuenta un
precio promedio de 3,50 dblares por servicio se obtiene un ingreso de 2721600, tomando
en cuenta que esto se realizaria solamente con el conductor, es decir, sin tomar en
consideracién al resto de colaboradores de oficina ya que ellos no ingresan de manera

directa en el servicio de movilidad debido al uso de plataformas tecnologicas.
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4.01.02. Capacidad 6ptima

Tabla 33 Capacidad 6ptima

Trabajadores 1
Tiempo total 7 min

Diaria 72
Capacidad de produccion Mensual 2160

Anual 777600
% Aceptacion 96% 746496
% Frecuencia 43,23% 322710
Precio 3,5
Total 1129485,77

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Encuestas

4.02 Localizacion

Las oficinas estaran ubicadas en el centro norte de Quito, para de este modo lograr
tener acceso a los diferentes proveedores que requerimos para el giro del negocio, ademas
sera necesario tener espacio fisico para parquear los autos

4.02.01. Macro localizacion

Las oficinas se encontraran ubicadas en la provincia Pichincha, canton

Quito parroquia Chimbacalle
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Figura 35: Macro localizacion
Fuente: Google maps
Elaborado por: Angélica Maldonado

4.02.02. Micro localizacion

Chimbacalle en un barrio tradicional de Quito, ubicado en el centro sur de la
ciudad, se ha tomado en consideracion este lugar para tener las oficinas ya que es
importante para los dos puntos, el primero es encontrarse en un lugar central y este lo
permite ya se encuentra cerca de las vias principales de la ciudad, siendo estas: la Marin,
La Autopista General Rumifiahui, la Mariscal Sucre y finamente la Simén Bolivar.
Ademas se considera importante el hecho de conseguir un lugar sin un gran afluencia de
autos asi como también encontrar una oficina con grandes parqueaderos por el tema de

los autos afiliados a la empresa, es decir, por la seguridad de las colaboradoras.
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Figura 36: Micro localizacién
Fuente: Google map
Elaborado por: google map
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4.02.03. Localizacién 6ptima
Tabla 34 Localizacion éptima
. Centro Norte de Centro Sur de
Centro de Quito Quito Quito
g 5 | 5| 5 | 5¢g| 5 | 5¢
= & gC & 8¢S & g S
Factores Z | g L8 RS S8 S S8
S| £ | 55| 5 | 55| 5 | 55
2 O SR $) SR O SR
Vias de acceso 0,2 5 1 7 14 7 1,4
Accesibilidad para captar
clientes 0,25 5 1,25 7 1,75 7 1,75
Proveedores 0,16 7 1,12 5 0,8 7 1,12
Precio del arriendo del bien 0,27 5 1,35 2 0,54 9 2,43
Infraestructura 0,12 8 0,96 6 0,72 8 0,96
Total 1 30 5,68 27 521 38 7,66

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado

Localizacion O

 smaN: | I | .
Calificacion  Calificacion | Calificacion Calificacion | Calificacion  Calificacion
Asignado ponderada ponderada ponderada

Centro de Quito | Centro Norte de Quito | Centro Sur de Quito

Figura 37: Localizacion Optima
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado

Anélisis:
Como se puede observar en la tabla y el grafico se determind factores
importantes para encontrar el sector dptimo para la empresa. Después de ello se tomé el

sector adecuado para empezar las actividades comerciales.
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4.03 Ingenieria del producto y/o servicio

4.03.01. Definicién de bienes y/o servicios

Se crea una microempresa que se dedicara al servicio de tecnologia, servicio y
movilidad especificamente para mujeres y personas con algun tipo de vulnerabilidad que
en busca de su seguridad usen este producto, la necesidad de viajar seguras y con un
servicio que garantice no solo comodidad si no a la vez satisfaccion ya que habrén
articulos que puedan ayudar a las usuarias a facilitarles el viaje, en los autos se tendra
algunos articulos de limpieza como gel de manos, pafiitos faciales, y también algunos
confites para endulzarles la vida como caramelos, chocolates, bombones,

Lo que se busca es que se sientan satisfechas y busquen siempre este servicio
gracias a todos los beneficios y ventajas con los que cuenta.
Ademas y muy importante, las conductoras seran solamente mujeres para brindar algin
tipo extra de seguridad y plazas de empleo a una gran cantidad de mujeres que no pueden
laborar horarios completos por temas de tiempo.

4.03.02. Distribucién de la planta

Enunarea de 71.75m2 se dividira de la siguiente manera. El area ya cuenta con una
division propia de 3x4mts y otra de 2x4mts, en la primera de 3x4 se encontrara la parte
administrativa un escritorio con un espacio de 1x1mts donde se ubicara contabilidad, otro
escritorio 1x1mts para el area de marketing con un compartimento para el area digital, y
uno mas de 1x1mts del area de organizacion y comercializacion.

En el siguiente cuadrante se cuenta con bafio de 1x1mts, escritorio que serd donde
se recepten los pedidos de los clientes de 1x1 mts, una pequefia sala de espera donde

podra hacer antesala alguna persona que desee visitar donde se encontrara un mueble para
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que pueda descansar ademas de una pequefia mesa una cafetera un microondas y unos

Vvasos.

Tabla 35 Distribucion de la planta
Area administrativa
Area de disefio grafico
Secretaria
Recepcion
Suministros y Materiales
Area de produccién

Bano

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado

Tabla 36 Codigos de Cercania

CODIGOS DE CERCANIA
A | Absolufamente necesanio
E | Especialmente que este cerca
1 | Importante que este cerca
0 | Cercanda ordinana
U | No importante
Elaborado por: Angéiica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado

Tabla 37 Razones por Procesos

Razones por procesos
Por procesos
Por gestion administrativa
Necesidad
Rudo
Higiene

| e | Cb [ |

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado
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Figura 38: Distribucion de Planta
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Angélica Maldonado

4.03.03. Proceso productivo

El proceso productivo de este servicio se basara en el siguiente flujograma
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Descargar

Confirmar unidad

Seguir los pasos para Esperar

registrarse como usuario tiempo
acordado

mientras llega

Seguir los pasos para

registrar a consumidor Tomar la unidad
indirecto, sea este mujer,

nifo, personas con

discapacidad o adulto

mayor

Pago en tarjeta
o efectivo

Decidir el destino
donde se recoge al Realizar el pago

usuario y el destino
Cerrar aplicacion

Decidir el tipo de
auto que
requerimos

Decidir si podemos No
cancelar el valor por _—
la carrera Figura 39: Descarga de App
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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pertenece conforme al
disefio establecido.
Piso, techo y laterales
sin averias.

* Asientos fijos y sin
averias.
*Accesorios:  extintor
de polvo quimico de 4
kg., de
primeros auxilios, gata
de 0,75 ton., llanta de

llave de

sujecion

emergencia,
ruedas y tridngulos de
sujeciones.

¢ Panel de control en

funcionamiento.

. Taximetro con
facturacion,
homologado, en
correcto
funcionamiento y

ubicacién fija, visible
para el conductor y
usuario .

* GPS homologado en
correcto
funcionamiento.

e Sujeciones internos,
manijas de apertura y
de

manubrios de control

seguros puerta,

Imagen Descripcion Precio | Objetivo
. Roétulo de
identificacion de la Servir a sefioras
operadora a la cual .
$ 15000 | sefioritas en un

trayecto
determinado
brindando
seguridad,

comodidad.
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de ventanas en buen
estado de

funcionamiento.

¢ 3,5 GHz 6 nOcleos
Xeon E5 de Intel con 12

Guardar
MB de cache de nivel 3 $845 . »
Son7 informacion
y Turbo Boost de hasta unidade y _
3,9 GHz Opcion de | g anejar

configuracién con | Costo programas
total

rocesador de ocho
P $5915

Controlar
nacleos a 3 GHz y 25
MB de cache de nivel 3,
o doce nicoles a 2,7
GHz y 30 MB de cache
de nivel 3

¢ Memoria ECC DDR3
16 GB (4 x 4 GB) de
memoria ECC DDR3 a
1.866 MHz

« 1 TB FLASH
STORAGE

e Dos GPU FirePro
D500 de AMD Dos
GPU FirePro D500 de
AMD con 3 GB de
VRAM GDDR5 cada
una > 1.526

procesadores de flujo >

procesos

Bus de memoria de 384
bits > Ancho de banda
de memoria de 240
GB/s > Rendimiento de
2,2 teraflops Opcion de
configuraciéon con dos
FirePro 0700 de AMD,
cada una con VRAM
GDDR5 de 6 GB, 2.048
procesadores de flujo,

bus de memoria de 384
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bits, memoria con
ancho de banda de 264
GB/s y rendimiento de
3,5 teraflops.

e Miniconector con
salida combinada de
audio Optic® digital y
analogic® Mini
conector para
auriculares compatible
con auriculares con
micro Puerto HDMI
compatible con salida
de audio multicanal
Altavoz integrado
*Conexion inalambrica
Wi-FI 802.11ac3
Compatible con las
normas 802.11a/b/g/n
del IEEE Tecnologia
inaldmbrica Bluetooth
4.0

* Thunderbolt 27-inch
LED Cinema Display

* Mouse y teclado
compatible con el
computador de alta
gama

*GarantiaG extendida a
tres afios
*Mantenimiento
preventivo dos visitas

anuales por tres afios

e capacidad de
1.25 Its para 20
tasas,

e anti goteo,

e indicador del
nivel de agua,

e |ampara piloto,

$ 123

Preparar café
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e placa
calentadora.
e MODELO
110CPU
NOMBRE $2500 | e Colocar
Modulo "L" computadore
NOMBRE S
Isla de
Trabajo e Guardar
e MEDIDAS articulos de
Alto 0.75 oficina
Q“thfi égl e Papeleria
roft. 1.
«  EMPAQUE . anservar
PESO (Kg) articulos
54.6 personales
e MEDIDAS
Alto 0.18
Ancho 0.64
Largo 1.495
e VOLUMEN
0.17 m?
PIEZAS X
TARIMA 8
e MODELO
103S
MODELO e Colocar
103 teléfono
NOMBRE $ 1000 e Guardar
Escritorio .
Basico articulos de
e MEDIDAS oficina
Alto 75 e Papeleria
er;‘}hg (1512 e Conservar
« EMPAQUE articulos
PESO (Kg) personales
25.4
e MEDIDAS
Alto 0.15
Ancho 0.63
Largo 1.23
e VOLUMEN
0.11 m3
PIEZAS X
TARIMA 16
Teléfonos e 4 teléfonos Precio |Uso dentro vy
convencionale
s normales unitario | fuera de la
$40 vy | oficina con
precio clientes y
proveedores
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total
$160
Impresora e ltinta 290 Uso de
continua
empleados
Teléfonos movil e 4 teléfonos Precio Uso de la
celular o L
estandar unitario | aplicacion de la
$150 y | empresa y
precio comunicacion
total interna y externa
$600

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

“El andlisis financiero, por lo tanto, es un método que permite analizar las
consecuencias financieras de las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar
técnicas que permitan recolectar la informacién relevante, llevar a cabo distintas
mediciones y sacar conclusiones.” (Pérez Porto & Merino, 2014)

Es estudio financiero son ciertas herramientas que permite conocer varios
ambitos econdmicos de una empresa, sea esta nueva o que ya se encuentra en el mercado.
Ademas permite conocer indicadores financieros importantes los cuales brindan una idea
de como podria variar la inversion que se maneja dentro de una empresa, es decir, si la
inyeccion de capital va a generar un crecimiento econémico o una perdida.

Para esto es necesario obtener un sinnimero de informacion contable y
financiera, es de suma importancia que estos datos sean los correctos ya que son la base

de la continuacion del trabajo.
5.01 Ingresos

“En sentido economico, los ingresos son los caudales que entran en poder de
una persona 0 de una organizacion. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero) por su
actividad laboral, comercial o productiva” (Pérez Porto & Merino, 2012)
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Los ingresos de una empresa son todas aquellas cantidades de dinero que

integran a las cuentas de la misma, estos rubros se pueden dar desde distintas fuentes.

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos rubros que una empresa recibe por la

actividad principal del negocio.

Tabla 39 Ingresos operacionales

) Valor Monetario 90% Ganancia | 10% Ganancia
5 , w , Promedio Carreras _ Valor Mensual
Numero de Vehiculos Carrera Diaria por 1 Vehiculo , Promedio por ) Mensual por Mensual
Mensual por 1 Vehiculo por 1 Vehiculo . .
Carrera Condutora WARMIX
266 12 360 § 250($ 900,00 | $ 810,00 | $ 90,00
. Promedio Carreras | Valor Monetario | ValorMensual | 90% Ganancia | 10% Ganancia
, ) Carrera Diaria por 266 )
Numero de Vehiculos Vehiculo Mensual por 266 Promedio por por 266 Mensual por Mensual
Vehculos Carrera Vehiculos Condutora "WARMIX"
266 3192 95760 $ 2,50 $ 23940000 S 215.460,00 §  23.940,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
Tabla 40 Presupuesto de Ingresos
UNIDADES WARMIX
PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
DETALLE 0 1 13 25 37 49
Incremento 0,00% 0,25% 1,25% 1,67% 2,08%
Ventas estimadas 95760 95999 97199 98819 100878
Incremento del precio -0,21% -0,21% -0,21% -0,21%
Precio de venta S 2,50 | $ 2,49 | $ 2,49 | $ 2,48 | $ 2,48
Ingreso por ventas $ 239.400,00 [ $ 239.494,50 | $ 241.978,96 [ $ 245.49532 | $ 250.083,52
POLITICA DE COBRO
Contado 100%
Crédito 0%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
DETALLE 0 1 13 25 37 49
Ingresos $ 239.400,00 | $ 239.494,50 | $ 241.978,96 [ $ 245.495,32 | $ 250.083,52
Cobro en efectivo $ 239.400,00 [ $ 239.494,50 | $ 241.978,96 [ $ 245.495,32 | $ 250.083,52
Crédito $ - S - $ - $
Recuperacion de las ventas S 239.400,00 | $ 239.494,50 | $ 241.978,96 | $ 245.495,32 | $ 250.083,52
Cuentas por cobrar o[ s - $ - $ - $ -

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia
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Crecimiento de las ventas Ciclo de vida

$252.000,00

$250.000,00 secccccsscoe
$248.000,00

$246'000’00 sesseeBOERTREES

$244.000,00

3242.000,00 seescsssscsse

$240.000,00
$238.000,00

0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0"F SS90

10 20

Figura 40: Crecimiento de las ventas ciclo de vida
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

Anaélisis:

En estas tablas se verifica ingresos operacionales de Warmix desde el nimero
de carreras estimadas y en dinero también ya que de este modo se establece una
aproximacion de ingresos monetarios a la empresa.

5.01.02. Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos rubros que la empresa recibe por
actividades secundarias a la actividad econdémica de la empresa, por ejemplo, si una
empresa se dedica a la comercializacion de televisores pero tiene una péliza de

acumulacién en un banco, ese interés ganado es un ingreso gque no es parte de la venta de

televisores.

Este proyecto en su inicio no dispondra de ningun otro ingreso que no sea los

operativos.

5.02 Costos

“El costo o coste es el gasto econdémico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la

suma del costo més el beneficio).” (Porto, 2008)
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Los costos son el valor monetario que una empresa invierte en la fabricacion o
comercializacion de sus productos o servicios y son recuperables a momento de la venta
de los mismos.

5.02.01. Costos Directos

“Son los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos,
correspondientes directamente a la fabricacion o produccion de un articulo determinado
o de una serie de articulos o de un proceso de manufactura.” (Porto, 2008)

Son aquellos rubros que la empresa utiliza en la fabricacion de un producto o
servicio, estos varian segun la empresa y su actividad.

Tabla 41 Costos Directos

WARMI
Presupuesto de unidades

DETALLE 0

Inventario incial de mercaderias 0 $ 2,25 | $ 215.544,15 | $ 218.238,48 | $ 221.875,83 | $ 226.498,85
(+) compra de mercaderias $ 2251 % -1 $ -

(-) Inventario final $ - $ 215.460,00 | $ 215.544,15 | $ 218.238,48 | $ 221.875,83 | $ 226.498,85
(=) Costo de ventas $ 215.460,00 | $ 215.988,65 | $ 218.698,63 | $ 222.343,61 | $ 226.975,77

215.460,00 21598865 $ 218.698,63 $ 222.343,61 $ 226.975,77
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

Analisis:

En la tabla que se presenta se puede observar un valor de 2,25 lo cual es el
importe promedio que las conductoras ganarian en sus carreras ya que la empresa
solamente ganara el 10% de cada carrera ya que el objetivo no es solamente generar

ingresos, sino que también brindar una empresa social al pais.
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5.02.02. Costos Indirectos

“Los costos indirectos de fabricacién son aquellos tipos de costos que no se
pueden atribuir directamente a una partida concreta dentro del proceso de fabricacién. Por
ejemplo, el alquiler del almacén es un gasto necesario para la fabricacion del producto
pero no podemos atribuir concretamente un precio Unico por producto fabricado.”
(Bextor, 2017)

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que a pesar de que no
interfieren en el producto servicio en si, hacen parte de su precio final.

Tabla 42 Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Internet $ 180,00
Agua $ 40,00
Luz $ 80,00
Teléfono Fijo $ 40,00
Teléfono Mavil $ 5.320,00
Seguridad $ 450,00
Arriendo $ 300,00
Pagos Financieros $ 4.375,24
Limpieza $ 24,50
Total $ 10.809,74

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Analisis:
Los costos indirectos se encuentran tomados en consideracion en la ganancia que
la empresa tiene por cada carrera que las conductoras realizan, ya que ellas son el principal

ingreso de la empresa y mediante este rubro se cubrira todo tipo de costo.

5.03 Gastos

“El gasto siempre implicara el desembolso de una cantidad de dinero, ya sea en
efectivo o por otro medio de pago, y llevara asociada una contraprestacion.” (Porto, 2008)
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Los gastos administrativos son aquellos que no estan relacionados directamente

con la produccion del bien o servicio de una empresa. Son los que se utilizan para el

funcionamiento del resto de la compafila, como son los salarios de personal

administrativo, servicios en general, entre otros.

Tabla 43 Gasto Administrativo

Gastos administrativos ARO1 ARO2 ANO3 [ ANO4 |  ANO5
DETALLE 0 1 13 25 37 49
incremento -0,21% -0,21% -0,21% -0,21%
Internet S 180,00 [ $ 179,62 [ $ 179,24 [ $ 178,87 [ $ 178,49
Agua S 40,00 [ $ 39,92 [$ 39,83 [$ 39,75 [ $ 39,67
Luz $ 80,00 | $ 79,83 | $ 79,66 | $ 79,50 | $ 79,33
Teléfono Fijo S 40,00
Teléfono Movil S 5.320,00 | $ 530883 [$ 5297683 5.286,55 | $ 5.275,45
S - s - s - 1s -
Seguridad S 450,00 | $ 449,06 | $ 448,11 [ $ 447,17 | $ 446,23
Arriendo S 300,00
Pagos Financieros S 1.441,44
Limpieza S 24,50 [ $ 24,45 [ $ 24,40 [ $ 24,35 [ S 24,29
Total gastos operacionales $ 7.875,94 | $ 6.081,70 | $ 6.068,93 | $ 6.056,19 | $ 6.043,47
Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio
Tabla 44 Detalle de sueldos
Sueldos ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 5
DETALLE 0 1 13 25 37 49
Incremento -0,21% -0,21% -0,21% -0,21%
Sueldo Basico S 7.060,00 [ $ 7.045,17 [ $ 7.030,38 | $ 7.015,62 | $ 7.000,88
Decimo tercero S 58833(|$ 58710(S 58586 |S 584,63|S 58341
Decimo cuarto S 32,17 | $ 32,10 | 32,03 | $ 31,96 | $ 31,90
Vacaciones S 294,17 |$ 29355 (S 29293 |$S 29232|S 291,70
Aporte patronal S 857,79 S 85599 (S 854,19 |$ 852,40|S$ 850,61
Fondos de reserva S 58686 (S 58563(S 58440(S 583,17
Gasto Sueldo S 7.974,67 S 7.957,92 (S 7.941,21 S 7.924,53|S$ 7.907,89
IESS por pagar S 857,79 S 85599 (S 854,19 S 852,40 |S$ 850,61
Pago de sueldo $ 7.116,88 [ S 7.101,93 ($ 7.087,02 ($ 7.072,13 | $ 7.057,28

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio
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Tabla 45 Salarios por Cargo
Detalle Salarios

Cantidad SBU Total

Administrativos 3

Gerente General 1/ S 1.700,00 | S 3.290,00
Contador 1S 990,00

Asistente Contador 1/ S 600,00

Comercial y Logistica 5

Marketing y Tecnologia 1| $ 980,00 | S 3.770,00
Operador Logistico 1S 990,00

Recepcion 1/ S 600,00
Departamento Legal 1/ $ 700,00

Guardia de Seguridad 1/ S 500,00

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Anaélisis:

En esta seccion se presenta tres tablas donde se puede observar de mejor manera
los gastos administrativos ya que la empresa no tiene una estructura estereotipada o la
cual se pueda aplicar de la misma manera en todas las empresas he decidido presentarla
de este modo para una mejor comprension. En las tablas se puede verificar claramente
cudles son los gastos administrativos, la empresa tiene dos rubros altos, telefonia movil,
esta es alta ya que la empresa brinda a nuestras consumidoras planes de internet mavil
para el correcto manejo de la aplicacién en el desarrollo de sus actividades y el siguiente
rubro alto es el pago de la cuota mensual al Banco de Pichincha que es la entidad donde
se realizado el préstamo para iniciar actividades
5.03.02. Gasto de ventas

Son aquellos gastos que se realizan para comercializar y dar a conocer el

producto o servicio de una empresa.
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Tabla 46 Gasto de Ventas

Gasto de marketing

incremento -0,21% -0,21% -0,21% -0,21%
Creacion Aplicacion S 8.000,00 | S - S - S - S -
$ - $ - $ - $ - $ -

Mantenimeinto Aplicacién S 10,00 [ $ 9,98([$ 9,96 [ $ 9,94 |$ 9,92

$ - $ - $ - $ -

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

$ - $ - $ - $ -
Total gastos de marketing $ 8.010,00 | $ 9,98 [$ 9,96 [ $ 9,94 | $ 9,92
TOTAL GASTOS $ 22.53594 | $ 12.727,72 | $ 12.700,99 | $ 12.674,32 | $ 12.647,70

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

Anélisis:

Se observa en la tabla los gastos de venta que se realizaran en la empresa, en un
inicio seran altos por la creacién de la aplicacién, sin embargo irdn bajando ya que se
realiza solamente el mantenimiento de la misma, no es necesario tener un gasto superior
en este &mbito
5.03.03. Gastos logisticos

Esta empresa también requiere gastos de logistica ya que de manera diaria se
trabaja con vehiculos que pueden deteriorarse y el objetivo es mantener siempre un
correcto funcionamiento del mismo.

Tabla 47 Gasto Logisticos

Gastos logisticos ANO 1 ANO 2 ANO 3 _ ANO 5
DETALLE 0 1 24 25 48 49

incremento -0,21% -0,21%
Mantenimiento Vehiculos S 6.650,00 | $ 6.636,04 | S 6.622,10 | $ 6.608,19 | $ 6.594,32

S - S - $ - $ -

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

$ - $ - $ - $ -
Total Gastos Logisticos S 6.650,00 | $ 6.636,04 | S 6.622,10 | $ 6.608,19 | $ 6.594,32

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia
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Anélisis:

Como se observa se brindar el valor de $25 a cada auto de manera mensual para
asi lograr que las conductoras no inviertan solas en el mantenimiento de sus vehiculos
5.03.04. Costo financiero

“Los costos financieros son los que se originan por la obtencion de recursos
ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento y funcionamiento operativo”
(Vasquez, 2013)

Tabla 48 Costo Financiero

Pagos Financieros $ 2281,32

Interés financiero $ 32.074,50
Elaboracién: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Anélisis:
En este rubro ingresa solamente el valor del interés financiero que se cancela al
banco, como la tasa es baja, 11,05% o tasa efectiva del 0,92% por ser un préstamo para

PYMES y emprendimiento, por ende el valor del interés no es alto.

5.03 Inversiones

“Una inversion, en el sentido econdémico, es una colocacion de capital para
obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un
beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.” (Pérez Porto &
Merino, 2014)

Las inversiones en la empresa permite conseguir una ganancia sin embargo
siempre es importante tener en consideracion en que se invertira ya que una peérdida de

capital es un impacto fuerte para la empresa.
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5.03.01. Inversion Fija
“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Util es mayor a unos afios y cuya
finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus
actividades” (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo , 2011)
5.03.01.01. Activos Fijos
Los activos fijos son bienes tangibles o intangibles que a empresa dispone pero
que no estan usualmente para la venta ya que son necesarios para el giro del negocio y su
funcionamiento, estos por ejemplo en este proyecto pueden ser un terreno, muebles,
maquinas, entre otros.

Tabla 49 Activos Fijos

Inversion inicial

DETALLE cantidad costo Total Vida util Depreciacion
Mobiliario
Escritorio Gerencia 1 1000 1000 10| S 8,33
Podios de Oficina 4 650 2600 10| $ 21,67
Archivadores 5 300 1500 10| S 12,50
Sillones 5 85 425 10| $ 3,54
Garita Recepcion 1 450 450 10| S 3,75
Garita Guardiania 1 450 450 10| $ 3,75
Total mobiliario 6425
Equipo de Oficina
Computadoras 7 845 5915 5| S 98,58
Aplicacién Servicio 1 8000 8000 5| S 133,33
Impresora Matricial 1 600 600 10| S 5,00
Impresora Recepcidon 1 250 250 10| $ 2,08
Impresora Gerencia 1 300 300 10| S 2,50
Impresora Resto Personal 1 300 300 10| s 2,50
Teléfono 6 40 240 10| $ 2,00
Movil 6 150 900 10| s 7,50
Suministros de Oficina 1 102 102 10| $ 0,85
Total mobiliario 16607
Equipo de Cafeteria
Cafetera 1 45 45 5[ 0,75
Tazas 10 1 10 10| $ 0,08
Plato Hondo 10 1 10 10| s 0,08
Plato Tendido 10 1 10 10| $ 0,08
Plato Postre 10 1 10 10| s 0,08
Vasos 20 1 20 10| $ 0,17
Juego Cubiertos 1 24 24 10| S 0,20
Juego Comedor 1 560 560 10| $ 4,67
Total Equipo Cafeteria 689
Total $ 23.721,00 | $ -

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia
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Anélisis

Como se observa en la tabla, se mantiene un activo fijo por 23.721,00 dblares
los cuales son necesarios para el inicio de las actividades de la empresa. Estos no se
encontraran en venta y mantendran su adecuado uso. Cada uno de estos bienes tendra un
responsable a su cargo.

5.03.01.02. Activos Nominales

Son aquellos activos intangibles los cuales son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y sus actividades, pueden ser estos, derechos o servicios
como por ejemplo en este proyecto puede ser los permisos municipales como la patente
y la LUAE, los derechos de marca una vez que se hayan patentado.

La empresa cuenta el nombre de la empresa, logo, tipografia y la aplicacién, la
cual es necesaria para ejercer nuestra actividad econdémica, la misma que tiene un alto
costo de creacion.

Tabla 50 Activos Nominales

Aplicacion movil WARMIX 8000,00

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Anélisis:

El valor de la aplicacién es de 8000,00 dolares en el cual incluye solamente la
creacion de la misma, para un correcto mantenimiento se realizara una revision de manera
periddica ademas de que la persona que trabajara en el area de Tecnologia en la empresa
debera conocer el completo manejo del mismo. Es importante recalcar que la aplicacién
podria llegar a ser mas costosa, sin embargo se decidié trabajar con una empresa de

jévenes ecuatorianos emprendedores que en la actualidad manejan costos bajos.
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5.03.02. Capital de trabajo

El capital de trabajo se lo conoce usualmente como activo corriente el cual se
encuentra en constante variacion, estos se convierten también en un gasto necesario para
que el desarrollo de una actividad en un tiempo determinado.

Tabla 51 Estructura del Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DETALLE VALOR DETALLE % VALOR
Activos Fijos PPE S 23.721,00 Capital propio 30%| S 44.916,30
Capital de trabajo S 126.000,00 Deuda 70%| $ 104.804,70
Total S 149.721,00
Total Inversion $ 149.721,00

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Analisis:

Después de realizar un analisis de los costos, gastos e ingresos de la empresa se
concluye que se requiere 126.000,00 dolares de capital de trabajo ya que en los primeros
meses no se lograra ver ganancias en este proyecto, es en el mes nimero 11 donde se
puede disponer de un excedente econdmico, sin embargo, el mismo es bastante bajo.

5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Esta empresa empezara sus actividades realizando un préstamo de $. 104.804,70
al Banco del Pichincha con un interés del 11,05% a un tiempo plazo de 60 meses para
lograr solventar de manera adecuada cada mes la cuota que requerimos para trabajar.
Cabe recalcar que el porcentaje de interés que se esta utilizando es la tasa que el banco
brida a PYMES.

5.03.04. Amortizacion del financiamiento

“Cuando se obtiene un prestamo, crédito o hipoteca, cada pago que se realiza se

compone del capital prestado y los intereses que acompafian a la financiacion.

La amortizacion financiera se corresponde a laparte del capital devuelto a una
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determinada fecha. Este tipo de productos, suelen ser de prestacion Unica (ponen a

disposicion cierta cantidad de dinero que se ha requerido) y contraprestacion multiple,
que seran los pagos a realizar en el tiempo que se acorde la devolucién.” (Pedrosa S. J.,
2015)

Debido a que la empresa realiza un préstamo al Banco del Pichincha maneja una

amortizacion financiera, la cual se presenta de la siguiente manera
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Tabla 52 Amortizacion del financiamiento
Amortizacién crédito ANO 1
DETALLE 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
Saldo inicial $ 104.804,70 | $ 103.488,45 [ $ 102.160,09 | $ 100.819,49 [ $ 99.466,55 | $ 98.101,15 [ $ 96.723,17 [ $ 95.332,51 [$ 93.929,04 | $ 92.512,65|$ 91.08321|$ 89.640,61|$ 88.184,73
Cuota $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32
Interés S 96508 | 952,96 |$ 940,72 | $ 92838 S  91592[$  903,35|$ 890,66 |$  87785|$  86493|$  851,89|$  83872[$ 82544
Capital $1.316,25 $1.328,37 $1.340,60 $1.352,94 | $1.365,40 $1.377,97 $1.390,66 |  $1.403,47 $1.416,39 $1.429,44 $1.442,60 | $1.455,88
ANO 2
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
S 86.715,44 | 5 85.232,63 | S 83.736,16 | S 82.225,90 | S 80.701,74 | S 79.163,55 | $ 77.611,19 | $ 76.044,54 | $ 74.463,46 | S 72.867,82 | S 71.257,49 | S 69.632,33
$2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32
S 812,03 | $ 798,50 | $ 784,85 | $ 771,07 | $ 757,16 | $ 743,13 | $ 728,96 | $ 714,67 | $ 700,24 | $ 685,68 | $ 670,99 | $ 656,16
$1.469,29 $1.482,82 $1.496,47 $1.510,25 $1.524,16 $1.538,19 $1.552,36 $1.566,65 $1.581,08 $1.595,64 $1.610,33 $1.625,16
ANO 3
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
$ 67.992,21 | $ 66.336,98 | $ 64.666,51 | $ 62.980,66 | $ 61.279,28 | $ 59.562,24 | $ 57.829,39 | $ 56.080,58 | $ 54.315,66 | $ 52.534,50 | $ 50.736,93 | $ 48.922,81
$2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32
S 641,20 | S 626,09 |$ 610,85 |35 595,47 |5 579,95|S 564,28 | S 548,47 |5 532,51 |S 516,41 | $ 500,16 | S 483,76 | S 467,20
$1.640,12 $1.655,23 $1.670,47 $1.685,85 $1.701,38 $1.717,04 $1.732,85 $1.748,81 $1.764,91 $1.781,17 $1.797,57 $1.814,12
- A8 1
37 38 39 40 41 42 43 a4 a5 a6 a7 48
$47.091,99 | $ 45.244,30 | $ 43.379,61 | $ 41.497,74 | $ 39.598,54 | $ 37.681,85 | $ 35.747,52 | $ 33.795,37 | $ 31.825,25 | $ 29.836,98 | $ 27.830,41 | $ 25.805,36
$2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32
S 450,50 | S 433,64 | S 416,62 |S 399,45 | S 382,12 | S 364,64 | S 346,99 | $ 329,18 | $ 311,20 | S 293,06 | S 274,75 | S 256,27
$1.830,82 $1.847,68 $1.864,70 $1.881,87 $1.899,20 $1.916,69 $1.934,34 $1.952,15 $1.970,12 $1.988,26 $2.006,57 $2.025,05
ANO 5
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
$23.761,66 | $ 21.699,14 | $ 19.617,63 | $ 17.516,96 | $ 15.396,94 | $ 13.257,40 | $ 11.098,15 | $ 8.919,03 | $ 6.719,83 | $ 4.500,39 | $ 2.260,51 | $ (0,00)
$2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32 $2.281,32
S 237,62 |$ 218,81 | s 199,81 | $ 180,65 | $ 161,30 | $ 141,78 | $ 122,08 | $ 102,20 | $ 82,13 | $ 61,88 | S 11,44 [ $ 20,82
$2.043,70 $2.062,52 $2.081,51 $2.100,68 $2.120,02 $2.139,54 $2.159,24 $2.179,13 $2.199,19 $2.219,44 $2.239,88 $2.260,51

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS CUALES SERAN
CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2018-2018




L ]
(O .
TECKOLOGICO SUPERIOR Marketing ‘.'l Interno

Externo
ORDILLERA Cordillera 112

Anaélisis:

La amortizacion financiera en estas tablas muestra la forma en la que se va
extinguiendo de forma paulatina el crédito que se realiza al Banco del Pichincha y se
puede ver también como se va cancelando el interés junto con el capital en cada cuota
durando 5 afios, es decir, 60 meses.

5.03.05. Depreciaciones

“La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su
desgaste con el paso del tiempo” (Pedrosa S. J., 2015)

Con el paso del tiempo los bienes se van desvalorando de manera porcentual
contablemente, en esta empresa la tabla de depreciacién se marca de la siguiente manera:

Tabla 53 Depreciaciones

DETALLE cantidad costo Total Vida util Depreciacion
Mobiliario
Escritorio Gerencia 1 1000 1000 10| $ 8,33
Podios de Oficina 4 650 2600 10| $ 21,67
Archivadores 5 300 1500 10| $ 12,50
Sillones 5 85 425 10( S 3,54
Garita Recepcion 1 450 450 10| S 3,75
Garita Guardiania 1 450 450 10| $ 3,75
Total mobiliario 6425
Equipo de Oficina
Computadoras 7 845 5915 5(s 98,58
Aplicacién Servicio 1 8000 8000 5| $ 133,33
Impresora Matricial 1 600 600 10| $ 5,00
Impresora Recepcién 1 250 250 10| s 2,08
Impresora Gerencia 1 300 300 10| S 2,50
Impresora Resto Personal 1 300 300 10| $ 2,50
Teléfono 6 40 240 10| $ 2,00
Mévil 6 150 900 10| $ 7,50
Suministros de Oficina 1 102 102 10| $ 0,85
Total mobiliario 16607
Equipo de Cafeteria
Cafetera 1 45 45 5| $ 0,75
Tazas 10 1 10 10( $ 0,08
Plato Hondo 10 1 10 10| $ 0,08
Plato Tendido 10 1 10 10| $ 0,08
Plato Postre 10 1 10 10| $ 0,08
Vasos 20 1 20 10( S 0,17
Juego Cubiertos 1 24 24 10| $ 0,20
Juego Comedor 1 560 560 10| $ 4,67
Total Equipo Cafeteria 689
Total S 23.721,00 | $ $ 314,01

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia
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5.03.06. Estado de situacion inicial

“El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
patrimonio de una empresa en un momento determinado. En el caso de empresas que
funcionan por varios periodos, la informacion financiera del 31 de diciembre da inicio al
siguiente ejercicio contable.” (SideShare, 2015)

Tabla 54 Estado de Situacion Inicial
WARMI

ESTADO DE SITUACION INICIAL

1 ENERO 2019

ESTADO DE SITUACION INICIAL
DETALLE 0

Activos Corrientes $ 207.083,70
Efectivo y sus equivalentes $ 207.081,45
Inventario de mercaderias $ 2,25
Cuentas por cobrar $ -
Activos Fijos
Propiedad planta y equipo $ 23.721,00
(-) Dep. Acumulada
Total Fijos netos $ 23.721,00
Total Activos $ 230.804,70
Pasivos corrientes $ -
Cuentas por pagar $ -
Pasivos a largo plazo $ 104.804,70
Préstamo bancario $ 104.804,70
Total Pasivos $ 104.804,70
Capital $ 126.000,00
Utilidades retenidas $ -
Total Patrimonio $ 126.000,00
Total Pasivo + Patrimonio $ 230.804,70

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio
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Se presenta el Estado de Situacion Inicial para el 1 de enero 2019 fecha tentativa
para iniciar la empresa WARMIX con cada una de las especificaciones necesarias.
5.03.07. Estado de Resultados proyectado

Tabla 55 Estado de Resultados proyectado

WARMI
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 0| $ 2.872.800,00 | $ 2.873.934,04 | $ 2.903.747,51 | S 2.945.943,80 | $ 3.001.002,26
(-) costo de ventas 0| $ 2.585.520,00 | $ 2.591.983,80 | $ 2.624.383,60 | S 2.668.123,32 | $ 2.723.709,23
(=) utilidad bruta ol $ 287.280,00 | $ 281.950,24 | $ 279.363,91 | $ 277.820,48 | $ 277.293,04
(-) Gastos
Depreciacion S 3.768,10 | $ 3.768,10 | $ 3.768,10 | $ 3.768,10 | $ 3.768,10
Sueldos S 85.402,52 | $ 85.223,17 [ $ 85.044,21 [ $ 84.865,61 | S 84.687,40
Internet S S 2.160,00 | S 2.155,46 | $ 2.150,94 | S 2.146,42 | S 2.141,91
Agua S S 480,00 | $ 478,99 | $ 477,99 | $ 476,98 | $ 475,98
Luz S S 960,00 | $ 957,98 | $ 955,97 | $ 953,96 | $ 951,96
Teléfono Fijo S S 480,00 | $ - 5 - 5 - S -
Teléfono Movil S S 63.840,00 | $ 63.705,94 [ $ 63.572,15 [ $ 63.438,65 | $ 63.305,43
o[ $ S - $ - $ - $ - $ -
Seguridad S S 5.400,00 | $ 5.388,66 | $ 5.377,34 | $ 5.366,05 | $ 5.354,78
Arriendo S S 3.600,00 | $ - S - S - S -
Pagos Financieros S S 17.297,28 | $ - S - S - S -
Limpieza S S 294,00 | S 293,38 [ S 292,77 | $ 292,15 | $ 291,54
Gasto de marketing S S - $ - $ - $ - $ -
incremento S S - S (0,00)| $ (0,00)| $ (0,00)| $ (0,00)
Creacién Aplicacion S S 8.000,00 | S - S - S - S -
o[ $ S - $ - $ - $ - $ -
Mantenimeinto Aplicacién S S 120,00 | $ 119,75 | $ 119,50 | $ 119,25 | $ 119,00
Gastos Logisticos S S 79.800,00 | $ 79.632,42 [ $ 79.465,19 [ $ 79.298,32 | $ 79.131,79
$ $ - $ - $ - $ - $ -
$ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $
$ $ - $ - $ - $ - $ -
Total gastos generales $ $ 271.601,90 | $ 241.723,86 | $ 241.224,15 | $ 240.725,50 | $ 240.227,89
Utilidad antes de intereses S S 15.678,10 | $ 40.226,38 | $ 38.139,76 | $ 37.094,98 | $ 37.065,15
Interes S S 10.755,90 | $ 8.823,47 | $ 6.666,35 | $ 4.258,42 | S 1.570,51
Utilidad antes de impuestos y part| $ S 4.922,20 | $ 31.402,91 | $ 31.473,41 | $ 32.836,57 | $ 35.494,64
15% trabajadores S 1.787,12 | $ 4.710,44 [ s 4.721,01 [ $ 492548 [ $ 5.324,20
Utilidad antes de impuesto S S 3.135,08 | $ 26.692,47 | S 26.752,40 | $ 27.911,08 | $ 30.170,45
22% impuesto a la renta S S 2.227,94 | $ 5.872,34 | $ 5.885,53 | $ 6.140,44 | $ 6.637,50
Utilidad del ejercicio $ $ 907,15 | $ 20.820,13 | $ 20.866,87 | $ 21.770,64 | $ 23.532,95
MARGEN BRUTO 10% 10% 10% 9% 9%
MARGEN OPERACIONAL 1% 1% 1% 1% 1%
MARGEN NETO 0% 1% 1% 1% 1%

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia
Anaélisis:

En el Estado de Resultados Proyectado a 5 afios se puede observar de manera

principal que el primer afio se obtiene ganancias bajas ya que es el inicio de la empresa,
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sin embargo en el segundo afio ya logramos ver un superavit mejor y sustancial y asi

“El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos

de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.” (Moreno,

2010)

Tabla 56 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
DETALLE 0 1 2 3 4 5

Ingreso por ventas $ 2.872.800,00 | $ 2.873.934,04 | § 2.903.747,51 | $ 2.945.943,80 | $ 3.001.002,26
(-) costo de ventas S 2.585.520,00 | $ 2.591.983,80 | $ 2.624.383,60 | $ 2.668.123,32 | $ 2.723.709,23
(=) utilidad bruta S 287.280,00 | $ 281.950,24 | $ 279.363,91 | $ 277.820,48 | S 277.293,04
(-) Gastos
Depreciacion $ 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10
Sueldos S 85.402,52 | $ 85.223,17 | $ 85.044,21 | § 84.865,61 | § 84.687,40
Internet $ 3 2.160,00 | $ 2.155,46 | $ 2.150,94 | § 2.146,42 | § 2.141,91
Agua S $ 480,00 | $ 478,99 | S 477,99 | $ 476,98 | $ 475,98
Luz S $ 960,00 | $ 957,98 | S 955,97 | $ 953,96 | $ 951,96
Teléfono Fijo $ $ 480,00 | $ - |3 - s - [$ -
Teléfono Movil $ 3 63.840,00 | $ 63.705,94 | § 63.572,15 | § 63.438,65 | $ 63.305,43

0] $ S - s - 1$ - IS - 18 -
Seguridad S $ 5.400,00 | $ 5.388,66 | S 5.377,34 | $ 5.366,05 | $ 5.354,78
Arriendo S $ 3.600,00 | $ - S - S - $ -
Pagos Financieros S S 17.297,28 | $ - S - S - S -
Limpieza 3 3 294,00 | § 293,38 [ § 292,77 | $ 292,15 | § 291,54
Gasto de marketing S S S - S - S - S -
incremento $ $ - |8 (0,00)] $ (0,00)] $ (0,00)] $ (0,00)
Creacién Aplicacion S S 8.000,00 | $ - S - S - S -

0] $ S - 1I$ - s - IS - 13 -
Mantenimeinto Aplicacién S $ 120,00 | $ 119,75 | $ 119,50 | $ 119,25 | § 119,00

ol $ $ 79.800,00 | $ 79.632,42 | $ 79.465,19 | $ 79.298,32 | $ 79.131,79

0 $ S - |$ - |$ - [$ - [s -

0] $ S $ $ $ $

0] $ S $ $ $ $

o[$ $ - 13 - IS - IS - S -
Total gastos generales S $ 271.601,90 | $ 241.723,86 | $ 241.224,15 | $ 240.725,50 | $ 240.227,89
Utilidad antes de intereses S S 15.678,10 | $ 40.226,38 | $ 38.139,76 | $ 37.094,98 | $ 37.065,15
Interes S S 10.755,90 | $ 8.823,47 | $ 6.666,35 | S 4.258,42 | 1.570,51
Utilidad antes de impuestos S $ 4.922,20 | $ 31.402,91 | $ 31.473,41 | $ 32.836,57 | $ 35.494,64
15% trabajadores $ 1.787,12 [ $ 4.710,44 [ S 4.721,01 [ $ 4.925,48 [ $ 5.324,20
Utilidad antes de impuesto S S 3.135,08 | $ 26.692,47 | § 26.752,40 | § 27.911,08 | § 30.170,45
22% impuesto a la renta S S 2.227,94 [$ 5.872,34 [ $ 5.885,53 [ S 6.140,44 [ S 6.637,50
Utilidad del ejercicio $ $ 907,15 | $ 20.820,13 | $ 20.866,87 | $ 21.770,64 | $ 23.532,95
Depreciacion $ 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10 | § 3.768,10
Pago de capital (516.619,97) (518.552,40) (520.709,52) (523.117,45) (525.805,36)
Valor de salvamento S 130.880,50
Variacion del capital de trabajo S (6.035,83)| $ (3.925,45)| $ (2.421,29)] S (1.495,69)| S 209.017,24
Variacion Neta S 195.138,98
Deuda S (104.804,70)
Aporte de capital S (44.916,30)
Flujo de efectivo $ (149.721,00)| $ (11.944,72)| $ 6.035,83 | $ 3.92545 | $ 2.421,29 | $ 303.982,22
Flujo del |
Flujo de Caja S (149.721,00)| $ (11.944,72)| $ 6.035,83 | $ 3.925,45 | § 242129 [ S 303.982,22
Prestamo S 104.804,70
Interes $ (10.755,90)] $ (8.823,47)| $ (6.666,35)| $ (4.258,42)] $ (1.570,51)
Escudo Fiscal $ 3.624,74 | $ 2.973,51 | $ 2.246,56 | $ 1.435,09 | $ 529,26
|ﬂ.UJODECAJADELINVERSIONISTA $ (44.916,30)| $ (19.075,88)| $ 185,87 | $ (494,34)| $ (402,04)| $ 302.940,97

Elaboracion: Angelica Maldonado

Fuente: Investigacion propia
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5.03 Evaluacion financiera

“Una evaluacion financiera de proyectos es una investigacion profunda del flujo
de fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la
inversion realizada en el proyecto.” (O”Neil, 2018)

Existen varios indicadores para conocer si una inversion es acertada a corto o
largo plazo, estos se realizan cuando una empresa va a empezar como es nuestro caso.
5.03.01. Tasa de descuento

La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el valor
actual de un pago futuro.

La tasa de descuento se utiliza para “descontar” el dinero futuro. Es muy
utilizado a la hora de evaluar proyectos de inversién. Nos indica cuanto vale ahora el
dinero de una fecha futura. (Pedrosa S. J., 2015)

Se realiza el célculo de la tasa de descuento a continuacion:

Tabla 57 Tasa de descuento

Datos:
Tasa activa 8%
Tasa pasiva 5%
Costo de la deuda 11,05%
Beta de la industria (B) Transporte 0,95
Tasa impositiva 33,70%
Riesgo pais 6,60%
TASA DE RETORNO REQUERIDA 14,19%
Aporte accionario 30%
Deuda 70%
TASA DE DESCUENTO 9,39%

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Analisis:
Para lograr la obtencion de la tasa de descuento se toma en consideracion la beta

de la industria, esto hace referencia a la viabilidad o rentabilidad de un proyecto, en este
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caso de WARMI, en este caso este indicador muestra un 0,92% mas una tasa activa del
8% y una tasa pasiva del 5%, datos que han sido referenciados de la pagina web del Banco
Central del Ecuador. Esta tasa de descuento permite visualizar el valor nominal esperado
de la inversion.
5.03.02. VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar
0 perder con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor
actualizado neto o valor presente neto (VPN). (Pedrosa S. J., 2015)

Tabla 58 VAN

EVALUACION FINANCIERA
DETALLE Proyecto
VAN S 43.198,45

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Analisis:

El VAN refleja un valor mayor a cero, lo que hace referencia a un indicador
positivo en la empresa ya que representa a un indicio de ganancia para la persona que
realiza la inversion en determinado proyecto.

5.03.03. TIR

“La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece

una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.” (Pedrosa S. J., 2015)
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Tabla59 TIR
EVALUACION FINANCIERA
DETALLE Proyecto
TIR 14,93%

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Anaélisis:
El TIR presenta un 14,93% el cual es aceptable dentro de un proyecto ya que es
mayor a la Tasa de descuento que se presentd en un 14,19% este permite evidenciar la

rentabilidad real de una inversion o de un proyecto en este caso, en valores actuales.

5.03.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en
el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto
plazo. (Vaquiro, 2010)

Tabla 60 PRI

EVALUACION FINANCIERA
DETALLE Proyecto

PR 5,02

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

Analisis:
Se puede evidenciar que el periodo de recuperacion de la inversion es de 5,02

afios. Si bien es cierto es un periodo largo, pero en términos financieros y sobretodo en
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temas de proyectos de factibilidad es un tiempo prudente y verifica la viabilidad de la
empresa.
5.03.05. RBC (Relacion costo / beneficio)

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cudles son los beneficios por cada peso que se

sacrifica en el proyecto.” (Vaquiro, 2010)

Tabla 61 RBC
ANOS FLUJOS
2019| -11944,72
2020 6035,83
2021 3925,45
2022 2421,29
2023| 303982,22
TOTAL 304420,07
RC/B 2,03

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacion propia

Analisis:

Se observa en la tabla que por cada $1 que se invierte tenemos una rentabilidad
de $1,03 lo cual es positivo para la empresa y su crecimiento a largo plazo, ya que
determina la viabilidad del proyecto.

5.03.06. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel
de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que
laempresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no

gana dinero, pero tampoco pierde). (Pérez Porto & Merino, 2014)
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Tabla 62 Punto de Equilibrio
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Periodo 1 13 25 37 49|
Precio por carrera
Carrera S 2,50|S 2,49 S 2,49 | S 2,48 (S 2,48
Precio de venta promedio S 1,25 ($ 1,25($ 1,24($ 1,24 |$ 1,24
Costo unitario
Carrera S 2,25($ 2,25($ 2,25(S 2,25($ 2,25
Costo promedio unitario S 1,13 |$ 1,13 |S 1,13 | S 1,13 (S 1,13
Gastos generales $ 29.966,83 ($ 20.143,66 |S 20.102,01|$ 20.060,46 |$ 20.018,99
Punto de equilibro (unidades) 239735 164606 167859 171250 174788
Punto de equilibro (dolares) $299.668,75 | $205.325,41 | $208.943,42 | $212.716,74 | $216.655,50
Punto de equilibrio promedio (unidades) 171914
Punto de equilibrio promedio (dolares) $213.995,00

Elaboracion: Angélica Maldonado
Fuente: Investigacién propia

Andlisis:

En la tabla se verifica las unidades o el dinero que es necesario para no obtener

ni pérdidas ni ganancias, dejando en evidencia que en los primeros meses no habra

ganancia ni punto ni equilibrio, sino que lamentablemente se evidencia perdida.

5.03.07. Anadlisis de indicadores financieros

El analisis financiero se refiere al estudio que se hace de la informacion contable.

Pretende determinar, entre otros aspectos, si las fuentes de financiacion de la empresa se

adecuan a las inversiones que realiza.

El registro contable, bien realizado, se convierte en un claro reflejo de la

situacion de una empresa, sea del tamafio que sea. Junto con una correcta facturacion,
permiten que las actividades de céalculo y pago de impuestos, analisis de costes e
indicadores financieros, sean bien ejecutadas como parte de la administracion de la
empresa.

Cuando analizas adecuadamente la informacion contable, puedes entender a qué

se dedican los recursos de la empresa y cudl es su rendimiento. (Molina, 2014)
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Los indicadores financieros son herramientas que permiten verificar la
viabilidad y rentabilidad de un proyecto o de una inversion, para poder observar es
necesario aplicar un sinnimero de formulas y posteriormente analizar esos resultados de
la mejor manera. Se puede aplicar a todos los proyectos de factibilidad hasta acertar al
mas adecuado para invertir dinero.

5.03.07.01. Razones de Apalancamiento

Este indicador permite conocer la forma en la que los activos de la empresa se
financiaron tomando en consideracion el aporte del capital propio y los que han sido
conseguidos con préstamos a entidades financieras.
5.03.07.02. Razones de Endeudamiento

Permite evidenciar el nivel de endeudamiento que tiene la empresa para lo cual
se utiliza una sencilla formula

Pasivo Total
Activo Total

215.949,67
89.042,52

0,41
41%
Anaélisis:
El nivel de endeudamiento que tiene WARMIX es del 41% el cual se encuentra
dentro de un estandar moderado y aceptable para el proyecto.
5.03.07.03. Razon Corriente
Este indicador permite conocer la capacidad que la WARMIX tiene para cubrir

sus obligaciones adquiridas siempre y cuando sean a corto plazo.
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195.996,77
857,79
228,49

Anaélisis:

Se conoce que la empresa tiene buena capacidad para cumplir con sus
obligaciones debido a que su obligacion principal es a largo plazo.
5.03.07.04. Prueba &cida

Nos permite conocer la liquidez que mantiene la empresa, es decir, si podra
cumplir con sus obligaciones corrientes.

(195.966,77 — 215.460,00)
857,79

(22,69)

Analisis:

Como se observa lamentablemente el primer afio se tendra un nivel de iliquidez
en WARMIX es por ello que el capital de trabajo es alto, para lograr cumplir con las
obligaciones corrientes de la empresa.
5.03.07.05. ROI

Este indicador responde a las siglas Return on Investment el cual representa un
valor monetario que responde a ciertas actividades de marketing que la empresa realiza
asi tambien facilita medir la rentabilidad de nuestra inversion.
5.03.07.06. ROE

Responde a las siglas Return on Equity o en espafiol rentabilidad financiera el
cual permitird conocer el rendimiento del capital, es decir, conocer la rentabilidad que se

obtiene de los fondos propios mas no de los financiados.
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5.03.07.07. Capital de trabajo

Se refiere a el “colchén econémico” que la empresa dispone para seguir con su
trabajo diario, para poder reinvertir y aumentando las utilidades de la empresa. En si
capital de trabajo hace referencia a la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente.
5.03.07.08. Variacion del capital de trabajo

Se refiere a las diferencias que va creando la empresa de afio en afio con sus
flujos corrientes, esto permite conocer a fondo la situacion de liquidez de la empresa.
5.03.08. Cuadro Resumen

Tabla 63 Cuadro Resumen

INDICES FINANCIEROS
Razon corriente 22849% 23602% 24111% 24446% 24673%
Prueba acida $ (22,69) $ (15,79)| $ (14,38)| $ (15,84)| $ (19,55)
Endeudamiento 41% 32% 23% 12% 0%
Capital/activo 59% 68% 1% 88% 100%
ROI 0,42% 9,54% 9,56%) 10,03% 10,96%
ROE 0,71% 14,09% 12,38% 11,44% 11,00%
Capital de trabajo $ 20708370 |$ 19513898 ($ 201.17481|$  205.100,26 | $ 207.52155 [$  209.017,24
Variacion del capital de trabajo | $ 11.94472 | $ (6.035,83)[ $  (3.92545) $ (2.421,29)| $ (1.495,69)| $  209.017,24

Elaborado por: Angélica Maldonado
Fuente: Intelecto propio

Analisis:
En el cuadro se visualiza cada uno de los rubros que se detallan en la parte
superior para gque de este modo se evidencie los nimeros en la actualidad y proyectados

también.
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CAPITULO VI

6. Anélisis de impactos

Este analisis permite realizar un estudio de cual sera el impacto que este proyecto
causara en los &mbitos mas importantes, los cuales son: ambiental, econémico y social.
Si el impacto es negativo se debe buscar una posible solucion para de este modo conseguir

ser una empresa solidariamente responsable.
6.01 Impacto ambiental

Al utilizar los servicios de WARMIX es necesario la contratacion de un auto con
su conductora, es por ello que el impacto ambiental puede ser negativo debido a la
cantidad de gases que los vehiculos lamentablemente emiten a la ciudad y al ambiente en
general, la combustion de estas automotores expulsan de manera principal son: 6xidos
nitrosos, monoxido de carbono, dioxido de carbono, compuestos organicos volatiles y
finalmente macroparticulas.

En realidad los automotores causan un impacto fuerte en el aire, perjudicando asi
a un fuerte nimero de personas, especialmente en las ciudades mas grandes ya que es
donde se puede encontrar mayor nimero de autos en circulacion.

Otro de los problemas de contaminacién ambiental que generan los autos es el
ruido ya que el trafico mas el sonido fuerte de las bocinas hacen que se perjudique a la

humanidad subiendo niveles de estrés, ademas en zonas mas alejadas puede afectar a
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especies de animales, sin embargo en la ciudad genera malestar solamente a los perros ya
que es dificil lograr encontrar mayor fauna.
Posibles soluciones:

e Aumentar el nimero de autos hibridos los cuales brindan un impacto
reducido al medio ambiente ya que su tecnologia utiliza Unicamente un
pequefio motor a gasolina sumando a un motor auxiliar eléctrico, esto
permite que exista un bajo nivel de gasolina y combustion de gases en
general.

e Fomentar a que el pais realice estaciones de carga de baterias para utilizar
autos eléctricos dentro de algunos afios.

e Realizar mantenimientos mensuales a los vehiculos que formen parte de la
empresa ya que de este modo el impacto ambiental disminuye
sustancialmente, por ejemplo el uso del aceite quemado es una de las
razones del smog, para eliminar ello serda una normativa empresarial

revisar de manera periddica sus automotores.
6.02 Impacto econémico

La economia tanto en el Ecuador como en el mundo se encuentra atravesando
dificultades, ain mas en aqui que en la actualidad ha recibido a un sinnimero de
extranjeros que emigran de paises con conflictos econémicos, tal es el caso de Venezuela,
un estado que en 2017 y 2018 ha sufrido una fuerte fuga de cerebros, sin embargo en el
Ecuador esto genera también un problema ya que el exceso de personas sin empleo hace
que incremente la mendicidad y la delincuencia, otro problema adicional es que plazas de
empleo que podrian ser usadas por ecuatorianos estan siendo cubiertas por personas de

otros paises con sueldos inferiores incluso al basico del Ecuador.
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En este proyecto sin duda se brindard empleo a varias personas sin ningan tipo de
discriminacion, sin embargo, se tomard en consideracion de manera primordial a
ecuatorianos por el hecho de ser una empresa constituida en este pais.

En la actualidad el tema de matriz productiva ecuatoriana hace que se brinden
oportunidades importantes a proyectos de emprendimiento, estos beneficios pueden ser
préstamos, exentos de ciertos impuestos en determinado tiempo, una tasa de interés mas

baja, entre otros.
6.03 Impacto social

El impacto mas relevante de este proyecto sin duda es el social ya que es una
empresaen la cual el principal talento humano son las mujeres, donde se realiza de manera
inclusiva al trabajo de las mismas. Ademas el servicio de brindara a personas con ciertas
dificultades para movilizarse, tales como:

e Mujeres: las cuales sufren un sinnimero de acosos en todos los &mbitos,
por lo que es necesario que sean protegidas de manera ardua

e Personas con discapacidad: sin lugar a duda son un grupo del mercado que
sufre constantemente discriminacion y maltrato, en este proyecto se tiene
como uno de los pilares méas importante de la empresa y se realizara un
servicio pensando en sus necesidades sean estas fisicas o intelectuales.

e Nifios: en la actualidad son el blanco perfecto de secuestros, robos y varias
situaciones que sin duda generan un gran temor en los padres. En esta
empresa se garantiza el transporte de las personas mas importantes de Is
hogares.

e Personas de la tercera edad: el sector mas vulnerable de la sociedad, han

sufrido constantemente un desprecio por pagar la mitad de las tarifas,

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL ESTADO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A LA
MOVILIZACION DE MUJERES Y PERSONAS VULNERABLES EN TAXIS EJECUTIVOS LOS

CUALES SERAN CONDUCIDOS POR MUJERES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. 2018-2018



L ]

(O

! A Interno
TECKOLOGICD SUPERIOR Marketln &0
ORDILLERA thee 2 197

lamentablemente existen incluso taxis o movilizacion que no toma a estas
personas o0 que simplemente no entienden sus necesidades. En esta
empresa seran tratados como los abuelitos ya que son las personas que han

luchado toda una vida por esta sociedad.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Después de realizar el estudio financiero se determina al VAN en 43198,45 lo cual
muestra que este proyecto es viable ya que es necesario que este valor sea positivo.

El TIR es 14,93% el cual es superior al TMAR el cual es 14,19% lo que da como
conclusién que la empresa tendra sin duda rentabilidad, siendo asi factible su creacion.
Al ser un proyecto inclusivo genera la aceptacion de las personas que lo consumen y que
lo conocen ya que se logra un impacto de sensibilizacion en los ciudadanos de la ciudad
de Quito y posteriormente a nivel nacional.

En la actualidad el gobierno apoya a sobremanera a la industria nacional y al
emprendimiento y méas aun cuando la empresa tiene un sentido de inclusion hacia las
mujeres, los ansianos, nifios y personas con vulnerabilidad.

En cuanto a lo que refiere a la competencia existe una dura rifia ya que las
empresas como Uber y Cabify tienen un fuerte posicionamiento en el mercado, mas existe
la confianza de que al ser una empresa nacional y dirigida hacia las mujeres como plazas
de empleo la empresa crezca de manera sustancial.

Es importante también recalcar que la poblacion femenina crece de forma

acelerada en el pais, obteniendo asi nosotros mas usuarias y también conductoras.
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Para el tema de marketing, se realizara fuertes campafias publicitarias en redes sociales y
en publicity la cual hace referencia a publicidad sin pagar ya se por programas televisivos

o cualquier medio de entrevista, en si en free press.
7.02 Recomendaciones

Se recomienda la contratacion de personas que tengan un adecuado manejo de
marketing digital y tecnolégico ya que seré el principal recurso de la empresa, tanto de
sus usuarias como de sus conductoras.

Obtener proveedores que tengan la disponibilidad inmediata de entregar los
productos o servicios que la empresa requiere para su adecuado funcionamiento, uno de
los méas importantes seré el internet ya que es nuestra base de situacion.

Obtener la adecuada comunicacion con las usuarias del servicio, entre las
conductoras y la empresa ya que este sera el modo y el canal para conocer de manera
acertada lo que nuestros clientes solicitan.

Realizar este proyecto, ya que lograra apertura varias plazas de empleo para
mujeres quienes trabajaran con su completa disponibilidad y sin la necesidad de descuidar
a sus hijos y hogar, ademas es una empresa que sin duda brinda adecuado trato a personas
de la tercera edad y personas con discapacidad quienes han sido discriminados desde

siempre.
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Anexo 3: Patente
Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Fuente: Investigacion propia
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Anexo 5 Pagina de Instagram
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Anexo 6: Aplicacion
Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: Angélica Maldonado
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Anexo 7: Aplicacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Angélica Maldonado
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