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RESUMEN EJECUTIVO 

El problema central de la empresa Universo del Fomix es que no contaba con un buen manejo 

de la marca, por ende, se produjo un desconocimiento de la marca y productos que ofrece al 

sur de Quito, con la realización del presente proyecto se desea obtener un reconocimiento en 

la parte del mercado artesanal y comercial para lograr aumentar su producción tanto al por 

mayor y al por menor. 

El objetivo es realizar un rediseño de su identidad visual para poder actualizar el concepto y 

estética de la empresa, pero siempre conservando la continuidad de los valores que el antiguo 

Isologo transmitía y así poder generar un máximo impacto hacia el consumidor. 

Ahora en la actualidad la tecnología se ha desarrollado con gran velocidad y las personas han 

ido de la mano con ella, por eso se ha optado en realizar una página web con el fin de poder 

crear una retroalimentación con el usuario y también poder direccionar a los usuarios a las 

diferentes redes sociales de la empresa. 

Palabras Clave:  

Fomix, retroalimentación, mercado artesanal, identidad visual, página web. 
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ABSTRACT 

The central problem of the company Universo del Fomix is that it did not have a good 

management of the brand, therefore, there was a lack of knowledge of the brand and products 

that it offers to the south of Quito, with the completion of this project it is desired to obtain a 

recognition in the part of the artisanal and commercial market to achieve increased production 

both wholesale and retail. 

The objective is to redesign its visual identity in order to update the concept and aesthetics of 

the company, but always preserving the continuity of the values that the old Isologo transmitted 

and thus be able to generate maximum impact on the consumer. 

Nowadays, technology has developed with great speed and people have gone hand in hand with 

it, that is why it has been decided to create a web page in order to create feedback with the user 

and also be able to direct users to the different social networks of the company. 

Keywords: 

Fomix, feedback, artisan market, visual identity, website. 
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INTRODUCCIÓN 

La realización del proyecto tiene como propósito principal realizar un rediseño de la identidad 

visual y la implementación de una página web para la empresa Universo del Fomix, esto va 

direccionado para el sector sur de Quito, por motivo de poder interactuar creando una 

retroalimentación con el usuario. 

Los problemas que se podrían presentar en la realización del proyecto, es no poder contar con 

la información necesaria, no contar con el apoyo por parte de la propietaria de la empresa y no 

tener las herramientas necesarias para realizar el proyecto. 

La dificultad que presenta la empresa es que no tiene un buen manejo de la identidad 

corporativa y no consta con una página web, esto causa que las personas no tienen 

conocimiento de la empresa ni de los productos que ofrece.  
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Capítulo I 

1. Antecedentes 

1.01 Contexto 

     El Fomix se utiliza en manualidades didácticas y creativas debido a que es un material 

fácil de utilizar puesto que es moldeable a altas temperaturas, este se lo puede encontrar 

en papelerías, tiendas de artesanías y manualidades, en diversas formas, colores y 

tamaños. El material denominado comúnmente como Foamy, también conocido como 

Foamy, Foami, o Fomi realmente se llama EVA, por sus siglas en inglés Ethylene Vinyl 

Acetate, o en español: Etileno Acetato de Vinil. (DecorAcadeimia, s.f.). Actualmente, las 

manualidades que se realizan con fomix son una de las más admiradas por los detalles que 

tienen en sus acabados. Esta se considera un trabajo artesanal, es decir cualquier actividad 

que emplee el trabajo manual.   

                   

     Universo del Fomix es una empresa que surgió hace 8 años, debido a que la dueña 

comenzó aprender manualidades en varios materiales, pero lo que más le apasiono fue el 

fomix por su versatilidad y variedad que tiene, empezó realizando trabajos en un pequeño 

local que lo llamo CREACIONES ALADAL, en donde ofrecía sus proyectos y realizaba 

trabajos bajo pedido. Los pocos clientes que tenía comenzaron a mostrar interés por como 

realizaba sus manualidades, esto el motivo para empezar a dar cursos sobre esta actividad 

artesanal “forma parte de las redes sociales, económicas y culturales del medio rural, de 
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las zonas populares de las ciudades y desde luego de las nacionalidades indígenas 

originarias de nuestro país” (Juma, Ormaza,2009, pg13).  

 

     Por esta razón vio la necesidad de crear un lugar donde puedan encontrar productos y gran 

variedad de diversos tipos de fomix para las manualistas y artesanas que emplean esta 

actividad, con ello poder satisfacer los gustos de los clientes con gran innovación y excelente 

calidad.  

1.02 Justificación 

    El Etil-vinil-acetato es conocido como goma EVA por las siglas de su nombre técnico, fomi 

(en México), microporoso, foami, EVA foam, foamy, espumoso, fomy, entre otros nombres 

(Mundikaliofistea). El fomix se caracteriza por su facilidad de pegar, cortar y pintar, el ser 

impermeable y lavable, que no es tóxica y se puede reciclar, podrás moldearla fácilmente con 

calor y permite el pirograbado. Podemos encontrar goma EVA lisa y de colores y también 

goma EVA de colores con purpurina (juan, 2018). 

     En la actualidad la identidad visual que plasmamos en una marca es un pilar fundamental 

para que el consumidor se pueda sentir identificado y así poder lograr posicionarse en su mente. 

Por lo cual la empresa UNIVERSO DEL FOMIX incumple con este requisito para que los 

clientes lo puedan identificar, lo que ocasiona un desconocimiento de la empresa en el mercado 

artesanal y comercial, esto ha generado una decadencia en la venta de sus productos y servicios, 

lo cual produce bajos ingresos económicos.  

      El proyecto está orientado en el “Plan nacional para el Buen Vivir 2017-2021”, Objetivo 5: 

“Impulsar la productividad para el crecimiento económico sostenible de manera redistribuida 

y solidaria” (Todo una vida). 
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     El presente proyecto se desempeña con la finalidad de implementar una identidad visual a 

la empresa, puesto que, con ello se transmite a los clientes un valor agregado que permita ser 

reconocida y recordada por sus clientes. Posteriormente se creará una página web de la marca 

UNIVERSO DEL FOMIX y de esta manera generar reconocimiento tanto en el mercado 

comercial y artesanal como en la mente del consumidor, esto conllevará a obtener incrementos 

en los ingresos económicos y así se podrá informar al consumidor acerca de los productos y 

servicios que ofrece la empresa. 
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1.03  Definición del Problema Central (Matriz T) 

Tabla 1. Matriz T 

 

Elaborado por: Nicole López 

 

 

 

 

 

 

 ANÁLISIS DE FUERZAS T  

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Desinterés por parte del 

consumidor hacia la 

empresa  

Inadecuado manejo de la 

identidad corporativa de la 

empresa UNIVERSO DEL 

FOMIX. 

Posicionamiento en el 

mercado comercial y 

artesanal. 

Fuerzas Impulsadoras  I.R P.C I.R P.C Fuerzas Bloqueadoras  

Correcto manejo del 

rediseño de la identidad 

visual  

5 5 4 5 Mala estructura de los 

elementos en el 

rediseño de la identidad 

visual. 

Suficiente información 

sobre los productos y 

servicios  

3 4 3 4 Desconocimiento sobre 

los productos y 

servicios  

Posicionar el desarrollo de 

la página web de Universo 

del Fomix. 

5 5 5 5 Ineficaz estructura y 

manejo de la página 

web. 

Creación de piezas 

comunicacionales que 

ayudan a la difusión de la 

empresa y a los servicios 

que presta. 

4 4 3 4 Inadecuado material 

para imprimir 

Crear una campaña 

publicitaria  

4 4 4 4 Escases de recursos 

económicos y humanos 

para promocionar la 

marca. 
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Capítulo II 

2.0 Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de Involucrados    

 En este análisis nos ayuda a determinar los participantes que aportaran para el desarrollo de 

este proyecto ya se directamente o indirectamente. 

 

 

 

Figura 1. Mapa de involucrados de la empresa Universo del Fomix 

Elaborado por: Nicole López 

 

INADECUADO 
MANEJO DE LA 

IDENTIDAD 
CORPORATIVA DE 

LA EMPRESA 
UNIVERSO DEL 

FOMIX.

Investigador
(Nicole 
López)

Tutora (Ing. 
Alexandra 
Gualotuña)

Propietaria 
(Ana Paredes)

Vendedores

Distribuidores

Clientes

Especialista 
Página web

Especialista 
en Marca 
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2.02 Matriz de Análisis de Involucrados 

 

Tabla 2. Matriz de involucrados 

Actores 

Involucrados 

Interés sobre el 

Problema Central 

Problemas 

Percibidos 

Recursos 

Mandato y 

Capacidades 

Interés sobre el 

Proyecto. 

Conflictos 

Potenciales 

Investigador  Rediseñar la 

identidad visual e 

implementación de 

una página web. 

Limitado 

reconocimiento 

de la marca 

Universo del 

Fomix en el 

mercado  

Tecnológicos  

Humano  

 

Generar el 

reconocimiento de 

la marca Universo 

del Fomix 

Desinterés por 

parte del grupo 

objetivo  

Tutora  Obtener 

información sobre 

la marca Universo 

del Fomix  

Desconocimiento 

de la marca 

Universo del 

Fomix 

Tecnológicos  

Humano 

 

Elaboración de la 

marca Universo 

del Fomix 

Falta de 

recursos  

Propietaria 

 

Llegar a obtener un 

posicionamiento y 

reconocimiento de 

la marca Universo 

del Fomix 

Incorrecto 

manejo de la 

identidad visual 

y página web 

Financieros 

Tecnológicos  

Humano 

 

Posicionar los 

productos y 

servicios en el 

mercado artesanal 

y comercial  

Exiguos 

ingresos 

económicos en 

la empresa 

Vendedores 

 

Aumento de 

ingresos 

económicos  

Desconocimiento 

sobre el manejo 

de material e 

identificación del 

mismo  

Financieros 

Humano 

Administrativo 

Intelectual  

Incrementación de 

las ventas 

Desinterés por 

parte del cliente 

al recibir 

información 

sobre el 

producto  

Distribuidores Generar 

información sobre 

el producto 

Desconocimiento 

ante la sociedad   

Financieros 

Humano 

Intelectual 

Administrativo 

Generar más 

comercialización  

La 

Competencia de 

marcas 

Clientes Obtener un buen 

producto de calidad 

Desconocimiento 

de los productos 

que ofrece la 

empresa  

Informativo  

Intelectual 

Financieros 

Humano 

 

 

Reconocimiento 

sobre los 

productos que 

ofrece la empresa  

Limitación de 

productos  

 

 

 

 

Especialista de 

Página Web  

El buen 

funcionamiento de 

la página web  

Falta de 

información en 

la página web  

Financieros 

Humano 

Tecnológicos  

 

 

Crear una página 

que genere 

retroalimentación 

con el usuario  

Un mal 

funcionamiento 

de la página 

web  

Especialista en 

Marca  

Reconociendo de la 

marca Universo del 

Fomix  

Desconocimiento 

de la Marca.  

Informativo  

Intelectual 

Financieros 

Humano 

 

Llegar a 

posicionar la 

marca en el 

mercado artesanal 

y comercial. 

Falta de 

información 

sobre la marca. 

 

Elaborado por: Nicole López 
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Capítulo III 

3. Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol de Problemas 

 

 

  

  

 

 

Figura 2. Árbol de Problemas 

Elaborado por: Nicole López 

 

INADECUADO MANEJO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE 

LA EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX. 

 

Desconocimiento de la 

empresa Universo del Fomix.  

Inexistencia de información 

de los productos y servicios 

de la empresa Universo del 

Fomix. 

Privación en el 

posicionamiento de la marca 

Universo del Fomix en la 

mente del consumidor. 

Insuficientes ingresos hacia 

la empresa Universo del 

Fomix. 

Mala estructura de los 

elementos en el rediseño del 

logo. 

Rechazo del rediseño del logo.  

Desconocimiento del lugar 

donde se encuentra Universo 

del Fomix.  

Bajos ingresos económicos 

para la empresa. 
Perdida de dinero en la 

elaboración del proyecto. 

Carencia de material 

publicitario que proporcione 

información de ubicación 

sobre el taller. 

Escases de clientes para la 

compra de productos que 

ofrece la empresa. 

Inadecuado manejo del 

presupuesto para la 

elaboración del proyecto. 

P
ro

b
le

m
a
 

 G
en

er
a

l 
C

a
u

sa

s 

E
fe

ct
o

s 
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3.02 Árbol de Objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Árbol de Objetivos 

Elaborado por: Nicole López 

 

 

 

                                                       

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

PÁGINA WEB PARA LA EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX. 

 

Rediseñar la 

identidad para el 

adecuado 

reconocimiento de la 

empresa en el 

mercado. 

Incrementar 

información de los 

productos y 

beneficios que ofrece 

la empresa. 

Reconocimiento en 

el mercado y mente 

del consumidor de la 

marca Universo del 

Fomix. 

Conocimiento de las 

personas sobre la 

empresa Universo 

del Fomix. 

Incrementación de 

una página web que 

cuente con los 

elementos y 

estructura adecuada. 

Generar una 

retroalimentación 

con el consumidor. 

Prestigio de la 

identidad visual, 

servicios y productos 

que oferta la 

empresa. 

Correcta 

implementación de 

colores y elementos 

en el logo. 

Facilitar a la 

memoria técnica del 

producto. 

Incentivar al 

propietario sobre el 

valor del rediseño de 

la identidad visual. 

Elaboración de 

bocetos para la 

aprobación de 

rediseño. 

Proveer al cliente la 

compra online de los 

productos que ofrece 

la empresa. 

O
b

je
ti

v
o

  

P
ri

n
ci

p
a

l 

F
in

es
 

M
ed

io
s 
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Capítulo IV 

4. Análisis de Alternativa 

4.01 Matriz de análisis de alternativa e identificación 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Matriz de análisis de alternativa e identificación 

Elaborado por: Nicole López 

 

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE 

UNA PÁGINA WEB PARA LA EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX. 

 

Rediseñar la identidad para 

el adecuado 

reconocimiento de la 

empresa en el mercado. 

Incrementar información de 

los productos y beneficios 

que ofrece la empresa. 

Incrementación de una 

página web que cuente 

con los elementos y 

estructura adecuada. 

Incentivar al propietario 

sobre el valor del rediseño 

de la identidad visual. 

Elaboración de bocetos para 

la aprobación de rediseño. Facilitar al cliente en la 

compra online de los 

productos que ofrece la 

empresa. 

Recopilar información 

sobre la marca Universo 

del Fomix. 

Tomar fotografías sobre 

los productos que ofrece la 

empresa. 
Diseñar una página que 

sea entendible y fácil de 

manejar. 

 
Identificar las falencias 

que tiene la identidad 

visual de la marca 

Universo del Fomix. 

Analizar los elementos y 

cromática que se utilizara 

en el rediseño. 
Buscar innovación para 

implementar en la 

página web. 

 

P
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ó
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4.01.01 Tamaño del Proyecto 

Se utiliza la fórmula para determinar el tamaño de la población siendo N el número de hombre 

y mujeres en el sur de Quito que tienen un rango de edad de 20 a 40 años que ocupan el internet 

o tienen acceso a la tecnología, según los datos obtenidos el sur de Quito en cifras N es 748.184.  

N=       Z 2xNxPxQ  

       E 2(N-1) +Z 2xPxQ 

N= Tamaño del universo 

P= Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva (p) = 0,5 

Q= Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa (q) = 0,5 

Z=Nivel de confiabilidad del 95% crítico = 1,96 

E= Límite de error muestral, porcentaje de error (e) = 0,05 

N= 748.184 

P= 0,5 

Q= 0,5 

Z=95% = 1.96 

E= 5,1 = 0,05 

 

N=        (1,96) 2 x 748.184 x 0,5x 0,5 

      (0,05) 2(748.184 - 1) + (1.96) 2 x 0,5 x 0,5 

 

N=   718256.64                               

        1871.417          

 

N= 384                           

 

N= 384 encuestas a realizar 

 

 

 



11 

                                                                        

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB PARA LA 

EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX  

 

 

4.01.02 Localización del Proyecto  

La empresa Universo del Fomix se encuentra al sur de Quito en la calle Chambo S8-296 y, 

Quito 170121, a una cuadra de la Av. Napo. 

Para poder llegar a la empresa Universo del Fomix tiene como referencia al norte con el 

Comercial Pardo, y al sur el Estadio Chimbacalle.  

 

                      

 

Figura 5. Localización del Proyecto 

Fuente Google Maps (https://www.google.com/maps/ ) 

4.02 Análisis Ambiental 

4.02.01 Impacto Negativo  

El impacto negativo del proyecto será mínimo ya que la parte publicitaria se llevará a cabo en 

la parte digital, complementándolo con la difusión que será impresa, por ello se realizará 

impresiones de la papelería básica que necesita la empresa para poder implementar su nueva 

identidad visual. 

https://www.google.com/maps/
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“La expresión «evaluación de impacto ambiental» está compuesta por tres términos muy 

generales y de uso frecuente, que podrían considerarse como conflictivos debido a que cada 

uno de ellos representa una concepción teórica y una visión concreta del mundo” (Romo, 

2018). 

4.02.02 Impacto Positivo  

Para la protección medioambiental es necesario que toda la sociedad tome conciencia y se 

involucre en la vida cotidiana, debemos llevar a cabo un cuidado del medio ambiente, para ello 

se debe empezar desde los hogares, pero también se debe exigir a los estados y gobernantes 

que hagan lo mismo y lo promuevan, además de controlar el accionar de las 

industrias, empresas y de la comunidad científica (Raffino, 2020). 

El proyecto tiene un efecto positivo ya que utilizare una página, puesto que el nuevo rediseño 

de la identidad visual de la marca Universo del Fomix se manifestara mediante redes sociales 

y la página web, de manera que nuestro proyecto genere un impacto mínimo ya que la mayoría 

es digital  y está estrechamente vinculado con la actualidad  y la tecnología.  

https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/comunidad/
https://definicion.de/tecnologia/
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4.03 Matriz de análisis de Impacto de Objetivos  

 

Tabla 3. Matriz de análisis de Impacto de Objetivos 

Objetivos Impacto sobre 

el objetivo 

Factibilidad 

técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 

 

Total Categoría 

Rediseñar la 

identidad para el 

adecuado 

reconocimiento de 

la empresa en el 

mercado. 

 

5 4 4 5 3 21 Alta 

Incrementar 

información de los 

productos y 

beneficios que 

ofrece la empresa. 

 

5 4 4 4 3 20 Medio 

Alta 

Incrementación de 

una página web que 

cuente con los 

elementos y 

estructura adecuada. 

 

5 5 5 5 4 24 Alta 

Incentivar al 

propietario sobre el 

valor del rediseño 

de la identidad 

visual. 

 

5 3 3 4 3 18 Medio 

Alta  

Elaboración de 

bocetos para la 

aprobación de 

rediseño. 

 

5 4 4 5 4 22 Alta 

Facilitar al cliente 

en la compra online 

de los productos que 

ofrece la empresa. 

 

5 5 5 5 4 24 Alta 

 

Elaborado por: Nicole López 

 

Escala 1-5 

1-5 Bajo 

6-10 Medio Bajo 

11-15 Medio 

16-20 Medio alto  

20-23 Alto  
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4.04 Diagrama de estrategias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: Nicole López 

Reconocimiento en 

el mercado y mente 
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Fomix. 
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Generar una 

retroalimentación 

con el consumidor. 

Prestigio de la 

identidad visual, 

servicios y productos 

que oferta la 

empresa. 

Correcta 

implementación de 

colores y elementos 

en el logo. 

Facilitar a la 

memoria técnica del 

producto. 

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE 

UNA PÁGINA WEB PARA LA EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX. 
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Elaboración de 
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aprobación de 

rediseño. 

Facilitar al cliente en 

la compra online de 

los productos que 

ofrece la empresa. 

Recopilar 

información sobre la 

marca Universo del 

Fomix. 

Tomar fotografías 

sobre los productos 

que ofrece la 

empresa. 

Diseñar una página 

que sea entendible y 

fácil de manejar. 

 

Identificar las 

falencias que tiene la 
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Analizar los 
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cromática que se 

utilizara en el 

rediseño. 

Buscar innovación 

para implementar en 
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4.05 Desarrollo del Proyecto  

4.05.01 Revisión de Criterios  

Tabla 4. Revisión de los Criterios. 

Elaborado por: Nicole López 

N
iv

el
 Resumen Indicador Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo 

Objetivo  

F
in

e
s 

      

F
in

e
s 

F1. Reconocimiento en el mercado y 

mente del consumidor de la marca 

Universo del Fomix. 

Incremento de ingreso hacia la 

empresa 100% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas  

Ciudad  

Sur Quito  

Personas de 

20 a 40 años  

F2. Conocimiento de las personas sobre 
la empresa Universo del Fomix. 

Aumento de clientes 100% 384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

F3. Generar una retroalimentación con el 

consumidor. 

Generar impacto en el 

consumidor 100% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

F4. Prestigio de la identidad visual, 

servicios y productos que oferta la 

empresa. 

Aumento de clientes 100% 384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad 

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

F5. Correcta implementación de colores 
y elementos en el logo. 

Generar impacto en el 
consumidor 100% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

F6. Facilitar a la memoria técnica del 
producto. 

Generar interés hacia los 
productos 80% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

P
r
o

p
ó

si
to

 P1. Rediseño de identidad visual e 

implementación de una página web para 

la empresa universo del fomix. 

Generar reconocimiento de la 

Empresa Universo del Fomix 

100% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s 

C1. Rediseñar la identidad para el 

adecuado reconocimiento de la empresa 

en el mercado. 

Posicionar a la marca 100% 384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

C2. Incrementar información de los 

productos y beneficios que ofrece la 

empresa. 

Brindar conocimiento al 

consumidor 70% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

C3. Incrementación de una página web 
que cuente con los elementos y 

estructura adecuada. 

Mantener informados a los 
clientes y futuros clientes 70% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad 
Sur  

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

C4. Incentivar al propietario sobre el 
valor del rediseño de la identidad visual. 

Generar mayor impacto en el 
consumidor 70% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad 
Sur  

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

C5. Elaboración de bocetos para la 

aprobación de rediseño. 

Ejecutar alternativas que generen 

impacto 80% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 
Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

C6. Facilitar al cliente en la compra 

online de los productos que ofrece la 
empresa. 

Que la página presente facilidad 

al momento de comprar 60% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 
Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

A1. Recopilar información sobre la 

marca Universo del Fomix. 

Incremento de bases para el 

desarrollo del proyecto 100% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

A2. Tomar fotografías sobre los 

productos que ofrece la empresa. 

Generar impacto al consumidor 

60% 

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 

Quito 

Personas de 

20 a 40 años 

A3. Diseñar una página que sea 
entendible y fácil de manejar. 

Facilitar la comprensión en la 
página 80%  

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

A4. Identificar las falencias que tiene la 
identidad visual de la marca Universo 

del Fomix.  

Mejor manejo de la identidad 
visual 80% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

A5. Analizar los elementos y cromática 
que se utilizara en el rediseño. 

Obtener calidad en el rediseño 
80% 

384 Alta De 1 a 3 
semanas 

Ciudad  
Sur 

Quito 

Personas de 
20 a 40 años 

A6. Buscar innovación para implementar 

en la página web. 

Obtener un plus para llamar la 

atención del consumidor 90%  

384 Alta De 1 a 3 

semanas 

Ciudad  

Sur 
Quito 

Personas de 

20 a 40 años 
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4.05.02 Selección de Indicadores 

 

Tabla 5. Selección de indicadores. 

N
iv

el
 Resumen Indicador Clasificadores de Indicadores  

 A B C D E Puntaje Selección 

F
in

es
 

F1. Reconocimiento en 

el mercado y mente del 

consumidor de la marca 

Universo del Fomix. 

Incremento de ingreso 

hacia la empresa 100% 

 

x 

 

 

 

x 

  

 

 

2 

 

 

F2. Conocimiento de las 

personas sobre la 

empresa Universo del 

Fomix. 

Aumento de clientes 100%  

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

4 

 

Alta 

F3. Generar una 

retroalimentación con el 

consumidor. 

Generar impacto en el 

consumidor 100% 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

x 

 

4 

 

Alta 

F4. Prestigio de la 

identidad visual, 

servicios y productos que 

oferta la empresa. 

Aumento de clientes 100%  

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

5 

 

Alta 

F5. Correcta 

implementación de 

colores y elementos en el 

logo. 

Generar impacto en el 

consumidor 100% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

5 

 

Alta 

F6. Facilitar a la 

memoria técnica del 

producto. 

Generar interés hacia los 

productos 80% 

 

    

x 

 

x 

 

 

  

x 

 

3 

 

Media 

P
ro

p
ó

si
to

 

P1. Rediseño de 

identidad visual e 

implementación de una 

página web para la 

empresa universo del 

fomix. 

Generar reconocimiento de 

la Empresa Universo del 

Fomix 100% 

 

x 

 

x 

 

x 

  

x 

 

4 

 

Alta 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

C1. Rediseñar la 

identidad para el 

adecuado 

reconocimiento de la 

empresa en el mercado. 

Posicionar a la marca 

100% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

5 

 

Alta 

C2. Incrementar 

información de los 

productos y beneficios 

que ofrece la empresa. 

Brindar conocimiento al 

consumidor 70% 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

x 

 

4 

 

Alta 

C3. Incrementación de 

una página web que 

cuente con los elementos 

y estructura adecuada. 

Mantener informados a los 

clientes y futuros clientes 

70% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

4 

 

Alta 

C4. Incentivar al 

propietario sobre el valor 

del rediseño de la 

identidad visual. 

Generar mayor impacto en 

el consumidor 70% 

 

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

4 

 

Alta 

C5. Elaboración de 

bocetos para la 

aprobación de rediseño. 

Ejecutar alternativas que 

generen impacto 80% 

 

x 

 

x 

 

x 

  

x 

 

4 

 

Alta 

C6. Facilitar al cliente en 

la compra online de los 

productos que ofrece la 

empresa. 

Que la página presente 

facilidad al momento de 

comprar 60% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

4 

 

Alta 
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A
ct

iv
id

a
d

es
 

A1. Recopilar 

información sobre la 

marca Universo del 

Fomix. 

Incremento de bases para 

el desarrollo del proyecto 

100% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

5 

 

Alta 

A2. Tomar fotografías 

sobre los productos que 

ofrece la empresa. 

Generar impacto al 

consumidor 60% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

4 

 

Alta 

A3. Diseñar una página 

que sea entendible y fácil 

de manejar. 

Facilitar la comprensión en 

la página 80% 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

x 

 

4 

 

Alta 

A4. Identificar las 

falencias que tiene la 

identidad visual de la 

marca Universo del 

Fomix. 

Mejor manejo de la 

identidad visual 80% 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

 

3 

 

Media 

A5. Analizar los 

elementos y cromática 

que se utilizara en el 

rediseño. 

Obtener calidad en el 

rediseño 80% 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

 

3 

 

Media 

A6. Buscar innovación 

para implementar en la 

página web. 

Obtener un plus para 

llamar la atención del 

consumidor 90% 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

x 

 

4 

 

Alta 

 

 

En la clasificación de indicadores se marcó según la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B 

= Existe información disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de 

recolectar datos está al alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para 

nuestro estudio. Por otro lado, para la selección se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = 

Alta, 2 y 3 = media, 0 y 1 = baja.  

 

Elaborado por: Nicole López 
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4.05.03 Medios de Verificación 

  

Tabla 6. Medios de Verificación. 

N
iv

el
 

Resumen Indicadores Factores de Riesgos 

Fuentes de 

Información  

Método de 

Recolección  

Método de 

Análisis  

Frecuencia 

de 

Recolecció

n  

Responsable 

F
in

es
 

F1. Reconocimiento 

en el mercado y 

mente del 

consumidor de la 

marca Universo del 

Fomix. 

Incremento de 

ingreso hacia la 

empresa 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico  

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 

Investigador 

F2. Conocimiento 

de las personas 

sobre la empresa 

Universo del 

Fomix. 

Aumento de 

clientes 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 

Investigador 

F3. Generar una 

retroalimentación 

con el consumidor. 

Generar 

impacto en el 

consumidor 

100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 

Investigador 

F4. Prestigio de la 

identidad visual, 

servicios y 

productos que 

oferta la empresa. 

Aumento de 

clientes 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 

Investigador 

F5. Correcta 

implementación de 

colores y elementos 

en el logo. 

Generar 

impacto en el 

consumidor 

100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación  

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

F6. Facilitar a la 

memoria técnica del 

producto. 

Generar interés 

hacia los 

productos 80% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

P
ro

p
ó

si
to

 

P1. Rediseño de 

identidad visual e 

implementación de 

una página web 

para la empresa 

universo del fomix. 

Generar 

reconocimiento 

de la Empresa 

Universo del 

Fomix 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

C1. Rediseñar la 

identidad para el 

adecuado 

reconocimiento de 

la empresa en el 

mercado. 

Posicionar a la 

marca 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

C2. Incrementar 

información de los 

productos y 

beneficios que 

ofrece la empresa. 

Brindar 

conocimiento 

al consumidor 

70% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

C3. Incrementación 

de una página web 

que cuente con los 

elementos y 

estructura 

adecuada. 

 

Mantener 

informados a 

los clientes y 

futuros clientes 

70% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 
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C4. Incentivar al 

propietario sobre el 

valor del rediseño 

de la identidad 

visual. 

Generar mayor 

impacto en el 

consumidor 

70% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico  

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

C5. Elaboración de 

bocetos para la 

aprobación de 

rediseño. 

Ejecutar 

alternativas que 

generen 

impacto 80% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

C6. Facilitar al 

cliente en la compra 

online de los 

productos que 

ofrece la empresa. 

Que la página 

presente 

facilidad al 

momento de 

comprar 60% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A1. Recopilar 

información sobre 

la marca Universo 

del Fomix. 

Incremento de 

bases para el 

desarrollo del 

proyecto 100% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A2. Tomar 

fotografías sobre 

los productos que 

ofrece la empresa. 

Generar 

impacto al 

consumidor 

60% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A3. Diseñar una 

página que sea 

entendible y fácil de 

manejar. 

Facilitar la 

comprensión 

en la página 

80% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación  

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A4. Identificar las 

falencias que tiene 

la identidad visual 

de la marca 

Universo del 

Fomix. 

Mejor manejo 

de la identidad 

visual 80% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A5. Analizar los 

elementos y 

cromática que se 

utilizara en el 

rediseño. 

Obtener 

calidad en el 

rediseño 80% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

A6. Buscar 

innovación para 

implementar en la 

página web. 

Obtener un 

plus para 

llamar la 

atención del 

consumidor 

90% 

Primaria  Encuesta  

Análisis 

Estadístico 

Tabulación 

Cuantitativo De 1 a 3 

semanas 
Investigador 

 

Elaborado por: Nicole López 
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4.05.04 Supuestos 

Tabla 7. Supuestos 

N
iv

el
 Resumen Supuestos Factores de Riesgos 

 Financiero 

  

Político  Social  Ambiental  Legal  

F
in

es
 

F1. 

Reconocimiento 

en el mercado y 

mente del 

consumidor de la 

marca Universo 

del Fomix. 

No generar 

impacto en el 

consumidor 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

F2. Conocimiento 

de las personas 

sobre la empresa 

Universo del 

Fomix. 

Poco interés por 

las personas  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

F3. Generar una 

retroalimentación 

con el 

consumidor. 

No generar 

interés en el 

consumidor  

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

F4. Prestigio de la 

identidad visual, 

servicios y 

productos que 

oferta la empresa. 

Bajo impacto en 

el consumidor  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

F5. Correcta 

implementación 

de colores y 

elementos en el 

logo. 

Falencias en la 

creación del 

logo  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

F6. Facilitar a la 

memoria técnica 

del producto. 

Complejidad de 

información  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

P
ro

p
ó

si
to

 

P1. Rediseño de 

identidad visual e 

implementación 

de una página 

web para la 

empresa universo 

del fomix. 

Limitado 

reconocimiento 

de la marca 

Universo del 

Fomix  

 

x 

 

 

 

x 

 

 

 

x 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

C1. Rediseñar la 

identidad para el 

adecuado 

reconocimiento 

de la empresa en 

el mercado. 

Incorrecto 

manejo de la 

identidad visual  

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

C2. Incrementar 

información de 

los productos y 

beneficios que 

ofrece la empresa. 

Limitada 

información 

sobre productos 

y beneficios  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

C3. 

Incrementación 

de una página 

web que cuente 

con los elementos 

Incorrecto 

manejo de la 

página web 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 
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y estructura 

adecuada. 

C4. Incentivar al 

propietario sobre 

el valor del 

rediseño de la 

identidad visual. 

Desinterés por 

parte del 

propietario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C5. Elaboración 

de bocetos para la 

aprobación de 

rediseño. 

Inadecuado 

manejo de 

elemento en el 

rediseño 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

C6. Facilitar al 

cliente en la 

compra online de 

los productos que 

ofrece la empresa. 

No obtener un 

buen servicio  

 

x 

 

x 

 

x 

  

x 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A1. Recopilar 

información sobre 

la marca Universo 

del Fomix.  

Inadecuada 

información 

sobre la marca 

Universo del 

Fomix. 

 

 

 

 

 

x 

  

x 

A2. Tomar 

fotografías sobre 

los productos que 

ofrece la empresa. 

Falta de 

recursos 

fotográficos  

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

A3. Diseñar una 

página que sea 

entendible y fácil 

de manejar.  

Complicaciones 

en la página 

web  

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

A4. Identificar las 

falencias que 

tiene la identidad 

visual de la marca 

Universo del 

Fomix. 

Complicación al 

identificar las 

falencias  

 

 

 

 

 

x 

  

x 

A5. Analizar los 

elementos y 

cromática que se 

utilizara en el 

rediseño.  

Falencias en el 

rediseño 

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

A6. Buscar 

innovación para 

implementar en la 

página web. 

Mala 

conectividad del 

servidor de 

internet  

 

x 

 

 

 

x 

  

x 

 

Elaborado por: Nicole López 
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4.05.05 Matriz Marco Lógico 

Tabla 8. Matriz Marco Lógico (MML) 

N
iv

el
 Resumen Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

F
in

e
s 

F1. Reconocimiento en el mercado y 
mente del consumidor de la marca 

Universo del Fomix. 

F1.1 Incremento de ingreso hacia la 
empresa 100% 

F1.1.1 Encuesta  
Análisis  

Estadístico 

F1.1.1.1 No generar impacto en el 
consumidor 

F2. Conocimiento de las personas 

sobre la empresa Universo del Fomix. 

F2.1 Aumento de clientes 100% F2.1.1 Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

F2.1.1.1 Poco interés por las 

personas 

F3. Generar una retroalimentación 
con el consumidor. 

F3.1 Generar impacto en el 
consumidor 100% 

F3.1.1 Encuesta  
Análisis  

Estadístico 

F3.1.1.1 No generar interés en el 
consumidor 

F4. Prestigio de la identidad visual, 
servicios y productos que oferta la 

empresa. 

F4.1 Aumento de clientes 100% F4.1.1 Encuesta  
Análisis  

Estadístico 

F4.1.1.1 Bajo impacto en el 
consumidor 

F5. Correcta implementación de 

colores y elementos en el logo. 

F5.1 Generar impacto en el 

consumidor 100% 

F5.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico  

F5.1.1.1 Falencias en la creación 

del logo 

F6. Facilitar a la memoria técnica del 

producto. 

F6.1 Generar interés hacia los 

productos 80% 

F6.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico  

F6.1.1.1 Falencias en la creación 

del logo 

P
r
o

p
ó

si
to

 P1. Rediseño de identidad visual e 

implementación de una página web 
para la empresa universo del fomix. 

P1.1 Generar reconocimiento de la 

Empresa Universo del Fomix 100% 

P1.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico 

P1.1.1.1 Limitado reconocimiento 

de la marca Universo del Fomix 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s 

C1. Rediseñar la identidad para el 

adecuado reconocimiento de la 

empresa en el mercado. 

C1.1 Posicionar a la marca 100% C1.1.1 Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

C1.1.1.1 Incorrecto manejo de la 

identidad visual 

C2. Incrementar información de los 
productos y beneficios que ofrece la 

empresa. 

C2.1 Brindar conocimiento al 
consumidor 70% 

C2.1.1 Encuesta  
Análisis  

Estadístico 

C2.1.1.1 Limitada información 
sobre productos y beneficios 

C3. Incrementación de una página 
web que cuente con los elementos y 

estructura adecuada. 

C3.1 Mantener informados a los 
clientes y futuros clientes 70% 

C3.1.1 Encuesta  
Análisis  

Estadístico 

C3.1.1.1 Incorrecto manejo de la 
página web 

C4. Incentivar al propietario sobre el 

valor del rediseño de la identidad 
visual. 

C4.1 Generar mayor impacto en el 

consumidor 70% 

C4.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico 

C4.1.1.1 Desinterés por parte del 

propietario 

C5. Elaboración de bocetos para la 

aprobación de rediseño. 
 

C5.1 Ejecutar alternativas que generen 

impacto 80% 

C5.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico 

C5.1.1.1 Inadecuado manejo de 

elemento en el rediseño 

C6. Facilitar al cliente en la compra 

online de los productos que ofrece la 
empresa. 

C6.1 Que la página presente facilidad 

al momento de comprar 60% 

C6.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico 

C6.1.1.1 No obtener un buen 

servicio 
 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

A1. Recopilar información sobre la 

marca Universo del Fomix. 

A1.1 Incremento de bases para el 

desarrollo del proyecto 100% 

A1.1.1 Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

A1.1.1.1 Inadecuada información 

sobre la marca Universo del 

Fomix.  
 

A2. Tomar fotografías sobre los 

productos que ofrece la empresa. 

A2.1 Generar impacto al consumidor 

60% 

A2.1.1 Encuesta  

Análisis  
Estadístico 

A2.1.1.1 Falta de recursos 

fotográficos 

A3. Diseñar una página que sea 

entendible y fácil de manejar 

A3.1 Facilitar la comprensión en la 

página 80% 

A3.1.1 Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

A3.1.1.1Complicaciones en la 

página web 

A4. Identificar las falencias que tiene 

la identidad visual de la marca 

Universo del Fomix. 

A4.1 Mejor manejo de la identidad 

visual 80% 

A4.1.1 Encuesta  

Análisis 

 Estadístico 

A4.1.1.1 Complicación al 

identificar las falencias 

A5. Analizar los elementos y 
cromática que se utilizara en el 

rediseño. 

A5.1 Obtener calidad en el rediseño 
80% 

A5.1.1.1 
Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

A5.1.1.1 Falencias en el rediseño 

A6. Buscar innovación para 

implementar en la página web. 

A6.1 Obtener un plus para llamar la 

atención del consumidor 90% 

A6.1.1 Encuesta  

Análisis  

Estadístico 

A6.1.1.1 Mala conectividad del 

servidor de internet 

Elaborado por: Nicole López 
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Capítulo V 

5.Propuesta 

5.01 Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta  

La parte artesanal en el Ecuador ha ido evolucionando con el pasar de los años, a esto se le 

incremento como actividad artesanal aquellas manualidades realizadas en fomix, debido a que 

estas tienen gran utilidad porque su material tienes ciertas ventajas como fácil de pegar, cortar, 

pintar, por ser lavable y ser sencillo de modelar.  

A nivel mundial, se distribuye comercialmente en papelerías y jugueterías como herramienta 

didáctica y material escolar, además en tiendas de artesanías y manualidades, en forma de 

láminas de diversos colores. "Fomy art" (el arte de trabajar con fomix) se conoce como parte 

de una técnica o recurso de vanguardia que permite desarrollar trabajos creativos profesionales, 

en pequeño y gran formato. (Foamy art, s.f.). 

El presente proyecto tiene como finalidad dar reconocimiento a la empresa UNIVERSO DEL 

FOMIX en el mercado artesanal y comercial, aplicando su rediseño de identidad visual y la 

implementación de la página web. Por lo tanto, así poder tener una mayor acogida con los 

consumidores. 
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5.02 Marco Teórico  

5.02.01 Fomix  

Es un polímero termoplástico conformado por unidades repetitivas de etileno y acetato de 

vinilo. Se le llama EVA por las siglas de su nombre técnico, etileno-vinil-acetato. También es 

conocido por su nombre más genérico en inglés, Foamy (literalmente «espumoso»), que es el 

nombre utilizado en más de treinta países. A pesar de ellos también se le conoce con otros 

nombres como: Fomi, Fomix, Goma Eva (Por las siglas que componen su nombre), Fomis, 

Foam, Foami. 

 Es un material que combina con cualquier accesorio o producto de aplicación directa o 

superpuesta. Es un material que no sustituye a ninguno conocido, sino que, por el contrario, lo 

complementa (Anonimo, s.f.). 

5.02.02 Tipos de Fomix  

En algunos países, la demanda de este material ha hecho que la industria cree nuevas 

posibilidades, en cuanto a la presentación, ya sea esta en cuanto a texturas y acabados. 

(Anonimo, s.f.).  

Podemos encontrar estos tipos de Fomix: 

1. Foami liso: Este se lo encuentra en colores muy variados. 

2. Foami laminado: En esta categoría encontramos los siguientes: 

• Foami laminado escarchado. 

• Foami laminado con lentejuelas. 

• Foami laminado con telas de diferentes diseños. 

3. Foami con texturas: Aquí si existe una gran variedad, entre ellas: 

https://www.ecured.cu/Pol%C3%ADmero
https://www.ecured.cu/Etileno
https://www.ecured.cu/Acetato_de_vinilo
https://www.ecured.cu/Acetato_de_vinilo
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• Foami toalla. 

• Foami corcho. 

• Foami corrugado. 

5.02.03 Manualidades 

En términos generales, las manualidades son trabajos efectuados con las manos haciendo uso 

o no de herramientas, generalmente se denomina así a aquellas labores en las que se busca 

una realización personal, una creatividad casera, o en algunos casos es una forma de 

desconectar del trabajo o bien como entretenimiento (Mamaflor, 2019). 

5.02.04 Actividad Artesanal  

Es un proceso en el que se aplican técnicas y prácticas artesanales tradicionales y 

contemporáneas y como proceso productivo que provee medios de vida al artesano. También 

se lo conoce como un conjunto de actividades productoras, de carácter esencialmente manual, 

realizadas por un solo individuo o una unidad familiar (Hoyos, pág. 3). 

5.02.05 Identidad Visual  

La identidad visual es un conjunto de elementos gráficos que se alinean con el mensaje que 

comunica una marca y asegura que la imagen de la misma sea coherente y consistente. No existe 

ninguna empresa que pueda posicionarse en el mercado y ser reconocida sin tener una identidad 

visual debido a que el mundo en el que vivimos, la información viaja constantemente y casi de 

forma instantánea en forma de imagen y no así, como texto. Una imagen es entendida y absorbida 

en las mentes de las personas de manera más rápida  (Milier, 2019). 
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5.02.06 Marca  

Una marca es un nombre, término, diseño, símbolo, o cualquier otra característica que 

identifica los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia formalmente de su competencia 

(American Marketing Association).  

 Hace referencia a la imagen percibida por las personas y a la respuesta emocional que se tiene 

hacia una compañía, sus productos o servicios (Milier, 2019). 

5.02.07 Página web  

Una página web es un documento de texto con marcas. Las marcas permiten modificar la 

presentación del documento, incluir elementos no contenidos en el texto (por ejemplo, 

imágenes), crear hiperenlaces, añadir significado al texto (todavía de forma limitada), etc. A 

las marcas se les llaman también etiquetas. Las páginas web están pensadas para ser vistas 

mediante los programas llamados navegadores web. Los navegadores son capaces de 

interpretar las marcas y presentar el documento tal y como lo diseñó el autor (Bartolome, 2019). 

5.03 Descripción de la Herramienta  

Tomando en cuenta que el presente proyecto es el rediseño de identidad visual e 

implementación de una página web para la empresa Universo del Fomix, se optó por utilizar 

herramientas que se detallan a continuación:  

Adobe Ilustrador: El programa se utilizó para realizar el rediseño del Isologo, para realizar el 

manual corporativo de la empresa con el nuevo Isologo, y también los artes que se implantan 

en el manual. 

Hosting: El Hosting nos permitió publicar la página web proporcionándonos un espacio en el 

servidor y almacenando todos los archivos, medios y bases de datos en el servidor. 
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5.03.01 Metodología (Materiales y Métodos) 

La parte metodológica que se utilizó en el proyecto fue cuantitativa y cualitativa la cual fue 

lograda a través de las herramientas como: encuesta que se realizaron a 384 personas de la 

población del sur de Quito y entrevistas que se realizó a especialistas de marca y página web. 

 

Encuesta  

Esta encuesta va dirigida a personas de 20 a 40 años, que estén ubicados al sur de Quito, que 

estén interesados en conocer sobre este material novedoso llamado Fomix. 

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinión con respecto al Fomix, 

para poder implementar una empresa exportadora de fomix y que realice cursos con ello. 

Nombre y Apellido: ________________ Edad: ______________ Sexo: M__   F__ 

 

1. ¿Le gustaría saber todo sobre fomix? 

 

Si ___       No ___     Tal vez ___ 

2. ¿Considera que la utilización del fomix como recurso didáctico? 

 

Sí ___       No ___ 

3. ¿Conoce usted algo respecto al diseño y elaboración de artículos en Fomix? 

 

Sí ___       No ___ 

4. ¿Tiene usted conocimiento de alguna Microempresa que diseñe y elabore artículos en 

Fomix en la ciudad al sur de Quito? 

 

Sí ___       No ___ 
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5. ¿Dónde acostumbra comprar los artículos de Fomix? 

 

a) Distribuidor de Fomix                         ____ 

b) Almacenes de fiestas                           ____ 

c) Librerías                                               ____ 

d) Otros                                                     ____ 

 

6. ¿Por qué medios sociales localiza una tienda o almacén cuando quiere comprar 

artículos de Fomix? 

 

a) Facebook                                               ____ 

b) Instagram                                              ____ 

c) Páginas web                                          ____ 

d) Por recomendación                               ____        

  

7. ¿Usted conoce o ha escuchado hablar sobre la empresa Universo del Fomix? 

 

Sí ___       No ___ 

8. ¿Usted conoce los tipos de fomix que existen? 

 

Sí ___       No ___ 

9. ¿Cómo quisiera adquirir el fomix al por mayor o menor? 

 

Mayor ___      Menor ____ 

10. ¿Quisiera aprender manualidades en fomix? 

 

Sí ___       No ___       Tal vez  
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5.03.02 Tabulación 

1. ¿Le gustaría saber todo sobre fomix? 

 

Tabla 9. Pregunta 1 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 384 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 7. Pregunta Uno  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De todas las 384 personas encuestadas tenemos que un 100% de encuestados que están de 

acuerdo en conocer sobre el fomix. 

 

 

 

100%

0%0%

Pregunta Uno 

Si No Tal vez
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2. ¿Considera que la utilización del fomix como recurso didáctico? 

 

Tabla 10. Pregunta 2 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 300 78% 

No 84 22% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 8. Pregunta Dos  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De todas las 384 personas encuestadas tenemos que un 78% de personas encuestadas 

consideran que el fomix es un recurso didáctico, y un 22% de personas encuestadas que no lo 

considera un recurso didáctico.   

 

 

 

 

78%

22%

Pregunta Dos 

Si No
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3. ¿Conoce usted algo respecto al diseño y elaboración de artículos en Fomix? 

 

Tabla 11. Pregunta 3 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 250 65% 

No 184 35% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 9. Pregunta Tres  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas se obtuvo que un 65% de personas encuestadas conocen sobre 

el diseño y elaboración del fomix, por otro lado, tenemos un 35% de personas encuestadas que 

desconocen sobre el diseño y elaboración del fomix. 

 

 

 

65%

35%

Pregunta Dos 

Si No
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4. ¿Tiene usted conocimiento de alguna Microempresa que diseñe y elabore 

artículos en Fomix en la ciudad al sur de Quito? 

 

Tabla 12. Pregunta 4 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 114 65% 

No 270 35% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 10. Pregunta Cuatro  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas se obtuvo que un 70% de personas encuestadas conocen sobre 

alguna microempresa al sur de quito y un 30% de personas encuestadas que si conoce alguna 

microempresa al sur de quito de fomix. 

 

 

 

30%

70%
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Si No
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5. ¿Dónde acostumbra a comprar los artículos de Fomix? 

 

Tabla 13. Pregunta 5 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Distribuidor de Fomix 100 26% 

Almacenes de Fiestas 40 10% 

Librerías 94 25% 

Otros 150 39% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 11. Pregunta Cinco  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas obtuvimos que un 26% de personas encuestadas compra 

artículos de fomix en un distribuidor de fomix, un 10% de personas encuestadas en almacenes 

de fiestas, un 39% de personas encuestadas en librerías y un 25% de personas encuestadas en 

otros lugares. 

 

26%

10%

39%

25%

Pregunta Cinco  

Dstribuidor de Fomix Almacens de fiestas Librerías Otros
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6. ¿Por qué medios sociales localiza una tienda o almacén cuando quiere comprar 

artículos de Fomix? 

 

Tabla 14. Pregunta 6 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Facebook 185 48% 

Instagram 0 0% 

Páginas web  50 13% 

Por recomendación  149 39% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 12. Pregunta Seis  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas que fueron encuestadas pudimos obtener que un 48% de personas 

encuestadas localiza tiendas en Facebook, un 0% de personas encuestadas en Instagram, un 

13% de personas encuestadas en páginas web, y un 39% de personas encuestadas por 

recomendación. 

 

48%

0%13%

39%

Pregunta Seis  

Facebook Instagram Páginas Web Por recomendación
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7. ¿Usted conoce o ha escuchado hablar sobre la empresa Universo del Fomix? 

 

Tabla 15. Pregunta 7 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 134 32% 

No 280 68% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 13. Pregunta Siete 

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas un 32% de personas encuestadas han escuchado hablar 

sobre la empresa Universo del Fomix y un 68% de personas encuestadas no han escuchado 

hablar de la empresa. 
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8. ¿Usted conoce los tipos de fomix que existen? 

 

Tabla 16. Pregunta 8 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 180 47% 

No 204 53% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 14. Pregunta Ocho  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 persona encuestadas un 47% de personas encuestadas conoce sobre los tipos de 

fomix que existe y un 53% de personas encuestadas no conoce sobre ello. 
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9. ¿Cómo quisiera adquirir el fomix al por mayor o menor? 

 

Tabla 17. Pregunta 9 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Mayor 209 54% 

Menor 175 46% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 15. Pregunta Nueve  

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas obtuvimos que un 54% de personas encuestadas corresponde 

a que las personas que desean adquirir el producto al por mayor, por otro lado, hay un 46% de 

personas encuestadas que prefiero adquirirlo al por menor. 
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10. ¿Quisiera usted aprender manualidades en fomix? 

 

Tabla 18. Pregunta 10 

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje 

Si 220 57% 

No 40 11% 

Tal ves  124 32% 

Total 384 100% 

 

Elaborado por: Nicole López  

 
 

Figura 16. Pregunta Diez 

Elaborado por: Nicole López  

Análisis: 

De las 384 personas encuestadas pudimos obtener que un 57% de personas encuestadas quiere 

aprender manualidades en fomix, un 32% de personas encuestadas el cual podría también 

querer aprender, y tan solo tenemos un 13% los cuales no les interesa. 
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5.03.03 Entrevistas  

Se realizará dos entrevistas, a un especialista de páginas web y un especialista de marca, los 

cuales compartirán los puntos de vista dependiendo de las siguientes preguntas que se 

realizarán. 

Especialista de Página Web  

Nombre: Gonzalo Quezada                                    Cargo: Docente 

1. ¿Qué programa recomienda usted para realizar una página web?  

2. ¿Cuál cree usted que sería más factible utilizar en la página web parallax scrolling o 

fijo?  

3. ¿Cuántos Botones funcionales recomienda usted que serias necesarios para no saturar la 

página?  

4. ¿Usted cree que sea necesario colocar un botón de compra en línea? 

5. ¿Cree usted recomendable colocar testimonios?  

6. ¿Cree usted que se debería colocar artículos, guías etc.?  

Especialista de Marca 

Nombre: Diego Trujillo                                          Cargo: Docente 

1. ¿Cómo mantener un adecuado rediseño manteniendo una imagen de distribuidores y no 

algo infantil?  

2. ¿Es obligatorio realizar una campaña para el conocimiento de la nueva imagen?  

3. ¿Sería factible utilizar una imagen de expectativa?  

4. ¿Qué aspectos consideraría usted en el rediseño?  
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5.03.03.01 Especialista de Página web  

1. ¿Qué programa recomienda usted para realizar una página web?  

En cuestión de lenguajes de programación existen varios, los más actuales es Wordpress y 

Joomla los cuales son programas gratuitos que se puede trabajar realizando la página web, estos 

tienen un lenguaje amigable esto quiere decir que se puede ir cambiando el contenido y este se 

irá cambiando en línea. La que más remiendo es Joomla y depende si se necesita realizar la 

página web bastante personalizada se podría optar por Dreamweaver y Adobe Muse. 

2. ¿Cuál cree usted que sería más factible utilizar en la página web parallax scrolling 

o fijo?  

En cuanto al parallax scrolling que se realiza en Adobe Muse es bastante funcional para darle 

dinamismo a la página entonces cuando el usuario está revisando tu contenido es mucho mejor 

trabajar con ese tipo de animaciones. 

3. ¿Cuántos Botones funcionales recomienda usted que serias necesarios para no 

saturar la página?  

En cuestión del menú de navegación que se tiene en las páginas depende del contenido que se 

va a presentar, se podría decir en contenidos cortos podrían ser 3 botones que puede ser inicio 

empresa y contactos dependiendo de la información que se tiene. 

4. ¿Usted cree que sea necesario colocar un botón de compra en línea?  

Ahora de lo que son transacciones online es importante para cualquier tipo de empresa sea 

pequeña o grande, como Glovo que es una App que se maneja por internet y lleva la compra 

de pan entonces igual en una página web la compra de alguno fomix o algún tipo de material 

ayudaría al usuario para que el producto llegue a si de forma más rápida.  

5. ¿Cree usted recomendable colocar testimonios?  
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En cuestión de los testimonios en la página web no se utiliza, mejor se debería implementar un 

icono que le direcciones a las diferentes redes sociales. 

6. ¿Cree usted que se debería colocar artículos, guías etc.?  

Si, ya que esto es muy atractivo y lo que se debe tener en cuenta es que siempre el usuario este 

pendiente de tu página así si necesita algún tipo de guía para realizar algo y que lo encuentre 

en tu página te ayudaría a tener mayor tránsito de usuarios y eso ayudaría también a ser 

recomendada a otro usuario.  

5.03.03.02 Especialista de Marca  

1. ¿Cómo mantener un adecuado rediseño manteniendo una imagen de 

distribuidores y no algo infantil?  

Cuando una empresa desea mantener su propio concepto, en este caso de distribuidor debe 

transmitir su seriedad y ahí se maneja las estrategias de B2B(business-to-business) que es 

estrategia de negocio a negocio mas no de negocio a comprador o consumidor, cuando se 

maneja este tipo de imagen publicitario y corporativo lo primero que la empresa debe transmitir 

es seguridad a sus compradores y no tanto algo infantil tomando en cuento que no son productos 

que solamente el usuarios final va a ser infantes sino empresas que van a redistribuir su 

producto. 

2. ¿Es obligatorio realizar una campaña para el conocimiento de la nueva imagen?  

Cuando una empresa crea un rediseño de su imagen es muy importante mantener siempre el 

concepto inicial ya que si rediseñamos una imagen de una empresa y no informamos esta 

actualización entonces el consumidor puede confundirse con una nueva empresa o a lo mejor 

el consumidor puede connotar que la imagen anterior tuvo algún problema en el mercado y por 
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ello cambia su imagen. Entonces si es muy importante informar al consumidor las razones por 

las que se realiza el rediseño. 

3. ¿Sería factible utilizar una imagen de expectativa?  

No, ya que una campaña de expectativa se utiliza cuando se va a lanzar un nuevo producto al 

mercado o un servicio nuevo de una empresa para generar esa curiosidad y necesidad de 

producto nuevo en el consumidor.  

4. ¿Qué aspectos consideraría usted en el rediseño?  

Depende de los objetivos que la empresa persigue al rediseñar su imagen como sus objetivos 

de imagen, empresariales, con el consumidor, entonces dependiendo de eso se debe plantear 

por qué se va a realizar y así justificar el rediseño. 

5.04 Formulación del proceso de aplicación  

5.04.01 Propósito 

La creación de una página web para la empresa UNIVERSO DEL UNIVERSO tiene como 

propósito principal poder generar una retroalimentación con el usuario, y así poder difundir 

información sobre los productos y actividades que ofrece la empresa, logrando un incremento 

en ventas, posicionando su marca en el mercado artesanal. 

5.04.02 Usuario  

La página web está dirigida a personas de 20 a 40 años que estén relacionadas o interesadas en 

el fomix, que les guste realizar manualidades o actividades con este material. 

5.04.03 Herramientas  

Para la realización del proyecto multimedia que es la página web fue necesario utilizar algunas 

herramientas como: 
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• Microsoft Word 

Se utilizó para la redacción y edición del texto que va en la página web, también para la 

corrección ortográfica de la información obtenida. 

• Adobe Photoshop  

El programa fue utilizado para poder retocar las fotografías tomadas de los productos de la 

empresa, para que así pueda tener una mejor presentación. 

• Adobe Ilustrador  

El programa se utilizó para la realización del Isologo que va a ir en la página web, y para 

realizar algunos aspectos esenciales del Isologo. 

• Wix 

Se utilizo para la diagramación y creación del diseño de cada uno de los componentes de la 

página web. 

• Hosting  

Nos permitió poder almacenar el contenido de la página web, imágenes, texto, etc. 

• Dominio  

Nos permite identificar la página web dentro de la red y así poder facilitar el acceso del usuario. 

5.05 Desarrollo  

Para la realización de proyecto se inició con la recopilación de la información sobre la empresa 

Universo del Fomix, y así poder identificar las necesidades a satisfacer que presentaba la 

empresa. 
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La información recopilada se la analiza y se obtiene soluciones para las necesidades a 

satisfacer, con ello se diseña, se ubica elementos, imágenes y tipografías adecuadas para poder 

transmitir el mensaje que quiere dar la empresa en su página web. Dentro de ellos es poder que 

el usuario tenga facilidad de compra en el producto por ello requiere un icono de compra en 

línea.  

Se verifica la redacción de la información antes de ser publicada, se revisa la maquetación de 

la página web, y cada una de sus complementos que estén correctamente distribuidos, y este 

sea llamativo para el consumidor. 

5.05.01 Contenidos  

La página web está distribuida de esta forma:  

A. Home  

B. Quienes somos / Reseña Histórica / Misión / Visión  

C. Productos / Fomix / Termo formas / Pega y Pintura / Varios   

D. Contactos. 

5.05.02 Mapa de contenidos  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Mapa de contenidos  

Elaborado por: Nicole López  

Índex 

Home Quienes somos Productos  Contactos  

Reseña Histórica 

Misión  

Visión  

Fomix  

Termo Formas  

Pega y Pinturas 

Varios  
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5.06 Diseño de interfaz 

5.06.01 Imagen corporativa 

Universo del Fomix posee una imagen corporativa, que se utilizara para la creación de la página 

web y partimos por la creación del Isologo. 

5.06.01.01 Isologotipo  

 

Figura 18: Logotipo 

Elaborado por: Nicole López  

5.06.01.02 Colores de la Página web  

 

Figura 19: Colores de la Página Web  

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.01.03 Tipografías 

 

Figura 20: Tipografías  

Elaborado por: Nicole López  

5.06.01.04 Botones 

 

Figura 21: Botones 

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.01.05 Redes Sociales  

 

Figura 22: Redes Sociales  

Elaborado por: Nicole López  

5.06.01.06 Icono de compra en línea  

 

Figura 23: Icono de compra en línea  

Elaborado por: Nicole López  

5.06.02 Producción 

En esta parte se visualizará como queda la página completa 

5.06.02.01 Inicio  

 

Figura 24: Inicio 

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.02.02 Reseña Histórica 

 

Figura 25: Reseña Histórica 

Elaborado por: Nicole López  

5.06.02.03 Misión y Visión  

 

Figura 26: Misión y Visión 

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.02.04 Valores 

 

Figura 27: Valores 

Elaborado por: Nicole López  

5.06.02.05 Producto Fomix  

 

Figura 28: Producto Fomix 

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.02.06 Producto Termoformas 

 

Figura 29: Producto Termoformas 

Elaborado por: Nicole López  

5.06.02.07 Producto Varios 

 

Figura 30: Producto Varios  

Elaborado por: Nicole López  
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5.06.02.08 Contacto 

 

Figura 31: Contactos  

Elaborado por: Nicole López 

5.06.03 Navegación  

• Facebook  

 

Figura 32: Facebook 

Elaborado por: Nicole López 
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5.07 Área Corporativa  

5.07.01 Planificación  

5.07.02 Análisis de la imagen Corporativa anterior de la empresa Universo del Fomix  

A continuación, se presenta la imagen corporativa que la empresa tenía la cual es un Isologo 

realizado de una manera muy coloreada con un fondo, tomando en cuenta que esta no dispone 

de un manual para poder conocer el uso adecuado que se le debe dar al identificador visual, 

para esto mediante un análisis F.O.D.A. vamos a poder identificar la fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que esté presenta para en su rediseño poder modificarlo y obtener un 

identificador visual que satisface la necesidades del propietario y consumidor. 

 

Figura 33. Identificador visual antiguo de la empresa Universo de Fomix   
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5.07.02.01 Análisis F.O.D.A. de la imagen anterior de la empresa Universo del Fomix  

Tabla 19. Análisis F.O.D.A imagen corporativa anterior. 

 

Elaborado por: Nicole López  

 

5.07.03 Análisis de la identidad Corporativa  

El identificador visual de la empresa presenta algunas pequeñas complicaciones, a pesar de que 

su logo es muy llamativo y muy colorido este no ha impactado demasiado al consumidor debido 

a su fondo lo cual le hace ver al texto como una imagen, y esto dificulta también al momento 

de utilizarlos en tamaños pequeños ya que se pierde la visibilidad de las letras. La empresa 

carece de soportes para su identidad corporativa, como tarjetas de presentación, hoja 

membretada, sobres oficio entre otros haciendo que la empresa no tenga una identidad 

corporativa correctamente establecida.  

Mediante el proyecto del rediseño de su identidad visual e implementación de página web, 

podremos lograr posicionar la empresa en el mercado artesanal y comercial. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Es muy llamativo y eso ayuda a captar la 

atención de las personas. 

• Sus letras son legibles. 

• Su Isologo es muy favorable, lo que permite 

que no se realice un cambio muy brusco en 

el rediseño. 

DEBILIDADES AMENAZAS  

• El uso del fondo en el las letra puede verse 

más como una imagen y no un logo. 

• Se debe evitar utilizar en tamaños muy 

pequeños ya que por su fondo se puede 

perder la visibilidad del Isologo. 
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5.07.04 Análisis de la Comunicación Corporativa  

Se establecera las estrategias comunicacionales que la empresa requiere, ya que la misma en la 

actualidad ya es reconocida por cierto grupo de consumidores, pero es importante que la 

empresa amplié el reconocimiento y este sea direccionado al mercado artesanal y comercial 

con el objetivo de poder crecer la empresa. Por ello se realizará un análisis F.O.D.A para poder 

determinar la falencia de la parte comunicacional de la empresa. 

5.07.04.01 Análisis F.O.D.A de la comunicación corporativa de la empresa Universo del 

Fomix 

Tabla 20. Análisis F.O.D.A de la comunicación de la empresa Universo del Fomix  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• La marca posee clientes fieles los cuales 

adquieren productos y servicios frecuentemente. 

• Tiene gran acogida por parte del consumidor, 

por ello le ha permitido poder trabajar con 

empresas grandes. 

DEBILIDADES AMENAZAS  

• Por carecer de identidad visual muchas de las 

personas no saben de la existencia de esta 

empresa. 

• La ubicación del taller es un lugar poco 

concurrido, y no está a simple vista. 

 

Elaborado por: Nicole López  

 

 

 

 

 

 



55 

                                                                        

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB PARA LA 

EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX  

 

5.08 Desarrollo  

5.08.01 Análisis del Isologo anterior  

 

Figura 34. Identificador visual antiguo de la empresa Universo de Fomix  

La identidad visual de la marca es un Isologo como una imagen, como se detalló en el análisis 

F.O.D.A, este tiene varias fortalezas las cuales nos ayudara al momento de rediseñar. Se podrá 

utilizar la misma tipografía y tal vez realizar pequeños cambios en ella, pero lo más importante 

es poder quitar el fondo para que este no se vea como una imagen plasmada más no como el 

logo de una marca. 

5.08.02 Presentación del nuevo logotipo 

 

Figura 35. Identificador visual Rediseño de la empresa Universo de Fomix  

Elaborado por: Nicole López 
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El actual identificador gráfico que utilizara la empresa como imagen e identidad corporativa 

de la marca es un Isologo, el cual es casi igual al anterior ya que no se realizó grandes cambios, 

se quitó el fondo como imagen del que tenia se eliminó algunos iconos que tenía y se aplicó 

otro. La tipografía se mantuvo no se cambió, por ende, no se realizó demasiados cambios 

debido a que la dueña de la empresa no quería realizar cambios drásticos en su marca este será 

explicado de mejor manera en el manual de identidad corporativa de la marca. 

5.08.03 Tipo de Rediseño que aplica  

5.08.03.01 Isologo 

El isologo es una especie de emblema, ya que combina, tanto imagen como palabra, pero están 

fusionadas, representando una especie de “escudo” de la marca (Significados.com, 2019). 

5.08.03.02 Full Color  

 

Figura 36. Identificador visual Rediseño de la empresa Universo de Fomix  

Elaborado por: Nicole López 

Este es el Isologotipo en sus colores originales y su línea grafica que será manejada para todos 

los artes y papelería corporativa de la empresa Universo del Fomix. 
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5.08.03.03 Escala de Grises  

 

Figura 37: Identificador visual a escala de grises de la empresa Universo de Fomix  

Elaborado por: Nicole López 

Se muestra el Isologo en escala de grises así sería el Isologo si impreso en blanco y negro. 

5.08.03.04 Positivo y Negativo  

Positivo:  

 

Figura 38: Identificador visual positivo de la empresa Universo de Fomix 

Elaborado por: Nicole López 
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Negativo:  

 

Figura 39: Identificador visual negativo de la empresa Universo de Fomix 

Elaborado por: Nicole López 

5.08.04 Modos de Color  

El modo de color o modo de imagen determina la combinación de los colores en función del 

número de canales de un modelo de color. Los diferentes modos de color dan lugar a diferentes 

niveles de detalle de color y tamaño de archivo. Por ejemplo, se utiliza el modo de color CMYK 

para las imágenes de un folleto para su impresión a full color y se utiliza el modo de color RGB 

para las imágenes web o de correo electrónico para reducir el tamaño del archivo y mantener 

la integridad del color (Tituaña, 2018, p. 73). 
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5.08.05 CMYK  

 

Figura 40: Modo de color CMYK, Universo del Fomix  

Se muestran los porcentajes de color en modo CMYK de cada uno de los colores que 

conforman la línea grafica de la marca Universo del Fomix. 
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5.08.06 RGB  

 

Figura 41: Modo de color RGB, Universo del Fomix.  

Se muestran los porcentajes de color en modo RGB de cada uno de los colores que conforman 

la línea gráfica de la marca Universo del Fomix. 
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5.08.07 Pantones 

 

 

Figura 42: Modo de color PANTONE, Universo del Fomix 

Se muestran los pantones de los colores de la marca, esto ayudara a conseguir con más precisión 

los colores. 
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5.08.08 Disposiciones Correctas e incorrectas  

5.08.08.01 Correctas  

Se presentan las formas correctas que el Isologo puede tener cambios para utilizarlos en 

diferentes formas. 

 

Figuras 43: Disposiciones correctas del identificador visual, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 

5.08.08.02 Incorrectas 

Se presentan las formas incorrectas que el Isologo puede tener cambios para utilizarlos en 

diferentes formas.  

 

Figuras 44: Disposiciones incorrectas del identificador visual, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 
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5.08.09 Fondos Correctos e incorrectos  

5.08.09.01 Correctos 

Se pueden mostrar en los siguientes fondos en los cuales el identificador visual de Universo 

del Fomix se puede fusionar y pueda verse correctamente fundido. 

       

Figuras 45: Fondos correctos del identificador visual, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 

5.08.09.02 Incorrectos 

 Se pueden mostrar en los siguientes fondos en los cuales el identificador visual de Universo 

del Fomix no puede visualizarse correctamente. 

 

Figuras 46: Fondos incorrectos del identificador visual, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 
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5.08.10 Colores incorrectos  

Se muestran los colores que no deben utilizarse en el Isotipo ya que estos no establecen dentro 

de la psicología del color a utilizar en la línea grafica de la empresa. 

 

Figuras 47: colores incorrectos del identificador visual, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 

5.08.11 Aplicación del logotipo  

5.08.12 Papelería  

Tarjeta de presentación  

 

Figuras 48: Tarjeta de Presentación  

Elaborado por: Nicole López 
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Hoja membretada 

 

Figuras 49: Hoja membretada 

Elaborado por: Nicole López 

Carpeta 

 

Figuras 50: Carpeta 

Elaborado por: Nicole López 
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Sobre Oficio  

 

Figuras 51: Sobre Oficio  

Elaborado por: Nicole López 

Sobre manila  

 

Figuras 52: Sobre manila  

Elaborado por: Nicole López 



67 

                                                                        

REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB PARA LA 

EMPRESA UNIVERSO DEL FOMIX  

 

Factura 

 

Figuras 53: Factura  

Elaborado por: Nicole López 

5.07.13 Uniformes  

 

Figuras 54: Uniformes de trabajadores, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 
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5.07.14 POP 

 

Figuras 55: Material P.O.P, Universo del Fomix. 

Elaborado por: Nicole López 
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Capítulo VI 

6. Aspectos Administrativos 

6.01 Recursos  

6.01.01 Técnicos 

Se recopilo algunos datos que faltaban para poder realizar el rediseño de la identidad visual a 

través de encuesta, ya que este método ayudo a poder relacionarnos con el grupo objetivo, por 

ello la opinión del consumidor fue muy importante ya que este ayuda a generar una solución 

para la nueva imagen de la empresa. 

6.01.02 Tecnológicos 

Se ha utilizado algunos recursos tecnológicos como: el manejo de una computadora para poder 

realizar la página web y utilizar programas de diseños con los cuales he podido plasmar los 

diferentes artes y realizar el rediseño de la identidad visual, para de esta manera pueda llegar 

con mayor facilidad al grupo objetivo.   

6.01.03 Recursos humanos:    

Director de Escuela de Diseño Gráfico: Ing. Lizet Guerrero  

Tutora: Ing. Alexandra Gualotuña  

Lector: Ing. Javier Zambrano 
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Especialista en Marca: Diego Trujillo  

Especialista en páginas web: Ing. Gonzalo Quezada  

Propietaria: Ana Paredes 

 Investigadora: Nicole López 

6.01.04 Recursos Financieros    

En base al proyecto que se está realizando los recursos financieros que se plasmaran en el 

mismo son: La impresión de papelería corporativa, manual corporativo y material P.O.P. 
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6.02 Presupuesto 

6.02.01 Gastos Operativos 

Tabla 21. Gastos Operativos  

 Valor  Valor financiero  

Valor Unitario Cantidad Estudiante  Total  

1. Bibliografías  

Internet 22.00 5 meses  X 110.00 

2. Página web  

Hosting y Dominios  22.00 1 año  22.00 

3. Gatos personales  

Impresión primer borrador  0.25 84 X 21.00 

Impresión tesis completa  0.25 100 X 25.00 

Anillado  1.00 1 X 1.00 

Empastado  20.00 1 X 20.00 

Elaborado por: Nicole López 
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Capítulo VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones   

7.01. Conclusiones  

✓ Mediante la realización del proyecto se puedo adquirir más información sobre la 

empresa UNVERSO DEL FOMIX tanto en ubicación, productos y servicios que ofrece 

la empresa, logrando así una incrementación en sus ventas y acogida en el mercado 

artesanal y comercial. 

✓ Gracias a la realización del manual corporativo ayudará a la propietaria a tener un 

mejor manejo de la marca, obteniendo una correcta aplicación del logotipo y 

coherencia en su expresión en todos los soportes tanto gráficos como físicos e inclusive 

en redes sociales y página web.  

✓ Debido a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se ha podido obtener 

información sumamente importante, como aquellas falencias que se han replanteado el 

cual ha sido primordial para el desarrollo del proyecto, que consiste en una página web 

que genere retroalimentación con el consumidor. 

✓ Mediante la realización de la página web obtendremos un mejor acercamiento con el 

consumidor informándoles frecuentemente sobre los productos y servicios que ofrece, 

también sobre los descuentos y promociones que estarán expuestos tanto en la página 

web como en Facebook. 
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✓ Con la implementación de un botón de compra en línea en la página web, ayudara a 

realizar una compra de manera rápida y segura de los productos que ofrece la empresa, 

y esto beneficia aquellas personas que no se encuentran cerca de la ubicación de la 

empresa ya que podrá adquirir su producto sin ningún problema. 

✓ Para el rediseño de la identidad visual mantuvimos algunos elementos del anterior 

Isologo como su tipografía ya que esta era muy atractiva, también se mantuvieron 

algunos gráficos que tienen relación con los productos, pero otros fueron sustituidos 

por otros y el fondo se cambió por uno que ajuste a la silueta del Isologo. 

✓ El sitio web creado ha sido una herramienta muy importante para el consumidor y el 

propietario, ya que este también le ayuda a llevar un inventario de los productos que 

tiene. Cada producto tiene una descripción de las cualidades que tiene permitiendo así 

comunicar al usuario sobre ello.  

✓ Generando la retroalimentación en la página web con el usuario, por medio de 

novedades sobre los productos que se utiliza o información de importancia para los 

usuarios, así se mantendrá en actividad constante el sitio web y generará gran cantidad 

de visitas y por ende clientes.  

✓ La estructura del sitio web es accesible para el uso del usuario, así este podrá navegar 

en el sitio sin complicación alguna ya que los datos que tiene son totalmente seguros 

como los precios o costos adicionales que se imparten por el envió, también las 

fotografías plasmadas generan confianza ya que son fotografías reales de los productos 

sin ningún tipo de fraude.   

✓ Mediante la página web el usuario podrá mantenerse en contacto directamente con el 

propietario ya que se implanto un chat donde podrá comunicarse preguntando sobre 

alguna duda que tenga o inquietud por algún producto, esto hará que el propietario se 

mantenga más cerca de sus clientes.  
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7.02. Recomendaciones  

✓ Realizar un buen manejo la marca corporativa cumpliendo todas las normativas que el 

manual corporativo indique para el Isologo, así permitirá que la marca siempre sea clara 

y coherente en cualquier soporte que se utilice. También se tendrá una buena 

comunicación visual con el consumidor permitiendo que la identifiquen y la 

reconozcan. 

✓ Es importante que en la página web se mantenga una constante retroalimentación con 

el fin de que los usuarios obtengan cocimientos nuevos e interesantes sobre los 

productos que tiene la empresa. Se debe innovar con las nuevas tendencias de diseño 

web, pero siempre tratando de mantener el mismo estilo que tiene el sitio. 

✓ Actualizar la página web si adquiere nueva mercadería, las imágenes colocadas deberán 

ser claras y con buena resolución, ya que si se incrementa imágenes borrosas no serán 

legibles y los consumidores perderán el interés y el sitio no generara visitas. 

✓ Se recomienda mantener siempre activas las redes sociales que tenga la empresa, así el 

consumidor cuando se encuentre en la página web pueda acceder rápidamente y 

mantenerse informado sobre todo contenido nuevo que realice la empresa al igual de 

publicaciones de interés para el consumidor. 

✓ A causa del rediseño que se implanto en la identidad visual se debe incrementar 

publicidades estimulantes, atrayentes y frescas tanto en la página web como en las redes 

sociales manteniendo así una conexión con el consumidor ya se con promociones o 

únicos servicios los cuales diferencien de otras empresas. 
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