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Resumen ejecutivo

Hoy en dia el mercado farmacéutico se ha vuelto mas competitivo y exigente
por lo cual es necesario estar mas capacitado en todas las areas que se desarrollan

internamente en una farmacia, para garantizar la satisfaccion de los clientes.

Es por esto que el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo
implementar un modelo de gestion en la Farmacia Nacional Don Pato en cuanto al
proceso de aprovisionamiento mediante la aplicacién de Ley de Pareto, con la
finalidad de optimizar los stocks de medicamentos generando reducir devoluciones y

a su vez mayor rentabilidad para la farmacia.

Se pretende guiar al propietario y personal de la farmacia en cuanto al
proceso de aprovisionamiento aplicando Ley de Pareto en el mismo. Ademas,
capacitar sobre una adecuada seleccidn de proveedores, dado que al elegir
correctamente a sus proveedores permitird que la Farmacia Nacional Don Pato

garantice la calidad de medicamentos e insumos para sus clientes.

Finalmente, la aplicacion de Ley de Pareto en el proceso de
aprovisionamiento permitira que el propietario de la Farmacia Nacional Don Pato
conozca cuanto de dinero tiene que invertir en la compra de medicamentos de alta,
mediana y baja rotacion con ello ayudar al establecimiento a obtener mejores

resultados y cumplir con objetivos planteados para su mejoramiento interno.
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Abstract

Nowadays the pharmaceutical market has become more competitive and
demanding, which is why it is necessary to be more qualified in all the areas that are

developed internally in a pharmacy, to guarantee the satisfaction of the clients.

That is why the present titration work aims to implement a management
model in the National Pharmacy Don Pato in terms of the procurement process
through the application of the Pareto Law, with the aim of optimizing the stock of
medicines generating reductions and returns its greater profitability for the

pharmacy.

It is intended to guide the owner and staff of the pharmacy in the
procurement process by applying the Pareto Law in it. In addition, training on an
adequate selection of suppliers, since correctly choosing their suppliers will allow
the National Pharmacy Don Pato to guarantee the quality of medicines and supplies

for its clients.

Finally, the application of the Pareto Law in the procurement process will
allow the owner of the National Pharmacy Don Pato to know how much money he
has to invest in the purchase of drugs of high, medium and low turnover, thereby
helping the establishment to obtain better results. and meet objectives set for internal

improvement.
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Capitulo 1

1.01 Contexto

Segun Rodriguez (2015) en el Manual de Proyectos encontré que: “El contexto son
circunstancias de las cuales depende el sentido y el valor de una palabra, frase, o
fragmento considerados. Factor determinante para comprender el significado de un

texto o enunciado.” (Pag.7)

De acuerdo con Rodriguez, el contexto permite al lector comprender el
significado y el valor del texto por lo cual se detalla a continuacién el contexto del

presente proyecto.

En la actualidad la industria farmacéutica es un campo empresarial muy
amplio que comprende desde las actividades de investigacion y desarrollo hasta la
produccion, control de calidad, marketing, entre otros. Asi mismo las Farmacias
desempefian un papel indispensable en el sistema sanitario puesto que tienen como
finalidad proporcionar soluciones a las distintas patologias y dolencias del

organismo, ya sean de indole fisica o psiquica.
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Es por ello que el administrador de la farmacia debe saber gestionar
correctamente la misma, es decir que como gestor de la oficina de farmacia, debe
conocer el funcionamiento de las compras que se realizan, y particularmente la

gestion del stock.

Dicho lo anterior, la mayor parte de empresas farmacéuticas contratan
personal que no esté capacitado, para realizar una buena gestion de compras, en otras
palabras los propietarios no tienen facilidad para capacitarse en técnicas,
herramientas, logisticas para mejorar el manejo de su inventario , aprovisionamiento

y adquisicion de medicamentos.

Como en el caso de la Farmacia Nacional Don Pato ubica en el barrio Pisulli
donde se ha podido verificar que la misma no cuenta con un control o seguimiento
de la gestion de aprovisionamiento de medicamentos lo que ha ocasionado la

pérdida constante de clientes y a su vez baja rotacion de medicamentos.

Es asi que para obtener un cambio y orden, la Farmacia Nacional Don Pato
necesita realizar un levantamiento, disefio y estandarizacion en el proceso de
aprovisionamiento con la finalidad de obtener una optimizacién en el area de stock

de medicamentos.

Se debe agregar que este cambio se lo podréa realizar a través de la aplicacion
de la conocida “regla del 80 /20" o el principio del factor de parquedad en el proceso

de aprovisionamiento; la cual sefiala que un 20% de lo que haces produce el 80% de
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los resultados que obtienes y viceversa, un 80% de lo que haces produce el 20% de

los resultados.

1.02 Justificacion
Al realizar la investigacion Sterling (2013) encontré que: “La justificacion explica de
forma convincente el motivo por el qué y para qué se va a realizar una investigacion

0 un proyecto.” (Pag.17)

Con respecto a la justificacion se puede decir que es una parte fundamental
del proyecto puesto que es este merece ser analizado por lo cual se detalla a

continuacion la justificacién del mismo.

El presente trabajo esté estructurado y basado a las necesidades de la
Farmacia Nacional Don Pato ubicada en el Barrio Pisulli, con el propdsito de
orientar la gestion administrativa en cuanto a un correcto aprovisionamiento de stock

de medicamentos e insumos.

Como se cit6 en el contexto, en la Farmacia Don Pato se hace indispensable
la implementacién de una herramienta técnica conocida como “Ley de Pareto o
regla del 80/20”, la cual permitira llevar un control fisico, estadistico de forma real y
confiable del aprovisionamiento de stock de los medicamentos reduciendo de esta
manera el indice de medicamentos para devolucion puesto que se calculara cuanto de

dinero tiene que invertir el propietario para la compra de medicamentos de alta,
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mediana y baja rotacion, obteniendo como resultado la satisfaccion de clientes y

mayor rentabilidad para la farmacia.

Por esta razdn es necesario investigar las causas que originan el problema, y
desarrollar soluciones innovadoras que sean capaces de eliminar el desequilibrio en

cuanto al aprovisionamiento de stock de medicamentos.

1.03 Definicion del problema (Matriz T)
Segun Cevallos (2011) en su investigacion encontrd que: “Un problema central
simboliza y describe una realidad negativa que aqueja a un determinado conjunto de

localidad dentro de un area geogréafica determinada”. (Pag.4)

De acuerdo con Cevallos un problema central es una realidad que afecta a
una localidad determinada como es el caso de la farmacia “Nacional Don Pato” en la
cual no existe una adecuada gestion por parte administrativa en cuanto al proceso de
aprovisionamiento que especifique el manejo adecuado de compras de stock de

medicamentos.
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Tabla 1
Definicion del problema central

(Matriz T)

Situacion empeorada

SITUACION ACTUAL

Situacion mejorada

Disminucion de clientes y
baja rentabilidad
ocasionando el cierre de
la farmacia.

Incorrecta gestion administrativa

en el proceso de
aprovisionamiento.

Mantener un stock
adecuado y justo de
medicamentos de alta,
mediana y baja rotacion.

Fuerzas impulsadoras | | PC | I PC | Fuerzas bloqueadoras
Brindan buena atencion al| 4 3 5 5 |No dispone de
cliente. medicamentos mas

solicitados en stock.

Generan promociones Y| 3 4 4 5 [Mal aprovisionamiento de
descuentos a clientes medicamentos.
frecuentes.
La farmacia se encuentra El personal desconoce de
ubicada en un lugar de procesos y
alta rotacion de clientes. | 3 3 3 4 |procedimientos.
El personal tiene Realizan proceso de
experiencia en aprovisionamiento de
farmacologia. 4 5 4 5  |manera empirica.
El personal se encuentra (4 5 4 5 [El personal no tiene
motivado y esta preparacion académica a
preparado gracias a nivel superior.
capacitaciones.

Detalle del problema central de la Farmacia Nacional Don Pato.

Elaborado por: Diana Saltos
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1.03.01 Analisis.
Al realizar la investigacion Tomson (2010) encontré que: “El andlisis consiste en la
separacion de las partes de esas reali dades hasta llegar a conocer sus elementos

fundamentales y las relaciones que existen entre ellos.” (Pag.20)

Por lo cual se pude decir que al realizar la matriz T, se encontraran tres
escenarios las cuales se conforman por el problema central esto es lo que esta
pasando en este momento en la farmacia, la situacion inicial es decir a donde
queremos llegar, y la situacion empeorada que en otras palabras es hacia donde se

podria llegar si el problema no se soluciona.

Ademas dicha matriz presenta dos fuerzas que son las impulsadoras las
cuales son actividades que estan sucediendo en la actualidad que permiten que el
problema central no se agrave y también se encuentran las fuerzas bloqueadoras, que
asi mismo son actividades que estan sucediendo en ese momento las cuales impiden

que se pueda llegar a la situacion ideal o deseada.

En la actualidad en la farmacia Nacional de Don Pato, no existe una adecuada
gestion por parte administrativa en cuanto al proceso de aprovisionamiento que

especifique el manejo adecuado de compras de stock de medicamentos e insumos.

La falta de conocimiento acerca de una buena gestion en el proceso de
aprovisionamiento provoca un incremento de medicamentos en el area de devolucion

0 cuarentena, a su vez la pérdida de clientes y una baja rentabilidad para la farmacia.
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Con la aplicacion de la Ley de Pareto en el proceso de aprovisionamiento se
reducird el indice de medicamentos en el &rea de devolucion puesto que se calculara
la cantidad necesaria de compras en cuanto al stock de medicamentos de alta,
mediana y baja rotacion. Beneficiando de esta manera a la farmacia con las

satisfaccion de los clientes y mayor rentabilidad para la misma.

1.04 Objetivo general
La investigadora Hurtado (2007) expresa que: “El objetivo general de una
investigacion precisa la finalidad del estudio, en cuanto a sus expectativas y

propositos mas amplios, dentro de consideraciones de factibilidad.” (Pag. 14)

Gutiérrez (2015) sugiere que los objetivos deben de tener la caracteristica de
ser SMART por sus siglas en inglés (Especific, measurable, attainable, realistic,
time) es decir que los objetivos deben ser: Especificos, medibles, alcanzables,
realistas y con un tiempo determinado; ya que estos permiten mantener la direccion

gue se propuso inicialmente.

Por lo cual se puede decir que el objetivo general orienta la investigacion del
proyecto a ejecutarse, asi mismo es necesario que el mismo cumpla con la
caracteristica de ser SMART, con la finalidad de ser més preciso de hacia donde

vamos. Por todo esto el objetivo general del presente proyecto es el siguiente.
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Implementar un modelo de proceso de aprovisionamiento mediante la
aplicacion de “Ley de Pareto 80/20” para optimizar el stock de medicamentos en la

farmacia “Nacional Don Pato”.

1.04.01 Objetivos especificos
En su investigacion Sanchez (2017) encontrd que: Los objetivos especificos
se derivan de los objetivos generales y los concretan, sefialando el camino que hay

que seguir para conseguirlos. (Pag. 12)

Por lo cual a continuacién se detallan los objetivos especificos del presente

proyecto que permitiran cumplir con el objetivo general.

e Capacitar in situ al propietario y personal en cuanto al proceso de
aprovisionamiento para optimizar el stock de medicamentos.

e Capacitar al propietario y personal sobre una adecuada seleccion de
proveedores a través de una charla.

¢ Reducir devoluciones mediante la aplicacion de Ley de Pareto en el proceso

de aprovisionamiento para generar mayor rentabilidad para la Farmacia.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO, PARA OPTIMIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA
FARMACIA “NACIONAL DON PATO” UBICADA EN EL BARRIO PISULLI, D.M.Q.
PERIODO 2018



Administraciong

TECNOLOGICO SUPERIOR boticas
‘ CORDILLERA f o
armacias
Cordillera
9
Capitulo 11

2.01 Mapeo de involucrados

La CEPAL (2015) concluyo que:

“El mapeo de involucrados es donde se detalla quienes son los involucrados
del proyecto es decir personas que son afectadas por el problema central, se mueven
entorno al problema; son personas, instituciones o grupos sociales que pueden

participar en la solucion del mismo.” (Pag. 13)

Por esta razdn en este capitulo se hace referencia a personas, grupos sociales
o instituciones que puedan verse afectados con el problema central de manera directa

o indirecta.

Ademas se puede decir que en base al mapeo de involucrados se logra
disefiar y aplicar estrategias con la intervencion y el compromiso de los

involucrados.

A continuacion se detalla el mapeo de involucraos del presente proyecto.
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Docentes ITSCO

Estudiante ARCSA
Administrador

A

o . L L, Ministerio
Duefio de la Levantamiento, disefio y estandarizacién del
. . ) . de Salud
Farmacia proceso de aprovisionamiento, para optimizar el
“Nacional

Plblica del

stock de medicamentos en la farmacia ‘“Nacional Ecuador

\ Don Pato”.
Bioquimico
/ \ Laboratorios

Farmacéuticos
Distribuidoras
Farmacéuticas

Don Pato”.

Auxiliar

Casas de
representacion

Figura 1 : Mapeo de Involucrados

Descripcion grafica de los involucrados directos e indirectos del problema central.
Elaborado por: Diana S

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO, PARA OPTIMIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA
FARMACIA “NACIONAL DON PATO” UBICADA EN EL BARRIO PISULLI, D.M.Q.

PERIODO 2018



Administraciong

TECNOLOGICO SUPERIOR boticas
‘ CORDILLERA farmacias
Cordillera

11

2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

Betancourt (2017) en su investigacion determino que:

“El andlisis de involucrados es la identificacion de los actores del proyecto, lo
que incluye la investigacion e interpretacion de sus necesidades, expectativas e

intereses.” (P4g.19)

Es necesario recalcar que el andlisis de los involucrados es realmente
importante porque mediante este se pueden crear estrategias que permitan beneficiar

al proyecto y asegurar su continuidad para su posterior éxito.

Conviene subrayar que la participacion de todas las personas beneficiarias o
interesadas en el presente proyecto son importantes y es necesario que se pueda
identificar a las mismas al igual que a los grupos y organizaciones que son afectados
de manera directa o indirecta con el problema central, con la finalidad de poder

analizar su comportamiento y acciones en cuanto al proyecto.

Por lo cual a continuacién se detallara el analisis de involucrados del presente

proyecto.
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Tabla 2
Matriz de analisis de involucrados

Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflicto  Acuerd

Involucrad sobre el percibidos mandatos sobre el S 0S

0sS problema y proyecto potencial

central capacidade es
S

Duefio de Brindar mejor  Exceso de Infraestruct  Disminucion  Falta de Accesibi

la servicioalos  stocks. ura de abundante seguimien lidad de

Farmacia  clientes Caducidad Recurso stock de to del horarios
mediante un de Humano medicamento  proyecto.
buen manejo  medicament Tecnologia s, optimizar
de stocks. 0S. Procesos espacio

Falta de
stock
solicitado.

Estudiante  Optimizar el Poca Informacié  Que sea Falta de Seguim
stock de disponibilid n aplicable en informaci  iento
medicamentos  ad de la farmacia 6n
enla tiempo e para
Farmacia informacion evidenciar
Nacional Don los
Pato ,interés beneficios.
académico

Proveedor Vender un No cumplir ~ Medicamen Que la Incumpli No

es stock con las tos farmacia mientoen  aplica
adecuado para reglas Insumos incremente pagos
evitar o establecidas médicos la compra de
reducir encuantoa Convenios  medicamento
devoluciones  pedidosde  de pago S.

altimo
momento,
devolucione
sy mal
estado de
medicament
0S

Ministerio  Aplicary Ninguno Normativas  Ninguno Ninguno Ninguno

de Salud hacer cumplir Talento

Publica del la normativa. Humano

Ecuador

Anaélisis de la participacién de los involucrados y su influencia sobre el proyecto.
Elaborado por: Diana Saltos.
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Capitulo 111

3.01 Arbol de problemas

Segun (Martinez, 2016) El arbol de problemas “es una técnica participativa que
ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la
informacidn recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo

explican.” (Pag. 2)

Razon por la cual se puede decir que esta técnica facilita la identificacion y
organizacion de las causas y consecuencias de un problema. Ademas hay que tomar
en cuenta que se debe formular el problema central de manera correcta, para que

permita diferentes alternativas de solucion.

Dicho lo anterior una vez definido el problema central, se exponen tanto las
causas que lo generan como los efectos negativos producidos, y se interrelacionan

los tres componentes de una manera grafica.
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Por tal motivo en el siguiente arbol de problemas se describe las causas y
efectos que no permite que la farmacia “Nacional Don Pato” tenga un buen modelo

de gestion por procesos en el proceso de aprovisionamiento.
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Efectos

Exceso de
medicamentos en area
de devolucion

Errores en el
inventario

Problema
central

Baja rentabilidad

T~

Pérdida de clientes

Disgusto por parte
de clientes

Incorrecto aprovisionamiento de stock de

medicamentos

Realizan proceso
de
aprovisionamiento
de manera
empirica

Causas

No existe
capacitacién al
personal

Figura 2: Arbol de problemas
Detalle del problema central que se presenta en la Farmacia Nacional Don Pato, junto con sus
respectivas causas y efectos.
Elaborado por: Diana Saltos.

Incorrecta seleccién
de proveedores al no
disponer de todos
los medicamentos
gue necesitan

Desconocimiento del
proceso de seleccion
de proveedores
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3.02 Arbol de objetivos

Segun (Martinez, 2016) en su investigacion concluyo que:

El arbol de objetivos permite determinar las areas de intervencion que plantea
el proyecto, es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un
objetivo (positivo) realista y anhelado, asi las causas se convierten en medios y los

efectos en fines y finalmente el problema central en un propésito. (Pag. 4)

Razon por la cual se puede decir que los problemas de desarrollo
identificados en el arbol de problemas se convierten, como soluciones, en objetivos

del proyecto como parte de la etapa inicial de disefiar una respuesta.

Ademas los objetivos identificados como componentes o productos en el
proyecto se convierten en medios para encarar el problema de desarrollo identificado
y un instrumento para determinar su impacto, resolviendo cada problema por

resultados positivos.

Por tal motivo a través del siguiente arbol de objetivos se pretende verificar
cuales pueden ser las posibles soluciones para los diversos problemas que se

presentan en la farmacia Nacional Don Pato.
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Figura 3: Arbol de objetivos

Detalle de los objetivos que se pretende alcanzar al solucionar el problema central.
Elaborado por: Diana Saltos.
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Mayor rentabilidad \
Finalidad
del Disminuyen Aumento de
proyecto medicamentos en area clientes
de devolucion |
Clientes Satisfechos
Se mantiene un
inventario real
— |
roposito . .
o p $ Adecuado aprovisionamiento de stock de
proyecto medicamentos
Realizan proceso Correcta seleccion
de de proveedores
aprovisionamiento
Componen de manera técnica
tes del
provecto |
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Capitulo IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas
En la investigacion realizada la Cepal (2005) concluyo que:

“El andlisis de alternativas” consiste en identificar estrategias alternativas a partir
del &rbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion

actual a la situacion deseada.

Este andlisis termina con la seleccidn de una alternativa(s) que se aplicara(n)
para alcanzar los objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias,
conviene determinar los objetivos dentro dela intervencion y de los objetivos que

quedaran fuera dela intervencion. Este analisis requiere:

e Laidentificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los

objetivos.
e Criterios precisos que permitan elegir las estrategias.

e Laseleccion de la estrategia aplicable a la investigacion. (Pag.18)
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Como lo indica la Cepal el anélisis de alternativas radica en identificar
aquellas estrategias que permitan ser aplicadas de manera correcta para llegar a la
situacion deseada que en el caso de la farmacia Nacional Don Pato es optimizar el
stock de medicamentos mediante la aplicacion de Ley de Pareto en el proceso de
aprovisionamiento, es por esto que a continuacion se detalla la matriz de analisis de

alternativas del presente proyecto.
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Objetivos

Implementar un modelo de
proceso de
aprovisionamiento
mediante la aplicacién de
“Ley de Pareto 80/20 para
optimizar el stock de
medicamentos en la
farmacia “Nacional Don
Pato”

Capacitar in situ al
propietario y personal en
cuanto al proceso de
aprovisionamiento para
optimizar el stock de
medicamentos

Capacitar al propietario y
personal sobre una
adecuada seleccion de
proveedores a través de
una charla

Reducir devoluciones
mediante la aplicacién de
Ley de Pareto en el
proceso de
aprovisionamiento para
generar mayor rentabilidad
para la Farmacia

Total
Tabla 3

Impacto
Sobre el
Prop6sito

5

20

Matriz de anélisis de alternativas
Se detallan objetivos como alternativas para la solucion del problema central.

Elaborado por: Diana Saltos.

Factibi  Factibilid
lidad ad
técnica financiera

4 5
4 5
4 4
4 5
16 19

Factibi Factibi Total Catego
lidad lidad rias
social politica

4 4 22 Alta
5 3 22 Alta
4 3 20 Alta
4 3 21 Alta
17 13 85
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Segun Pestana (2017) en su investigacion concluyo que:

“La Matriz de analisis de impacto de los objetivos es una herramienta de
andlisis que permite evaluar el impacto que tendrian los objetivos sobre el problema

del proyecto.” (Pag.17)

En cuanto a la matriz de anélisis de impacto de los objetivos se puede decir
que a través de la misma se puede analizar el impacto de cada uno de los objetivos

con la finalidad de conocer el alcance y resultado de los mismos.

En dicha matriz se detalla la factibilidad de logro de cada objetivo, lo cual es
muy importante porque hay que tener en cuenta que los objetivos establecidos sean
factibles, ademaés se toma en cuenta el impacto de genero al igual que el impacto

social, relevancia y sostenibilidad.
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Objetivos Factibilidad Impacto  Impacto Relevanci  Sostenibilida Total
a lograrse de género social a d
Implementar un Existe el No aplica  Satisfacc Optimizaci Dependera
modelo de proceso  apoyoy es ion de on de del
de disposicion independie clientes  recursosy  seguimiento
aprovisionamiento  del nte del y espacios periodico que
mediante la propietario de  genero segurida se realice a
aplicacion de “Ley  la farmacia denlos las acciones
de Pareto 80/20” para medicam propuestas
para optimizar el implementar entos
stock de dicho modelo
medicamentos en la  de proceso de
farmacia “Nacional aprovisionami
Don Pato” ento
Capacitar insitual Se ha No aplica  Adecuad Adecuada Dependera
propietario y coordinado es o stock  carterade  del 71
personal en cuanto  horarios de independie de proveedor  seguimiento ALTA
al proceso de capacitacion nte del medicam  es periddico que
aprovisionamiento  con el genero entos se realice a
para optimizar el propietario y que las acciones
stock de personal de la permita propuestas
medicamentos farmacia atender
las
necesida
des de
los
clientes
Reducir El propietario  Noaplica  No Optimizaci Dependera
devoluciones se ha es aplica on de del
mediante la concientizado  independie recursosy  seguimiento
aplicacién de Ley sobre el nte del espacios periddico que
de Pareto en el beneficio genero se realice a
proceso de economico al las acciones
aprovisionamiento  aplicar Ley de propuestas
para generar Pareto en el
mayor rentabilidad  proceso de
para la Farmacia aprovisionami
ento
15 puntos 13 14 15 14

Tabla 4

Matriz de anélisis de impacto de los objetivos
Detalle y andlisis de objetivos con mayor impacto sobre el problema central.
Elaborado por: Diana Saltos.
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4.03 Diagrama de Estrategias
Antes de analizar el diagrama de estrategas se debe conocer que es una estrategia.

Segun Escobar (2016) en su investigacion concluyo que:

“ El concepto de estrategia viene a ser la respuesta de la empresa a las fuerzas
influyentes del entorno, siendo la funcién que la desarrolla la Direccién
Estratégica, se apoya siempre en la necesidad de responder eficientemente y
de actuar con eficacia en un entorno genérico, especifico y complejo, con

grandes cambios ; sujeto a periodos de crisis”. (Pag. 1)

El concepto de estrategia se apoya en cuatro ideas basicas:

e Laestrategia es una relacion permanente entre la empresa y su entorno.

e Se considera a la estrategia como una respuesta a las expectativas del
empresario, que se concretan en la definicion de una mision y unos objetivos
a largo plazo.

e Laestrategia es un modelo de decision que establece politicas, acciones y la
adecuacion de medios para cumplir con los objetivos generales.

e Laestrategia es un sistema de solucién de los problemas estratégicos de la
empresa, 0 combinacion de las amenazas y oportunidades del entorno con las

fortalezas y debilidades que muestra la organizacién. (Pag. 1)
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Segun La Junta de Andalucia (2015) para el “disefio de las estrategias™, las tareas a

desarrollar son:

Establecimiento de objetivos que se desean alcanzar.

e ldentificar los colectivos a los que se dirigen y el papel que deben
desempeniar.

e Desarrollar lineas o propuestas de actuacion.

e Distribuir los recursos disponibles para cada propuesta (recursos

humanos, financieros, técnicos). (Pag. 3)

En cuanto a las estrategias hay que tomar en cuenta que son realmente
importantes dentro de un proyecto puesto que el desarrollo de las mismas permite
que se pueda llegar a los objetivos que se tiene planteados. Ademas hay que recalcar
que el disefio de estrategias requiere la evaluacion y analisis de los problemas, la
identificacion de soluciones y la elaboracion de planes de accion para el cambio por

lo tanto es necesario la aplicacion de dichas estrategias dentro del presente proyecto.

En la investigacion realizada la Cepal (2005) concluyo que:

El Diagrama de Estrategias “es un esquema de la alternativa de solucion méas
viable expresada en sus rasgos mas generales a la manera de un arbol de objetivos y
actividades, que resume la intervencion en cuatro niveles jerarquicos y da pie a la
definicion de los elementos del Resumen Narrativo de la Matriz Logica del

Proyecto”. (Pag. 20)
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Con respecto al Diagrama de Estrategias se puede decir que este es muy
importante porque permite formular acciones para solucionar el problema central
del presente proyecto, por tal motivo se detalla a continuacién dicho diagrama en
donde se podra expresar su estructura desde abajo hacia arriba, de tal modo que las
actividades aparecen en la parte inferior, de donde se sube un nivel para los
componentes, otro para propoésito y finalmente en la parte superior se encuentra el fin
del proyecto.

Mayor rentabilidad y

optimizacion de espacios

Adecuado
aprovisionamiento de
stock de medicamentos

Realizan proceso de Realizan una correcta seleccion de
aprovisionamiento mediante la proveedores tomando en cuenta
aplicacion de Ley de Pareto precios, condiciones de pago y
tiempos de entrega

Capacitar in situ al propietario y Capacitar al propietario y personal
personal en cuanto al proceso de sobre una adecuada seleccion de
aprovisionamiento para optimizar proveedores a través de una charla

el stock de medicamentos

Figura 4: Diagrama de estrategias.
Descripcion de las estrategias que se establecen para la solucién del problema central.
Elaborado por: Diana Saltos
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4.0301 Anélisis

Después de analizar el problema central del proyecto se establece que para la
solucién del mismo es necesario la implementacion de un modelo adecuado en el
proceso de aprovisionamiento que en este caso es el propdsito que se pretende
alcanzar, dado que al aplicar Ley de Pareto en dicho proceso dard como resultado

mayor rentabilidad y optimizara espacios en la Farmacia Nacional Don Pato.

Ademas hay que tomar en cuenta que para poder llegar al fin sefialado es
necesario cumplir con las actividades que se establecen como solucion para el
problema, en el caso de la Farmacia Nacional Don Pato se pretende desarrollar
actividades como capacitar al propietario y personal en cuanto al proceso de
aprovisionamiento y también sobre una adecuada seleccion de proveedores de

manera que se pueda llegar al fin deseado.

4.04 Matriz De Marco Légico

En la investigacion realizada por el Ministerio de Educacion (2001) encontr6 que:

La Matriz de Marco Ldégico es una plantilla que contiene el resumen del
proyecto o programa. Se compone, en general, de cuatro filas (horizontales) y cuatro
columnas (verticales). Cada cuadro puede contener varias celdas por lo que también

pueden existir varias hojas. (Pag. 4)
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Tabla 5
Matriz de Marco Ldégico
. . Medi
Resumen Narrativo Indicadores ?q 0S fj,e Supuestos
verificacion

Fin del proyecto
Mayor rentabilidad y
optimizacién de espacios

Porcentaje de stock mensual
respecto a medicamentos
para devolucién

Informes o notas de
crédito actuales y
futuros de stock para

Mantenimiento o
disminucion de
farmacias en el

aprovisionamiento de
stock de medicamentos

solicitado

{ Total de clientes actuales /
Total de clientes de meses
anteriores}*100

satisfactorios

{( Total de stock para devolucién sector
devolucién actual / Total de
stock para devolucion de
meses anteriores)-1}*100
Proposito del proyecto | Incremento de clientes Buzén de Aplicacion del
Adecuado satisfechos al disponer stock | sugerencias de no modelo de

aprovisionamiento
de medicamentos
sugerido

Componentes del
proyecto

Realizan proceso de
aprovisionamiento
mediante la aplicacién de
Ley de Pareto

Realizan una correcta
seleccion de proveedores
tomando en cuenta
precios, condiciones de
pago y tiempos de entrega

{ # de personal que aplica
Ley de Pareto en el proceso
de aprovisionamiento/
Total de personal de la
farmacia} *100

{# de personal que toma en
cuenta condiciones para una
adecuada seleccion de
proveedores/ # de personal
de la farmacia}*100

Rotacién de
inventarios

El personal de la
farmacia aplica lo
aprendido sobre el
aprovisionamiento
en sus actividades
diarias.

El personal aplica lo
aprendido sobre la
buena seleccién de
proveedores

Actividades

Capacitar al propietario y
personal en cuanto al
proceso de
aprovisionamiento para
optimizar el stock de
medicamentos

Capacitar al propietario y
personal sobre una
adecuada seleccion de
proveedores a través de
una charla

{ Total de personas que
asisten a la capacitacion /
Total de personal ausente en
la capacitacion }*100

Porcentaje de aprobacién de
evaluacion aplicada en
capacitacion.

{ Total de personas que
aprobaron la evaluacion
aplicada / Total de personas
que no aprobaron la
evaluacion}*100

Evaluacién aplicada
a los asistentes a la
capacitacion y
material de apoyo.

El personal de la
farmacia asiste a la
capacitacién del
aprovisionamiento
de medicamentos a
través de Ley de
Pareto.

El personal se
capacita respecto a
la metodologia para
una buena seleccién
de proveedores

Elaborado por: Diana Saltos
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4.0401 Anélisis

Con respecto al Marco Ldgico se puede decir que es necesario desarrollarlo
dentro del proyecto puesto que el mismo permite brindar una estructura coherente al
proceso de planificacion, disefio y ejecucion de dicho proyecto; asi mismo permite

comunicar la informacion mas relevante.

El marco l6gico elaborado presenta puntos esenciales que ayudan a
identificar la finalidad del proyecto que consiste en generar mayor rentabilidad y
optimizar espacios, cuyo proposito que se ha planteado es la de ejecutar

adecuadamente el proceso de aprovisionamiento de medicamentos.

Es necesario que se establezcan indicadores y medios de verificacion
considerando que estos permitiran evidenciar que se haya cumplido con los objetivos

establecidos.
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Capitulo V
5.01 Antecedentes

Segun Santaella (2008) “Los antecedentes son aquellos trabajos de
investigacion que fueron realizados anteriormente por otras personas y que guardan

alguna vinculacion con el problema en estudio”. (Pag.5)

Con respecto a los antecedentes de acuerdo con Santaella se pude decir que
estos son necesarios para el desarrollo del presente proyecto, puesto que dichos
antecedentes permiten tener bases para guiarse en la elaboracion del mismo, razon
por la cual a continuacidn se detallan los antecedentes que se utilizaron como

referencia para su elaboracion.

Segun Castell6 (2005) en su aplicacion del método ABC con Ley de Pareto
en la gestion del stock de una farmacia, concluyo que el anélisis ABC es una
herramienta, aplicable en una farmacia, que mejora la eficiencia de la gestion
farmacéutica sin perjudicar ampliamente a la calidad del servicio al introducir

indicadores que controlen la misma. (Pag.26)
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Hay que mencionar que el método que utilizo Castell6 para su estudio fue
tipo experimental en el que se aplicé el analisis ABC adaptado a la farmacia y se
estudid la relacién entre porcentaje sobre ventas y porcentaje sobre el valor del
inventario a P.V.P., el stock sobrante, los articulos obsoletos y la calidad del

servicio.

En cuanto a la investigacion que desarrollo Castelld se puede sefialar que fue
un gran aporte para el desarrollo del presente proyecto, en vista de que dicha
investigacion tiene una gran relacion con los objetivos que se intenta alcanzar

mediante la aplicacion de Ley de Pareto en el proceso de aprovisionamiento.

Por otro lado la investigacion que desarrollo Castell6 obtuvo resultados
positivos después de su aplicacion en una farmacia de su pais, por tal motivo se
pretende aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso de aprovisionamiento de

la Farmacia Nacional Don Pato, para el beneficio de la misma.

Segun Cajas (2015) en su trabajo de titulacion de disefio e implementacion de
un modelo de gestion por procesos en el area de almacenamiento en la farmacia,
concluyo que el estudio realizado sirve de referencia para demostrar que una gestion
eficiente de los procesos, garantiza una superacién en los resultados de la

optimizacion de la farmacia.
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Sobre la investigacion que desarrollo Cajas es necesario mencionar que la
misma contribuyo considerablemente al desarrollo del presente proyecto ya que fue
una guia para su elaboracién, ademas se pudo verificar que la aplicacion de un
modelo de gestion por procesos que planteo en el area de almacenamiento de la

farmacia obtuvo resultados favorables.

Por dichas razones se tomd en cuenta la investigacion desarrollada por Cajas

como una guia para la elaboracion del presente proyecto.

5.02 Descripcion

La Farmacia Nacional Don Pato no cuenta con una adecuada gestion en el
proceso de aprovisionamiento, es decir que realizan dicho proceso a través de la
experiencia, lo cual ha ocasionado el incremento de medicamentos en el area de
devolucidn o cuarentena a su vez perdidas econoémicas y como consecuencia pérdida

de clientes al no disponer de stock solicitado.

Por tal motivo se pretende implementar un modelo de gestion administrativa
en el proceso de aprovisionamiento para que exista un adecuado aprovisionamiento
de stock de medicamentos y a su vez que los mismos sean disminuidos en area de

devolucién generando mayor rentabilidad para el propietario de la farmacia.

Se pretende realizar una capacitacion al propietario y personal de la
Farmacia Nacional Don Pato en cuanto a un correcto aprovisionamiento de stock de

medicamentos, donde se detallara y describira el proceso adecuado para el mismo;
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tomando en cuenta ademas la Ley de Pareto para el aprovisionamiento de
medicamentos con la finalidad de que la Farmacia Nacional Don Pato cuente con el
stock adecuado de medicamentos evitando la compra de medicamentos o insumos
innecesarios para el establecimiento , garantizando que se disminuyan medicamentos
en el &rea de devolucion y generando beneficios para la farmacia en cuanto a su

rentabilidad.

Asi mismo se pretende informar al propietario de la farmacia la importancia
de realizar una buena seleccion de proveedores tomando en cuenta varios aspectos
como precios, condiciones de pago, tiempos de entrega entre otros; dado que al
realizar una buena seleccidn de proveedores se estara garantizando la calidad y

seguridad de medicamentos e insumos para la farmacia.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.0301 Titulo de la propuesta
Levantamiento, disefio y estandarizacion del proceso de aprovisionamiento,
para optimizar el stock de medicamentos en la Farmacia “Nacional Don Pato”

ubicada en el barrio Pisulli, D.M.Q. periodo 2018.

5.0302 Introduccion

En su investigacion Morales (2017) determino “la introduccion es la seccion
que tiene como proposito ofrecer un preambulo del tema que se va a tratar. En ella se
resumen los puntos principales que seran abordados, y son explicados algunos de los

antecedentes relevantes del tema.” (Pag. 14)
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Es necesario ofrecer un predAmbulo del tema que se va a tratar por tal motivo a

continuacion se detalla la introduccién de la propuesta.

La salud constituye una de las ciencias y disciplinas mas importantes para la
sociedad. Por lo cual debe ser tratado, regulado y gestionado por profesionales que
velen por una administracion y un trato eficaz garantizando una salud digna y

ejemplar.

Hay que recalcar que uno de los organismos basicos y necesarios para la
salud es la farmacia, la cual presta servicio a los ciudadanos que requieren productos
farmacéuticos con la finalidad de proporcionar soluciones a las distintas patologias y

dolencias del organismo, ya sean de indole fisica o psiquica.

En otras palabras la funcion de este sector es totalmente indispensable para el
funcionamiento del sistema sanitario, por tal motivo es necesario que el personal de
las farmacias esté preparado profesionalmente para brindar un servicio farmacéutico

de calidad.

5.0303 Justificacion

Dentro de las farmacias se desarrollan actividades que son realizadas por el
administrador o propietario como es el caso del aprovisionamiento que es la funcion
logistica mediante la cual se prevee de todo el materia necesario para el

funcionamiento del establecimiento, por tal motivo es necesario que este proceso sea
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desarrollado de manera adecuada para evitar pérdidas de medicamentos e insumos

como econdmicas.

Es por ello que se pretende guiar al propietario y personal de la Farmacia
Nacional de Don Pato en cuanto a un correcto aprovisionamiento de stock de
medicamentos mediante un modelo de gestion administrativa con la aplicacion de la
Ley de Pareto con la finalidad de optimizar el stock de medicamentos, evitar

pérdidas econémicas y garantizar mayor rentabilidad para la farmacia.

5.0304 Plan de Accion

Tabla 6
Plan de accién del proyecto

Fases Descripcion

I Levantamiento, disefio y estandarizacion del proceso de aprovisionamiento
de la Farmacia Nacional Don Pato

I Aplicacién de Ley de Pareto en el proceso de aprovisionamiento de la
Farmacia Nacional Don Pato

11 Capacitar in situ al propietario y personal en cuanto al proceso de
aprovisionamiento para optimizar el stock de medicamentos

IV Capacitar al propietario y personal sobre una adecuada seleccion de
proveedores a través de una charla

Se detalla las fases a ejecutarse durante el proyecto.
Elaborado por: Diana Saltos.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO, PARA OPTIMIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA
FARMACIA “NACIONAL DON PATO” UBICADA EN EL BARRIO PISULLI, D.M.Q.
PERIODO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR

0
N CORDILLERA

@®

Adminis’rrc:ci(’)no
boticas

farmacias
Cordillera

35

5.04 Cronograma de actividades en la Farmacia Nacional Don Pato

Tabla 7
Cronograma de actividades en la Farmacia Nacional Don Pato

Actividades/meses Julio Agosto  |Septiemb| Octubre |Noviem |Diciem
re bre bre
Actividades/semanas 1) 3 |4 1]2]¢ 123/41|2|3/14/1|2|3(4|1| 43

Visita a la Farmacia

Analisis de la situacion actual de la farmacia

Andlisis del problema central de la farmacia

Visita a la farmacia para el desarrollo de
matriz de involucrados

Conversacion con el propietario de la
farmacia para implementacion de la
propuesta

Levantamiento, disefio y estandarizacion del
proceso de aprovisionamiento

/Aplicacion de Ley de Pareto en el proceso de
aprovisionamiento de la Farmacia Nacional
Don Pato

Capacitacion al propietario y personal en
cuanto al proceso de aprovisionamiento
mediante Ley de Pareto

Evaluar lo aprendido en la capacitacion de
aprovisionamiento

Capacitacion al propietario y personal sobre
una adecuada seleccion de proveedores

Evaluar lo aprendido para una adecuada
seleccion de proveedores

/Andlisis de los resultados obtenidos después
de haber aplicado el modelo de gestion en el
proceso de aprovisionamiento a través de
Ley de Pareto

Seguimiento del proyecto

Descripcion de las actividades a realizar en la Farmacia Nacional Don Pato.

Elaborado por: Diana Saltos.
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Fase |

5.05 Levantamiento, disefio y estandarizacion del proceso de aprovisionamiento
de la Farmacia Nacional de Don Pato.

5.0501 Introduccion

Umarfia & Ortega Vindas (2009) Al realizar su investigacion concluyeron que:

Un diagrama de flujo es la representacion grafica de flujo de un algoritmo o
de una secuencia de acciones rutinarias. Se basan en la utilizacion de diversos
simbolos para representar operaciones especificas. Se les Ilama diagramas de flujo
porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la

secuencia de la operacion.

La expresion de los procesos/procedimientos en un diagrama de flujo genera
valor agregado para la institucion, pues la representacion grafica de los mismos
permite que sean analizados por los que tienen a su cargo su realizacién y ademas
por otros actores interesados; quienes podran aportar nuevas ideas para cambiarlos y

mejorarlos. (Pag.1)

En cuanto a los diagramas de flujo hay que considerar que son muy
importantes para el desarrollo de una organizacion puesto que los mismos permiten

dejar asentado de forma comprensible una determinada secuencia de pasos.
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Por lo cual es necesario realizar un diagrama de flujo del proceso de
aprovisionamiento en la Farmacia Nacional de Don Pato puesto que se ha podido
evidenciar varios inconvenientes con respecto a dicho proceso y se pretende
elaborar, disefiar y estandarizar el mismo; con la finalidad de optimizar el stock de

medicamentos.

5.0502 Objetivo
Mantener un stock adecuado de medicamentos e insumos en la Farmacia

Nacional Don Pato.

5.0503 Disefio de los diagramas de flujo
Umafia & Ortega Vindas (2009) sugieren que al momento de elaborar un diagrama

de flujo deben considerarse los siguientes criterios: (P4gs.3, 4)

5.050301 Encabezado del diagrama de flujo. Este debe contener la

siguiente informacion:

Nombre de la institucién.

Titulo, o sea diagrama de flujo.

e Denominacion del proceso o procedimiento.

e Denominacion del sector responsable del procedimiento.
e Fecha de elaboracion.

e Nombre del analista que realiz6 el trabajo.
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e Nombres y abreviaturas de los documentos utilizados en el proceso o
procedimiento y de los responsables.

e Simbologia utilizada y su significado.

5.050302 Estructura del diagrama de flujo. Deben seguirse estas

recomendaciones:

e Debe de indicarse claramente donde inicia y donde termina el diagrama.

e Las lineas deben ser verticales u horizontales, nunca diagonales.

e No cruzar las lineas de flujo empleando los conectores adecuados sin hacer
uso excesivo de ellos.

e No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

e Solo debe llegar una sola linea de flujo a un simbolo. Pero pueden llegar
muchas lineas de flujo a otras lineas.

e Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo por la parte superior y/o
izquierda y salir de él por la parte inferior y/o derecha.

e En el caso de que el diagrama sobrepase una pagina, enumerar y emplear los
conectores correspondientes.

e Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, evitando el
uso de muchas palabras.

e Todos los simbolos tienen una linea de entrada y una de salida, a excepcion

del simbolo inicial y final.
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e Solo los simbolos de decision pueden y deben tener mas de una linea de
flujo de salida.

e Cada casilla de actividad debe indicar un responsable de ejecucion de dicha
actividad.

e (Cada flecha representa el flujo de una informacion.

5.050303 Descripcion narrativa del diagrama de flujo. En ella debe

considerase:

e Describir los pasos del procedimiento especificando quién hace, como hace,
cuando hace y donde hace cada paso. Esta es la parte mas importante y Gtil
para el personal de ejecucion de una institucion, pues para recordar los pasos
de un procedimiento, puede hacerlo leyendo una o dos paginas del diagrama,
sin tener que volver a leer el manual de procedimientos completo.

e Deben utilizarse frases cortas, pero completas.

e Deben evitarse, en lo posible, los términos técnicos y/o que puedan tener
mas de una interpretacion: usar en todos los casos términos sencillos y
uniformes para que el personal que tenga que utilizarlo pueda entender con

mayor facilidad el significado de su contenido. (Pag. 5)

5.0504 Simbologia

Umana & Ortega Vindas (2009) Al realizar su investigacion concluyeron que:
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El lenguaje grafico de los diagramas de flujo esta compuesto de simbolos,

cada uno de ellos tiene un significado diferente, lo que garantiza que tanto la

interpretacion como el analisis del diagrama se realicen de forma clara y precisa.

Asimismo, para asegurar la interpretacion univoca del diagrama de flujo

resulta necesario el disefio y escogencia de determinados simbolos a los que se les

confiera convencionalmente un significado preciso, asi como definir reglas claras

con respecto a la aplicacion de estos. (Pag. 7)

Tabla 8

Simbologia para elaboracion de diagramas de flujo
Simbolo de Inicio / Final
El simbolo de terminacion marca el punto inicial o final
del sistema. Por lo general, contiene la palabra "Inicio"
0 "Fin".

Simbolo de Accién o Proceso
Representa la ejecucion de actividades u operaciones
dentro del proceso, método o procedimiento.

Simbolo del Documento Impreso
Representa cualquier tipo de documento que entra, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Simbolo de Multidocumento
Representa Multidocumento en el proceso

Simbolo de decision

Indica una pregunta o una sucursal en el flujo del
proceso. Por lo general, una forma de diagrama de
flujo. Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Simbolo de Entrada / Salida

Representa el material o la informacidn que entra o sale
del sistema, como una orden del cliente (entrada) o un
producto (salida).

Simbolo de Entrada Manual
Representa un paso en el que se pide al usuario que
introduzca la informaciéon manualmente
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Simbolo de Preparacion
Representa un ajuste a otro paso en el proceso

Simbolo del Conector
Indica que el flujo continda donde se ha colocado un
simbolo idéntico (que contiene la misma letra).

O Simbolo
Indica que el flujo del proceso continGia en méas de dos
ramas ’

Simbolo de Unién de Invocacion

Indica un punto en el diagrama de flujo en el que
multiples ramificaciones convergen de nuevo en un solo
proceso.

Simbolo de Fusion
Indica un paso en el que dos 0 mas sub-listas o
subprocesos se convierten en uno.

Simbolo de Intercalar R
Indica un paso que ordena informacién en un formato
estandar.

Simbolo de Ordenar

Indica un paso que organiza una lista de elementos en
una secuencia o establece segun algunos criterios
predeterminados.

Simbolo de Proceso Predefinido

Indica una secuencia de acciones que realizan una tarea
especifica incrustada dentro de un proceso mas grande.
Esta secuencia de acciones podria describirse con mas
detalle en un diagrama de flujo separado

Simbolo del Operacién Manual

Indica una secuencia de comandos que continuaran
repitiéndose hasta que se detenga manualmente.

Simbolo de Limite de Bucle
Indica el punto en el que debe detenerse un bucle

Simbolo de Demora

Indica cuando un documento o el proceso se encuentra
detenido, ya que se requiere la ejecucion de otra
operacion o el tiempo de respuesta es lento.
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Almacenamiento de Datos o Simbolo de Datos
Almacenados
Indica un paso donde se almacenan los datos.

Simbolo de la Base de Datos
Indica una lista de informacién con una estructura
estandar que permite buscar y ordenar.

Simbolo de Almacenamiento Interno

Indica que la informacién se almacend en la memoria
durante un programa, utilizado en diagramas de flujo de
disefio de software.

Simbolo de Visualizacién
Indica un paso que muestra informacion.

Conector Fuera de Pagina
Indica que el proceso continda fuera de la pagina.

Descripcion de simbolos que se emplean para la elaboracion de diagrama de flujo.

Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Umafia & Ortega Vindas (2009) (Pags. 8-13)
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5.06 Ficha de actividades proceso de aprovisionamiento

Tabla 9
Ficha de actividades del proceso de aprovisionamiento

N Secuencia de

o

1

actividades
Seleccion de
medicamentos

Nimero de
facturas
promedio al
mes

Célculo del
presupuesto
para dotacion-
proyeccion de
ventas

Aplicar Ley de
Pareto

Verificacion
en perchas de
medicamentos
de mayor
rotacion
Seleccion de
medicamentos
de alta
rotacion
Seleccion de
Proveedor

Decision del
medicamento
0 insumo

Pedido de
medicamentos

Descripcion de la actividad

Actividades que contribuyen al uso
racional del medicamento Aplicando
Ley de Pareto 80/20

Anadlisis de facturas de meses anteriores
para calcular los clientes reales que
asisten la farmacia.

Proyeccion de posibles ventas, para
conocer cuanto se debe comprar. En
caso que haya presupuesto para
dotacion se aplica Ley de Pareto caso
contario, no se realiza el proceso de
aprovisionamiento en ese momento sino
se lo realizara cuando haya presupuesto
Determinar la cantidad exacta de dinero
para la compra de cada producto sea de
alta, mediana, y baja rotacién tomando
en cuenta la Ley de Pareto (80/20)

Se debe visualizar los medicamentos
gue mas han rotado en el
establecimiento para poder realizar la
compra de los mismos.

Realizar una lista de productos que mas
se comercializan (productos A) en el
establecimiento.

Seleccionar una institucién o persona
gue dota de productos farmacéuticos y
afines de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Una vez seleccionado el proveedor se
procede a decidir los medicamentos e
insumos para el aprovisionamiento de
los mismos

Genera lista de productos especificos a
comprar

Responsable

Quimico
Farmacéutico/
Bioguimico
Farmacéutico
Dependiente/
Auxiliar

Administrador

Administrador

Dependiente/
Auxiliar

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Resultado esperado

Uso racional del producto
(medicamento) en cuanto
a: cobertura, necesidad y
satisfaccion del cliente.
Obtener datos reales de
clientes asistentes al
establecimiento.

Proyeccién de ventas real.
Verificar si la farmacia
Nacional Don Pato cuenta
con el dinero necesario
para realizar el
aprovisionamiento

Tener un stock adecuado
en el establecimiento
basado en productos A-B-
C

Adquirir medicamentos
con mayor rotacion en el
establecimiento

Adecuada seleccion de
productos con mayor
rotacion segun datos de
morbilidad del sector.
Contar con un listado de
posibles proveedores que
cubran las necesidades del
establecimiento

Adquirir medicamentos
necesarios y de calidad

Elegir un proveedor que
abastezca al
establecimiento bajo las
condiciones pactadas por
ambas partes

Descripcion de las actividades que deben ejecutarse para un adecuado proceso de aprovisionamiento.
Elaborado por: Diana Saltos
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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A

Figura 5: Diagrama de flujo del proceso de Aprovisionamiento.
Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0601 Ficha de actividades del proceso de seleccion de medicamento

Tabla 10

Ficha de actividades del proceso de seleccion de medicamento

N° Secuencia de
actividades

1 Recopilacion y
analisis de toda la
informacion que se
debe conocer y
aplicar en el proceso
de seleccién

2 Evaluacién de los
medicamentos a
seleccionar

3 Elaboracion de la
lista basica o listado
de medicamentos
autorizados

4 Confirmacién de
seleccion de
medicamentos

5 Toma de pedido

Descripcion de la actividad

Se analiza la informacién
obtenida del estudio de
morbilidad aplicado al
sector de ubicacién

Analizar la documentacion
cientifica, estudios
confiables y estudios
farmaco-econdmicos de los
medicamentos por
seleccionar o adicionar.

Determinar los
medicamentos esenciales
segun la evaluacion
realizada anteriormente,
para informar al proveedor

Mediante el estudio en base
a calidad, eficacia,
seguridad, costo -
efectividad y constancia en
el CNMB, se aprueba la lista
de medicamentos
seleccionados. Se procede a
consultar con el proveedor si
dispone de medicamentos de
ser asi se procede a tomar el
pedido caso contario se
termina el proceso.

El proveedor confirma si los
medicamentos seleccionados
estan dentro de su inventario
de ser asi procede a tomar el
pedido caso contrario
regresar a paso tres

Responsable

Administrador

Bioquimico /
Quimico
Farmacéutico

Administrador

Administrador

Proveedor

Resultado
esperado

Garantizar la
seguridad y
satisfaccion de
los clientes

Obtener
fundamento
cientifico de los
medicamentos
necesarios que
lograran
satisfacer las
necesidades de
los clientes
Contar con un
amplio stock de
medicamentos
para cubrir
cualquier tipo de
enfermedad.
Informar al
proveedor lista
de medicamentos
seleccionados
gue seran
expendidos en el
establecimiento

Garantiza que el
pedido solicitado
vaya en perfecto
estado al
establecimiento

Descripcion de las actividades que deben ejecutarse para realizar una correcta seleccion de

medicamento.

Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Macro proceso :Gestion Farmacéutica
Subproceso :Proceso Administrativo
Proceso: Seleccion de medicamentos
. uimico Farmacéutico/
Administrador Q - P Proveedor
Bioquimico Farmacéutico
Recopilacion y analisis Evaluacién de
de lainformacion ——» medicamentos
general a aplicar en el
proceso de seleccion.
Elaboracién de lista de
medicamentos
autorizados
Confirmacion de ¢;Dispone de
seleccion de > medicamentos en
medicamentos stock?
Si
¢ No
Toma de pedido
w )

Figura 6: Diagrama de flujo del proceso de seleccion de medicamento.
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0602 Ficha de actividades del proceso de calculo de numero de facturas

promedio

Tabla 11

Ficha de actividades del proceso de calculo de nimero de usuarios

Secuencia de
actividades

Analizar las
facturas de
ventas

Resta del
nimero de
factura del
altimo mes
con las del
primer mes
Suma de datos
obtenidos

Anélisis de los
resultados

Determinar
los clientes
atendidos por
mes

Determinar
los clientes
atendidos por
dia

Determinar
los clientes
atendidos por
afo

Descripcion de la
actividad

Se procede a analizar el
namero de facturas, por lo
menos de tres meses

Una vez adquirido el
ntmero de factura del
ultimo y primer mes se
procede a restar
respectivamente cada mes

Una vez realizada la resta
se procede a sumar el total
de usuarios que acudieron
a la farmacia en los tres
meses

Es necesario una revision
de los datos obtenidos para
que la siguiente operacién
sea real

Después de adquirir el
total de usuarios atendidos
se procede a sacar la
media es decir se divide
para el numero de meses
que se esta calculando
Una vez determinado los
clientes por mes se
procede a dividir por el
namero de dias que labora
la farmacia

Después de conocer el
namero de clientes que
acuden a la farmacia por
dia, se procede a
multiplicarlo por 360 dias
que corresponden al afio

Responsable

Administrador

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/

Auxiliar

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Resultado esperado

Determinar el nimero de
factura del Gltimo mes y
primer mes siguiente

Obtener datos reales de
clientes que acudieron a la
farmacia

Obtener datos reales de
clientes que acudieron a la
farmacia

Evitar errores

Obtener el nimero de
clientes atendidos por mes

Obtener el nimero de
clientes atendidos por dia

Obtener el nimero de
posibles clientes que
acudiran a la farmacia en
un afo

Descripcion de las actividades que se debe realizar para conocer los usuarios reales que acuden a la

Farmacia Nacional Don Pato.
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Macro proceso :Gestion Farmacéutica
Subproceso :Proceso Administrativo

Proceso: Calculo de nimero de facturas promedio

Administrador Dependiente/Auxiliar

e

A

. Restar el nimer factur

Analizar las facturas de ventas es ? ? UIMETD C13 TSI

del Gltimo mes con las del
primer mes

\ 4

Suma de datos obtenidos

Andlisis de los resultados

|

A

Determinar los clientes
atendidos por mes

A 4

Determinar los clientes
atendidos por dia

A 4

Determinar los clientes
atendidos por afio

=

Figura 7: Diagrama de flujo del proceso de calculo de namero de usuarios
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0603 Ficha de actividades del proceso de calculo de presupuestos para

dotacion y proyeccion de ventas.

Tabla 12
Ficha de actividades del proceso de calculo de presupuestos para dotacién y proyeccion de ventas.

N Secuencia de

o

1

actividades
Establecer el
namero de
items
(Productos)

Calcular los
productos
posiblemente
vendidos
Establecer el
costo
promedio por
receta
Célculo del
promedio
ingreso diario

Célculo del
promedio
ingreso
mensual

Anélisis de los
resultados
obtenidos

Estimacion de
la utilidad

Aplicacion de
Ley de Pareto
en la utilidad

Descripcion de la actividad

Una vez conocido el ndmero de
usuarios reales que acuden a la
farmacia, se establece el promedio de
3 productos por cliente que
permanece sin ninguna alteracion

Se procede a multiplicar el nimero de
items establecido en este caso el 3
por el nimero de usuarios que acuden
a la farmacia en el dia

Costo establecido por la
Organizacién Mundial de la Salud
gue es de $ 5,00 por cada compra

Para determinar el ingreso diario se
debe multiplicar los productos
posiblemente vendidos por el costo
promedio de la receta

Determina que el resultado del
promedio ingreso diario se lo
multiplica por los dias laborables
prestablecidos durante el calculo del
nGmero de usuarios

Se debe analizar y revisar los
resultados para proceder con los
siguientes calculos

Se determina con el promedio de
ingreso mensual por el 20% al 35%
de utilidad. En caso de haber
presupuesto para dotacion se procede
a aplicar Ley de Pareto, caso contario
se realiza la compra de medicamentos
cuando haya presupuesto o llegando a
un acuerdo con el proveedor en
cuanto a crédito

Una vez obtenida la utilidad se
procede a aplicar Ley de Pareto en
cuanto a productos A-B-C

Responsable

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Administrador

Administrador

Administrador

Resultado esperado

Establecer el
promedio de 3
productos por cliente

Obtener los productos
posiblemente
vendidos

Obtener el precio
promedio por receta

Obteniendo como
resultado el promedio
ingreso diario al
establecimiento

Ingresos diarios
estimados de manera
correcta

Evitar errores en las
operaciones
anteriores

Obtener la utilidad
estimada para la
compra de
medicamentos e
insumos

Conocer el
presupuesto para la
compra de productos
A-B-C

Descripcion de las actividades a realizar para calcular el presupuesto para compras y proyeccion de
ventas de la Farmacia Nacional Don Pato.
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Macro proceso :Gestion Farmacéutica
Subproceso :Proceso Administrativo

Proceso: Calculo de presupuestos para dotacion y proyeccion de ventas

Dependiente/ Auxiliar

Administrador

)
!

Establecer el namero de items

!

Calcular los productos
posiblemente vendidos

!

Establecer el costo promedio
por receta

!

Calculo del promedio
ingreso diario

v

Calculo del promedio

ingreso mensual

»
P

Andlisis de los resultados

obtenidos

l

Estimacion de la utilidad

dotacion de
medicamentos?

Sl

v

¢Hay presupuesto para

Se realiza la
compra de
NO—» medicamentos
cuando haya
presupuesto

Aplicacion de Ley de
Pareto en la utilidad

D
)

Figura 8: Diagrama de flujo del proceso de célculo de presupuestos para

dotacidn y proyeccion de ventas.
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0604 Ficha de actividades del proceso de calculo de Ley de Pareto

Tabla 13

Ficha de actividades del proceso de calculo de Ley de Pareto

N° Secuencia de
actividades

1 Célculo del
presupuesto
para dotacion-
proyeccion de
ventas.

2 Calculo del
producto de
alta rotacion
(A)

3 Célculo del
producto de
mediana
rotacion (B)

4 Célculo del
producto de
baja rotacion

(©)

Descripcion de la
actividad

En base al calculo
establecido se
determina una
utilidad del 20 al
35% promedio del
ingreso mensual del
establecimiento. En
caso de haber
utilidad para
dotacion de
medicamentos se

procede a aplicar Ley

de Pareto en el

mismo, caso contario

se termina el
proceso.

En base a la utilidad
se determina el 80%
para la adquisicion
de producto de alta
rotacion.

En base a la utilidad
se determina el 15%
para la adquisicion
de producto de
mediana rotacion.
En base a la utilidad
se determina el
5%para la
adquisicion de
producto de baja
rotacioén.

Responsable

Administrador

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Dependiente/
Auxiliar

Resultado esperado

Uso adecuado del
presupuesto para la
compra de productos
que generen utilidad.

Distribucion adecuada
del dinero para
dotacion de productos
de alta rotacion.

Distribucion adecuada
del dinero para
dotacion de productos
de mediana rotacion.

Distribucion adecuada
del dinero para
dotacion de productos
de baja rotacion.

Descripcion de las actividades que deben ejecutarse para realizar el célculo de Ley de Pareto en el

proceso de aprovisionamiento de la Farmacia Nacional Don Pato.

Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Macro proceso :Gestion Farmacéutica
Subproceso :Proceso Administrativo

Proceso: Calculo de Ley de Pareto

Administrador Dependiente/Auxiliar

e
|

Calculo del presupuesto
para dotacion-proyeccion
de ventas.

¢Hay utilidad para
dotacion de
medicamentos?

| Calculo del presupuesto para
Sl productos de alta rotacion (A)

Célculo del presupuesto para
productos de mediana
rotacion (B)

l

Célculo del presupuesto para
productos de baja rotacion

©)

! |
-

Figura 9: Diagrama de flujo del proceso de célculo de Ley de Pareto
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0605 Ficha de actividades del proceso de seleccion de proveedores

Ficha de actividades del proceso de Seleccién de proveedores

Tabla 14
N° Secuencia
de
actividades
1  Buscar
proveedores
2 Reclutamient
o de
proveedores
3 Evaluacién
de
proveedores
4  Aprobacion
de proveedor
5 Calificacion
de proveedor
6  Validacién
de proveedor
7  Contrato de

proveedor

Descripcion de la
actividad

Buscar todos los
proveedores nacionales e
internacionales para
obtener un producto de
calidad.

Elegir al menos tres
proveedores para que se
realice la evaluacion a los
mismos

Después de elaborar una
lista de proveedores
analizar diferentes
aspectos que deben
cumplir como precios,
condiciones de pago,
tiempos de entrega, entre
otros.

Seleccidn de proveedores
que cumplan con los
requisitos a corto plazo

Verificar el cumplimiento
de los proveedores de
acuerdo con los requisitos
establecidos previamente
por la Farmacia Nacional
Don Pato

Se analiza los resultados
de la calificacion para
proceder al siguiente paso,
En caso de que el
proveedor no cumpla con
los requisitos necesarios
regresar a paso uno que es
buscar otros proveedores
En caso de reunir todos
los requisitos firmar
contrato con el proveedor

Responsable

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Resultado esperado

Obtener un proveedor serio

con variedad de productos y

precios.

Obtener un listado de

proveedores para proceder a

evaluarlos

Obtener evidencia concreta
para saber si el proveedor
puede ser aprobado 0 no
para venderle a la farmacia
cumpliendo con los
requisitos necesarios

Obtener una lista de
proveedores que cumplan
con los requisitos

Realizar una seleccién de
proveedor adecuada

Tener todos los datos del
proveedor que cumpla con
requisitos

Incorporar al proveedor

Detalle y descripcidn de las actividades a realizar para una adecuada seleccion de proveedores de la
Farmacia Nacional Don pato.
Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Macro proceso :Gestion Farmacéutica
Subproceso :Proceso Administrativo

Proceso: Seleccion de proveedores

Administrador

e )
I

Buscar proveedores <
Reclutamiento de
proveedores

| o

Evaluacion de proveedores

!

Aprobacién de proveedor

!

Calificacion de
proveedor

I

Validacion de
proveedor

Proveedor

¢Cumple con todo
los requisitos
necesarios?

\ 4

Contrato de proveedor <t

i
T

Figura 10: Diagrama de flujo del proceso de Seleccion de proveedores.
Elaborado por: Diana Saltos.

Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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5.0606 Ficha de actividades del proceso de pedido de medicamentos

Tabla 15
Ficha de actividades del proceso de pedido de medicamentos

N° Secuencia de
Actividades

Descripcion de la
actividad

Responsable

Resultado esperado

1 Generar lista
de productos
especificos a

Es recomendable
realizar un listado de los
productos que son

Administrador

Adecuado pedido de
medicamentos

comprar realmente necesarios
dentro de la farmacia.
2 Realizar el Se requiere verificar el Dependiente/  Comprar sélo lo
calculo de stock existente en la Auxiliar necesario
stock minimo  farmacia frente al
para realizar el faltante.
pedido

3 Visualizacion

Stock existente de

Dependiente/

Optimizar los tiempos

del stock. productos Auxiliar en gestion de pedidos
Maximo o
minimo en
perchas

4 Verificar el Comparacion de ventas ~ Administrador ~ Datos estadisticos
nivel de en periodos anteriores reales de ventas
consumo de pasadas para su futura
periodos comparacion
anteriores

5 Comprobar

Abastecimiento acorde

Administrador

Aplicar Buenas

limitacion de al mobiliario presente Précticas de
espacio fisico  en la farmacia. Almacenamiento
6 Validar Tiempo estimado de Administrador  Mayor atencion a la
tiempos de entrega por parte de solicitud de pedidos
respuesta en proveedores.
recibir los
medicamentos
0 insumos

Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Figura 11: Diagrama de flujo del proceso de Programacion de medicamentos
Elaborado por: Diana Saltos.
Fuente: Buenas Practicas de Farmacia (BPF) ,2011
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Fase 11
5.07 Aplicacion de Ley de Pareto el proceso de aprovisionamiento
de la Farmacia Nacional Don Pato
5.0701 Ley de Pareto
En su investigacion (BPF) ,2011 concluyo que:
“El principio de Pareto”, establece que para la mayoria de las actividades y
eventos hay que considerar: el 80% de las ventas de un establecimiento se generan

con el 20 % de los productos.

Tipos de producto en farmacia

A: Alta Rotacion

B: Mediana Rotacion

C: Baja Rotacion

5.0702 Calculo de namero de facturas promedio al mes
Este proceso permite conocer o determinar el nimero real de usuarios que

acuden a la farmacia Nacional de Don Pato al mes.

Para el desarrollo de este proceso se requiere obtener el nimero de la primera
factura del mes de Julio, Agosto, Septiembre y el nimero de la Gltima factura de los

Mismos meses.
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Para obtener esta informacion se acudio a la farmacia donde la
Administradora brindo dicha informacion que se puede evidenciar en el Anexo 2.

Fotografias (Figura 15)

Tabla 16
Usuarios que acudieron a la farmacia Nacional Don Pato
Meses Ultima factura Primera Total
del mes factura del usuarios
mes

Julio 2739 2374 365
Agosto 3408 2740 668
Septiembre 3846 3409 437

Se detallan los usuarios que acudieron a la farmacia Nacional Don Pato en los
Gltimos tres meses para calcular el nimero de usuarios reales.
Elaborado por: Diana Saltos

Sumatoria de usuarios: 1470
Usuarios por mes: 490
Usuarios por dia: 16,33 = 17
Usuarios por afio: 6.120

5.0703 Calculo del presupuesto para dotacion, proyeccion de ventas

Una vez obtenido los usuarios que acuden a la Farmacia Nacional Don Pato a

continuacion se coloca los tres promedio de productos por receta que esta establecido

por la OMS (2013), es decir se multiplica el tres por el porcentaje de usuarios que
acuden al establecimiento en este caso lo usuarios que acuden a la Farmacia
Nacional Don Pato son diecisiete diariamente y como resultado se obtendra el

namero de productos posiblemente vendidos al dia. De igual manera se coloca el

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE
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costo promedio por receta que esta esta establecido por la OMS (2013) que es de
cinco dolares y se multiplica por los productos posiblemente vendidos para obtener
el promedio de ingreso diario; es decir para conocer cuanto en dinero

aproximadamente se vende en el dia en la Farmacia Nacional Don Pato.

Para obtener el promedio de ingreso mensual se multiplica el promedio
ingreso diario por el nimero de dias laborables del establecimiento. Finalmente para
calcular la estimacidn de utilidad, al promedio de ingreso mensual se le multiplica
por el porcentaje de utilidad que puede ser del 20 al 35% en el caso de la Farmacia
Nacional Don Pato se utiliz6 el 20% que sera utilizada para la compra de

medicamentos e insumos.

En su investigacion (BPF) ,2011 determino que para realizar el célculo de
presupuesto para dotacion se deben seguir los siguientes pasos:
A continuacion se detalla el calculo de presupuesto para dotacion — proyeccion

de ventas de la Farmacia Nacional Don Pato.

e NuUmero de items (productos)

= 3 (promedio de productos por receta)

e Productos posiblemente vendidos =Numero de items * Porcentaje de

Remision Diario (%RD)
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=3 *17 =51 Productos posiblemente vendidos

e Costo promedio de la receta

= $5,00 por cada compra

e Promedio Ingreso diario = Productos posiblemente vendidos * Costo

promedio de la receta

=51*5 =$255,00

e Promedio Ingreso mensual = Promedio Ingreso diario * Dias laborables

= $255,00 * 30 = $7.650,00

e Estimacion Utilidad = Promedio Ingreso Mensual - % Utilidad (del 20 al

35%)

=$7.650,00 - 20% =$1.530

=$7.650,00 - $ 1.530 = $6.120 facturados al mes

5.0704 Aplicacion de Ley de Pareto

Una vez realizado el célculo de presupuesto para dotacidn- proyeccién de
ventas se procede a aplicar Ley de Pareto en el 20% de utilidad que se utilizara para
la compra de medicamentos de alta, mediana y baja rotacion en la Farmacia

Nacional Don Pato.
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De la utilidad del 20% se establece que el 80% sera destinado la compra de
medicamentos de alta rotacion, el 15% sera destinado a medicamentos de mediana

rotacion y el 5% se destinara a la compra de medicamentos de baja rotacion.

A continuacion se detalla la aplicacion de Ley de Pareto.

Utilidad (20%) = $ 1.530

80% Productos A = $ 1.224,00

$1.530 1 15% Productos B = $ 229,50

5% Productos C = $ 76,50
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Fase 111

5.08 Capacitacion al propietario y personal en cuanto al proceso
de aprovisionamiento mediante la aplicacion de Ley de Pareto
5.0801 Introduccion

A través de un andlisis de la situacion de la Farmacia Nacional Don Pato se
ha evidenciado inconvenientes en el proceso de aprovisionamiento de medicamentos
lo cual ha ocasionado pérdidas econdmicas para el establecimiento por lo cual nace
la iniciativa de brindar capacitacion en dicho proceso el cual va dirigido al
propietario y personal de la farmacia con la finalidad de optimizar el mismoy

generar mayor rentabilidad para la farmacia.

5.0802 Objetivo

Capacitar al propietario y personal de la Farmacia Nacional Don Pato en
cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante la Ley de Pareto con la finalidad
de reducir medicamentos en area de devolucidn y generar mayor rentabilidad para la

farmacia.

5.0803 Desarrollo

En esta etapa se realiz6 una exposicion al propietario y personal de la
farmacia en cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante la aplicacion de Ley
de Pareto, donde se detalld y explicé la importancia de realizar adecuadamente dicho

proceso. Se puede verificar en el Anexo 2. Fotografias (Figura 21)
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Ademas se entrego al propietario y administradora una pequefia guia que
contiene detalladamente los diagramas de flujo del proceso de aprovisionamiento y
como deben ejecutarse de manera adecuada. Se puede verificar en el Anexo 2.

Fotografias (Figura 27)

Para verificar los conocimientos aprendidos en la capacitacion se aplico una

evaluacion a los asistentes la cual se encuentra en el Anexo 1 (Figura 12)

5.0804 Conclusiones de la capacitacion de aprovisionamiento mediante la

aplicacion de Ley de Pareto

Una vez realizada la capacitacion en cuanto al proceso de aprovisionamiento
mediante la aplicacidn de Ley de Pareto se establece que el propietario y personal de
la farmacia se concientizaron sobre el beneficio de aplicar esta metodologia en la

Farmacia Nacional Don Pato.

Como resultado de la evaluacion aplicada en la capacitacidn se puede decir
que el propietario y personal de la farmacia ahora conocen como se debe manejar el

proceso de aprovisionamiento aplicando Ley de Pareto.
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Fase IV

5.09 Capacitacion al propietario y personal sobre una adecuada seleccion de

proveedores.

5.0901 Introduccion

En la actualidad donde prima un mercado cada vez més dindmico, y
aumentan las exigencias de los clientes, es de vital importancia asegurar la
efectividad de la Cadena de Suministros o Sistema Logistico, como es el caso del
proceso de Aprovisionamiento que establece las relaciones entre el proveedor y el
cliente hay que recalcar que en todo negocio, los proveedores son los aliados

naturales y estratégicos para lograr el objetivo de alcanzar el éxito.

Es necesario mencionar que los proveedores pueden afectar directamente la
reputacion de un negocio o mejorarlo sustancialmente, es por eso que la seleccién
debe de ser manejada cuidadosamente. Por tal motivo se pretende guiar al
propietario y administradora de la Farmacia Nacional Don Pato para una adecuada
seleccion de proveedores puesto que gran parte de su éxito dependera de qué tan

buenos sean quienes provean los medicamentos e insumos.

5.0902 Objetivo
Guiar al propietario y administradora de la Farmacia Nacional Don Pato en
cuanto a una adecuada seleccién de proveedores para garantizar el proceso de

aprovisionamiento.
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5.0903 Desarrollo
En esta etapa se realiz6 una charla en la Farmacia Nacional Don Pato en
cuanto a una adecuada seleccion de proveedores donde se detallaron los factores

que inciden en la seleccién de los mismos.

También se trato acerca de los tipos de proveedores y de la importancia de
que los mismos sean evaluados antes de su contratacion. Ademas se recalcé que es
necesario que se establezca una calificacion hacia los proveedores y sobre todo
verificar que cumplan con los requisitos que la Farmacia Nacional Don Pato busca.

Se puede verificar en el Anexo 2. Fotografias (Figura 24)

Para verificar los conocimientos aprendidos en la capacitacion se aplicé una

evaluacion a los asistentes la cual se encuentra en el anexo 1 (Figura 13)

5.0904 Conclusiones sobre una adecuada seleccidon de proveedores

Después de haber realizado la capacitacion con respecto a una adecuada
seleccion de proveedores se determind que en la Farmacia Nacional Don Pato estan
de acuerdo con evaluar y analizar cuidadosamente a sus actuales y futuros

proveedores.

Con respecto a la evaluacion realizada después de la capacitacion sobre una
adecuada seleccion de proveedores se estable que el propietario y personal se
concientizaron que el elegir bien a sus proveedores garantizara el stock y calidad de

medicamentos e insumos en la farmacia.
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Capitulo VI

6.01 Recursos

Segun Corrales (2005) en su investigacion concluyo que:

“Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el
hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo. El éxito de
cualquier organizacion depende de la adecuada eleccién, combinacion y
armonizacion de los recursos, de darles el mejor empleo y la mas adecuada

distribucion.” (Péag. 21)

Con respecto a los recursos de acuerdo con Corrales considero que son
importantes y necesarios para el logro de los objetivos puesto que los mismos

permiten que en si el proyecto se desarrolle.

Hay que mencionar ademas que para el presente proyecto se utilizaron cuatro

tipos de recursos que son:
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6.0101 Recursos Humanos
Segun Corrales (2005) los “Recursos Humanos hace referencia a todas
las personas que trabajan en la organizacion por lo que la correcta gestion de los

mismos afecta a todos los niveles de la empresa.” (Pag. 22)

A continuacion se detalla el talento humano involucrado en el presente

proyecto.

e Propietario de farmacia: Ing. Julio Patricio Jaramillo VVaca

e Administradora de la farmacia: Sra. Jessica Veronica Pefiaranda
Guevara.

e Auxiliar de la farmacia (pasante): Srta. Mayra Guisella Chiluiza Negrete

e Tutor de trabajo de titulacion: Ing. James Aragon

e Autor de trabajo de titulacion: Sra. Diana Josselyn Saltos Delgado

6.0102 Recursos Fisicos
Segun Corrales (2005) en su investigacion concluyo que los Recursos Fisicos

son los bienes tangibles e insumos propiedad de la organizacion. (Pag. 22)

Se detallan los recursos fisicos utilizados en el presente proyecto a

continuacion.
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e Infraestructura de la Farmacia Nacional Don Pato

e Infraestructura del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

6.0103 Recursos Teécnicos o0 Tecnoldgicos
Segun Corrales (2005) los “Recursos técnicos o tecnoldgicos Son el
conjunto de conocimientos, técnicas, procedimientos y métodos de trabajo

utilizados en las organizaciones.” (Pag. 23)

A continuacion se detalla el talento humano involucrado en el presente

proyecto.

e Computadora
e |Impresora

e Memoria USB
e Calculadora

e Celular

6.0104 Recursos Financieros

Segun Corrales (2005) en su investigacion concluyo que:
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“Las garantias financieras y las lineas de crédito sumadas, por supuesto, al
dinero en efectivo, son los recursos econdmicos de los que dispone la

organizacion.” (Pag. 23)

Los recursos financieros hacen referencia al presupuesto necesario para

la operacion del proyecto la cual se ve reflejada en la (Tabla 17)

6.0105 Materiales utilizados

e Copias e Grapadora
e Impresiones e Cuaderno
e Esferograficos e Papel bon
e Cd e Anillado

e Carpeta e Empastado

e Diaposivas
6.02 Presupuesto

En su estudio Mufiiz (2009) concluyo que:

“El presupuesto”, es una herramienta de planificacion que, de una forma
determinada, integra y coordina las éreas, actividades, departamentos y

responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios
los ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado

para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia. (Pag. 41)
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En cuanto al presupuesto se establece que es necesario su implementacion
puesto que permite cumplir con todo lo que se ha propuesto, por tal motivo se detalla

a continuacion el presupuesto del presente proyecto.

Tabla 17

Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor Valor

unitario Total

Impresiones 450 0,15 67,5
Copias 300 0,20 60
Pasajes visita a la 20 0,25 5
farmacia
Memoria USB 1 15,00 15
Pasajes a tutorias 30 0,25 7,5
al Istco
Solicitudes 4 1,00 4
Empastado 1 20,00 20
Anillado 2 10,00 20
CD 2 0,50 1
Capacitacién en 3 2,50 7,5
la farmacia
Esferograficos 3 0,30 0,9
Internet de 6 6 25,00 150
meses
TOTAL 358,4

Detalle del presupuesto del presente proyecto.
Elaborado por: Diana Saltos

6.03 Cronograma

En su investigacion Tamayo (2004) concluyo que el cronograma es la
descripcion de las actividades en relacion con el tiempo en el cual se van a
desarrollar, lo cual implica que se asienten los resultados los cuales se pretende

lograr en todo un periodo determinado (semanas, meses, afios). (Pag.219)
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Tabla 18
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades/meses Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre |Diciembr
e
Actividades/seman| 1 |2 (3 |4 |1|2/3 |4|1 (2 3|4 |1 |2|3 4112 |3/4|1|2|73
as
Presentacion de
tema con tutor X

Establecimiento de X | X
los objetivos

Capitulo | X | X

Capitulo 11 X| X

Capitulo I11 XX

Capitulo IV X | X

Capitulo V X| X

Capitulo VI X| X

Capitulo VI X| X

Aprobacion firmada X| X
por el tutor
/Aprobacién firmada X| X
por el lector
Sustentacion del X
proyecto

Descripcion de actividades a ejecutar.
Elaborado por: Diana Saltos
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Capitulo VII

7.01 Conclusiones

La manera de manejar el proceso de aprovisionamiento en una farmacia
es realmente importante, por lo cual debe ser manejado cuidadosamente por
personal capacitado considerando que el mismo debe garantizar stocks minimos

de calidad.

La adecuada seleccion de proveedores garantizara la calidad de stocks
de medicamentos e insumos en la farmacia asi que es necesario analizar y
evaluar minuciosamente a los actuales y futuros proveedores del

establecimiento.

Al implementar el modelo de gestion en el proceso de aprovisionamiento
mediante la aplicacion de Ley de Pareto en la Farmacia Nacional Don Pato, se
puede tomar decisiones de mejora y que sobre todo ayuden al establecimiento a

mantener el stock de medicamentos e insumos adecuado.
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El propietario y personal de la Farmacia Nacional Don Pato, a través de
la capacitacion impartida en cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante la
aplicacion de Ley de Pareto se concientizo que al implementarlo dentro de su
establecimiento permitira reducir medicamentos para devolucion y ademas

generara mayor rentabilidad y optimizacion de espacios para la farmacia.

Asi mismo, el propietario y personal de la Farmacia Nacional Don Pato,
a través de la capacitacion impartida sobre una adecuada seleccion de
proveedores, comprendio la importancia de saber elegir correctamente a los
proveedores y ademas analizar si los mismos cumplen con los requisitos que
como farmacia buscan, puesto que deben garantizar un stock de calidad para el

establecimiento.

Hay que mencionar, ademas que al implementar un adecuado proceso de
aprovisionamiento aplicando Ley de Pareto facilitara la disminucion de
medicamentos para devolucion lo cual beneficiara econdmicamente a la

Farmacia Nacional Don Pato.
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Finalmente se puede decir que la aplicacion de Ley de Pareto en el

proceso de aprovisionamiento, es aplicable en una farmacia puesto que mejora la

eficiencia de la gestion farmacéutica del establecimiento.
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7.02 Recomendaciones

Es necesario que el personal de la farmacia tenga conocimientos para

manejar correctamente el proceso de aprovisionamiento puesto que de este

depende la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Es recomendable implementar el modelo de gestion propuesto en el
proceso de aprovisionamiento, aplicando Ley de Pareto en la Farmacia Nacional
Don Pato para las compras futuras, porque el mismo permitira reducir

medicamentos para devolucion y generara mayor rentabilidad para la farmacia.

El propietario de la Farmacia Nacional Don Pato debera tomar en cuenta

el andlisis y evaluacion para los actuales y futuro proveedores.

Es necesario aplicar Ley de Pareto en el proceso de aprovisionamiento

para garantizar unos stocks adecuados de medicamentos.
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Anexo 1. Formato de evaluaciones aplicadas después de la capacitacion

Evaluacion

La presente evaluacion tiene como objetivo verificar el conocimiento adquirido  durante la
capacitacion en cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante Ley de Pareto. Esta
evaluacion tiene un fin educativo, puesto que la informacién obtenida permitira generar un
informe general para el trabajo de titulacion. Gracias de antemano por su colaboracion.

1. Describa con sus propias palabras que entiende por proceso.

2. Detalle que es el aprovisionamiento en una farmacia.

3. El proceso de aprovisionamiento de una farmacia cuanta con varios pasos mencione tres de
ellos.

4. Cree usted que al realizar una adecuada gestion en el proceso de aprovisionamiento se
reducirian los medicamentos para devolucion.

5. Una vez realizada la capacitacion ¢ Considera usted que la aplicacion de Ley de Pareto en el
proceso de aprovisionamiento genera mayor rentabilidad para la farmacia?

Sl NO

Por qué:

Figura 12: Evaluacion aplicada después de capacitacion de aprovisionamiento mediante la
aplicacion de Ley de Pareto.
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Analisis de la evaluacion aplicada después de la capacitacion en cuanto al

proceso de aprovisionamiento mediante Ley de Pareto.

Una vez realizada la evaluacion se pudo verificar que los asistentes a la
capacitacion prestaron atencion a la misma puesto que sus respuestas a la evaluacion

fueron aceradas en un cien por ciento.

Se puede decir que su conocimiento en lo que son procesos y procedimientos
ahora se encentran mucho mas claros puesto que se les detallo la manera adecuada

de ejecutar el proceso de aprovisionamiento de medicamentos e insumos.

Ademas se pudo evidenciar a través de la evaluacion en la pregunta niUmero
cuatro y cinco gue ahora en la Farmacia Nacional Don Pato estan concientizados
sobre el beneficio que genera el aplicar Ley de Pareto en el proceso de

aprovisionamiento.

Es asi que los resultados demuestran la validez de la aplicacion de Ley de
Pareto en la Farmacia Nacional Don Pato puesto que el mismo facilita la
disminucion de medicamentos para devolucion optimizando de esta manera los
espacios dentro del establecimiento y ademas generando mayor rentabilidad para la

misma.
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Evaluacion

La presente evaluacion tiene como objetivo verificar el conocimiento adquirido durante la
capacitacion sobre una adecuada seleccion de proveedores. Esta evaluacion tiene un fin
educativo, puesto que la informacion obtenida permitird generar un informe general para el
trabajo de titulacion. Gracias de antemano por su colaboracion.

1. Describa con sus propias palabras que entiende por proveedor.

2. Existen varios factores que incide en la seleccion de proveedores menciones tres de ellos que
considere mas relevantes.

3. Durante la capacitacion se habl6 de cuatro tipo de proveedores indique cuales son.

4. Describa con sus propias palabras que entiende por calificacién del proveedor.

5. Una vez realizada la capacitacion ¢ Considera usted que la adecuada seleccion de
proveedores permite garantizar el stock y calidad de medicamentos e insumos en la
farmacia?

Sl NO

Por qué:

Figura 13: Evaluacion aplicada después de capacitacion sobre una adecuada
seleccion de proveedores.
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Analisis de la evaluacion aplicada después de la capacitacion sobre una

adecuada seleccion de proveedores.

Después de haber realizado la capacitacion de la adecuada seleccion de
proveedores se aplicd una evaluacion en la cual se determin6 que los asistentes a la

capacitacién adquirieron mas conocimientos acerca de este proceso.

Ademas hay que tomar en cuenta que anteriormente en la Farmacia Nacional
Don Pato no se evaluaba a ningun proveedor, en otras palabras nunca analizaban que
era lo que realmente como farmacia buscaban en ellos, pero ahora a través de la
capacitacion la administradora del establecimiento se concientizo que es necesario
que antes de seleccionar a dichos administradores hay que asegurarse que estos

cumplan con los requisitos que como Farmacia Nacional Don Pato buscan.

Por otro lado a través de la evaluacién en cuanto la pregunta cinco se pudo
evidenciar que el cien por ciento de los asistentes a la misma, consideran que es
necesario el elegir correctamente a sus proveedores puesto que esto no solo garantiza
un adecuado aprovisionamiento en el establecimiento sino también garantiza los

stocks y calidad de medicamentos e insumos que llegan a la farmacia.

De modo que la capacitacion realizada en la Farmacia Nacional Don Pato,
acerca de una adecuada seleccion de proveedores sera de gran ayuda para la misma
dado que al elegir su proximo proveedor analizaran todos los requisitos que este
debe cumplir y con ello garantizaran una mejor gestién en el proceso de

aprovisionamiento de la farmacia.
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Anexo 2. Fotografias

L,
Farmaci
D;;m« IIacion?l

Figura 14: Farmacia Nacional Don Pato
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Figura 15: Facturas de meses anteriores para el calculo de, nimero de facturas promedio de la
Farmacia Nacional Don Pato

Figura 16: Notas de crédito de medicamentos devueltos de la Farmacia Nacional Don Pato
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Figura 17: Area de almacenamiento de la Farmacia Nacional Don Pato

Figura 18: Medicamentos para devolucion antes de aplicar Ley de Pareto en el proceso de
aprovisionamiento de la Farmacia Nacional Don Pato
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Figura 19: Medicamentos para devolucion actuales de la Farmacia Nacional Don Pato

Figura 20: Visita a la administradora de la Farmacia Nacional Don Pato, para coordinar horarios de
capacitacion
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Figura 21: Capacitacion in situ en cuanto al proceso de aprovisionamiento para optimizar el stock
de medicamentos de la Farmacia Nacional Don Pato.
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Figura 22: Aplicacion de evaluacion en cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante la
aplicacion de Ley de Pareto luego de la capacitacion

Figura 23: Evaluacion ejecutada en cuanto al proceso de aprovisionamiento mediante la aplicacion
de Ley de Pareto luego de la capacitacion
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Figura 24: Capacitacion sobre una adecuada seleccion de proveedores en la Farmacia Nacional Don
Pato

Figura 25: Evaluacion ejecutada sobre una adecuada seleccion de proveedores luego de la
capacitacion
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Figura 26: Guia para ejecucion del proceso de aprovisionamiento con aplicacion de Ley de Pareto
de la Farmacia Nacional Don Pato

Figura 27: Entrega de guia para ejecucion del proceso de aprovisionamiento con aplicacion de Ley
de Pareto a la administradora de la Farmacia Nacional Don Pato
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Figura 28: Capacitacion en la Farmacia Nacional Don Pato
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) Saltos Delgado
Diana Josselyn, portadora de la cédula de identidad N2 1725808560, previa validacién por parte

de los departamentos facultados.
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