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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se basa en implementar una solucion a los problemas recurrentes
dentro del area de la construccion, ya que durante muchos afios se ha tenido la
cultura de ejercer esta actividad de manera empirica valorando Gnicamente
habilidades y destrezas de los operarios, conforme a la demanda y la vanguardia de
nuevos métodos globalizados se ha visto la necesidad de implementar un manual de
procedimientos para la fabricacion de adoquines para la Empresa Hormiblock, el
cual servira para analizar cada una de las actividades y por ende su respectivo flujo
gramas con la finalidad de estandarizar, tecnificar su elaboracion.

Esta investigacion se halla fundamentada con sus respectivas investigaciones
tedricas acorde a las ventajas que este manual de procedimientos ofrece, y su
importancia acorde a la resefia histérica de Hormiblock y su evolucién.

Cabe recalcar que se ha hecho el respectivo estudio de los involucrados directos e
indirectos que influyen para que este manual tenga una mejor utilizacién y abarque
todos los requerimientos que un buen procedimiento exige.

Se enfoca en la importancia de la calidad del producto terminado y el estudio
meticuloso de las causas, efectos y supuestos que dan como resultantes al aplicar este

manual, ya que se podra ver el nivel que se halla ligado a ciertas normas INEN.
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ABSTRACT

This thesis is based on implementing a solution to the recurrent problems within
the construction area, since for many years the culture has been had to exercise this
activity in an empirical way, valuing only the skills and abilities of the workers,
according to the demand and the vanguard of new globalized methods has seen the
need to implement a manual of procedures for the manufacture of paving stones for
the company Hormiblock, which will serve to analyze each of the activities and
therefore their respective flow grams in order to standardize , to technify its
elaboration.

This research is based on their respective theoretical investigations according to
the advantages that this manual of procedures offers, and their importance according
to the historical review of Hormiblock and its evolution.

It should be noted that you have done the study of those directly and indirectly
involved so that this manual has a better use and covers all the requirements that a
good procedure requires.

This manual focuses on the importance of the quality of the finished product and
the meticulous study of the causes, effects and assumptions that result from the
application of this manual, which can be seen the level that is linked to certain INEN

standard.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1 Contexto

Adoquin proviene de la palabra arabe add-dukkan que significa “piedra
escuadrada” ya que son dos 0 varias piezas prismaticas con una geometria acorde a
su ensamblaje siempre aliada con el desarrollo de las vias urbanas desde la época
medieval ya que su drenaje era rapido y oportuno para las aguas negras. Los
Romanos fueron pioneros en usarlos en sus grandes vias para el uso peatonal y de
traccion animal ya que estas calles se dotaban de rapidez y durabilidad por sus
caracteristicas hasta finales del siglo XIX Napoledn Bonaparte las utilizo para una
mejora en su circulacion da inicio a la construccion de las grandes avenidas, seria
después de la Segunda Guerra Mundial inici¢ la fabricacion de adoquines de
concreto lo cual se lo introduce a inicios de los 70s a los paises occidentales como:
Reino Unido, Sudafrica, Australia, Nueva Zelanda y Japén que han sido pioneros
para el desarrollo e investigacion del adoquin. (Yugsi, 2017, pag. 19)

En el Ecuador, desde la época colonial siempre existié la necesidad de tener calles
duraderas y de facil instalacién debido a sus estrechas calles, con el pasar del tiempo
estas calles se volvieron un problema debido a que, eran aptas para traccion animal y
no para los vehiculos que se encontraba en tendencia en la primera década del afio
1900 debido a que con piedra se resbalaban, es asi que con el paso del tiempo se
elabora el adoquin de hormigon.

Los pavimentos de adoquines de hormigdn tienen ventajas ya sea su duracion,
bajo costo de inversion y mantenimiento, sencilla y econdémica instalacion diversidad

de acabados, bajo impacto de contaminacién ambiental, y en especial su versatil uso
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ya que este puede ser usado de manera doméstica en condominios asi como también
de alto tréfico en calles.

En la actualidad la gran mayoria de municipios se ven en la necesidad de dar una
respuesta al incesante crecimiento de las urbes y con ello a la demanda de mas calles
y calzadas recubiertas con carpeta dura, para preservar a la poblacién del polvo y los
baches que afectan a los automotores y desentonan el paisaje urbano. (Altamirano,
2014, pag. 2)

La Empresa Hormiblock cuenta con sus oficinas ubicadas en las calles Luis
Tufifio y Hualaquiza, Sector La Rumifiahui su planta productiva se encuentra
ubicada en el sector San Antonio, Mitad del Mundo, entre las calles Andrés Corcino
lote 126 y Julian Arbaiza, lleva en el campo de elaboracion de adoquines durante 20
afos, tiempo el cual ha sabido crecer su infraestructura acorde a las necesidades y el
incremento de su demanda, actualmente fabrica decenas de miles de adoquines
anualmente lo cual su producto se le da multiples aplicaciones que por su disefios
son utilizados en diversas necesidades ya sea para uso doméstico como en
condominios o de alto trafico en calles principales, esto en si brinda un toque de
distincion y exclusividad en el cliente final, ya que por sus diferentes formas y
colores crean el ambiente de un acabado artistico.

1.2 Justificacion

El siguiente proyecto se encuentra basado en la necesidad de mejorar proceso
productivo de una actividad de gran demanda especificamente en el sector de la
construccion que compete a la elaboracion, manejo y distribucion de adoquines y

bordillos situada la planta en el sector de San Antonio de Pichincha sector Mitad del

Mundo, 2019.
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Los beneficios que conlleva este proyecto son los de afianzar el producto que se
elabora ya que la Empresa cuenta con equipos de tecnologia, proveedores de
material pétreo de alta calidad, vehiculos de carga propios tanto camiones para
distribucion, como montacargas para actividades de productividad, un método de
pago que el operador percibe acorde a la cantidad de produccién realizada, lo cual
motiva a que la mano de obra sea motivada y por ende exista metas altas de
produccion diaria acorde a la demanda que el mercado requiera.

La propuesta de este proyecto es implementar un manual de procedimientos que
ayude a brindar un adecuado manejo de materia prima para la elaboracién
estandarizada de adoquines ya que estos procedimientos actualmente se los realiza
de una manera empirica.

Actualmente el producto ha tenido una gran aceptacion en obras pequefias pero al
trabajar en obras de mayor magnitud conlleva sus respectivas exigencias es por €so
que al estandarizar los procedimientos se puede obtener la resistencia adecuada que
recomienda la normativa NTE INEN 3040 que recomienda: “La resistencia
caracteristica a la traccion indirecta (T) debe ser superior o igual a 4,2 MPa.
Ningun valor individual debe ser inferior a 2,9 MPa. ni tener una carga de
traccion indirecta por unidad de longitud (F) inferior a 250 N/mm” (INEN, 2016)

Su proposito es establecer una considerada reduccion de devoluciones debido a
que actualmente el producto ha tenido una gran aceptacién y se ha incrementado los
pedidos con una expansion a nivel nacional, por ende, al trabajar con

municipalidades representa un mayor control por parte de ingenieros civiles,
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fiscalizadores y encargados de obra, esto implica un mayor y estricto control del
producto sometido a pruebas de resistencia en laboratorios especializados.

Mega Pascal (MPa - Métrico), presion. El pascal (simbolo Pa) es la unidad de
presion del Sistema Internacional de Unidades. Se define como la presion que ejerce
una fuerza de 1 newton sobre una superficie de 1 metro cuadrado normal a la misma.

Para poder establecer un adecuado procedimiento del material conocido como
agregado se basara en la Normativa NTE INEN 3040 con el respectivo manejo de
procedimientos que implica a la elaboracién y su respectivo curado y secado de
producto que es la base primordial para que su resistencia, consistencia, textura y
durabilidad sean de primera calidad y en base a estos resultados puedan aprobar el
muestreo de pruebas en el Laboratorio de Ensayo de Materiales y Modelos de la
Universidad Central del Ecuador de la Facultad de Ingenieria Civil.

1.3 Definicion del Problema Central

La definicion del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la
decision mas importante del proceso de disefio de un proyecto. Los proyectos son,
esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error mas grave
que se puede cometer consiste en intentar resolver con precision el problema
equivocado. En la promocidn del desarrollo es mejor formular una solucion
aproximada al problema correcto que plantear una solucion precisa al problema
equivocado.

En el contexto de los proyectos sociales de promocion empresarial, los problemas
se refieren, por lo general, a factores que impiden el aprovechamiento de las
oportunidades de mercado. En cualquier caso, es necesario tener en cuenta que el
problema identificado debe ser lo suficientemente especifico para ser abordado
mediante un proyecto y, al mismo tiempo, lo suficientemente general para admitir
diversas alternativas de solucion. (Burga, 2016, pag. 112)
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Tabla 1
Matriz “T”

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Producto con excesiva
porosidad, resistencia
inconsistente y llega el
adoquin en mal estado a la
obra.

FUERZAS
IMPULSADORAS

Implementar un sistema de
proceso productivo en base
alanorma NTE INEN 3040

Implementacion de un
flujograma para una mejor
organizacion con el personal

Seguimiento al momento de
colocar producto terminado
en pallets evitando asi
despunte por parte del
operador.

Capacitar al personal de
manera estandarizada para
gue tenga conocimiento del
manual de procedimiento.

Reclamos y devolucion de producto por
problemas de adoquin despuntado y no
cumple la resistencia requerida,

| PC | PC
4 5 5 4
2 5 2 1
3 4 3 1
3 5 3 2

Mejorar los indices de calidad del
producto con la resistencia en
MPA’s requerida en el
laboratorio y tener competitividad
dentro de la Empresa

FUERZAS BLOQUEADORAS

Inexistencia de seguimiento de
control en el proceso de
elaboracion

Escaso conocimiento de
informacion de procedimientos y
medidas de materia prima a ser
mezclado de elaboracion de
adoquin.

Horario nocturno el cual no
permite realizar una supervision
del operador que coloca el
producto en pallets.

Recios al cambio por parte de los
empleados al no asistir a las
capacitaciones del manual de
procedimientos.

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Escala: 1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto

I=Intensidad (Nivel de impacto de la problematica actual)

PC = Potencial de Cambio (Cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza

para llegar a la situacion deseada).

1.3.1 Analisis de la Matriz “T”.

La situacion actual indica el problema que se percibe en la Empresa, y es su

devolucion ya que al llegar el adoquin a las obras estos se encuentran despuntados

asi como también una notoria inconsistencia en la resistencia requerida, por lo cual

se ha analizado la situacion empeorada que refleja problemas al momento de

instalarlo y por ende en su uso cotidiano este se partira, al ser de uso de alto trafico
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de vehiculos livianos y pesados es de vital importancia que cumpla la resistencia
requerida en pruebas de laboratorio que es a lo que apunta este proyecto como
Situacion Mejorada para un éptimo y oportuno control en los procedimientos.

La implementacion de normativa es (4), por su considerable razon que al corregir
esto se pueda mejorar los procedimientos, su punto de control se ve valorado en (5),
ya que este de manera practica se lo puede implementar sin problema alguno, en las
fuerzas blogueadoras su intensidad es (5), pues carece de control y su potencial de
cambio es (4), debido a que existen los recursos necesarios para poder aplicarlo. Al
implementar un flujograma su intensidad es (2), ya que el proceso no contiene
demasiados procedimientos por ende su punto de control es (5), la intensidad de su
fuerza bloqueadora es (2), por su sencilla aplicacion y por ende poco compleja
aplicacion por ende su punto de control es (1), la capacitacion intensidad es (3),
requiere una capacitacion sino mas bien una charla acerca de la importancia de la
calidad, su punto de control es (5), la intensidad de la fuerza bloqueadora es (3), ya
que tiene el operador al enfrentarse a cambios por ende reflejaria un punto de control

(2) ya que tomara un poco de tiempo llegar a una cultura organizacional.
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CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo de Involucrados

Empleados

(" N

Reclamos y devolucion de

producto por problemas de
T —

adoquin despuntado y no

Kcumple la resistencia )

e

GAD San Antonio

NTE INEN
a2NANI1 A00/1EC0

de Pichincha

Figura 1: Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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2.2 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2

Matriz de Analisis de Involucrados

de la Empresa

[%0]
Q | INTERES .
a
é SOBRE EL PROBLEMAS E/Iicl:\IUDT'IQOSS IS%E%TEEESL CONFLICTOS
8 (F;IE(&_?_EE\LAA PERCIBIDOS Y CAPACIDADES  PROYECTO POTENCIALES
|
O
>
z
Reclamos por Reducir
Obtencién de arte de clipente considerablemente
< procedimientos P Politicas, la cantidad de Falta de
%) final por no - .
w para producto cumplir la Normativas, producto devuelto  colaboracion de
25 de primera P . Reglamentos a causa de su operadores.
: consistencia S
= calidad . ineficiente
w requerida. - .
resistencia.
Reducir la La excesiva
recepcion de Abastecer un devolucion de
adoauin Producto llega producto de roducto que
d aobra con Logistica inversa primera calidad P g
despuntado y . : . conlleve a
con la adoquines regulaciones de cumpliendo los cancelacion de
w AN .
= resistencia que df_aspuntados y dlstrlbu_uc_)n Yy estand_ares contratos. Y
E este implica diferentes comercializacion. requeridos en la pérdida de
- texturas. elaboracion de :
| (4,5MPa ; clientes
o promedio.) adoquin. potenciales
Abastecimiento, Reclamos por Contar con
] distribucion y materia prima . L
] cadena de no adecuada, o Politicas, Materia prima de Precios altos
‘-'>J L ! Normativas, calidad segun las .
3 suministros con  que no llega a Reglamentos normativas que la Pérdida de
x % rigL_Jrosa tiempo_ Empresa requiere proveedores
o calidad, requerido.
Cumplimiento
de
procedimientos  Estar sujeto a NTE INEN Contar con la
?ou?nsémi?rﬂzg:i?s srlr?ﬂlig)snecs)ryno 3040/158/Indicadores  documentacion e Inspecciones, y
SIMISoS cum Iirpcon Ia de cddigo organico que rige para clausura de la
o gecesarios ara docupmentacién del ambiente Nro. poder funcionara  planta.
| P : 983 cabalidad
< el necesaria
E funcionamiento

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano

2.2.1 Matriz de Analisis de Involucrados.

Existen cuatro involucrados principales de los cuales refleja en primer lugar a la

Empresa que apunta a la obtencion de un producto de primera calidad para reducir
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los reclamos y devoluciones tomando en cuenta que es primordial hacer énfasis con
la concientizacién de la importancia de la calidad a los operadores.

Al cliente se apunta en evitar que reciba un producto despuntado o con
inconsistencia para asi mantener la fidelidad del mismo y evitar cancelaciéon de
contratos en sus respectivos proyectos de construccion.

El rol del proveedor es pieza clave ya que depende de su calidad de la materia
prima, stock y rapidez de abastecimiento como factores para alcanzar a cumplir los
items anteriormente mencionados.

Tanto el estado como los entes reguladores son los que permite que la actividad
de la organizacion se siga ejecutando, ya que al no cumplir con los requisitos legales
que estos requieren se estaria exponiendo a sanciones, multas o en el peor de los
casos la clausura de la organizacion donde sera imposible cumplir los tres items
anteriormente analizados, es por eso que a cada uno de los involucrados se les debe

dar la importancia de sus falencias y toma de decisiones.
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CAPITULO 111: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problemas

Actualmente existen muchas técnicas diferentes para la identificacion y
evaluacion en nuevos proyectos de disefio de productos, pero no se tiene un registro
que sostenga los lineamientos que permitan conocer las ventajas a prueba de fallas.
En este sentido, es necesario fomentar una manera innovadora y creativa del
desarrollo de productos a través de la mejora del proceso de disefio, sin perder de
vista que el proceso de disefio se basa en diferentes modelos, métodos, técnicas y
herramientas Un éarbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas para
identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma organizada un
modelo que explique las razones y consecuencias del problema [16]. En similitud a
un arbol, el problema principal representa el tronco, las raices son las causas y las
ramas los efectos, reflejando una interrelacion entre todo el elemento. (Hernandez,
2015, pag. 40)

Fases para elaborar un arbol de problemas

Fase 0 < Planeacion: Esta fase antecede a la aprobacion de proyecto y al proceso
del desarrollo del producto. Es importante reconocer la estrategia corporativa de la
Empresa, ademas de incluir la valoracion de los desarrollos en tecnologia y de los
objetivos del mercado, se espera como resultado tener clara la mision del proyecto,
que principalmente debe de especificar al mercado objetivo para el producto, los
objetivos comerciales, suposiciones basicas y limitaciones. (Hernandez, 2015, pag.
41)

El mismo autor sigue mencionando:

Fase 1 * Desarrollo del concepto. Se identifican las necesidades del mercado, se
generan y evaltan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan uno o mas
conceptos para desarrollo y prueba. Cabe destacar que un concepto es la descripcion
de la forma, funcion y caracteristica de un producto acompafiado de un conjunto de
especificaciones, analisis de productos competitivos y de una justificacion
economica del proyecto.
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Fase 2 ¢ Diseflo a nivel sistema. Es la definicion de la arquitectura del producto y
el desglose del producto en subsistemas y componentes, por lo regular se define el
esquema del ensamble final para el sistema de produccién, el cual debe de incluir
una distribucidon geométrica del producto, una especificacion funcional de cada
subsistema y un diagrama de flujo del proceso preliminar para la secuencia del
ensamble final.

Fase 3 « Disefio de detalles. Es la especificacion de la geometria, materiales y
tolerancias de todas las partes del producto y la identificacién de las partes estandar.
Debe establecerse un plan de proceso y la herramienta a utilizar dentro del sistema
de produccion con el fin de obtener la documentacion, dibujos o archivos de control
para el producto y su fabricacion, costos de produccién y confiabilidad del
desempefio.

Fase 4 « Pruebas y refinamiento. Se encuentra la construccion y evaluacion de
maltiples versiones de produccion previas al producto final, en donde se obtienen
dos tipos de prototipos, alfa y beta; los alfa, se construyen con partes de produccion
ideal, materiales y geometria segun la version de produccion del producto, estos son
aprobados para determinar si el producto va a funcionar tal como se disefi6 o para
saber si el producto satisface las necesidades clave del cliente; los prototipos beta, se
construyen con partes suministradas por los procesos de produccién pretendidos, se
evallan de manera interna y son aprobados por los clientes en su propio ambiente de
uso, responden preguntas sobre el desempefio y fiabilidad para identificar los
cambios de ingenieria necesarios para el producto final.

Fase 5 * Produccion piloto. El producto se fabrica utilizando el sistema de
produccion pretendido, el objetivo es capacitar a la fuerza laboral y resolver
cualquier problema en el proceso de produccion. Los productos elaborados durante
la produccidn piloto pueden ser proporcionados a los clientes de confianza para ser
evaluados cuidadosamente e identificar defectos existentes, ademas de que pueden
estar disponibles para su distribucién.

3.1.1 Procedimiento

Al reconocer el problema central serd de basta ayuda para reconocer las causas y

efectos que se requiere para ser analizadas.

Una vez identificadas estas causas y efectos, tendran una amplia y mas ordenada

informacion para poder analizar todos los factores que influyen al problema central.
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De manera jerarquica existen las causas directas, las causas indirectas y la causas
estructurales, lo cuales van en orden cronolégico y sistematizado donde dependen el
uno del otro, de tal manera es mas sencillo evaluar y redactar los efectos que también
tienen una jerarquia cronoldgica hasta llegar al efecto estructural.

Estas tendencias seran ordenadas segun su prioridad, importancia o mayor
relevancia puesto que al tener una idea del efecto estructural en la que se ve
afectado el problema central, sera mas facil realizar una toma de decision o

cambios al momento de realizar un arbol de objetivos.
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Arbol de Problemas

Tabla 3
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3.2 Arbol de Objetivos

Un arbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de
evaluacién de las distintas soluciones a un problema, se construye a partir de
la formulacién de problemas. Esto es, la frase que resume los objetivos de un actor
en concreto y los inconvenientes que impiden que los cumpla. (aragonvalley,
2015, pag. 1)

El mismo autor sigue mencionando:

Partiendo del objetivo manifestado por una determinada persona, asi como otros
objetivos que se pudieran deducir por otros medios (investigacion, documentacion)
se va construyendo un diagrama de forma que un objetivo general se va
descomponiendo en objetivos mas concretos hasta llegar al punto en que un objetivo
se puede medir con unidades exactas. En ese momento, el objetivo se define por
varios criterios, facilitando unos requisitos medibles para establecer soluciones.

Se trata en él de hallar alternativas que nos conduzcan a lograr una serie de
nuevos clientes en el plazo propuesto y con la cifra de ventas prevista.

En principio se contemplan dos opciones, cada una con su correspondiente
desglose de medidas, cada vez mas concretas y operativas: La solucion ha de venir
por la eleccion del esquema A o B o por la puesta en practica conjunta de ambos
paquetes de acciones.

Al final, un &rbol de objetivos de un determinado actor puede tener un aspecto
como el de abajo, en el que se ve la frase con el problema y la descomposicion de
objetivos en sucesivos niveles hasta llegar al nivel inferior donde los objetivos se
pueden definir en unidades concretas, convirtiéndose en criterios.

Al tener muy en claro la manera de como elaborar un arbol de objetivos se
procede a aplicarlo en base al arbol de problemas que se vio en la tabla 4, es asi
como se veran los fines y los medios que se requieran para buscar las mejores
alternativas de solucion ya que sus causas y efectos son directamente proporcionales
al objetivo que se necesita llegar y su finalidad, de tal manera que se pudo

identificar problemas de manufactura, procedimiento.
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Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de Analisis de Alternativa

Tabla5s

Matriz de Analisis de Alternativa

Matriz de Analisis de Alternativas

Obijetivos

Mejorar los
indices de
calidad del
producto con
la resistencia
en mpa’s
requerida en el
laboratorio
basado en
normativa
INEN NTE
3040

Mayor eficacia
enla
clasificacion de
Producto no
Conforme.
Buen clima
laboral entre
operadores.
Publicar y dar
a conocer la
normativa
INEN 3040
Capacitar
acerca de la
importancia de
proceso
productivo

Elaboracién
mas ordenada
y reduccion de
tiempos
muertos.

TOTAL

Impacto
sobre el
Proposito

28

Factibilidad Factibilidad Factibilidad

Técnica

25

Financiera

23

Social

25

Factibilidad
Politica

26

Total Categorias

25 ALTO

20 BAJO

22 MEDIO

25 ALTO

25 ALTO
MEDIO

23 ALTO

127

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Ricardo Burbano
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4.2 Matriz de Anédlisis de Impactos de los Objetivos

Matriz de Analisis de Impactos de los Objetivos

Tabla 6

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano
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4.3 Diagrama de Estrategias

FINALIDAD

PROPOSITO

ACTIVIDADES

Lograr reducir las devoluciones que llegan
a las obras y mantener la confiabilidad del
producto que brinda Hgrmiblock

3040

Mejorar los indices de calidad del producto
en resistencia con los mpa’s requerida en el
laboratorio basado en normativa INEN NTE

'y

)
RN
p—

Elaboracion méas
ordenada y reduccion
de tiempos muertos

Capacitar acerca
de la importancia de
proceso productivo.

T

Publicar y dar a

conocer la normativa

INEN NTE 3040

Plantear a la Planificar Elaborar un
Empresa la capacitacion con documento
importancia de un gerencia. informativo para
flujograma. Organizar trabajadores.

Verificacion en cronograma de Agendar fecha

conjunto de
operador los
errores en el

actividades para
capacitacion
Impartir la

para la respectiva
induccion de la
charla.

proceso correspondiente Repartir a los
productivo. induccion con el operadores el
Analizar y material documento

reestructurar y las
nuevas metas de
produccién.

Figura 2: Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano

previamente
elaborado.

previamente
aprobado por
gerencia.
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4.4 Matriz de Marco Légico

El proyecto presentara los siguientes resultados:

El informe de la existencia de normativa NTE INEN 3040/158 y por ende su
respectivo procedimiento que se hallard implementado en la organizacién, para lo
cual se llevara a cabo una capacitacion acerca de lo importante que es la calidad del
producto y analizar las deficiencias que por impericia se ha venido presentando.

Se reducira los tiempos muertos para poder asi aumentar la productividad diaria,
al obtener una mezcla adecuada con un correcto procedimiento se reducira
considerablemente los reprocesos lo cual son tiempos y materia prima que seran
optimizados para generar mayor productividad y por ende mayor rentabilidad a la
Empresa. Se llevara como objetivo un resultado de procedimientos estandarizados
con un confiable producto terminado garantizando asi un adoquin con las siguientes
caracteristicas:

e Consistencia adecuada

e Una superficie lisa

e Un acabado mas compacto

¢ Resistencia requerida

e Evitar despunte de adoquin al momento de colocar en pallets

e Curado de producto maés eficiente
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Tabla7
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Tabla 8
Actividades del Proyecto

Actividades del Proyecto Presupuesto Medios de Verificacion Supuestos
rr:1arg$$1rnii? dlinlﬁresa la (propuesta) Solicitud firmada por Gerencia aprueba la
P 0.00% gerente. propuesta.

flujograma.

Verificacién en conjunto de
operador los errores en el
proceso productivo.
Analizar y reestructurar y
las nuevas metas de
produccion.

Elaborar un documento
informativo para
trabajadores.

Agendar fecha para la
respectiva induccién de la
charla.

Repartir a los operadores el
documento previamente
aprobado por gerencia.

Planificar capacitacion con
gerencia.

Organizar cronograma de
actividades para
capacitacion.

Impartir la
correspondiente induccion
con el material
previamente elaborado.

Dia de trabajo
de operador
2250%

1 dia de trabajo
supervisor
25,00 %

(copias)
6,50 $
0,00 $

Anillados
7,00%

0,00%

4 horas de jefe
de planta
20%

2 horas de
capacitador
200%

Conteo de tiempo/materia

prima y producto terminado.

Analisis de historial de
metas diarias.

Envio del documento en
digital a gerencia mediante
correo electrdnico.

Envio de plan de
cronograma a gerencia via
correo electrénico.

Listado de personas que
recibieron el documento.

Recibir aprobacion de fecha
propuesta mediante correo
electrénico.

Enviar a gerencia plan de
recuperacion de horas
utilizadas para capacitacion
de personal.

Firma de asistencia de
personal que recibe
capacitacion.

Reduccion considerable de
errores produciendo
adoquin de mejor calidad.
Obtener una mayor
productividad con un
producto confiable.
Documento elaborado con
la informacion acorde a la
propuesta.

Aprobacion por parte de
gerencia para impartir
informacion.

Documento entregado a
todos los operadores.

Se establece puntos
planificados con el diay la
hora especifica para la
capacitacion.

Aplicar los items a tratar
en la capacitacion.

Tener un personal
capacitado para que sus
actividades sean mas
eficientes.

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Antecedentes

Hormiblock inicia sus actividades en 1990, en aquel entonces la Empresa solo
contaba con un molde manual y la mezcla tenia que realizarse manualmente sin
maquina mezcladora sino Unicamente con pala y dos operadores donde se producia
Unicamente bloques, al pasar de los afios de la misma rentabilidad y la eficiencia de
tiempos de entrega que estos se cumplia la demanda se fue incrementando y por ende
la maquinaria también se va mejorando, para 1995 se adecua una mezcladora para
mayor rapidez de la mezcla, es asi como se incrementa para el afio 2000 dos
maéaquinas hidraulicas y se comienza a producir adoquin, para el afio 2008 se suma la
produccion de bordillos, al tener una demanda tan alta se opta en cambiar de lugar y
se mudan al sector de Rumicucho, en el afio 2012 se consigue la primera maquina
semi automatica y la segunda en el 2016 produciendo asi cada maquina 100
quintales diarios, para el 2018 se suma una maquina de alta tecnologia
computarizada QTG/ZENITH la cual solamente se la programa y realiza todo el
trabajo de carga y prensado automéaticamente, optimizando la reduccién de mano de
obra y por ende generando mayor rentabilidad a la Empresa.

La implementacion de un manual de procedimientos se halla enfocada hacia un
lineamiento de buenas practicas de manufactura que seria de gran aporte la Empresa

Hormiblock cuya actividad se ha venido desarrollando en un lapso de 20 afios
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aproximadamente, por ende las exigencias segun la demanda compromete a esta a

elaborar de manera estandarizada un producto confiable ya que estos requieren ser
sometidos a pruebas de resistencia en laboratorios especializados por pedido y
requerimiento de los ingenieros civiles de obra, esto como requerimiento debido a
que son proyectos de mayor magnitud como municipalidades.

Es por eso que se apunta al lineamiento de un empoderamiento y por ende su
respectivo compromiso por parte de los operarios y énfasis por parte del area
administrativa para lograr su adecuada elaboracion, al obtener estos métodos
tecnificados y no tan complejos para su mayor asimilacion en los diversos
procedimientos.

Las circunstancias hace que cada vez se realicen cambios de mejoras ya que de
eso depende la permanencia en el mercado laboral. La utilizacion de manuales de
procedimientos es 6ptima en Microempresas que desean alcanzar sus objetivos
institucionales en funcion a las actividades encomendadas.

La informacion que se detalle sera de gran importancia para obtener un control de
actividades y tiempos productivos que optimicen la elaboracién mas ordenada y
sistematizada, convirtiéndose en una herramienta de uso general, a todas las areas,
siendo esta la primera instancia para luego aplicarla al area administrativa, de
despacho, ventas etc.

5.1.1 Marco Tedrico

5.1.1.1 Manuales

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos
y nace la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una
manera eficiente por lo que es importante el control interno aplicado a manuales de

Elaboracion e implementacion de un manual de procedimiento de elaboracién de hormigon armado
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procedimientos, los que al mismo tiempo son guias operativas para el proceso que se
asigna a una persona o actividad dentro de una organizacion.

Un sistema de control interno es fundamental para las entidades ya que este
integra normas y procedimientos para el flujo de toda la informacion administrativa
financiera, de forma detallada para las distintas operaciones que realiza la entidad. El
control interno beneficia a la Empresa al brindar una seguridad sobre la
razonabilidad de los estados financieros. (Vivanco, 2017, pag. 247)

5.1.1.2 Tipos de Manuales de Control Interno.
5.1.1.2.1 Organizacion. “Este tipo de manual resume el manejo de una Empresa en
forma general. Indican la estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada

area.” (Vivanco, 2017, pag. 250)

El mismo autor sigue mencionando:

5.1.1.2.2 Departamental. Dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo en
que deben ser llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las hormas
estan dirigidas al personal en forma diferencial segln el departamento al que se
pertenece y el rol que cumple.

5.1.1.2.3 Politica. “Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y regulan

la actuacion y direccion de una Empresa en particular.” (Vivanco, 2017, pag. 250)

5.1.1.2.4 Calidad.” Es entendido como una clase de manual que presenta las politicas
de la Empresa en cuanto a la calidad del sistema. Puede estar ligado a las actividades en

forma sectorial o total de la organizacion.” (Vivanco, 2017, pag. 250)

5.1.1.2.5 Sistema. “Debe ser producido en el momento que se va desarrollando el

sistema. Esta conformado por otro grupo de manuales.” (Vivanco, 2017, pag. 250)
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5.1.1.2.6 Finanzas. “Tiene como finalidad verificar la administracion de todos los
bienes que pertenecen a la Empresa. Esta responsabilidad esta a cargo del tesorero y el

controlador.” (Vivanco, 2017, pag. 250)

5.1.1.2.7 Mdltiple. Estos manuales estan disefiados para exponer distintas
cuestiones, como por ejemplo normas de la Empresa, mas bien generales o explicar
la organizacion de la Empresa, siempre expresadndose en forma clara. Puesto
Determinan especificamente cuales son las caracteristicas y responsabilidades a las
gue se acceden en un puesto preciso.

5.1.1.2.8 Procedimientos. “Este manual determina cada uno de los pasos que deben

realizarse para emprender alguna actividad de manera correcta.” (Vivanco, 2017, pag.

250)

5.1.1.2.9 Bienvenida. Su funcion es introducir brevemente la historia de la
Empresa, desde su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus objetivos y la vision
particular de la Empresa. Es costumbre adjuntar en estos manuales un duplicado del
reglamento interno para poder acceder a los derechos y obligaciones en el ambito
laboral.

5.1.1.2.10 Técnicas. “Estos manuales explican minuciosamente como deben
realizarse tareas particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas.”

(Vivanco, 2017, pag. 250)

5.1.1.3 Manual de Procedimientos

La creacion de Manuales de procedimientos dentro de la unidad nace debido la
necesidad de cumplir con las sugerencias establecidas por la Contraloria General de
la republica de que cada unidad administrativa cuente con este tipo de documentos
tanto para el control interno como externo de las actividades que se efecttan.
(Rebolledo, 2010, pag. 2)

El mismo autor sigue mencionando:
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El objetivo principal de un Manual de Procedimiento es poder sistematizar las
principales actividades que se realizan en la unidad administrativa, en este caso la
Unidad de Gestion. No s6lo se deben tener en cuenta la realizacién de este tipo de
documentos como un mecanismo de control, también se debe tener en cuenta como
una herramienta util para la gestion administrativa debido a los multiples beneficios
que trae consigo este tipo de documentos.

5.1.1.4 Objetivos del Manual de Procedimiento

Elaboracion e implementacion de un manual de procedimiento de elaboracion de
hormigon armado basado en normativa INEN en la Empresa HORMIBLOCK
dedicada a la fabricacion de adoquines y bordillos ubicado en el sector San Antonio,
Mitad del Mundo, 2019
5.1.1.4.1 Objetivos Generales

Establecer estandares de calidad dentro de los procesos por medio de politicas y
lineamientos segun los requerimientos de los clientes.
5.1.1.4.2 Objetivos Especificos

Definir por medio de flujogramas el control en los procesos los cuales permiten su
funcionalidad, implementar organigramas para una mejor organizacion dentro dela
Empresa.

5.1.1.5 Misién

Producir, comercializar y satisfacer a sus clientes prefabricados de concreto con
resistencia para alto trafico con calidad, innovacion y tecnologia que cumplan las
expectativas de nuestros clientes, alcanzando un crecimiento dinamico, rentable y

sostenible bajo procedimientos de calidad y de respeto hacia el medio ambiente.
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5.1.1.6 Vision

Ser una Empresa confiable, eficiente y versatil, que cubra toda necesidad de
nuestros clientes, enfocando a mejorar e innovar constantemente a través de nuevas
metas y llegar a ser reconocida por una amplia gama de productos y disefios
logrando asi ser uno de los principales proveedores de prefabricados de concreto
garantizando su permanencia y crecimiento en el mercado.

5.1.1.7 Politica de Calidad

Creer en que el cambio constante es la base primordial para obtener innovacion,
es por eso que toda la infraestructura y filosofia empresarial esta orientada a la
excelencia en todo lo que se hace; cada una de las personas que forman parte del
equipo que estan enfocados en mejorar cada dia, cada una de las tareas que realizan y
en el manejo eficiente de los recursos.

Contar con equipos de alta tecnologia totalmente automaticos, de gran capacidad
de vibracion y de compactacion. Los hornos a vapor permiten obtener elementos de
densidades y dimensiones constantes, con aristas perfectas, elevadas resistencia y
uniformidad en tonos de color.

Estos productos son una gran solucién tanto técnica como estética, lo avalan los
cientos de miles de metros cuadrados en diversas provincias del pais, tanto en obras

publicas como privadas.
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5.1.1.8 Organigrama Estructural

GERENCIA

ASISTENTE DE

GERENCIA

ASISTENTE JEFE DE

VENTAS ADMINISTRATIVA PRODUCCION

CHOFERES mm OPERADORES

e VIONTACARGUISTA

Figura 3: Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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5.1.1.8.1 Descripcion de las Funciones de Organigrama Estructural

Gerente. Administracion eficiente de los recursos econdmicos y financieros.
Dirigir la organizacion de los procedimientos operativos, administrativos-contables y
de control, representa legal y juridicamente a la Empresa, planea y desarrolla metas a
corto y largo plazo junto con objetivos anuales, distribuye adecuadamente las

funciones que debe efectuar el personal.

Vendedor. Cargo de nivel asistencial de complejidad promedio, que realiza tareas
relacionadas a la venta, reporta ventas diarias, realiza otras tareas relacionadas con
las funciones del departamento, mantiene buenas relaciones con los clientes internos
y externos, muestra a los clientes externos el producto disponible para la venta, toma
el pedido de contrato para la produccién por parte del cliente, concilia el total de
ventas y remitir a gerencia, coordina con el personal de la Empresa para garantizar

que el cliente reciba el mas alto nivel de servicio posible.

Asistente de gerencia y administrativa. Presta apoyo en las tareas administrativas y operacionales para lograr el 6ptimo
funcionamiento y rendimiento de la Empresa, organiza los documentos e informacion de las diferentes areas para su posterior
registro y archivo, prepara la informacién requerida, Tener capacidad de liderazgo, iniciativa y responsabilidad para el
desempefio del cargo, asi como criterio y sentido comun para realizar un andlisis contable que incidira en el mejoramiento

continuo en la administracion.

Jefe de produccion. Capacidad de mando para manejar varias personas, planifica
y controlar el proceso de produccion y el eficiente servicio de proveedores, verifica
que la materia prima, materiales existentes en bodega sea suficiente para elaborar los

pedidos, elaborar una lista de pedido para adquirir la materia prima necesaria para la
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produccion, envia la lista a la gerencia para que efectlen las compras, atencion al cliente
en planta, control de funciones de choferes de planta, adquisicién y compra de repuestos

para maquinarias.

Operarios y choferes. Fabricacion del producto bajo estrictas normas calidad,
solicita al jefe de produccion la materia prima y suministros para la produccion,
clasifica la materia prima a utilizar, revisar que los equipos para la produccion estén
funcionando correctamente, realiza el proceso para la produccion, traslada el
producto terminado al area destinada para este.

5.1.2 Marco Legal

Para poder desarrollar este proyecto en la Empresa Hormiblock se recurre al
historial de pruebas de resistencia los adoquines otorgados por el laboratorio de la
Pontificia Universidad Catolica a fin de la obtencion de un producto de calidad
acorde a las exigencias de los clientes.

5.1.2.1 Tipo de Empresa. Hormiblock en una Empresa dedicada a la produccién y
comercializacién segun su clasificacion, se especializa en la elaboracion de
adoquines y bordillos de hormigén armado con una amplia gama de dimensiones,
figuras y colores.

5.1.2.2 Segun su Escala. Hormiblock se encuentra dentro de la clasificacion de
Empresas, debido a que su inversion e infraestructura inversién se encuentra por
encima de los 10.000 délares con una ndmina aproximada de 25 trabajadores entre

operarios y administrativos, sus accionistas son personas naturales, las cuales forman
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parte del sector privado, cuenta con RUC empresarial y cumple sus pago de

impuestos como contribuyente al SRI.

5.1.2.3 Segun su Actividad. El presente proyecto se desarroll6 para el disefio de
un manual de procedimientos en el area de produccion basado en la Normativa

INEN NTE 3040/158 que se encuentran reguladas por el codigo del trabajo.

5.1.2.4 Segun su Capital. Hormiblock, es una Empresa privada puesto que el
capital invertido se halla respaldado con crédito bancario por parte de los duefios la
misma y para la inversion de crecimiento de infraestructura lo realiza con la
solvencia de sus ventas para adquisicion de nuevos activos que esta relacionado al

codigo del trabajo.

5.1.2.5 Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,

eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion
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de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo el
ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que
realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacién de

desempleo.

5.2 Descripcion
5.2.1 Método Inductivo

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. De
manera especifica, “es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a
conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el cual pasamos del
conocimiento de un determinado grado de generalizacion a un nuevo conocimiento
de mayor grado de generalizacion. En este contexto, se mencionan dos formas de
induccion: (Gomez, 2012, pag. 14)

El mismo autor sigue mencionando:

Induccion completa. Para que un razonamiento tenga la caracteristica de
induccion completa, es necesario conocer con exactitud el nimero de individuos o
fendmenos que integran el estudio, para tener la certeza de que los datos incluidos en
este estudio pertenecen a cada uno de los individuos o fenémenos en cuestién. Ahora
bien, estos razonamientos pueden ser posibles cuando la cantidad de individuos o
fendmenos que se generalizan son limitados.

Induccion incompleta. En la vida cotidiana, asi como en las investigaciones
cientificas, el ser humano realiza con cierta frecuencia inferencias inductivas
universales, con fundamento en el hecho de que observa un mismo fenémeno que
conoce; esta simple induccion es la que se denomina incompleta. Para mejor
comprensidn de este aspecto, se puede mencionar un ejemplo: durante bastantes
siglos el ser humano observo que la Tierra era plana, e infirid que este supuesto era
verdadero; sin embargo, debido a estudios posteriores de tal fenémeno, se
conocieron hechos que contradecian esto.
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5.2.3 Método Deductivo

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la
deduccidn son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son. Por
lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular.
(Gémez, 2012, pag. 16)

El mismo autor sigue mencionando:

De este modo, si un fendmeno se ha comprobado para un determinado conjunto
de personas, se puede inferir que tal fendmeno se aplica a uno de estos individuos;
por ejemplo, si se sostiene que todos los habitantes de una colonia compran tortillas
a tres cuadras de la avenida principal, de este fendmeno se puede derivar que, si
Carlos es habitante de esta colonia, él comprara tortillas en esa tortilleria.

En la Edad Media, los fil6sofos impulsaron los métodos inductivo y deductivo
para generar conocimientos cientificos. Al transcurrir del tiempo, los fildsofos,
matematicos y cientificos han perfeccionado estos dos métodos, y es un error
considerarlos como diferentes, ya que tienen el mismo propoésito, pero con un
procedimiento distinto. Por ende, la ciencia puede utilizar cualquiera de ellos, pero
no de manera exclusiva.

5.2.4 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion estara enfocada hacia el sector que realiza la mismay sus
involucrados, ya sean clientes, proveedores, gerencia e incluso cliente interno para
obtener la tabulacion cuya informacidn sera sometida a un analisis estadistico, para

determinar la esencia del fendémeno causa-efecto basado en su marco teérico.

5.2.4.1 Poblacién y Muestra

De acuerdo a los recursos analizados anteriormente, te podras haber dado cuenta
que el disefio metodoldgico es la base para planificar todas las actividades que
demanda el proyecto de investigacion, uno de sus elementos fundamentales es la
poblacién y la muestra ya que especifica a quien se va estudiar (poblacién) y en qué
cantidad(muestra) Dentro de la investigacion es importante establecer cuél es la
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poblacion y si de esta se ha tomado una muestra, cuando se trata de seres vivos; en
caso de objetos se debe establecer cudl sera el objeto, evento o fenémeno a estudiar.

(Hernandez S. , 2013, pag. 2)

El mismo autor sigue mencionando:

Se entiende por poblacion al conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se va a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionar la poblacion bajo estudio.

Cuando se seleccionan algunos elementos con la intencién de averiguar algo
sobre una poblacion determinada, este grupo es definido como muestra. Es decir es
una parte del todo, del universo o poblacion y que sirve para representarlo.

Cuando un investigador en la educacion en su proyecto realiza, una encuesta o
cualquier tipo de estudio, trata de obtener conclusiones generales acerca de una
poblacién determinada. Para el estudio de ese grupo, tomara un sector, al que se

conoce como muestra.

En base a la importancia de los autores directamente involucrados que serian los

operadores se realiza una encuesta para tener un conocimiento basto de la cantidad

de informacion con la que cuentan y obtener su opinidn acerca de si consideran que

un manual de procedimientos seria algo provechoso para ser implementado, es por

es0 que se retine a todos los operarios de diversas area para esta encuesta.

Tabla 9
Plan de Muestreo

Muestra de aplicacion de cuestionarios No.

Operadores del area de produccion 21
Personal Administrativo 5
TOTAL 26

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Tabla 10
Formato de Encuesta

INDICADOR

PREGUNTA

Sl NO

¢ Tiene conocimiento acerca de los manuales de procedimientos?

¢ Cree usted que es necesario el disefio de un manual de procedimientos para las
areas de produccion?

¢ Cree usted que es necesario publicar a todos los operadores la informacion del
manual de procedimientos?

¢Considera que la utilizacion de un manual de procedimientos ayudaria a que el
producto mejore su calidad?

¢Cree usted que con un manual de procedimientos se optimizaria la materia
prima?

¢Considera usted que un manual de procedimientos le ayudaria a obtener una
mezcla de calidad?

¢Cree usted que un manual de procedimientos incrementara la produccién?

¢Se encuentra usted capacitado para realizar una actividad en base a un manual de
procedimiento?

¢ Cree usted que trabajar con un manual de procedimientos eliminara tiempos
muertos?

¢Considera que el cliente al tener conocimiento de que se trabaja con un manual
de procedimiento le dara mayor confianza para su fidelidad?

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

5.2.4.2 Método de Recoleccion de Informacién y Tabulacion.

Conteo de informacion obtenida una vez concluida la encuesta.
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Caélculo de porcentajes positivos y negativos.

Analisis estadistico conforme al grafico que los resultados reflejen.

Tabulacion de todos los resultados en cada respuesta.

Se socializa las tendencias con respecto al Marco Légico y su respectivo
Diagrama de Estrategia.

Formulacion de conclusiones y recomendaciones en base los indicadores.

5.2.5 Resultados de Encuesta

Pregunta N°1 ¢Tiene conocimiento acerca de los manuales de procedimientos?

Tabla 11
Conocimiento de Manuales de Procedimiento
RESPUESTA S NO TOTAL
N° 8 18 26
PORCENTAJE 31% 69% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Figura 4: Conocimiento de Manuales de Procedimiento
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Analisis de pregunta: El resultado de la pregunta 1, indica que el 69% del

personal no tiene el conocimiento de lo que es un manual de procedimientos.
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Pregunta N°2 ;Cree usted que es necesario el disefio de un manual de

procedimientos para las areas de produccion?

Tabla 12
Necesidad de Disefio de un Manual de Procedimientos
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 17 9 26

PORCENTAJE 65% 35% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

NO
35%

SI
65%

Figura 5: Necesidad de Disefio de un Manual de Procedimientos
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Analisis de pregunta: El resultado de la pregunta 2 indica que existe un 65% de

aceptacion en la necesidad de disefiar un manual de procedimientos.

Pregunta N°3 ;Cree usted que es necesario publicar a todos los operadores la

informacion del manual de procedimientos?
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Tabla 13

Publicar los Operadores la Informacion
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 22 4 26

PORCENTAJE 85% 15% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

NO
15%

|
85%

Figura 6: Publicar a los Operadores la Informacion
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Analisis de pregunta: El resultado de la pregunta 3 indica que si es necesario dar

una informacién acerca del manual de procedimientos.

Pregunta N°4 ;Considera que la utilizacion de un manual de procedimientos

ayudaria a que el producto mejore su calidad?

Tabla 14
Mejorar Calidad de Producto
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 20 26 46

PORCENTAJE 43% 57% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Sl
43%
NO
57%

Figura 7: Mejorar Calidad de Producto
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Andlisis de pregunta: El resultado de la pregunta 4 refleja que la calidad del

producto tendra una mejora con un manual de procedimientos.

Pregunta N°5 ;Cree usted que con un manual de procedimientos se optimizaria

la materia prima?

Tabla 15
Optimiza Materia Prima
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 14 12 26

PORCENTAJE 54% 46% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Figura 8: Optimiza Materia Prima
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Anélisis de pregunta: El resultado de la pregunta 5 refleja una notoria aceptacion

del 54% que considera que se optimizaria materia prima con un manual de

procedimientos.

Pregunta N°6 ¢Considera usted que un manual de procedimientos le ayudaria a

obtener una mezcla de calidad?

Tabla 16
Obtener una Mezcla de Calidad
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 6 20 26
PORCENTAJE 23% 7% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Figura 9: Obtener una Mezcla de Calidad
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Anélisis de pregunta: El resultado de la pregunta 6 considera que no se obtendra

en un 77% una mejor mezcla con un manual de procedimientos.

Pregunta N°7 ¢Cree usted que un manual de procedimientos incrementara la

produccion?

Tabla 17
Incrementar la Produccion
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 11 15 26

PORCENTAJE 42% 58% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Figura 10: Incrementar la Produccion
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Andlisis de pregunta: El resultado de la pregunta 7 indica de manera casi neutral

que si existira un incremento de la produccion con un manual de procedimientos.

Pregunta N°8 ¢Se encuentra usted capacitado para realizar una actividad en base

a un manual de procedimiento?

Tabla 18
Capacitacion Obtenida

RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 8 18 26
PORCENTAJE 31% 69% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Figura 11: Capacitacion Obte
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

nida

Anélisis de pregunta: El resultado de la pregunta 8 indica que existe un 69% de

operadores que no se halla en capacidad de trabajar con un manual de

procedimientos.

Pregunta N°9 ¢Cree usted que trabajar con un manual de procedimientos

eliminara tiempos muertos?

Tabla 19
Reduccion de Tiempos Muertos
RESPUESTA Sl NO TOTAL
N° 14 12 26
PORCENTAJE 54% 46% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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Figura 12: Reduccion de Tiempos Muertos
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Andlisis de pregunta: El resultado de la pregunta 9 indica en su mayoria que si

se reducira los tiempos muertos con un manual de procedimientos.

Pregunta N°10 ¢Considera que el cliente al tener conocimiento de que se

trabaja con un manual de procedimiento le dard mayor confianza para su fidelidad?

Tabla 20
Fidelidad de Cliente
RESPUESTA S NO TOTAL
N° 19 7 26

PORCENTAJE 73% 27% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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73%

Figura 13: Fidelidad de Cliente
Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano

Anélisis de pregunta: El resultado de la pregunta 10 claramente indica que el
manual de procedimientos en un 73% de probabilidad de que exista una fidelidad por

parte del cliente ya que se le brindara la confianza que requiere.

5.3 Formulacion del Proceso de Socializacion de la Propuesta

Este manual le proporcionaréa a la Empresa Hormiblock contar con una ventaja
competitiva ya que la mayoria de compafiias que se dedican a la misma actividad no
hacen uso de manuales de procedimientos la misma que obtendra una estabilidad en
las actividades que se ejecuten de una manera eficiente para que no exista duplicidad
en actividades o una mala realizacion.

El planteamiento completo de la propuesta se halla en el Anexo.
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Tabla 21

Procedimiento de Elaboracion de Adoquines

N° RESPONSABLE

ACTIVIDAD

UBICACION

1 PRENSADOR.

2 MEZCLADOR.

3 MEZCLADOR.

4 MEZCLADOR.

5 MEZCLADOR.

6 MEZCLADOR.

7 PRENSADOR

8 PRENSADOR

9 PRENSADOR

10 PRENSADOR

11 COCHADOR

12 COCHADOR

13 COCHADOR

14 COCHADOR

15 DESPACHADOR

16 DESPACHADOR

ENGRASA LOS BOCINES DE LA
MAQUINA PRENSADORA DE
ADOQUINES.

ENGRASA LOS PINONES DE LA
MEZCLADORA.

LLENA CUATRO CARRETILLAS DE
POLVO AZUL HASTA LA LINEA
SENALADA Y LUEGO PONER EN
LA MEZCLADORA.

ABRE EL CEMENTO Y COLOCA
TODO EL CEMENTO DEJALE
MEZCLAR DURANTE 10 MINUTOS.
COLOCA SIETE BALDES DE AGUA
SEGUN LAS MEDICIONES
SENALADAS MEZCLAR DURANTE
CINCO MINUTOS.

TRASCURRIDO LOS CINCO
MINUTOS LA MEZCLA ESTA LISTA
ABRE LA PUERTA DE LA
MEZCLADORA Y LUEGO CIERRA.
ALZA LA PALANCA DE LA
MAQUINA PRENSADORA Y
COLOCA EL TABLERO.

LLENA EL MOLDE CON MEZCLA
UNA VEZ QUE ESTE LLENA
PRENDE EL INTERRUPTOR DE LA
MAQUINA PRENSADORA.

BAJA LA PALANCA DE LA PRENSA
PARA QUE PROCEDA A QUE SE
REALICE LA COMPACTACION POR
MEDIO DE LA VIBRACION UNA
VEZ QUE TOPA LA REGULACION
CON TOPE ESTA LISTA.

ALZA LA PALANCA DE LA
MAQUINA PRENSADORA PARA
QUE PUEDA SER RETIRADO.
RETIRA EL ADOQUIN DE LA
MAQUINA PRENSADORA CON EL
COCHE ADECUADO PARA LOS
ADOQUINES.

S| EL ADOQUIN NO CUMPLE LO
ESTABLECIDO PASA A LA
ACTIVIDAD N°13 Y SI CUMPLE LO
ESTABLECIDO PASA A LA
ACTIVIDAD N° 14

LLEVA NUEVAMENTE EL
ADOQUIN AL LUGAR DONDE SE
ENCUENTRA LA MEZCLA.

LLEVA EL ADOQUIN AL LUGAR
DE SECADO.

TRANSCURRIDO LAS 6 HORAS DE
SU ELABORACION BOTAR AGUA
PARA SU RESPECTIVO FRAGUADO
AL DIA SIGUIENTE BOTAR AGUA
A LAS 7:00 AM Y 14 PM.

DEJA REPOSAR DURANTE CINCO
DIAS Y ESTA LISTO PARA SU
VENTA.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION.

AREA DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Para poder elaborar el siguiente proyecto fue necesaria una investigacion y una

meticulosa revision de los procedimientos que se llevan a cabo en la jornada diaria

asi como también los materiales utilizados, maquinaria, tecnologia y materia prima, a

continuacién se detalla todos los recursos que implicaron para poder elaborar el

proyecto y a futuro poderlo aplicar para su respectivo resultado.

6.1.1 Factores Utilizados

Tabla 22
Factores Utilizados
RECURSOS
HUMANO MATERIAL TECNICO FINANCIERO
ACTIVIDADES
LAPTOP,
1). LEVANTAMIENTO DOCUMENTOS DE PENDRIVE,
DEL PROYECTO DOCENTE, TUTOR | \\/ESTIGACION INEN  INTERNET,
LIBROS.
2) RECOPILACION DE
) CARPETAS
INFORMACION DE LA * ARENA, CEMENTO, )
L ABORAGION DE OPERADORES DOCUMENTOS ARENA MOVILIZACION
ADOQUIN. :
3) INVESTIGACION DE PERSONAL GUIAS DE DESPACHO,  LAPTOP,
HISTORIAL DE A eRATIVG,  FACTURAS CARTADE  PENDRIVE, MOVILIZACION
EMPRESA. © DEVOLUCION, + INTERNET.
CRONOMETRO, O e
4) CALCULO DE TIEMPO CALCULADORA, '
; OPERADORES ° MAQUINA
DE PRODUCCION. CAMARA
FOTOGRAFICA MEZCLADORA,
) : COCHES.
5) ELABORACION DEL
MANUAL DE MANUAL DE LAPTOP
PROCEDIMIENTOS EN TUTOR PROCEDIMIENTOS, LARToR
BASE A RESULTADOS NORMATIVAS INEN
OBTENIDOS.
6) CAPACITACION A LOS
OPERADORES DEL ALQUILES DE
MANUAL DE OPERADORES O AL INFOCUS, LAPTOP  INFOCUS,
PROCEDIMIENTOS YA ' ' MOVILIZACION
ELABORADO.
RESMA DE PAPEL IMPRESORA, )
7) PRESENTACION DE TUTOR BOND, CARPETA, CAMARA OV AIZACION.
PROYECTO. BOLIGRAFOS, LAPIZ, ~ FOTOGRAFICA, ARG
TINTA. ESCANER. :

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Ricardo Burbano
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6.2 Presupuesto

Tabla 23
Presupuesto Tesis

CONCEPTO

A. MATERIAL UTILIZADO
IMPRESORA EPSON XP440
LAPTOP TOSHIBA C55-A 64
BITS.

B. SERVICIOS
MOVILIZACION(MOTOCICLETA)
INFOCUS EPSON X41+XGA
ESCANER

INTERNET CLARO

C. MATERIALES DE OFICINA
HOJAS DE PAPEL BOND A4
PAPER ONE 210X297 MM
PENDRIVE USB 3.1 KINGSTON
DT100G3

TINTA PARA IMPRESORA
EPSON 376

D. PUBLICACION
ANILLADOS

EMPASTADO

COPIAS DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

TOTAL

UNIDAD

ACTIVO
ACTIVO

COMBUSTIBLE
DIA

HORA
MENSUAL

RESMA
32 GIGAS

CARTUCHO

EJEMPLAR
EJEMPLAR

EJEMPLAR

CANTIDAD

[EN

N N

10

COSTO
UNITARIO

100,00
500,00

5,00
45,00
40
35,00

22,00
20,00

25,00

4,00
10,00

0,65

COSTO
TOTAL
100,00
500,00

80,00
45,00
2,80
140,00

22,00
20,00

75,00

4,00
10,00

6,50
1005,30

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Ricardo Burbano
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6.2.1 Presupuesto del manual de procedimientos.

TABLA 24
Presupuesto manual de procedimientos

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD

A. MATERIAL UTILIZADO

IMPRESORA EPSON XP440 ACTIVO 1
LAPTOP TOSHIBA C55-A 64 ACTIVO 1
BITS.

B. SERVICIOS

INTERNET CLARO MENSUAL 4

C. MATERIALES DE OFICINA
HOJAS DE PAPEL BOND A4

PAPER ONE 210X297 MM HOJAS 100
IMPRESIONES HOJAS 27
D. PUBLICACION

ANILLADO ANILLADO 1

TOTAL

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

100,00 106,60
500,00 500,60
35,00 140,00
0.35 3.50
0.25 13,5
10 10

167

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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6.3 Cronograma

Tabla 25
Cronograma Tesis

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

SEMANA | | 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
ACTIVIDAD
APROBACION DEL TEMA X X

INVESTIGACION Y
ELABORACION DE X
FORMATOS.

CAPITULO I
ANTECEDENTES

JUSTIFICACION

DEFINICION DE LA MATRIZ
o

CAPITULO Il

MAPEO DE INVOLUCRADOS

MATRIZ DE ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAPITULO 111
ARBOL DE PROBLEMAS X
ARBOL DE OBJETIVOS X

CAPITULO IV

MATRIZ DE ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

MATRIZ DE ANALISIS DE
IMPACTO DE ALTERNATIVAS
CONSTRUCCION DE
DIAGRAMA DE ESTRATEGIA
MATRIZ DE ANALISIS DE
MARCO LOGICO

CAPITULOV
PROPUESTA
ANTECEDENTES
JUSTIFICACION
MARCO TEORICO

DESCRIPCION

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

DESARROLLO DE FORMATOS X
CAPITULO VI
RECURSOS
PRESUPUESTO
CRONOGRAMA

CAPITULO VII

CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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6.3.1 Cronograma manual de procedimientos

Tabla 26

Cronograma Manual de Procedimiento

MES Enero Febrero Marzo Abril
SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ACTIVIDAD

Introduccion X

Alcance X

Vision,

Objetivos X

Politicas X

Puesta a punto de prensa

Propdsito X

alcance X
Responsabilidad X
Requisitos X
Diagrama de flujo X
Descripcion de actividades X

Construccién de Diagrama de
Estrategia X X

Puesta a punto de mezcladora
Propdsito X

alcance X

Responsabilidad X

Requisitos X X

Diagrama de flujo X X

Descripcion de actividades X

Puesta a punto de mezcladora X
Mezcla X
Prensa X

Secado

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ricardo Burbano
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Debido a que la Empresa apunta a ser la mayor planta productora del sector, con
el manual de procedimientos esto sera posible ya que al contar con este documento
da un preambulo al cliente de la calidad de los procesos y por ende mayor
confiabilidad del producto que este va a adquirir.

En el aspecto de mano de obra se obtendra un resultado muy favorable ya que
tendra una nocidn mas técnica de las actividades a realizarse comprometido hacia la
visién a la que apunta la Empresa y la importancia que implica realizar un producto
de mejor calidad.

Los materiales seran controlados de mejor manera, lo cual implicaria en tener una
mayor exigencia al proveedor de la materia prima, tomando en cuenta que un
excelente material es primordial para un excelente producto terminado existird una
perspectiva por parte del operador en verificar la materia prima que esté recibiendo
para sus actividades.

7.2 Recomendaciones
La propuesta de este manual debe ser aplicada y monitoreada rigurosamente hasta

convertirlo en parte de una cultura organizacional.
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Es necesario la revision periodica de las actividades conforme al manual de
procedimientos propuesto, esto con el objetivo de establecer ajustes para ser
modificados a futuro y obtener una mejora continua de los procedimientos.

Monitorear la calidad del producto terminado asi como también el oportuno
control de desperdicios de materia prima, tiempos muertos y el incremento de la
productividad.

Hacer una evaluacion de los resultados a corto plazo con un reporte estadistico

tanto de mejora, y satisfaccion del cliente final.
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SUPEGA

4 ' { HOrRMIELOCK

Hormigones comperimidos

Quito, 31de ensro d= 2020
Safores
INSTITUTO TECNOLOGKO SUPER IOR CORDILLERA

Presanta.

Da mi considaracion:

Ma parmito emitir al siguiente certificado correspondienta o ka entrega @ implamantacion de MANUAL
DEPROCEDIMIENTOS ya que hacumglido con los requisitas por parta de ka empresa “Elaboracion e
implementadon de un maoual de procedimiento de elaboracion de hormigon armado basado en
normativa INEN en la Empresa HORMIBLOCK dedicada a la fabricacion de adoquines y bordillos

ubicado en el sector Saa Antonio, Mitad del Muado, 20207

Esto manual do procedimiantos se encusntra tarminado @ implamentado satisfactociamenta an la

ampresa.

Estodo lo que puedo dacirenhonora la vardad.
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