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RESUMEN EJECUTIVO

“Car Customization 360” es una empresa de servicios “Tunning” para
personalizacion de vehiculos, el objetivo es cubrir de forma eficiente una demanda
que actualmente se encuentra insatisfecha por la falta de empresas de este tipo, lo que
en nuestro caso se convierte en una oportunidad para desarrollar un nuevo concepto
que brindaréa soluciones a la medida de cada cliente, con una oferta 360, es decir que
bajo un mismo techo encontraremos las areas de disefio tanto interior como exterior,

de pintura, de performance, de tapiceria y de accesorios.

En una sociedad como la nuestra en donde cada dia nacen iniciativas de trabajo,
debemos destacarnos y para poder hacerlo, trabajaremos sobre varios pilares siendo
los principales: innovacién, diferenciacion, relevancia, vocacion de servicio y

transparencia.

La innovacion nos ayudard a mantenernos vigentes frente a las exigencias de un
mercado dindmico, la diferenciacion para promover un servicio Unico, original y
distintivo que tiene que ver con nuestra razon de existir “la personalizacion”; la
relevancia es un factor que nos ayudara a identificar cuan importante se estan
volviendo cada uno de nuestros servicios para nuestros clientes; vocacion de servicio
porgue si no existe esta cultura toda empresa estara condenada al fracaso porque las
empresas las hacemos las personas que ponemos nuestras capacidades y talento en
favor de otras que lo requieren y por ultimo pero no menos importante la
transparencia ya que consideramos que solo nos mantendremos en el mercado,
trabajando con honestidad, brindando servicios de calidad y cobrando un precio justo

por ellos, esto nos permitira generar a mediano y largo plazo crear nuevas fuentes de
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empleo tanto directas como indirectas y compartir utilidades con accionistas pero

sobre todo con los trabajadores que son nuestro mayor activo.

Los resultados esperados para “Car Customization 360 son positivos de acuerdo
al estudio financiero realizado, por ejemplo cuando analizamos el Periodo de
Recuperacién de la Inversion, el indicador de 1,90 refleja que la recuperacion del
valor invertido se produce transcurridos los dos primeros afios de operacion de la
empresa, lo que quiere decir que los valores generados a partir del tercer afio de

operaciones constituyen rentabilidad total.
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ABSTRACT

"Car Customization 360" is a service company "Tuning" for customizing vehicles,
the objective is to efficiently meet a demand that is currently unsatisfied by the lack
of such companies, which in our case becomes an opportunity to develop a new
concept to provide solutions tailored to each customer, with a range 360, is under one
roof find areas both inside and exterior design, painting, performance, upholstery and

accessories.

In a society like ours where every day working initiatives are born, we should
stand and to do so, we will work on several pillars being the main ones: innovation,

differentiation, relevance, dedication to service and transparency.

The innovation will help us stay current against the demands of a dynamic market,
differentiation to promote a unique, original and distinctive service that has to do
with our reason to exist "customization™; relevance is a factor that will help us
identify how important are becoming one of our services to our clients; dedication to
service because if there is not any enterprise culture is doomed to failure because the
companies do people who put our skills and talent in favor of others that require it
and last but not least transparency because we believe that only keep in the market,
working with honesty, providing quality services and charging a fair price for them,
this will allow us to generate medium and long term to create new jobs both direct
and indirect and share profits with shareholders but especially with workers they are

our greatest asset.
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Expected to "Car Customization 360" results are positive according to the
financial study, for example when analyzing Period Payback, the indicator of 1.90
reflects the recovery of the invested value occurs after the first two years operation of
the company, which means that the values generated from the third year of

operations are total return.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El tunning surge en Alemania en los afios de 1960 y 1970. Comenzo6 cuando se
trataba de imitar a los autos de competencia, ya sea por el lado estético como
también por el de la funcionalidad. Con el pasar del tiempo este tipo de industria se
convirtié en una tendencia que se extendid hacia los demas autos comunes. (Tuning,
2008)

Mas adelante las grandes empresas de marcas de autos empezaron a prestar
atencion en sus areas de disefio, logrando de esta manera que los ingenieros y pilotos
méas destacados en las competencias automovilisticas se involucraran en esta
industria. (Tuning, 2008 )

Sin embargo las fusiones comerciales méas importantes se fueron desarrollando en
la época de los 60°s , entre algunos ejemplos de ellas tenemos marcas como; Opel e

Irmcher, Volkswagen y Oettinger. (Tuning, 2008 )

Finalmente en los afios 80, empiezan a surgir empresas que permitian a los
usuarios lograr importantes modificaciones en sus vehiculos sin tener que llegar a

comprar otro vehiculo. (Tuning, 2008 )
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Por otro lado, algunas fuentes indican que durante la década del 50 en los Estados
surgen modelos de automdviles que también se vieron involucrados con el Tunning;
asi como los Hot Rods y al movimiento que se da en California luego de la Gran

Depresion de los afios 30. (Tuning, 2008 )

Se podria decir que los jovenes norteamericanos de esa época adoptaron esta
nueva tendencia ya que en el tunning encontraban una forma de sentirse de alguna
manera importantes, mostrando sus automaviles personalizados, Unicos en su especie

y sobre todo diferentes de los demas. (Tuning, 2008 )

En sintesis, el tunning sigue sumando adeptos en todo el mundo para poder
destacar la aficion existente de parte de los jovenes, logrando asi llamar la atencion,

y atraer miradas.

Por todo lo antes expuesto se decidid hacer el presente trabajo que tiene el
caracter de “Proyecto de Tesis”, en el que se pretende utilizar los conocimientos de
marketing adquiridos a lo largo de mi formacion en el Instituto Cordillera y asi
plasmar el desarrollo de una empresa ecuatoriana de Tunning en donde y bajo un
mismo techo, los clientes potenciales podran dar rienda suelta a su imaginacion para
realizar mejoras a sus vehiculos, tanto en la parte estética como en su “performance”,
sin importar su condicion actual y el presupuesto con el que se cuente, pues mi idea
es dar soluciones integrales que puedan crecer en medida del presupuesto del cliente,
es decir, partiendo de un diagnostico del vehiculo y de las necesidades / gustos del
cliente, en base a eso se prepara una recomendacion que involucre todos los aspectos
en los cuales se va a trabajar, la misma serd siempre modular, esto dara apertura a

que los cambios que se vayan realizando sean del gusto cliente.
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En Ecuador existen empresas que de una u otra manera han dado sus primeros
pasos en este sentido, lo que realmente marcara la diferencia es que la vision es de
360 grados, no se dedicara Unicamente a un area de trabajo, sino a todas, ya que se
contara con especialistas en cada divisién y un vehiculo tunning se ve siempre en su
totalidad.

El tunning sin embargo no es realmente nuevo, toda persona que de una u otra
manera busca hacer que su vehiculo destaque de los deméas modelos de fabrica, ya

estd haciendo tunning aun sin saberlo.

Parte de esta personalizacion tiene que ver con un cambio en su disefio, un tipo de
pintura atractiva, el lucir con llantas y aros mas deportivos, cuando realiza cualquier
mejora en el motor para obtener mas caballos de fuerza; es decir potencia o cuando
se decide a instalar un nuevo equipo de audio con video y a mejorar de forma notable
el sonido con amplificadores, potencias, etc.

Creo que este modelo tendrd éxito pues una de las categorias mas dindmicas

dentro del mercado es precisamente la automotriz.

Principalmente los hombres dedicamos muchas horas de tiempo mimando a estas
maquinas que terminan siendo parte importante de nosotros pues cada vehiculo
adopta la personalidad de quien lo maneja y al mismo tiempo busca seducir a quien
lo mire, esto sin dejar de lado que es un buen negocio, pues el valor de cada vehiculo
una vez que ha sido mejorado sube de forma significativa, asegurando un excelente

precio en la reventa lo que da como resultado, ganancias para su ex - propietario.
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1.01. Justificacién

La empresa nace como un emprendimiento para satisfacer una necesidad latente
en el mercado automotriz, la de la personalizacién total en un mismo centro de
servicios que aun no ha sido satisfecha, por lo menos no en su totalidad; se busca
crear una empresa que pueda desarrollarse en el tiempo, posicionarse como marca,
generar empleo y utilidades para mejorar la vida de todos quienes la conformaremos:
socios, empleados y porque no decirlo también sus familias, esto sumado como es

I6gico a la satisfaccion de nuestros clientes, que son la razon de nuestro negocio.

¢Como lo voy a hacer? Ante todo con vision y pasién, esta nueva empresa
necesitard del talento de muchas personas que las pienso sacar de diferentes
universidades de la ciudad, segln su especializacién, la idea es que quien lidera cada
area de la nueva empresa, sea socio de la misma, esto garantizara que cada uno
trabaje al 300% ya que no serd un empleado mas, sino el duefio de lo que en un
futuro no muy lejano sera una gran empresa, indudablemente esta no sera la Gnica
condicion pues necesitaremos también de un aporte econdGmico que se permita contar
con lo minimo indispensable para poner a funcionar el taller, se estima que la

inversion que cada socio debera realizar sera de al menos USD 15.100.

En la empresa Car Customization 360 que se dedicara al tunning, se pudo detectar
gue se necesita que la marca sea reconocida durante los primeros seis meses, en la
ciudad de Quito (de sur a norte) esto permitira generar un posicionamiento que ira en
permanente crecimiento en el segmento de jovenes de 20 a 35 afios, de nivel socio
econdémico medio y alto, éstos buscan que sus autos sean lo mas llamativos posibles,
lo que ayudara a generar publicidad boca a boca de alto rendimiento y asi se

mantendrd un equilibrio que permita recapitalizar la empresa en los primeros afios
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para asi generar utilidades en los siguientes, entonces se tendrd una empresa
claramente posicionada en la mente de los consumidores (target primario), para
crecer también en el target secundario que sera de adultos con edades que van desde
los 36 a los 55 afios, en donde se encuentra gente con mayor poder adquisitivo, estas
personas ya invierten en modificaciones de motor lo que representa mayor margen

para la compaifiia.

La preferencia que se espera alcanzar sera el mejor indicador de que las
necesidades de los clientes potenciales consideradas en un inicio, se han planteado

correctamente y que se estan satisfaciendo de una forma adecuada.

Ahora, la pregunta seria ¢Por qué lo queremos hacer? Como lo mencioné no
existe en la ciudad un solo taller que resuelva las diferentes necesidades de

personalizacion de forma integral.

Una persona confia su maquina, es decir su carro solo a manos expertas y por eso
esto se vuelve una prioridad, lo mas molestoso es recorrer diferentes centros para ir

realizando diferentes modificaciones.

Por otra parte no existe una real asesoria, en los talleres generalmente se soluciona
solo la necesidad puntual, sin ver mas alla. El suefio es compartir con los clientes sus
mismas ilusiones, pensando ademas en un factor que es tremendamente importante
como es el costo del trabajo, al brindar soluciones integrales, modulares, el cliente
sabra exactamente hasta donde podra llevar a su vehiculo y lo mejor de todo es que

lo hara a su propio ritmo.
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1.02. Antecedentes

Existen muchas personas que afirman que el surgimiento del Tunning se dio en
Alemania. En cambio, otras indican que el tema de modificacién de automdviles
como los Lowrider empezaron a ser populares en Estados Unidos durante la década
del 50. Sin duda hay muchas mas tendencias relacionadas a este tipo de industria
pero el estilo més influyente hasta el dia de hoy es el de los Estados Unidos. (Hagen,
2015)

En la actualidad existen una gran cantidad de concentraciones de fanéaticos del
tunning de autos, asi como también prensa especializada, tiendas de accesorios

tunning y eventos de autos modificados.

Es importante mencionar que los medios y la television han influido de manera
considerable en la aceptacion del tunning como moda y estilo, un buen ejemplo es la
pelicula Fast and the Furious (Rapidos y Furiosos que acaban de estrenar con gran
aceptacion por parte del puablico su edicion No. 7). (Hagen, 2015)

Tunning como fenémeno social:

El tunning es uno de los elementos que cada dia atrapa mas a la gente y hace que

se conviertan en personas que suefian con poder realizar modificaciones a su auto.
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Tunning en Espafa:

El tunning en Espafia ha crecido de forma increible desde mediados de la década
de los 90 del siglo XX, y uno de los responsables de dicho desarrollo y florecimiento
se debe sin lugar a dudas a unas revistas, como Top Tunning, Tuners, Auto MAX y
Maxi Tunning. (Hagen, 2015)

Tunning en Argentina:

En el mercado argentino, el tunning crecié de manera sorprendente, no solo
gracias a la utilizacion de las mejores marcas como Polk Audio en materia de sonido,
0 Momo e YCC para distintos accesorios tunning, Argentina tiene grandes
exponentes del tunning los cuales algunos han viajado a paises europeos como
Espafa para participar en distintas competencias en las cuales han conseguido gran

aceptacion. (Hagen, 2015)

También en Argentina se fabrican los sistemas de suspension AGKit, que se

exportan a mercados mas exigentes.

Tunning en Ecuador:

En el afio 2000-2001 nacio en la ciudad de Quito la idea de formar un grupo que
comenzé a realizar encuentros diferentes en la rama del deporte tuerca, es asi que

surgid la masificacion del Tunning que se trata nada mas que de personalizar los
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autos en lo que tiene que ver con su estética, performance y audio principalmente.
(Hagen, 2015)

Estos automotores “preparados” por lo general son utilizados para competencias
de pique, deporte que ha contagiado a mas de un ecuatoriano, por ello los grandes
encuentros ya son todo un espectaculo en ciudades como Cuenca, Guayaquil,

Ambato, Portoviejo y Manta.

Esta fascinacion por personalizar los vehiculos crece afio tras afio, el problema es
que hasta ahora no existe una empresa que comercialice el “paquete completo”, solo
existen ofertas parciales en el mercado bajo un concepto de “supuesta

especializacion”.

Por ello, el nacimiento de una empresa como la que propongo se perfila como la
Unica en su género para atender una demanda que hasta ahora realmente se encuentra
insatisfecha de ahi que pensamos serd un éxito porque satisface una necesidad real,
auténtica de cientos de personas que buscan destacarse de los demas a partir de los

vehiculos que conducen.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL

Es el estudio del medio: “mercado” en el que se desenvuelve la empresa en un
determinado momento tomando en cuenta los factores internos y externos mismos
que influyen en como se proyectara la empresa en su entorno y que de alguna manera
inciden en las posibilidades comerciales futuras que tendra la compafiia. (Melchor,
2012)

Anadlisis:

El Andlisis Situacional considera como minimo dos variables: internas y externas.

2.01. Analisis Interno

2.01.01. Factores Internos

Analiza variables como fortalezas y debilidades de la nueva empresa.

Entre las fortalezas estan:

e La empresa serd la unica con una oferta integral diferenciada en el mercado: 360
grados.

e Se contard con especialistas en cada area por lo tanto existe un concepto de

"especializaciéon”
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Equipos modernos, tecnologia de punta

Accesibilidad: ubicacion privilegiada

Precio competitivo

Entre las debilidades estan:

e Empresa nueva en el mercado

e Carente de un posicionamiento (por ser nueva)

e |nversiones iniciales limitadas

2.02. Analisis Externo

2.02.01. Factores Externos

Analiza temas como la dolarizacion y su influencia en el pais, el cambio en la
matriz productiva, también estan los cambios generacionales que se estan dando en
nuestro pais, de donde emergen nuevos estilos de consumidores y también el acceso

a informacion y tecnologia de punta.

Andlisis:

El sistema ha dado estabilidad a la economia y a las finanzas familiares, uno de
los factores preocupantes es la caida en los precios del petroleo.
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Como efectos de la dolarizacion, las familias de la clase media lograron planificar
y adquirir deudas a largo plazo sabiendo que podrian pagarlas como por ejemplo en

adquisicién de auto y vivienda.

La inflacion oscila ahora entre el 3% y el 4%, lo que da tranquilidad a la

economia;

Otro factor importante a ser tomado en cuenta es el cambio de la Matriz
Productiva donde el Gobierno, a través de la Vicepresidencia de la Republica, ha

impulsado un profundo cambio en donde se desea promover la produccion nacional.

2.03. Entorno Econdmico

2.03.01. Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales; estas

ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento.
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Desde la perspectiva teorica, el origen del fendmeno inflacionario ha dado lugar a

polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento econémico.

La existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas variantes; la inflacion
de costos, que explica la formacién de precios de los bienes a partir del costo de los
factores; los esquemas de pugna distributiva, en los que los precios se establecen
como resultado de un conflicto social (capital-trabajo).

El enfoque estructural, segun el cual la inflacién depende de las caracteristicas
especificas de la economia, de su composicion social y del modo en que se determina

la politica econdémica.

Andlisis:

Al tener controlada la inflacion en nuestro pais, las personas pueden seguir

adquiriendo productos, sabiendo exactamente cuanto va a pagar por ellos.

Esto permite que de una u otra manera su economia se encuentre estable y le

permita acceder a "pequefios lujos™ como es el de mimar a su vehiculo.
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Tabla 1 Tasa de Inflacion

FECHA VALOR
Mayo-31-2015 4.55 %
M -31- 3.76 %
Eabrero-28-2015 4,05 %
Energ-31-2015 3.53 %
I -31- 4 1.67 %
Novi re-30- 4 3.76 %
re-31- 4 2.98 %

A -31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
nio-30- 4 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41%
Marzo-31-2014 3.11 %
Fehrerg-28-2014 2835 %
nero-31-2014 2.92 %
Ici -31- 2.70 %6
Mo re- 2.30 %
re-31- 2.04 %

A -31- 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
fig-30- 2.68 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)

Elaborado por: Marco Arboleda

2.03.02. Tasa de Interés

En el &mbito de la economia y las finanzas, el concepto de interés hace referencia
al costo que tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los ahorros. Se trata de un
término que, por lo tanto, permite describir al provecho, utilidad, valor o la ganancia
de una determinada cosa o actividad. (Adam Smith, 2008-2015)
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Tabla 2 Tasa de Interés Porcentajes de Instituciones Bancarias

Tasas de Interés

junio-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referendales Tasas Maximas
Tasa Active Ffectiva Referendal %anual Tasa Activa Efetiva Maxima % anud
para el segmento: para el segmento:
Produc thvo Conporativo E. 70 Productive Corporative 833
Produc tivo Empresaria o.7E Prod uctive Empresaria 10,21
Productive PYMES 1118 Productive PYMES 11.83
Consuma 1584 Consuma 16.30
Wivienda 102 Winyienda 11.33
wivienda de Interés Piblico vivienda de Interés Publico 488
Microcrédito Acumulacion Ampiada 2202 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcredito Acumulacion Simple 24.B6 Microcr&dito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 2747 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASASDE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIC POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referendales % anud
Deposites a plaze 5.45 Depositos de Ahoro 124
Depositos monetarios 0.54 Depositos de Tarjetahabisntes 124
Cperaciones de Reporto 0.08 }
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasz Referendales % anud
Plazo 30-50 4.44 Plazo 121-180 357
Plazo 61-00 4,58 Flazo 181-380 =
Flazo 81-120 5.55 Plazo 361 ymas 751
4 TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS FARA LAS INVERSIC NES DEL SECTO R PUBLICO
sezun reguladicn Mo. 00S-2010)
5. TASABASICADELBANCO CENTRALDEL ECUADDR
. OTRAS TASAS REFEREMC IALES
Tass Pasiva Referencial 5.45 Taia Lega E7O
Ta=3 Activa Referendia E.T0 Tasa Maxima Conven cion 833

Fuente: Banco Central del Ecuador (201 3)

Elaborado por: Marco Arboleda

2.03.02.01 Tasa de Interés Activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de

servicios de crédito a los usuarios de los mismos.
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2.03.02.02 Tasa de Interés Pasiva o de Captacion

Es el valor que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos
por el dinero captado. (Republica, 2013)

La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediacion

Anadlisis:

Car Customization 360, ha decidido obtener un crédito en la Corporacién

Financiera Nacional.

Esto es factible con el programa “Progresar” con una tasa activa del 6.9% anual,
la mas baja del mercado, el crédito se paga a 15 afios plazo y tiene 2 afios de gracia,
esto permite que los intereses generados sean controlados y se pueda cumplir

exitosamente con las obligaciones.

Las utilidades que se generen, producto del trabajo realizado, seran colocadas en
la Cooperativa 29 de Octubre ya que se obtendran beneficios adicionales no solo
como tasa de interés del 4.74% (una de las mas altas del mercado), sino como
también acceso a otros beneficios como pagos de némina y otro tipo de préstamos

como el de consumo, que pueden ser de utilidad a futuro.

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo

Cordillera

16

“CORDILLERA”

2.03.03. Producto Interno Bruto (PIB)

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais,
unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad
de las empresas. (Web, 2015)

Un crecimiento del PIB representa mayores ingresos para el gobierno a través de
impuestos. Si el gobierno desea mayores ingresos, debera fortalecer las condiciones
para la inversion no especulativa, es decir, inversion directa en empresas; y también
fortalecer las condiciones para que las empresas que ya existen sigan creciendo.
(Web, 2015)

Andlisis:

Este indicador econdmico nos hace pensar que estamos en la linea correcta en
relacion al nacimiento de nuestra nueva empresa ya que el Gobierno esta
promoviendo el desarrollo de la empresa local mediante préstamos que pueden ser
obtenidos en diferentes instituciones como la Corporacion Andina de Fomento y el

Banco de Fomento.

La idea es promover una industria local, que genere fuentes de trabajo y mejore la
calidad de vida a los ecuatorianos.
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Tabla 3 Producto Interno Bruto PIB

Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real (%)

Country | 1999 | 2000 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009|2010 2011

Ecuador| -8 08| 43| 33| 25 58 47 41 2 65| 04 32 18

Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)

Elaborado por: Marco Arboleda

Anélisis:

Como se puede observar en la Tabla 3, el aumento real mas alto en cuanto al
Producto Inteno Bruto del pais es de 7,8% registrado en el afio 2011.

Segun informe a la nacion presentado por el Presidente de la Republica del
Ecuador, Economista Rafael Correa expreso: ...“Pese a que el precio del petroleo
comenzd a caer a partir de septiembre de 2014, en el primer trimestre de 2015, afio
duro econdémicamente, tenemos un crecimiento del 3% del PIB”...se habria podido
crecer “un poco mas", sin embargo, eso no fue posible debido a la baja en el precio
del crudo. “La caida del precio del petroleo hace que se disminuyan inversiones y el
PIB petrolero decrecio casi 2% el primer trimestre, pero el PIB no petrolero, el que
obedece a la politica econdmica del gobierno crecié en un 3.7%”. ...Los productos
en los que mas se ha registrado incremento son: servicios publicos, educacion, agua,
servicios financieros, defensa, el petroleo decrecid debido a la para que se registra en
las refinerias por el proceso de repotenciacion que atraviesa...este es el trimestre
numero 21 de “crecimiento continuo de la economia nacional”...ocho afios no se ha

producido una subida en los precios de productos basicos. “En otros gobiernos con la
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caida del precio del petroleo, la depreciacion del doélar, crisis del mercado ruso,
devaluaciones en nuestros socios comerciales ya habria habido un paquetazo y
subido las tarifas de luz, de gasolina, de gas, de teléfono. Ecuador va a mantener la
dolarizacion. (TIEMPO, 2015)

Tabla 4 Producto Interno Bruto per Capita

Producto Interno Bruto (PIB) per capita (US$)

Country | 1999 | 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011

Ecuador |4.300|2.900 | 3.000 |3.100 | 3.300 |3.700 '4.300 |4.500 |7.200 | 7.500 | 7.600 | 7.800 | 8.600

Nota. El incremento mas alto es de $8.600. Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)

Elaborado por: Marco Arboleda

Andélisis:

Como se puede observar en la Tabla 4, el incremento mas alto dentro del Producto

Inteno Bruto per cépita es de $8,600.00 registrado en el afio 2011.

2.03.03.01 PIB Per Capita

La renta per cépita o PIB per capita es la relacién que hay entre el producto
interno bruto (PIB) de un pais y su cantidad de habitantes. Este indicador se calcula
dividiendo el PIB de un pais por su poblacion. Se utiliza cominmente para estimar la

riqueza econdmica de un pais, ya que numerosas evidencias muestran que la renta

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo

Cordillera

19

“CORDILLERA”

per capita de una region esta relacionada con la calidad de vida de sus habitantes.
(Exterior, 2012-2014)

PIB PAIS
PIB PER CAPITA =

No. De habitantes

2.03.03.02 Renta como Indicador de Bienestar

Es un indicador comunmente usado para estimar la riqueza econémica de un pais.
Numerosas evidencias muestran que la renta per capita estad positivamente
correlacionada con lacalidad de vida de los habitantes de un pais. Esto es
especialmente cierto cuando la renta no supera un cierto umbral; sin embargo, para
paises de mayor renta la correlacién entre calidad de vida y renta per capita se va
perdiendo. Es decir, en paises muy pobres un incremento del PIB en general supone
un aumento del bienestar general de la poblacion, especialmente si la distribucién de
la renta no es muy desigual. Sin embargo, en los paises de renta mas alta existe
menos relacion entre los indicadores de salud, educacion y satisfaccién general
manifestada por los encuestados y el PIB, de ahi que el PIB tenga una utilidad

limitada para medir el bienestar de la poblacion.

2.03.04. Balanza Comercial
Concepto:
Se denomina con el término de balanza comercial al registro que un determinado

pais lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en él se llevan a cabo

durante un periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza comercial viene a ser
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algo similar a la diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las

importaciones que realiza.

2.03.04.01 Importaciones

Concepto:

Las importaciones son aquellos gastos que las empresas, los gobiernos o las
personas realizan respecto de los bienes y servicios que se hacen en otros paises y

que se traen al propio.

2.03.04.02 Exportaciones

Concepto:

Son los bienes y servicios que se producen en un determinado pais y que luego se
venden y envian hacia otros paises. La diferencia entre unas y otras pueden ser
positivas, situacion que se llamara superavit comercial o bien negativas que daran en

llamarse déficit comercial.

El déficit aparecera cuando la cantidad que se compara, la de las importaciones y
las exportaciones, resulta menor a la otra. Entonces, habra déficit comercial cuando
la cantidad de bienes y servicios que un pais exporta sea menor a la cantidad que
importa y por el otro lado, cuando la cantidad de bienes y servicios que un pais
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exporta sea superior a la cantidad de bienes que importa, estaremos, a las puertas de

lo que se denomina como superavit comercial. (INVERSIONES, 2013)

Figura 1 Balanza Comercial Total del Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2013).
Elaborado por: Marco Arboleda

Anélisis del cuadro:

“ Bslenza C:

Como vemos en el cuadro, nuestro pais aun depende en gran medida de las

importaciones que realiza, como es evidente esto perjudica nuestra balanza comercial

Lo importante sin embargo es que afo tras afio las diferencias son menores, esto

sin duda se debe al compromiso del Gobierno de dar mayor impulso a nuestro pais

generando incentivos para la produccién nacional.
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2.03.05. Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (Ecuador, 2013)

Tabla 5 Riesgo Pais

FECHA VALOR
Junio-25-2015 788.00
Junio-24-2015 J71.00
Junio-23-2015 781.00
Junio-22-2015 783.00
Junio-21-2015 7S8.00
Junio-20-2015 798.00
Junio-19-2015 798.00
Junio-18-2015 785.00
Junio-17-2015 735.00
Junio-16-2015 788.00
Junio-15-2015 768.00
Junio-14-2015 755.00
Junio-13-2015 755.00
Junio-12-2015 755.00
Junio-11-2015 F57.00
Junio-10-2015 748.00
Junio-09-2015 781.00
Junio-08-2015 792.00
Junio-07-2015 JF75.00
Junio-06-2015 F75.00
Junio-05-2015 F75.00
Junio-04-2015 755.00
Junio-03-2015 740.00
Junio-02-2015 732.00
Junio-01-2015 730.00
Mavo-31-2015 735.00
Mayo-30-2015 735.00
Mayo-29-2015 F35.00
Mayo-28-2015 738.00
Mayo-27-2015 704.00

Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)
Elaborado por: Marco Arboleda
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Como se puede ver en la tabla adjunta, el riesgo pais ha crecido en los Gltimos
meses del periodo analizado, esto se debe a propuestas de ley que han sido causa de
un profundo malestar en los ecuatorianos y que principalmente tienen que ver con las

leyes propuestas en relacion a herencias y plusvalia entre otras.

2.04. Entorno Politico Social

Comprender el escenario en el que se desempefiara la economia ecuatoriana

permite tomar mejores decisiones gerenciales y de politica econémica.

Para esto se presenta a continuacion un andlisis de las proyecciones de la
economia ecuatoriana para el afio 2015, lo que se complementa con el escenario que

tiene la economia internacional.

De manera general, las proyecciones para el PIB ecuatoriano en el afio 2015 se
ubican en valores cercanos al 4%, tanto por parte de las cifras oficiales en el pais,
como de organismos multilaterales. Dentro de las entidades internacionales, la
CEPAL maneja la proyeccion mas baja con 3,8%. En el caso de la Unidad de
Investigacion Econdémica y de Mercado (UIEM) de Ekos, se proyecta una tasa de
crecimiento de 3,7% en el afio 2015, tomando en cuenta la desaceleracion de la

actividad econémica y los menores precios del petréleo.

El desempefio de la economia depende en gran medida de lo que se da en materia
de comercio exterior. En este caso, las medidas de restriccion comercial y el
incremento de las exportaciones no petroleras evidenciado en el 2014 potencian el

mejoramiento de la situacion externa del pais.
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En materia, fiscal, se espera que la recaudacion tributaria mantenga la misma
tendencia que en los ultimos afios, ubicandose en 15.500 millones de dolares en el
2015, lo que servira para cubrir en parte la proforma presupuestaria recientemente
aprobada de 36.317 millones y ejecutar el plan de inversiones anual de 8.116

millones.

En cuanto a otros indicadores como inflacion y desempleo, se proyecta una tasa
de inflacion mayor a la 2014, con 3,9% y el mantenimiento de los bajos niveles de
desempleo inferiores al 5%. La tendencia a la baja del precio de los commodities,
sobre todo del petréleo, es un factor determinante para la situacién econémica del

pais asi como de las politicas implementadas.

Finalmente, se espera que la profundizacion del cambio de la Matriz Productiva
siga teniendo incidencia en el préximo afio, lo que también repercute en el

dinamismo de la actividad econémica.

2.05. Entorno Legal

2.05.01. Requisitos para formar una empresa

Actualmente se han simplificado los procesos de constitucion de sociedades para
completarlos en pocas horas, incluso se podran acceder a servicios en linea para este

fin.
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Figura 2 Nuevo Sistema de Constitucion de Compafiias del Ecuador

Nuevo sistema de
constitucion de compaiias en Ecuador

1.- Ingresar al portal 2- Uenar el 3.- Un notario se encargara
web: . formulario de solicitud O de ingresar al s«stema. \alider la
www.supercias.gob.ec. de consfitucion de informacion y fechay

Crear e ingresar su compariias y adjuntar los horapaaﬁm\arlaesmﬂ.laybs

usuarno y contrasena documentos habiltantes.

4.- El Registro Mercantil 5.- El sistemna remitira 6.- El sistema emitira

validara la informacion y la informacién de este el ndmero de expedents
faciliteré la razon de frémite d Servicio de Rentas y notificard que el tramite
""" inscripcion de la escritura Intemmeri)yaemixaal de constitucion ha
y los nombramientos. finalizado.

Fuente:Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2013)

Elaborado por: Marco Arboleda

Este grafico muestra el paso a paso de ese proceso. EI Notario ingresara la
documentacién al sistema, automaticamente se realiza la inscripcién en el Registro
Mercantil y, enseguida, el SRI emitira el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Con esto, en pocas horas, el usuario tiene creada su compafiia. La nueva ley establece
sanciones leves, graves y muy graves si se encuentra informacion incompleta en una

evaluacion posterior.

2.05.01.01 Permisos / Documentos Basicos

Los documentos basicos que se requieren para iniciar con el funcionamiento y
formalizacion de la empresa son: el RUC, la licencia unica de actividad economica

(otorgada por los municipios) y los permisos de funcionamiento. Con esta
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informacion se puede hacer el trdmite on line a través del portal de la

Superintendencia de Compairiias para constituir la empresa.

A continuacion se detallan los documentos bésicos para la conformacion de una

empresa.

e Registro Unico de Contribuyentes RUC

e Ceédula.

e Papeleta de votacion.

¢ Plantilla de Servicios Basicos.

e Patente Municipal.

e Copia de Cédula.

e Copia de papeleta de votacion.

e Copia del Ruc.

e Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas.

e Formulario Unico de solicitud de Licencia Metropolitana para el ejercicio de
Actividades Economicas.

e Permiso de Bomberos.

e Solicitud de Inspeccion del local.

o Informe favorable de la inspeccion.

En el caso de la empresa Car Customization 360, el Representante Legal sera:

Marco Arboleda en calidad de Gerente General.
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Informacién Importante:

Durante el 2013 se conformaron 8.380 empresas con la antigua tramitologia, y

hasta febrero sumaron 1.219, segln datos de la Superintendencia de Compafiias

Figura 3 Numero de Compafiias Constituidas en 2013 y 2014

Numero de compaiias
constituidas en 2013 y 2014

El afio pasadb se crearon 8 838 empresas en total.

B Ndmero de empresas 2013

Numero de empresas enero y febrero 2014 8380

2384
006 . 1219
4 1 % 1

Fuente:Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2013)

Elaborado por: Marco Arboleda

2.06. Entorno Tecnoldgico

Desde 1999, en plena burbuja tecnoldgica, se fortalece y crece aceleradamente
una robusta infraestructura mundial de comunicaciones, basada en fibra Optica, esto
da paso a la consolidacion de la red de redes, Internet, siendo este el punto de partida
para el crecimiento tecnoldgico que ha permitido que las TIC sean hoy parte de la

vida diaria.
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En Ecuador, se revisara lo que ha sido la evolucion del marco constitucional y
regulatorio, en torno a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), anotando previamente que, todos aquellos temas que se refieren al tratamiento
de datos, comercio electronico, bases de datos, firmas electronicas,

telecomunicaciones, son temas TIC.

2.07. Entorno Local

El proyecto se va a implementar porque existe una necesidad insatisfecha latente
en todos los hombres (principalmente), apasionados por sus vehiculos y por sus
motores, que no han encontrado aln un sitio capaz de ofrecer una solucién integral a

sus necesidades de personalizacion.

En la actualidad, no existen en Quito, empresas que bajo un mismo techo retinan
todo lo que una persona pueda necesitar para tunear su carro con mejoras en motor,

disefio y equipamiento.

Los clientes potenciales son:

Hombres apasionados por las carreras de automdviles.

Chicos que buscan distinguirse de los demas y llamar la atencion.

Todos aquellos que desean hacer de su vehiculo algo superior con un desempefio

sorprendente.

Demograficamente podemos decir que son hombres de 20 a 35 afios de nivel

socio economico medio y alto, residentes en la ciudad de Quito.
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e Como target secundario estan los hombres de 35 a 50 afios del mismo nivel socio

economico que al igual que los primeros, también viven en la ciudad de Quito.

2.07.01. Clientes

Un cliente, desde el punto de vista de la economia, es una persona que utiliza o
adquiere, de manera frecuente u ocasional, los servicios o productos que pone a su
disposicion un profesional, un comercio o una empresa. La palabra, como tal,

proviene del latin cliens, clientis.

En este sentido, sinonimo de cliente es “comprador”, cuando se trata de una
persona que adquiere un producto mediante una transaccion comercial; usuario,
cuando la persona hace uso de un servicio determinado, y consumidor, cuando la
persona, fundamentalmente, consume productos o servicios. En el ambito
empresarial u organizacional, existen dos tipos de clientes considerados segun sus

roles y funciones: los internos y los externos.

2.07.01.01 Clientes Internos

Los clientes internos, como tal, son aquellas personas que laboran dentro de una
empresa, Yy prestan sus servicios y su fuerza de trabajo para que esta pueda ofrecer
productos o servicios que sean comercializables. En este sentido, los empleados de

una empresa son sus clientes internos.
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2.07.01.02 Clientes Externos

Clientes externos, son todas aquellas personas hacia las cuales estan orientados los
productos o servicios que una empresa pone en el mercado, y de los cuales son

efectivas compradoras o usuarias.

Como tal, son los clientes externos los que proporcionan el flujo de ingresos

dentro de la empresa.

Tabla 6 Matriz Clientes Externos

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Fernando Merlo Conjunto Acuarela 0993452977
Juan Montalvo San Carlos. Av. Machala 320 0995421856
Roberto Fuentes La Granja 358 0985245369
Diego Herrera El Bosque. Av. Alonso Torres 318 0995478852
Guillermo Duque Carapungo. Frente Centro Comercial Ald 0984456321
Darwin Alvarado Av. Real Audiencia 11-40 0985421748
Enrique Maldonado Av. Dela Prensa 11-22 (0984258748

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Marco Arboleda

2.07.02. Proveedores

Son las personas 0 empresas que surten a otras empresas 0 comunidades con
existencias necesarias para el desarrollo de una actividad. (Real Academia Espafiola.

Diccionario de la lengua espafiola, Madrid, 2014 )
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El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo

necesario para un fin.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

de la empresa que compra esos elementos.

Para la empresa Car Customization 360 son proveedores primordiales:

Proveedores que ayudan a mejorar la performance del vehiculo

e Proveedores de headers
e Proveedores de “Turbos”

e Proveedores de carburadores

Proveedores que ayudan a mejorar el disefio e imagen

e Proveedores de Pintura (automotriz)

e Proveedores de fibra de vidrio (para la produccion de alerones, spoilers, faldones
entre otros)

e Proveedores de cuero y telas especiales para tapiceria interior

e Proveedores de luces tanto para exteriores XENON y LED como para interiores

e Fluorescentes de diferentes colores

e Para mejoras en audio y video

e Proveedores de equipos de audio (radios, parlantes, potencias)

e Proveedores de video (dvds de auto)
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Tabla 7 Matriz Proveedores

PROVEEDOR TIPO DE PRODUCTO DIRECCION

Mariano Cardenal OE 143

Pinturas Unidas Pintura v Juan de Selis diagonal a
Caterpilar.
. . Av EllncaE13-82 v
Unicolor Pintura Madrofios
Comité del Pueblo: Av. Eloy
Headers Cars Headers J
FadeE e Alfaro Al v Juan Molineros
Auto X Headers Aw. Occidental s/n
Dr. Power Turbos Av. Republica N50-20

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Marco Arboleda

2.07.03. Competidores

Son todas aquellas empresas que ofrecen productos iguales o similares a los que
otra compafiia comercializa en un determinado mercado, pero la competencia no se
limita al caso que compiten con la empresa directamente (con los mismos productos),
también se considera competencia a las empresas que ofrecen productos que pueden

sustituir

Ademas existen otras empresas que vienen a ser competencia con diferentes
productos o que simplemente son sustitutos de la empresa; es decir, que pueden
cambiar en calidad o precio pero para el usuario cumple las mismas funciones al rato
de satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, en lugar de trabajar en pintura con

ilustraciones unicas, originales, trabajadas en aerografia, el cliente puede optar por
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calcomanias con diferentes disefios, obviamente el resultado jamés serd igual pero el

Cliente se siente conforme.

Para el caso de tapiceria, puede optar solo por forros y de esta manera tratar de
darle un look diferente, esto tampoco tiene nada que ver con una tapiceria de cuero

“original” pero el cliente por precio, puede llegar a conformarse.

En resumen una empresa se encuentra rodeada de mucha competencia y de

potenciales competidores.

2.07.03.01 Competencia Directa

Son las empresas que actian dentro del mismo mercado y tratan de satisfacer las
necesidades de los mismos grupos de clientes con productos iguales o similares a los

de otra empresa.

Tabla 8 Matriz de Competidores Directos

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

Av. América v Rumipamba, Quito,
Pichincha

TUNING CENTER (593) (2) 6036298

ACCESORIOS TOP Awv. Eloy Alfaro ¥ Toronjas IN50-187, Esq. (593) (2) 3261411
(5937 (2) 32

CAR San Isidro del Inca. Zambiza, Pichincha
ACC r ici MN44-350, ito,
ACCESORIOS A 6 de D-1c1enllbrle 44 0, Quito, (593) (2) 2432613
ALARNMAS CARS Pichincha
FULL TUNING Cap. Cesar Chiriboga Y Av. Alonso de 26127309

Angulo, Quito Pichincha

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Marco Arboleda
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2.07.03.02 Competencia Indirecta

Son las empresas que se encuentran en el mercado elaborando los mismos
productos pero con diferencias posiblemente en su calidad, es decir no tienen un

grado de competencia directa con un producto de distinta calidad o precio.

Tabla 9 Matriz de Competidores Indirectos

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Cnicolor Comité del Pueblo: Av. Eloy Alfaro Al y (02) 3455807 (02)
Juan Molneros 2475279
Av sa N58-83 v Vac :
AUTOSPORT ACCESORIQs V- dela Prensa N38-83 y Vaca de Castro 001, 14 0995410862
. Cotocollao
B ) 2445237
AUTOLUJO CIA LTDA. Av. América N35-104 y Maiiosca Quito ieots

CENTRO DE ENDEREZADA Y Av. Eloy Affaro N69-21 y Sebastian
PINTURA AUTOSPACE Moreno

2477299 /097617572

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Marco Arboleda

2.08. Analisis Organizacional

Car Customization 360 estara siempre a la vanguardia y sera la que se distingue
de las demaés por ofrecer siempre soluciones integrales en donde y bajo un mismo
techo el cliente encontrard asesoria personalizada, productos de calidad reconocida,
precios competitivos, promociones mensuales y formas de pago diferenciadas, segun
el trabajo y la capacidad de pago de los clientes. En el caso de la empresa, la

competencia solo brinda soluciones parciales ya que ninguna ha ofrecido hasta ahora
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un servicio 360, en donde el cliente encontrara en un solo punto de la ciudad todo lo

que necesita o desea en materia de tunning como nuestra empresa.

Existen talleres mecéanicos, de pintura y de venta de accesorios pero todos son
separados, esto va en contra de la confianza del cliente que busca dejarlo siempre en
las mejores manos y esto es fundamental porque a la hora de cambiar de taller, se

expone a que los arreglos que hizo en uno, se dafie en otro taller.

2.08.01. Propuesta Estratégica

Car Customization 360 brindara un servicio Unico en la ciudad capital primero por
el trato que brindaréa al cliente, ya que se contara con salas de espera en donde podran
disfrutar de un delicioso café, mientras observan videos de tunning y de carreras de
autos asi como se puede observar en revistas especializadas en vehiculos como
Carburando y Motores al mismo tiempo que comparten con otros amantes de los

motores.

En materia de asesoria, se trabajara con especialistas en cada area que brindaran
una solucion integral, para ello, se trabajara con programas de computacion y de
disefio que permitan a los clientes ver como quedara su vehiculo, antes de que hayan
realizado ninguna inversion. La calidad de los productos con los que se trabajara
siempre garantizara larga vida util, lo que representa una mejor inversion para los

clientes.

En materia de precios, se buscara estar siempre con un precio competitivo y

dependiendo del trabajo a realizar se generard siempre una promocion con el fin de
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fidelizar a nuestros clientes, asi también a la hora del pago, ofreceremos planes para
que el cliente pueda acceder a los servicios, en pago efectivo realizaremos un
descuento y en pago a traves de tarjeta de crédito, se buscara dar siempre un

obsequio como recuerdo de su presencia en nuestro taller.

2.08.01.01 Mision

Ser conocidos y reconocidos como la mejor empresa en brindar soluciones
integrales de tunning, a través de un equipo talentoso, comprometido y Unico,
empefiados en superar las expectativa de los clientes, ofreciendo ademas el mejor

servicio postventa y de mantenimiento a un precio accesible.

2.08.01.02 Vision

Ser la mejor empresa en Quito, en proveer soluciones integrales de tunning,
brindando un servicio Unico tanto en la venta como en la postventa, generadora de

valor para clientes y accionistas de la compafiia.

2.08.01.03 Objetivos

Objetivo General:

Posicionar a la empresa en el corazén y la mente de los clientes como la Gnica en

satisfacer sus necesidades de tunning.
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Objetivos Especificos:

Ser el referente dentro del mercado de tunning dentro de la ciudad de Quito.

Mantener siempre un precio competitivo, atractivo para los clientes.

Se mantendra vigente con una oferta mensual que genere trafico al taller como
instalacién gratuita, calcomanias con disefios Unicos, revision de puntos

mecanicos gratuita, etc.

Innovacion permanente en productos y servicios en marcas de reconocida

trayectoria.

2.08.01.04 Valores y Principios

Valores:

Los valores son el reflejo del comportamiento basado en los principios que se

tienen. Son conductas o normas que rigen vidas.

e Conocimiento / Expertise: Es el conocimiento profundo, adquirido a través de los
afios que otorgan a la persona un concepto de especializacion en las tareas que
ejecuta.

e Creatividad: Es la capacidad de innovar en cualquier aspecto del diario quehacer
de la compaiiia.

e Compromiso: Es el estar alineado de forma total con los objetivos y valores de la

empresa, es dedicar tiempo y talento mas alla de los horarios establecidos.
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e Trabajo en equipo: Capacidad para interrelacionarse con los deméas miembros de
la empresa para en conjunto brindar las mejores soluciones a las necesidades de
cada cliente.

e Vocacion de Servicio: Es brindar siempre un trato cortés y amable a cada cliente y

buscar siempre la mejor forma de atender y entender sus necesidades.

Principios:

Son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano. Definen también las pautas de conducta en el

ejercicio de una profesion.

e Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la
verdad.

e Respeto: EIl respeto es un sentimiento positivo que se refiere a la accion de
respetar; equivale a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona o
cosa.

e Transparencia: Practicar este principio es permitir que los deméas entiendan
claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos,
con nuestras acciones, y que ademas perciban un mensaje que exprese lo que
realmente deseamos 0 sentimos. Una persona transparente siempre esta actuando
y hablando claro. Ese tipo de personas genera la menor confusién posible, pero si

mucha confianza.
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e FEtica moral y profesional: La ética, estudia la moral y determina como deben
actuar los miembros de una sociedad. Por lo tanto, se la define como

la ciencia del comportamiento moral.

2.08.02. Gestion Administrativa

Es la capacidad de la instituciéon para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos
con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos.

Por lo tanto, cabe decir que la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar

las metas establecidas para la organizacion.

Figura 4 Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
AL CLIENTE

DISENO PINTURA MECANICA TAPICERIA ACCESORIOS

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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e Gerencia General: El Gerente General es el representante legal de la empresa, es
el encargado de liderar la gestion estratégica de la compafiia, alineara a las
distintas areas o departamentos de la empresa y definira politicas generales de

administracion.

e Asesoria al Cliente: Un asesor es el ejecutivo encargado de tener el primer
contacto con los clientes potenciales, cumple un papel de doble via entre los

posibles clientes y la empresa.

Por un lado, informa y asesora a los clientes de las caracteristicas y beneficios del
producto o servicio y de las condiciones asociadas a la compra del mismo; y por
el otro, obtiene valiosa informacién del cliente y de sus necesidades para que la

empresa pueda generar una solucion adecuada a ellas.

e Area de Disefio: Aqui tendremos a los disefiadores encargados de realizar
ilustraciones en diferentes programas para que el cliente pueda ver antes de
iniciar con el trabajo como quedard su vehiculo si acepta nuestras

recomendaciones.

Una vez aprobados estos disefios, el vehiculo pasara al area de pintura, tapiceria o

accesorios segun corresponda.

e Area de Pintura: Aqui estaran los maestros pintores, expertos en pintura
automotriz, seran los encargados de plasmar las ilustraciones que daran vida al
vehiculo del Cliente, aqui se prepararan las mezclas necesarias para encontrar el

tono propuesto que corresponda a cada parte del vehiculo a su cargo.
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e Area de Mecanica: Esta area es muy especial dentro de la empresa; pues es la
encargada de mejorar la potencia del vehiculo mediante la colocacion de headers
y turbos que den mayor caballaje al motor, para un mejor desempefio en menos

segundos.

Serén los encargados de velar también por la seguridad de nuestros clientes pues,
tendrdn que definir cuales son los mejores sistemas de frenado para estos

vehiculos que han decidido incrementar sus caballos de potencia.

e Tapiceria: Esta area sera la encargada de modificar el interior del vehiculo, aqui
se podra cambiar la tapiceria integra de los carros, utilizando para el efecto cuero
y telas de gran calidad en variedad de colores, asi mismo sera la encargada de
lograr que los accesorios que se pongan, tengan siempre un look original.

e Accesorios: Su principal tarea sera la instalacion de radios, pantallas de DVD,

techos panoramicos y luces tanto internas como externas.

e Caja: Su funcion principal sera la de facturar por los trabajos realizados cuidando

que la forma de pago acordada se cumpla.

2.08.03. Gestion Operativa

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por
un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus

politicas y sus diferentes objetivos operativos.
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Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos tacticos, por lo
que se encuentran involucradas cada una de las actividades de la cadena de valor
interno. Por lo tanto, dentro de la gestion operativa quedan englobadas también las
diversas gestiones de produccion, distribucion, aprovisionamiento, recursos humanos

y financieros.

Se podria decir que sin el nivel operativo la organizacién no avanza, no se mueve,
no crece, es decir, es como la gasolina para el auto, sin ella no funciona el motor y no

camina.

2.08.03.01 Actividades Operacionales

La empresa tendra las siguientes actividades como principales:

e Asesoria al Cliente: Esta area sera la encargada de identificar las necesidades del

cliente y en conjunto con el resto de departamentos brindar una solucion integral.

o Area de Disefio: Sera la responsable de ilustrar al cliente los diferentes trabajos a
realizarse en su vehiculo con el fin de que pueda tomar la mejor decision en
cuanto a disefios, colores y formas principalmente, aqui también el cliente podra
ver como se visualizaran los diferentes accesorios que se pondran luego en su

vehiculo.

e Taller de Pintura: Una vez aprobada la idea, se realizaran los trabajos necesarios

como es la produccidén de piezas y su respectiva pintura asi como su instalacion.
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e Taller de Mecéanica: En esta area se montaran los equipos necesarios para
mejorar el desempefio del vehiculo y que basicamente tienen que ver con la
potencia del mismo. Se instalaran headers, turbos, carburadores de competencia,
aros, llantas, nuevos sistemas de frenos, etc. Dependiendo de lo que el cliente

requiera 'y apruebe.

e Accesorios: Esta division tendrd a su cargo la instalacion de radios, pantallas de

DVD, potencias, parlantes, luces, etc.

e Caja: Una vez realizados los trabajos, se generara la respectiva factura en donde
se indicara la forma de pago para la entrega del descuento si es pago de contado o

el acceso a la promocion vigente si es a través de tarjeta de crédito.

2.08.04. Gestion Comercial

Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, que se encuentra en
cualquier organizacién y que se ajustan a la ejecucién de tareas en el ambito de
ventas y marketing, incluyendo el estudio del ambiente externo y de las capacidades
de la propia organizacion con el objetivo de alcanzar las previsiones de ventas a fin
de determinar las principales amenazas y oportunidades que se presentan a la

organizacion con el proposito de determinar sus fortalezas y debilidades.

Incluyendo ademas:

e Laorganizacion y control de las actividades comerciales y de marketing, asi como

la definicion de estrategias comerciales y politicas de actuacion.

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Ll

Externo

Cordillera

44

SUPE oR

CETRBTELER A

e La relacién con el cliente incluyendo la definicion de la forma de recaudacion de
fondos, la definicion de servicios complementarios y servicios post-venta y

gestion de reclamaciones.

e La gestion de la fuerza de ventas, incluyendo su tamafio y la configuracion de la

estructuracion.

Figura 5 Logo Car Customization 360

‘e CAR @0

360

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Para la elaboracion de este logo se utilizaron colores sobrios como el Blanco y el

Azul Petroleo.
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El Blanco denota pureza, bondad, transparencia, produce luminosidad y es
considerado como el color de la perfeccion. En nuestro caso lo usamos porque
ademas de estas cualidades, contrasta perfectamente con el fondo azul, denotando

elegancia y equilibrio.

Al color azul es tipicamente masculino, representa el conocimiento y el poder, se
lo asocia con la lealtad y la confianza, es muy adecuado para presentar productos
relacionados con tecnologia y alta precision; en nuestro caso esto se relaciona

directamente con performance tanto de motor como de accesorios.

Figura 6 Tarjetas de Presentacion Car Customization 360

MARCO ARBOLEDA

RO CUSTOMIZATION

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



. A Interno
Marketing &%), Fyiarmo 46

Cordillera

2.08.05. Analisis FODA

El anélisis DAFO, también conocido como analisis FODA, por sus siglas en
epafiol, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades).

Es una herramienta que sirve para conocer la situacion real en que se encuentra

una organizacién, empresa o proyecto, y planear una estrategia a futuro.

Tabla 10 Matriz FODA Factores Externos

OPORTUNIDADES ANMENAZAS
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO| BAJO
Inflacion X
Tasa de Interés X
PIB
Balanza Comercial
Riesgo Pais
Entorno Politico Social X
Entorno Legal x
Entorno Tecnologico X

TOTAL

INDICADORES

ALTA

MEDIA 5

BAJA

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

e Las oportunidades més destacadas en este caso, tienen que ver con una tasa de
interés atractiva para el endeudamiento, esto quiere decir posibilidades de crédito

con pagos razonables.
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El empuje del Gobierno para que crezca el PIB también se vuelve interesante,
puesto que nos hace ver que estamos en el camino correcto al formar una
empresa de ecuatorianos para ecuatorianos, la misma que generard plazas de

empleo y mejorara la calidad de vida de todos los que trabajaran en ella.

El entorno tecnoldgico también es importante que el Ecuador esté a la vanguardia
con tecnologia LTE 4G que permite tener accesos mas rapidos y de esta manera

procesar informacion en tiempo real.

La inflacion esta controlada y nos permite endeudarnos sabiendo exactamente lo

gue vamos a pagar cada vez que adquirimos una deuda.

El entorno politico y social si bien no es el mas halagador en estos momentos si
genera confianza ya que el Gobierno ha dado sefiales de querer entablar un
dialogo con la sociedad y el pueblo al que se debe, por otra parte, el entorno legal
permite acceder de forma mas agil a plataformas tecnolégicas para la creacion de

nuevas empresas.

Tabla 11 Matriz FODA Factores Internos

_ FORTALEZAS DEBILIDADES
INDICADORES ALTO | MEDIO| BAJO | ALTO | MEDIO| BAJO
Clientes X
Proveedores X
Competencia X
Filosofia Corporativa X
Gestion Administrativa
Gestion Operativa
Gestion Comercial

TOTAL

ALTA

k2

MEDIA

Lh

BAJA

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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Las fortalezas mas importantes que tenemos son: Filosofia Corporativa, como
dijimos en la actualidad ninguna empresa ofrece soluciones integrales como la
empresa y que al mismo tiempo sean modulares, los proveedores seleccionados
también son una fortaleza pues se tiene siempre productos de calidad reconocida y
con garantia, otros factores que motivan para saber que alcanzan el éxito con “Car
Customization 360” es que la gestion administrativa asi como la gestion operativa y
comercial, estaran en las mejores manos y con gente comprometida que dara todo de
si, ahora obtienen una calificacion media pero solo es porque se esta iniciando y
como es légico suponer sabemos que el sacar adelante una empresa es un proceso de

aprendizaje diario.

Definitivamente, quiénes estén en la cabecera de cada area daran lo mejor de si
porque cada uno de ellos ademas de ser el Jefe de Area, es también socio de la

compafiia.
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CAPITULO I11

3. EL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y anélisis de datos
e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios (como por ejemplo estacionalidad de la venta),
lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes o

expandirse a nuevos mercados.

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcion de la
poblacion comprard un producto o servicio, basado en variables como el sexo, la

edad, su ubicacion asi como el nivel de ingresos entre otros.

3.01. Objetivos del Estudio de Mercado

El estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa comercializar,
durante un periodo de tiempo definido asi como el precio que estan dispuestos a
pagar por él. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas
y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el
cliente potencial. Se podra identificar qué tipo de clientes son los interesados en los

bienes, lo cual se permitira tener una mejor comunicacién con ellos. Ademas el
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estudio de mercado daré la informacion acerca del precio apropiado para colocar el
bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna

razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito de
inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del

crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cuél es su

funcionamiento.

3.01.01. Definicién de Mercado

Mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones de procesos 0
acuerdos de intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de
individuos. (Stanton, 2007)

El mercado también es, el entorno social fisico o virtual que propicia las
condiciones para el intercambio de productos y/o servicios por un valor econémico

pactado entre las partes. (Stanton, 2007)

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo

Cordillera

51

“CORDILLERA”

En otras palabras, debe interpretarse como la institucion, empresa u organizacion
social a traves de la cual los ofertantes (productores, vendedores) y demandantes
(consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran
en estrecha relacion comercial a fin de realizar transacciones comerciales. (Stanton,
2007)

3.01.02. Concepto de Servicio

Desde el punto de vistadel mercadeo y la economialos servicios son las
actividades que realizan las empresas u otras organizaciones para intentar satisfacer

las necesidades de los clientes actuales y/o potenciales. (Bown-Wilson, 1999-2015)

Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material. Esto se debe a

que el servicio solo es prestado sin que el consumidor lo posea.

El servicio de la empresa Car Customization 360 buscara satisfacer de la mejor
manera una necesidad insatisfecha como es el de contar con una empresa/taller que
provea soluciones integrales de tunning (personalizacion), todo bajo un mismo techo

y bajo un concepto modular.

Este servicio buscara generar una experiencia en nuestros consumidores ya que se
ha pensado en todos los detalles para que éstos no solo salgan satisfechos del servicio
recibido sino que, ademas se buscara fidelizarlos.
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Se conoce que los talleres que en principio son competencia, no cuentan con salas
de espera confortables, ni con talento humano que ademas de conocer su trabajo sepa

cémo tratar a un cliente.

La diferenciacion se dard porque como se dijo, se busca generar una experiencia
que iniciara desde el momento que pisen el taller pues habra una oficina con
recepcion para darles la bienvenida, a continuacion pasaran a una sala confortable
dotada de revistas y videos con las Gltimas tendencias en materia de tunning de esta

manera, su espera serd mucho mas agradable.

Con respecto al recurso humano, estara capacitado para asesorar a los clientes,

ofreciendo soluciones integrales a sus necesidades, a precios realmente competitivos.

Se debe recordar que parte de nuestra estrategia es que los jefes de area seran
también socios de la compafiia y que cada uno de ellos ha sido cuidadosamente
seleccionado para que ademas de realizar un excelente trabajo sea también un gran

anfitrién que genere confianza y empatia con los clientes potenciales.

A esto se debe agregar que los materiales asi como los accesorios con los que se
trabajara serdn de marcas reconocidas y con garantia, lo que se traduce en

tranquilidad para los clientes.

En relacién a la forma de pago, sera pactada en relacion al trabajo que se realizara
y siempre se buscara dar un beneficio adicional a cada cliente, asi se premiara su

confianza por trabajar con la empresa.
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e Asesoria al cliente: Un asesor en “Car Customization 360” es el ejecutivo
encargado de tener el primer contacto con los clientes potenciales, cumple un
papel de doble via entre los posibles clientes y la empresa.

Por un lado, informa y asesora a los clientes de las caracteristicas y beneficios del
producto o servicio y de las condiciones asociadas a la compra del mismo; y por
el otro obtiene valiosa informacion del cliente y de sus necesidades para que la

empresa pueda generar una solucién adecuada a ellas.

e Area de Disefio: Aqui se tiene a los disefiadores encargados de realizar
ilustraciones en diferentes programas para que el cliente pueda ver antes de

iniciar con el trabajo como quedara su vehiculo si acepta las recomendaciones.

Una vez aprobados estos disefios, el vehiculo pasara al area de pintura, tapiceria o

accesorios segun corresponda.

e Area de Pintura: Aqui estardn los maestros pintores, expertos en pintura
automotriz, seran los encargados de plasmar las ilustraciones que daran vida al
vehiculo del cliente, aqui se prepararan las mezclas necesarias para encontrar el

tono propuesto que corresponda a cada seccién del vehiculo a su cargo.

e Area de Mecénica: Esta area es muy especial dentro de la empresa pues, es la
encargada de mejorar la potencia del vehiculo mediante la colocacion de headers
y turbos que den mayor caballaje al motor, para un mejor desempefio en menos

segundos.

Seran los encargados de velar también por la seguridad de los clientes, pues
tendran que definir cuales son los mejores sistemas de frenado para estos

vehiculos que han decidido incrementar sus caballos de potencia.
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Tapiceria: Esta area sera la encargada de modificar el interior del vehiculo, aqui
se podréa cambiar la tapiceria integra de los carros, utilizando para el efecto cuero
y telas de gran calidad en variedad de colores, asi mismo serd la encargada de

lograr que los accesorios que se pongan, tengan siempre un look original.

Accesorios: Su principal tarea sera la instalacién de radios, pantallas de DVD,

techos panoramicos y luces tanto internas como externas.

Caja: Su funcién principal sera la de facturar por los trabajos realizados cuidando

que la forma de pago acordada se cumpla.

3.01.03. Andlisis del Consumidor

El andlisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas

caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo.

La importancia del analisis del consumidor radica en que al conocer mejor sus
caracteristicas, se puede tomar decisiones o disefiar estrategias que permitan
entenderlos y atenderlos de la mejor manera posible, por ejemplo, se disefiara el
producto que mejor satisfaga sus necesidades 0 generar una promocion que

realmente sea de su interés.

Se suele pensar que el andlisis del consumidor es una tarea compleja que requiere

una exhaustiva investigacion de mercados; sin embargo lo cierto es que se trata de
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una tarea que puede llegar a ser tan sencillo como conversar con los clientes y prestar

atencion a los comentarios que hagan de los servicios y/o productos.

El primer paso para realizar el analisis del consumidor consiste en definir la
persona que conforma el mercado objetivo; es decir, describir o sefialar sus
principales caracteristicas; por ejemplo, donde vive, cual es su rango de edad, cual es
su rango de ingresos, que compra, con queé frecuencia lo hace, cuales son sus habitos
de consumo, sus intereses, que actividades realiza, que sitios frecuenta, con quienes

sale, etc.

Para recabar esta informacién se puede utilizar cualquiera de las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion que existen, siendo las mas utilizadas al

momento de realizar el analisis del consumidor las siguientes:

La encuesta: la cual puede comprender desde una elaborada encuesta que se
realice a una muestra de los consumidores, hasta pequefias encuestas que se realiza a
los clientes al momento de visitar la empresa, también se puede recurrir a focus
groups 0 a entrevistas a profundidad para conocerlos de una forma mucho maés

cercana y amigable.

Concepto de Consumidor

En economia, unconsumidores una persona U oOrganizacién  que

demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes
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0 servicios. Es decir, es un agente econdmico con una serie de necesidades.
(Wikipedia, Consumidor)3

En el &mbito de los negocios o la administracion, cuando se habla de consumidor
en realidad se hace referencia a la persona como consumidor. EI consumidor es la
persona u organizacion a la que el marketing dirige sus acciones para orientar e
incitar a la compra, estudiando el proceso de toma de decisiones de dicho comprador.
(Kotler, 2007)

3.02. Determinacion de la Poblacion y Muestra

El objetivo de determinar la poblacion y la muestra es con el fin de conocer los
servicios mas valorados por el consumidor, el mismo que buscara satisfacer de la
mejor manera una necesidad como es el de contar con una empresa/taller que provea
soluciones integrales de tunning (personalizacion), todo bajo un mismo techo y bajo

un concepto modular.

3.02.01. Poblacidn

Segun el Sistema Nacional de Informacion (SNI) la poblacién de la zona de

influencia en donde se situara la empresa es de 95.600 habitantes.
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Cualitativamente se puede definir el target como hombres (principalmente) que
buscan distinguirse de los demas y llamar la atencioén “atraer miradas”, apasionados
por sus vehiculos, personas que desean hacer de su vehiculo algo superior con un

desempefio sorprendente.

3.02.02. Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la aceptacion de un error muestral (generalmente no superior al
5%) estudia las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacién global.

"Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para

representarla”. Murria R. Spiegel (1991).

El servicio de personalizacion de vehiculos denominado “tunning” se ubicara
en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, y atendera una demanda
insatisfecha de personas que no han encontrado hasta el momento una empresa que
brinde una solucidn integral de personalizacidn de sus vehiculos, para confirmar esta
hipdtesis, se realizard una investigacion de campo a través de la aplicacion de

encuestas a las personas que residen en el sector.

Segun los datos obtenidos en las diferentes fuentes de investigacion, se procede a

realizar los célculos para determinar la muestra.
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3.02.03. Formula Finita para determinar la muestra

B N-F‘-Q-E:
(N—-1)E2+P-Q-Z°

n

Donde:

n = El tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

E = Margen de error se utilizara un margen de error del 5%

P = Probabilidad de éxito se utiliza el 50%

Q = Probabilidad de fracasos es el 50%

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95%
de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de
confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.
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Calculo:

N = 95600
E = 0.05%
P = 0.50%
Q = 0.50%

Z=1.96%

95600-0,5-0,5- 1,96°
n= - -
0,052(95600 — 1) + 0,5- 0,5 - 1,962

95600 :0,5-0,5 -3 - 84
n ==
0.0025(95599) + 0,5 0,5 - 3,84

91776
™= 33899 + 0,96

91776
n =

239,95
n =38247
n = 382

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo

Cordillera

60

“CORDILLERA”

El nimero de encuestas a realizar en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de
Quito es de 382, que se realizaran en los lugares tomados como referencia para la

obtencion de la poblacion.

3.03. Técnicas de la obtencion de la informacion

Existen diferentes metodologias para la obtencion de la informacion siendo las

mas usadas:

e Técnica de observacion

e Entrevistas a profundidad

e Encuestas

e [ocus groups

e Talleres

Para la presente investigacion se aplicara el método de encuestas, este sistema
permite obtener informacién mas real, fidedigna y actual para determinar de una
mejor manera la oferta y demanda que puede tener el servicio de personalizacion de
vehiculos y accesorios “tunning” que se ubicara en el sector Norte del Distrito

Metropolitano de Quito.
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3.03.01. Formato de la Encuesta

Figura 7 Formato de Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ESPECIALIDAD EN MARKETING
INTERNO Y EXTERNO

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar el margen de aceptabilidad que
puede tener el presente proyecto denominado “DESARROLLAR UN PLAN DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA AL
TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS, UBICADA
EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANQ DE QUITO, ANO
20157,

Por favor llene los datos solicitados a continuacion:

Informacion Demografica

Nombres v Apellidos:

Sexo-Edad:

Nro. Telefonico:

Profesion:

Correo Electronico:

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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3.03.02. Formato del Cuestionario

Figura 8 Formato de Cuestionario

CUESTIONARIO

1. ;Usted tiene vehiculo?

51 . No .

2. i Qué tipo de vehiculo tiene?
Automavil .
Camioneta .
Suv .

3. ;Le gustaria mejorarlo/personalizarlo?

5i . No .

4. ;Conoce lo que es el tunning de vehiculo?

51 . No .

5. ;Conoce de alguna empresa en la ciudad de Quito que brinde este servicio?

S1 . No .

Mencione los que conoce:

6. ;Le gustaria que en la ciudad de Quito exista una empresa que de servicio de

tunning completo? (disefio int ¥ ext, accesorios, motor, audio, etc.)

51 . No .

7. (Cuales de estos servicios le parece mas atractivos?

Performance Motor .

Disefio Interior .
Disefio Exterior .
Audio/Video .
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8. ;Con que frecuencia en el afio ha utilizado alguno de estos servicios?
Una vez .
Dos a tres veces .

Cuatro a mds veces .
9. ;Esta usted de acuerdo con los servicios, productos y precios que ofrece la

competencia?

51 . No .

10. ;Hasta que monto estaria usted dispuesto a invertir en su vehiculo en un afio para

personalizarlo a su gusto?
500-2.000 .
2.001-4.000 .
4.001-6.000 .

11. ;Qué servicio adicional sin costo espera recibir por ser un cliente de esta nueva

empresa? (mano de obra)
Cambio de acerte .
Revision de frenos .

Chequeo de liguados .

Muchas gracias por su colaboracion.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

3.04. Resultados de la Encuesta (Analisis)

Una vez realizadas las encuestas, se procede a tabular los resultados obtenidos de
cada pregunta, de esta manera se determinard si el efecto es positivo o negativo para

la implementacion de este proyecto de servicios de “tunning”
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3.04.01. Datos Generales

Tabla 12 Datos Generales: Sexo

SEXO
SEXO TOTAL ENCUESTAS %

MASCULINO 290 76
FEMENINO 92 24
TOTAL: 382 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 9 Datos Generales: Sexo

SEXO

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

u MASCULINO
® FEMENINO

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se puede determinar que el

76% de la muestra corresponde a género masculino y que un 24% corresponde a

género femenino; este peso es importante porque existen muchos mas hombres,

propietarios de vehiculos que mujeres.

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo 65

TRCNOLOGICO & UFERLOR Cordillera
“CORDILLERA®

Tabla 13 Datos Generales: Edad

RANGOS DE EDAD
INDICADORES | TOTAL ENCUESTAS
18 A 20 23 6
21 A 29 229 60
30A39 99 26
40 A 49 31 8
TOTAL: 382 100

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 10 Datos Generales: Edad

RANGO DE EDAD

8% 6% .
H18A 20 ANOS

%21A29 ANOS

30A 39 ANOS

40A 49 ANOS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

Segun los datos los resultados anteriormente expuestos se determina que el 60%
de la muestra corresponde a personas con un rango de edad de 21 a 29 afos, el
segundo porcentaje méas alto corresponde a personas de 30 a 39 afios con un 26%.
Estos dos porcentajes suman un 86% de la muestra estudiada. Este dato es alentador
porque justamente el mayor peso de personas que buscan hacer modificaciones en

sus vehiculos son jovenes.
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3.04.02. Preguntas

Tabla 14 Pregunta 1: ;Usted tiene vehiculo?

TIENE VEHICULO

TOTALENCUESTAS %
Sl 298 78
NO 84 22
TOTAL ig2 100
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 11 Pregunta 1: ¢ Usted tiene vehiculo?

¢USTED TIENE VEHICULO?

usl

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

El 78% de la muestra manifiesta tener vehiculo propio contra un 22% que indica

no tenerlo. A partir de este dato, las siguientes respuestas se enfocan solo en aquellas
personas que manifestaron tener vehiculo; es decir 298.
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Tabla 15 Pregunta 2: ¢ Qué tipo de vehiculo tiene?

TiPO DE VEHICULD TOTALENCUESTAS %
AUTOMOVIL 200 67
SUV BE 23
CAMIONETA 30 10
TOTAL 258 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 12 Pregunta 2: ¢ Qué tipo de vehiculo tiene?

¢QUETIPO DE VEHICULO TIENE?

B AUTOMOVIL
B SUV
CAMIONETA

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El 67% de la muestra tiene automovil, el 23% tiene un SUV mientras que un 10%

tiene camioneta. Este dato para nosotros es muy importante porque en su mayoria los

carros tunning son automoviles, sin que eso signifique que no se haga tunning

también de SUV y de camionetas, sobre todo con lo que tiene que ver con accesorios

de tipo 4x4.
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Tabla 16 Pregunta 3: ¢ Le gustaria personalizarlo o mejorarlo?

RESPUESTA TOTALENCUESTAS %
sl 125 42

NO 173 58
TOTAL 258 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 13 Pregunta 3: ¢ Le gustaria personalizarlo o mejorarlo?

¢LE GUSTARIA PERSONALIZARLO
O MEJORARLO?

=Sl
= NO

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

Un importante porcentaje, el 42% indica que si desearia personalizar su vehiculo,

el restante 58%, indica en primera instancia que no desearia personalizarlo. Este
Gltimo porcentaje no nos preocupa porque lejos de ser una debilidad, se convierte en

una oportunidad de captar este mercado en base a una oferta adecuada a sus

necesidades.
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Tabla 17 Pregunta 4: ;Conoce lo que es Tunning?

RESPUESTA

TOTALENCUESTAS %

| 229 77

NO BS 23
TOTAL 258

100
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 14 Pregunta 4: ¢ Conoce lo que es Tunning?

¢CONOCE LO QUE ES EL TUNNING?

us|

ENO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El 77% de la muestra dice saber lo que es “tunning”, mientras que un reducido 23%
desconoce de qué se trata esta tendencia que va creciendo en el mundo; programas de

TV que se transmiten en cadenas como TV Cable y DirecTV lo han popularizado.
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Tabla 18 Pregunta 5: ¢(Conoce alguna empresa en Quito que brinde este

servicio?
RESPUESTA TOTALENCUESTAS %%
sl 45 15
NO 253 a5
TOTAL 208 100

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 15 Pregunta 5: ¢(Conoce alguna empresa en Quito que brinde este
servicio?

¢CONOCE ALGUNA EMPRESA QUE
BRINDE ESTE SERVICIO?

mS|

o

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

Un porcentaje bastante bajo es decir el 15% dice conocer empresas que se dedican
a brindar este servicio, mientras que un 85% manifiesta desconocer si existen tales
empresas.
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Tabla 19 Pregunta 5: ;Mencione las empresas que conoce?

RESPUESTA TOTALENCUESTAS %
NO SABE/NO
RECUERDA 4 100
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 16 Pregunta 5: ¢ Mencione las empresas que conoce?

NO SABE / NO RECUERDA

2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

Este dato es muy importante porque cuando se profundiza para que se mencione
el nombre de alguna de las empresas “existentes”, no e obtiene ninguna respuesta
positiva, por lo mismo se puede confirmar que efectivamente no existe en el sector

gue nos interesa, ninguna empresa que ofrezca un servicio como el que se brindara.

Es decir existe una demanda insatisfecha sumamente alta.
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Tabla 20 Pregunta 6: ¢ Le gustaria que en la ciudad de Quito exista una empresa
gue brinde un servicio de Tunning Completo?

RESPUESTA TOTALENCUESTAS %
sl 200 &7

NO L 33
TOTAL 258 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 17 Pregunta 6: ¢ Le gustaria que en la ciudad de Quito exita una empresa
que brinde un servicio de Tunning Completo?

¢LE GUSTARIA QUE EN LA CIUDAD DE QUITO EXISTA UNA
EMPRESA QUE DE EL SERVICIO DE TUNNING
COMPLETO?

NO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

Esta pregunta confirma nuestra hipo6tesis pues un importante porcentaje, el 67%

manifiesta su interés en que exista una empresa que brinde este servicio.
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Tabla 21 Pregunta 7: ¢ Cuales de estos servicios le parecen més atractivos?

SERVICIOS TOTAL ENCUESTAS %
PERFOMANCE MOTOR 42 14
DISENO INTERIOR B0 0
DISENO EXTERIOR 119 40
AUDIO Y VIDEO 77 2%
TOTAL 298 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 18 Pregunta 7: ¢ Cudles de estos servicios le resulta mas atractivo?

¢ CUALES DE ESTOS SERVICIOS
LE PARECEN MAS
ATRACTIVOS?

m PERFOMANCE MOTOR
DISENO INTERIOR

® DISENO EXTERIOR

m AUDIO/VIDEO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

Este resultado indica claramente que lo primero que busca la gente del target es
cuidar la imagen de su vehiculo en la parte externa 40%, el segundo porcentaje mas
importante, el 26% confirma que siempre existira interés por aquellos productos que
mejoren la experiencia en audio y video, el siguiente porcentaje de 20%, indica que
una vez suplidas las primeras necesidades, las personas desean modificar el interior

de sus vehiculos para hacerlos mas llamativos. Solo un 14% de la muestra indica
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estar interesada en modificar la performance de su motor. Estos datos permiten tener
una idea mucho mas clara de los servicios que desea el target, de esta forma se puede

estar mejor preparados a la hora de atender esta demanda.

Tabla 22 Pregunta 8: ;Con qué frecuencia en el afio ha utilizado estos servicios?

FRECUENCIA TOTALENCUESTAS %
UNA VEZ 63 21

DOS A TRES VECES 125 42
CUATRO O MAS VECES 110 37
TOTAL 298 100

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 19 Pregunta 8: ;Con qué frecuencia en el afio ha utilizado estos
servicios?

¢CON QUE FRECUENCIA EN
EL ANO HA UTILIZADO ESTOS
SERVICIOS?

m UNA VEZ
DE DOS O TRES VECES

B DE CUATRO A MAS
VECES

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El 42% de la muestra indica que ha utilizado estos servicios al menos 2 veces por
afio, 37% sefiala que se ha necesitados ir de 4 a mas veces y solo un 21% manifiesta
que ha visitado un taller por una sola ocasion en el afio.
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Tabla 23 Pregunta 9: ¢(Est4 de acuerdo con los servicios, productos y precios

gue ofrece la competencia?

RESPUESTA TOTAL ENCUESTAS %
sl 104 35

NO 104 5
TOTAL 258 100

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 20 Pregunta 9: ¢Esta de acuerdo con los servicios, productos y precios

gue ofrece la competencia?

¢ESTAUSTED DE ACUERDO CON LOS
SERVICIOS, PRODUCTOS Y PRECIOS
QUE OFRECE LA COMPETENCIA?

u Sl

= NO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El 35% de la muestra indica estar de acuerdo, mientras que un 65% sefiala no
estarlo. Este dato definitivamente indica que hay una gran oportunidad si se brinda

un servicio eficiente a costos competitivos.
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Tabla 24 Pregunta 10: ¢(Hasta que monto estaria dispuesto a invertir en su

vehiculo en un afio para personalizar su vehiculo a su gusto?

MONTO USD TOTALENCUESTAS S
DE 500 A 2.000 253 B85
DE 2.001 4.000 45 15

DE 4.001 A 6.000 0 0
TOTAL 258 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 21 Pregunta 10: ¢ Hasta qué monto estaria dispuesto a invertir en un afio
para personalizar su vehiculo a su gusto?

¢HASTA QUE MONTO ESTARIA USTED DISPUESTO A INVERTIR EN SU
VEHICULO PARA PERSONALIZARLO A SU GUSTO?

= DE 500 A 2000
= DE 2001 A 4000
DE 4001 A 6000

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El 85% de la muestra manifiesta que invertiria en su vehiculo hasta USD 2.000, el
15% restante indica que invertiria en su carro hasta USD 4.000 anuales. Este dato da
la idea de la que seria la media de facturacion por cliente en ese periodo de tiempo;
lo interesante es que la gente conoce que este tipo de trabajo no es barato y que tener

su carro como desean supone una inversion extra de dinero.
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Tabla 25 Pregunta 11: ;Qué servicio adicional sin costo, espera recibir por ser

cliente de esta nueva empresa?

TOTAL
MONTOUSD ENCUESTAS
CAM BIO DE
ACEITE 2 °
REVISION DE 137 16
FRENOS ’
CHEQUE O DE
; 30 13
LiQUIDOS
TOTAL 203 100

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 22 Pregunta 11: ;/Qué servicio adicional sin costo, espera recibir por ser
cliente de esta nueva empresa?
¢QUE SEVICIO ADICIONAL SIN COSTO ESPERA

RECIBIR POR SER UN CLIENTE DE ESTA NUEVA
EMPRESA?

W CAMBIO DE ACEITE REVISION DE FRENOS CHEQUEO DE LIQUIDOS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Andlisis:

El mayor porcentaje, 46% se inclina por la revision de sus frenos, obviamente esto
se da por dos razones, la primera relacionada directamente con seguridad y la

segunda porque indudablemente no todas las personas tienen el suficiente
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conocimiento para realizar esta tarea. Un 41% se inclina por lo que es el cambio de
aceite y un 13% desearia un chequeo de los diferentes liquidos de su vehiculo. Estos
datos son de gran utilidad pues, ayudan a generar promociones que seran del interés

de los futuros clientes.

3.05. Demanda

La demanda de mercado se define como la cantidad total de compras de un bien,
servicio o familia de productos/servicios que pueden ser realizadas por un

determinado grupo demografico. (Web, Demanda de Mercado, 2014)

El grupo demografico puede atender a diversos factores como edad, género, etc.
La demanda de mercado también puede incluir el total de ventas realizadas en una
zona geografica concreta (una ciudad, una regién, un pais, etc.). (Web, Demanda de
Mercado, 2014)

La evaluacion de la demanda de mercado es una de las formas mas importantes
utilizadas por las empresas para decidir qué productos vender y como hacerlo,
influyendo directamente en las estrategias de marketing. En términos generales a

mayor precio, menor demanda. (Web, Demanda de Mercado, 2014)

3.05.01. Demanda Histérica

El presente proyecto de tunning para la zona norte de la ciudad de Quito, no tiene
datos historicos por lo cual se procede al calculo de la demanda actual con los datos

generados de las encuestas realizadas
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3.05.02. Demanda Actual

Para calcular la demanda con los datos de la encuesta se tomara como referencia 3
aspectos que son: aceptacion, frecuencia y precio de manera que se establece la
demanda actual de un producto determinado. Se toma los porcentajes mas altos

segun la tabulacion de las encuestas.

Datos:

e Poblacion: 95,600 habitantes dentro del area de influencia las cuales se tomaron
para determinar la muestra.
e Tamafo de la muestra: 382 encuestas.

e Aceptacion: es la aceptacion del proyecto

Calculo:

Para el presente calculo se toma como referencia los porcentajes més altos de las
encuestas de ciertas preguntas las cuales son como se menion0 anteriormente: el

tamafo de la poblacidn, aceptacidn del proyecto, frecuencia de consumo y precio.

Poblacién: 95.600 personas.

Tamaiio de la muestra: 382
Aceptacion del producto: 95.600 x 0,67= 64.052
Frecuencia: 64.052 x 0.42=26.901,84
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e Precio: 26.901,84 x 800 dolares= $21°521.472
e [a demanda actual del producto es $21°521.472 dodlares para el presente proyecto;
esto se traduce en una oportunidad para establecer la empresa en el mercado ya

que existe un constante crecimiento en la zona de influencia.

3.05.03. Demanda Proyectada

Permite establecer la aceptacion que tendré el producto/servicio mediante el paso
del tiempo para que el proyecto sea rentable; se tomara como referencia 5 afios de

proyeccion.

Para el analisis se considera una tasa de crecimiento del 5%, esto Gltimo debido a
las medidas dictadas por el Gobierno en relacién a cupos y salvaguardas que
afectaron el mercado automotriz. Es importante mencionar que antes del 2012, el
crecimiento estaba alrededor del 10% anual.

Tabla 26 Demanda Proyectada

DEMAMNDA PROYECTADA
= DEMANDA TASA DE DEMANDA
ANOS ACTUAL | CRECIMIENTO 5% | PROYECTADA

2015 21.521.472 0.05 22.597.546
2016 22.597.546 0.05 23.727.423
2017 23.727.423 0.05 24.913.794
2018 24.913.794 0.05 20.159.454
2019 26.159.484 0.05 27.467.458
2020 27.467.458 0.05 28.840.831

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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3.06. Oferta

Para determinar el calculo de la oferta es necesario tomar como referencia el
porcentaje de aceptacion que tiene la competencia; es decir, el niUmero de encuestas a

favor. En este caso, la aceptacion de la competencia es del 35%

3.06.01. Oferta Histérica

El presente proyecto no posee datos para determinar la oferta historica por lo que
se procede a determinar la oferta actual mediante las encuestas realizadas en el area

de influencia.

3.06.02. Oferta Actual

Se toma como referencia el porcentaje de aceptacion de la competencia
conjuntamente con la demanda proyectada para el 2014 y de esa manera se determina
la oferta actual.

Tabla 27 Oferta Actual
OFERTA ACTUAL
AfiOS DEMANDA | ACEPTACION DELA | OFERTA
PROYECTADA| COMPETENCIA 35% | AcCTUAL
2015 22.597.546 0,35 7.909.141

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

La oferta actual para el afio es de USD 7°909.141.
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3.06.03. Oferta Proyectada

La oferta proyectada se establece para realizar un andlisis de cuél va a ser el

crecimiento de la competencia en el futuro.

Tabla 28 Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA
= DEMANDA | ACEPTACION DE LA OFERTA
ANOS PROYECTADA | COMPETENCIA 35% | PROYECTADA

2015 22.597.546 0,35 7.909.141
2016 23.727.423 0,35 8.304.598
2017 24,913,794 0,35 8.719.828
2018 26.159.484 0,35 9.155.819
2019 27.467.458 0,35 9.613.610
2020 28.840.8321 0,35 10.094.291

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

3.07. Balance Oferta / Demanda

Este balance permite examinar cual va a ser la demanda insatisfecha en un sector
econdémico y de esta forma hacer proyecciones para determinar cual va a ser el
mercado que estd libre de competencia asi como las posibilidades que tiene el

presente proyecto de subsistir en la plaza establecida.
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3.07.01. Balance Actual

Tabla 29 Balance Actual

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

AfioS DEMAMNDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA
2015 22.597.546 7.909.141 14.688.405

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

La demanda insatisfecha para este proyecto arroja un dato de USD 14°688.405, lo
que se traduce en una gran oportunidad de captacion de este mercado.

3.07.02. Balance Proyectado

Tabla 30 Balance Proyectado

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

= DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANOS PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA

2015 22.597.546 7.909.141 14.688.405
2016 23.727.423 8.304.598 15,422,825
2017 24.913.794 8.719.828 16.193.966
2018 26.159.484 9.155.819 17.003.665
2019 27.467.458 9.613.610 17.853.848
2020 28.840.831 10.094.291 13.746.540

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Analisis:

Esta tabla es concluyente y nos hace ver que estamos en el camino correcto ya que
se evidencia una demanda insatisfecha bastante significativa, lo que genera una gran

oportunidad de establecernos en este mercado.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.01. Definicion

El estudio técnico permite proponer Yy analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas
admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005)

Figura 23 Estudio Técnico

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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4.02. Tamafio del Proyecto

El presente proyecto dispone de 200m2 totales los cuales estaran distribuidos de la
forma mas eficiente con el objeto de generar un mayor rendimiento, eficiencia en los

procesos y optimizacion de los recursos.

4.02.01. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es la distribucion total del espacio y tamafio del proyecto

dividido por areas las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 31 Capacidad Instalada del Proyecto

CAPACIDAD DEL PROYECTO

AREAS DIMENSIONES
RECEPCION / CAJA 3*2m2 =6m2
SALA DE ESPERA 3*Am2=12m2
AREA ADMIMISTRATIVA 3*2m2=6m2
AREA DE ASESORIA ALCLIENTE [3*4m2 =20m2
BANO ADMINISTRATIVO 2*2m2=4m2
AREA DE DISENO 5*4m2 = 20m2
AREA DEPINTURA 6*8m2 =48m2
AREA DE MECANICA 6*3.5m2=21Im2
AREA DE TAPICERIA 6*3.5m2=21m2
AREA DE ACCESORIOS 5%4m2 = 20m2
BANO DE PRODUCCION 2*2m2=4m2
ESTACIOMAMIENTOS 15*5m2=75m2
AREA DE CIRCULACION 43m2

TOTAL m2 300 mts2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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4.02.02. Capacidad Optima

La capacidad optima es el espacio fisico indispensable para la produccion de un

bien o un servicio de acuerdo a la naturaleza del negocio.

Para el presente estudio la capacidad Optima es de 177 metros cuadrados ya que

esas areas son indispensables para el funcionamiento de la misma.

Tabla 32 Capacidad Optima del Proyecto

CAPACIDAD DEL PROYECTO

AREAS DIMENSIONES
RECEPCION / CAJA 2*2m2 =4m32
AREA ADMINISTRATIVA 3*4m2 =12m2
AREA DE ASESORIA AL CLIENTE [3*4m2=12m2
BANO ADMINISTRATIVO 2*2m2 =4m?2
AREA DE DISENO 3*4m2 =12m2
AREA DE PINTURA 5*5m2 =25m2
AREA DE MECAMICA 5*3m2 =25m2
AREA DE TAPICERIA 5*3m2 =25m2
AREA DE ACCESORIOS 5*5m2 =25m2
BANO DE PRODUCCION 4*2m2 =8m2
ESTACIOMNAMIENTOS 5*3m2 =25 MTS
TOTAL m2 177 mts2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

4.03. Localizacion del Proyecto

La localizacion optima de un proyecto se define como el espacio fisico donde se
logra la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital invertido tomando en cuenta
consideraciones como el acceso, servicios basicos y permisos municipales del sector

para que la empresa pueda funcionar adecuadamente.
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4.03.01. Macro-Localizacion

La macro localizacién tiene el propdsito de determinar la ubicacion mas ventajosa
tomando en consideracion las caracteristicas fisicas, los indicadores socioeconémicos

y de esta manera cubrir las expectativas de la investigacion.

Tabla 33 Macro-Localizacion del Proyecto

MACROLOCALIZACION

PAIS ECUADCR

CIUDAD auiTo

PROVINCIA |PICHINCHA

SECTOR NORTE

PARROQUIA |ELINCA

SECTOR EL CARMELO

CLIMA CALIDO - TEMPLADO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 24 Macro-Localizacion Car Customization 360
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Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda
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4.03.02. Micro-Localizacion

El presente proyecto estara ubicado en la Parroquia El Inca, en el sector El
Carmelo que esté ubicado al norte del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en

cuenta el crecimiento del sector automotriz, la competencia bésica existente y asi
cubrir una demanda insatisfecha que se esta generando en la zona.

Figura 25 Micro-Localizacion Car Customization 360
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Fuente: Investigacion Propia

o

Elaborado por: Marco Arboleda

4.03.03. Localizacion Optima

La matriz de localizacién optima se realiza en tres sectores escogidos para el

presente estudio, considerando algunos factores relevantes, como cercania al
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mercado, costo de renta, competencia entre otros. Obteniendo una mayor

ponderacion de 7.4 la Av. Amazonas Yy el Inca resultando de esta forma la mejor

ubicacion para la puesta en marcha del presente proyecto.

Tabla 34 Localizacion Optima del Proyecto

MATRIZ DE LOCALIZACION OPTIMA

AV. AMAZONAS Y EL INCA| ISLA FLOREANA Y PARIS | RIO COFANES Y AV. AMAZONAS
FACTORES. RELEVANTES | PONDERACION
CALIF. TOTAL CALIF. TOTAL CALIF. TOTAL

CERCANIA AL MERCADO 0,25 9 2,25 & 1,5 7 1,75
COSTO DE RENTA 0,2 6 1,2 7 1,4 7 1,4
SEGURIDAD 0,2 6 1,2 5 1 & 1,2
PARQUEADEROS 0,1 4 0,4 5 0,5 & 0,6
SERVICIOS BASICOS 0,05 10 0,5 10 0,5 10 0,5
VIAS DE ACCESO 0,1 10 1 10 1 10 1
SERVICIOS DE TRANSPORTE 0,05 10 0,5 10 0,5 10 0,5
COMPETENCIA 0,05 7 0,35 6 0,3 7 0,35
TOTAL 1 7,4 6,7 7,3

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

4.04. Ingenieria del Producto

La ingenieria de producto determina los diferentes procesos que se deben cumplir

para la elaboracién del bien o servicio que se va a comercializar, de esa manera se

puede definir la maquinaria/equipos que se van a utilizar para desarrollar el proceso

de la mejor manera.

4.04.01. Definicién del Bien y el Servicio

El bien y el servicio son generados en las distintas actividades economicas con el

fin de cubrir una necesidad o un deseo, es decir estos se comercializan en un

mercado Yy sus precios son definidos por la oferta y la demanda.

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketingél Interno

Externo 90

TECNOLOC CO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA”

e Asesoria al Cliente: Un asesor para nosotros es el ejecutivo encargado de tener el
primer contacto con los clientes potenciales, cumple un papel de doble via entre

los posibles clientes y la empresa.

Por un lado, informa y asesora a los clientes de las caracteristicas y beneficios del
producto o servicio y de las condiciones asociadas a la compra del mismo; y por
el otro, obtiene valiosa informacién del cliente y de sus necesidades para que la

empresa pueda generar una solucién adecuada a ellas.

e Area de Disefio: Aqui se obtendra a los disefiadores encargados de realizar
ilustraciones en diferentes programas para que el cliente pueda ver antes de
iniciar con el trabajo como quedard su vehiculo si acepta nuestras

recomendaciones.

Una vez aprobados estos disefios, el vehiculo pasara al area de pintura, tapiceria o

accesorios segun corresponda.

e Area de Pintura: Aqui estaran maestros pintores, expertos en pintura automotriz,
seran los encargados de plasmar las ilustraciones que daran vida al vehiculo del
cliente, aqui se prepararan las mezclas necesarias para encontrar el tono

propuesto que corresponda a cada parte del vehiculo a su cargo.

e Area de Mecanica: Esta area es muy especial dentro de la empresa pues, es la

encargada de mejorar la potencia del vehiculo mediante la colocacion de headers
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y turbos que den mayor caballaje al motor para un mejor desempefio en menos

segundos.

Serén los encargados de velar también por la seguridad de nuestros clientes pues
tendran que definir cuales son los mejores sistemas de frenado para estos

vehiculos que han decidido incrementar sus caballos de potencia.

e Tapiceria: Esta area sera la encargada de modificar el interior del vehiculo, aqui
se podra cambiar la tapiceria integra de los carros, utilizando para el efecto cuero
y telas de gran calidad en variedad de colores, asi mismo serd la encargada de

lograr que los accesorios que se pongan, tengan siempre un look original.

e Accesorios: Su principal tarea sera la instalacion de radios, pantallas de DVD,

techos panoramicos y luces tanto internas como externas.

e Caja: Su funcidn principal sera la de facturar por los trabajos realizados cuidando

que la forma de pago acordada se cumpla.

4.05. Distribucién de Planta

La distribucion de la planta consiste en la ubicacién de las areas considerando la
funcidén que va a realizar cada una de ellas determinando el grado de importancia que
deben tener para el normal funcionamiento de la empresa y no generar tiempos

muertos ni cuellos de botella en la generacién del servicio.
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Tabla 35 Distribuciéon de Planta

AREAS DIMENSIONES
RECEPCION/CAJA 3*2m2?= 6m2
SALA DE ESPERA 3*4m2?= 12m?2
AREA ADMINISTRATIVA 3®2m2?= 6m?2
AREA DE ASESORIA AL CLIENTE 5%4m?= 20m?2
BANO ADMINISTRATIVO 2#2m2?= 4m?2
AREA DE DISENO S*4m?= 20m?
AREA DE PINTURA 6=8m2?= 48m?2
AREA DE MECANICA 6%3.5m2= 21m?
ARFEA DE TAPICERIA 6%3.5m2= 21m?2
AREA DE ACCESORIOS 5*4m2?= 20m?2
BANO DE PRODUCCION 2%2m2= 4m?2
ESTACIONAMIENTOS 15*5m2= 75m2
AREA DE CIRCULACION 43m?2

TOTAL 300m?2

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Tabla 36 Cddigos de Cercania

CODIGOS DE CERCANIA

SIGLAS RAZON
A ABSOLUTAMENTE MECESARIO
E ESPECIALMENTE QUE ESTE CERCA
I IMPORTAMNTE QUE ESTE CERCA
o] CERCAMIA ORDINARIA
U NO IMPORTANTE

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Tabla 37 Razones de Cercania

RAZONES DE CERCANIA
RAZONES POR PROCESOS

1 |PORPROCESOS

2 |POR GESTION ADMIMISTRATIVA
3 |NECESIDAD

4 |RUIDO

5 |HIGIENE

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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4.05.01. Matriz Triangular

Figura 26 Matriz Triangular

AREA ADMINISTRATIVA
GALPON 1
GALPON 2

RECEPCION-CAJA .
*Galpodn 1: area de asesoria al cliente,
area disefio y area accesorios
*Galpdn 2: area de pintura, drea
mecanica y drea de tapiceria

BANO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

4.05.02. Esquema De Distribucion de Planta

Figura 27 Esquema de Distribucion de Planta
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda
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Este grafico muestra un esquema de cémo es la distribucién de la empresa/taller
con sus respectivas dimensiones y areas, considerando la cercania que debe existir
entre ellas para desarrollar las diferentes actividades de forma correcta ya que
nuestro servicio requiere de varios procesos que deben ser cumplidos, para optimizar

la capacidad instalada y asi aumentar el rendimiento de la misma.

4.05.02.01 Area Administrativa

Figura 28 Area Administrativa: 3*2 m2 = 6m2

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

El Area Administrativa tiene a su cargo como funciones principales las siguientes:

planificacion, organizacion, control y direccion de la empresa.
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4.05.02.02 Areas de: Recepcion / Caja / Sala de Espera

Figura 29 Areas: Recepcion — Caja y Sala de espera: 4*2 m2 = 8m?2

RECEPCION - CAJA
SALA DE ESPERA

X

s

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Esta area es la responsable de dar la bienvenida a: Clientes y proveedores, su
importancia es alta ya que es la primera imagen que tendran de la empresa los
visitantes. Por otra parte “Caja”, es la encargada de realizar los cobros a los clientes

por los trabajos realizados en el taller.

4.05.02.03 Areas de: Asesoria al Cliente / Disefio / Accesorios

Figura 30 Areas de: Asesoria al Cliente / Disefio / Accesorios: 4*15 m2 = 60m2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Se decidié agrupar estas areas en el Galpén No.1 para optimizar el espacio fisico

pero sobre todo por su estrecha relacion.
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4.05.02.04 Areas de: Pintura / Mecénica / Tapiceria

Figura 31 Areas de: Pintura / Mecanica / Tapiceria: 6*10 m2 = 60m2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Se decidi6 agrupar estas areas en el Galpon No.2 para optimizar el espacio fisico
pero sobre todo por su estrecha relacion; debido a que pegada al area de pintura se

encuentra nuestra “cabina de pintura”.

4.05.02.05 Cabina de Pintura

Figura 32 Cabina de Pintura: 6*5 m2 = 30m2

CABINA DE PINTURA I/

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Esta area esta cerca pero separada del area de pintura porque es necesario que
cuente con filtros especiales por las sustancias y gases toxicos que se pueden

producir.
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4.05.02.06 Bano

Figura 33 Bafio: 2*2 m2 = 4m2

BANO

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Se contara con dos bafios, uno especifico para clientes y personal administrativo y

otro para personal de Galpones 1y 2

4.06. Proceso Productivo

Un proceso de producciones un conjunto de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos
elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores)
pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa

su valor. (Definicion.de, 2008)

Cabe destacar que los factores son los bienes que se utilizan con fines productivos
(materias primas). Los productos, en cambio, estdn destinados a la venta al

consumidor o mayorista. (Definicion.de, 2008)
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Figura 34 Flujograma de Procesos

RECEPCION
CLIENTE
VEHICULO

ASES.CLIENTE ASES.CLIENTE
COTIZACION PRESUPUESTO

AREADE AREADE AREADE AREADE
PINTURA MECANICA TAPICERIA ACCESORIOS

S, | NO

ASESOR CLIENTE g LAVADO REVISION

VEHICULO CLIENTE

CONTROL DE
CALIDAD

NO | Sl

ENTREGA DE
VEHICULO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

4.06.01. Determinaciéon de Maquinarias y Equipos

El presente proyecto contara con los siguientes equipos, muebles y enseres:
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Tabla 38 Determinacion de Maquinaria y Equipo

E.COMPUTACION |LAPTOPS HP UNI 3 450,00 1.350,00
E.COMPUTACION [COMPUTADORA DE ESCRITORIO UNI 1 450,00 450,00
E.COMPUTACION [IMPRESORA UNI 1 120,00 120,00
E.COMPUTACION |COMPUTADORAS APPLE UNI 3 800,00 2.400,00
E.COMPUTACION |PAQUETES DE DISENO AUTOMOTRIZ |UNI 3 350,00 1.050,00
MAQ.EQUIPO PISTOLAS DE PINTURA UNI 2 150,00 300,00
MAQ.EQUIPO PULIDORAS UNI 2 200,00 400,00
MAQ.EQUIPO CABINA DE PINTURA A HORNO UNI 1 8.000,00 8.000,00
MAQ.EQUIPO COMPRESOR UNI 2 200,00 400,00
MAQ.EQUIPO ELEVADOR DE CARROS UNI 1 1.200,00 1.200,00
MAQ.EQUIPO GATO HIDRAULICO UNI 3 150,00 450,00
MAQ.EQUIPO MAQUINA DE BALANCEO UNI 1 1.500,00 1.500,00
MAQ.EQUIPO MAQUINA DE ALINEACION UNI 1 3.000,00 3.000,00
MAQ.EQUIPO HERRAMIENTAS DE MECANICA UNI 1 500,00 500,00
MAQ.EQUIPO HERRAMIENTAS DE TAPICERIA UNI 1 300,00 300,00
MAQ.EQUIPO MAQUINA DE COSER UNI 1 450,00 450,00
M. ENSERES ESCRITORIOS UNI 7 200,00 1.400,00
M. ENSERES SILLAS UNI 15 50,00 750,00
M. ENSERES MESAS REUNIONES UNI 2 250,00 500,00
M. ENSERES PERCHAS UNI 8 100,00 800,00
M. ENSERES ARCHIVADORES UNI 4 150,00 600,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 35 Maquinaria y Equipo: Laptops HP

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Laptops para trabajo de asesores y de gerencia, estas son las maquinas Optimas
por su facilidad de traslado.
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Figura 36 Maquinaria y Equipo: Computadora de Escritorio HP

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Computadora de escritorio para recepcion y caja, permite un buen manejo de

informacidn y capacidad de almacenamiento.

Figura 37 Maquinaria y Equipo: Computadoras Apple para Disefio

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Computadoras Apple, ya que son Optimas por sus caracteristicas y aplicaciones

para trabajos de disefio.
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Figura 38 Maquinaria y Equipo: Pintura de Poliuretano (Varios Colores)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Pintura de poliuretano por sus cualidades de rendimiento, cubrimiento y brillo.
Contar con estas caracteristicas, garantizan por un lado la calidad del trabajo y asi

también evitan el tener que dar mas “manos” de pintura.

Figura 39 Maquinaria y Equipo: Pistola de Pintura

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Est4 especialmente disefiada para mantener fluido constante con manejo ligero,
son resistentes y adecuadas para el trabajo debido a que poseen multiples boquillas

para diferentes aplicaciones.
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Figura 40 Maquinaria y Equipo: Pulidora Eléctrica

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Es una herramienta sumamente (til e ideal para encerar y pulir.

Figura 41 Maquinaria y Equipo: Cabina de Pintura

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Cabina de pintura al horno, ideal porque cuenta con panel electronico para el
control de la temperatura y porque posee tres filtros: en el piso, en el techo y ademas
posee un pre-filtro, de esta forma cuidamos la seguridad / salud del personal a cargo

evitando inhalaciones peligrosas al tiempo que es amigable con el medio ambiente.

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,
UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015



@ Marketing&a Ll

Externo 103

Cordillera

PERIOR

“CORDILLERA”

Figura 42 Maquinaria y Equipo: Compresor de Aire

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Compresor de aire de 2HP, con capacidad de 25 litros, facil de transportar.

Figura 43 Maquinaria y Equipo: Elevador Eléctrico de Vehiculos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Elevador de carros de 3.5 toneladas, permite realizar trabajos no solo con
automoviles sino también con carros grandes como camionetas, todo terreno y hasta

furgonetas.
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Figura 44 Maquinaria y Equipo: Gatos Hidraulicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Gatos hidraulicos para diferentes necesidades como es embancar vehiculos para

realizar trabajos de cambios de aros, llantas, etc.

Figura 45 Maquinaria y Equipo: Balanceo y Alineacién

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Maquinarias de balanceo y alineacion, indispensables a la hora de realizar
cambios de aros y llantas. Son importantes para mantener la vida uatil de los
neumaticos, asi como también para la seguridad general del vehiculo y de sus

ocupantes.
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Figura 46 Maquinaria y Equipo: Herramientas para mecéanica

SeloSincls

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Herramienta de mecanica general y de presicion para todo tipo de trabajo.

Figura 47 Maquinaria y Equipo: Herramientas de Tapiceria

\ e

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Herramientas de tapiceria, sin ellas seria imposible dar forma a los asientos,

cabeceras y otros accesorios de los vehiculos que deseen modificarse.
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Figura 48 Maquinaria y Equipo: Cueroy Telas para Tapiceria (Varios Colores)

/
|

AR AN ARG AN AR

Yt

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Material para tapiceria en cuero y telas diversas (en colores y texturas se pueden

utilizar de forma Gnica o en combinacion con otros colores y/o materiales).

Figura 49 Maquinaria y Equipo: Maquina de Coser Industrial para Tapiceria

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Maquina de coser industrial; nos permite trabajar tanto en tela como en esponja
para dar formas diversas a los asientos, cabezales y otros accesorios de los vehiculos

como son: freno de mano, forro de volante, etc.
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Figura 50 Maquinaria y Equipo: Headers Varios Modelos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Headers de varios modelos para diferentes tipos de vehiculos, incrementan la

potencia de un motor de un 10 a un 25%.

Figura 51 Maquinaria y Equipo: Turbocargadores

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Turbocargadores, aumentan el caballaje del motor casi al doble, otorgandole
mayor potencia al vehiculo
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Figura 52 Maquinaria y Equipo: Halégenos Varios Modelos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Halogenos para mejorar la visibilidad, ideales para uso en condiciones extremas
como son lluvia, neblina, polvo entre otras. Adicionalmente agregan un toque

deportivo a los vehiculos.

Figura 53 Maquinaria y Equipo: AleronesVarios Modelos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

Alerones, ayudan a mejorar la estética y la estabilidad de los vehiculos, su funcion
basicamente es lograr que el vehiculo a mayor velocidad se adhiera de mejor manera

al pavimento.
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Figura 54 Maquinaria y Equipo: Faldones Varios Modelos

durarFfee~

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Faldones, dan una imagen mucho mas robusta y deportiva al vehiculo al tiempo que
mejoran su aerodinamica buscando que el aire circule de forma tal que genere menor

resistencia.

Figura 55 Maquinaria y Equipo: Aros Varios Modelos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Los aros le dan un aspecto més deportivo y elegante a los vehiculos.
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Figura 56 Maquinaria y Equipo: Equipos de audio y Video Varios Modelos

| o | o | mena N
P PR RN Y1

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Equipos de audio y video elevan el disfrute y mejoran la experiencia en la
conduccidn, traen incorporadas ventajas para la comunicacion como es manos libres,
micréfono, bluetooth, entre otras caracteristicas para brindar mayor seguridad a la

hora de atender una llamada.
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EERDTLLER A

CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.01. Definicion

“El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo”. (Anzil, 2012)

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de
mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura

impositiva, etc.

5.02. Ingresos operacionales y no operacionales

5.02.01. Ingresos Operacionales

“Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el
desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los
propietarios.” (NIC, 2004)
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Tabla 39 Ingresos Operacionales
| INGRESQS OPERACICNALES
016 0 2018 2019 2020
| Ventas 42680, 32 TEEI844 | 106572578 A51,02319 | 1,632,530, 69

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.02.02. Ingresos No Operacionales

“Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad
principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son

accesorios a la actividad principal.” (Gerencie.com, 2010)

Para el caso de este negocio, no estd presupuestado un rubro de ingreso

extraordinario, Unicamente el ingreso generado por el objeto social de la compafiia.

5.03. Costos

“Es el gasto economico que representa la fabricacion o comercializacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién o de
venta, se puede establecer el precio de venta al publico del bien o servicio en

cuestion.” (Yammal, 1997)
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Tabla 40 Costos

| COSTOS DE VENTA

e 2017 s 2015 2000
| Costo Venia 37401541 Moy 22 734495 2 3113519 113592415

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.03.01. Costos Directos

“Son los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos,
correspondientes directamente a la fabricacion o produccién de un articulo
determinado o de una serie de articulos o de un proceso de manufactura”. (Diez,
2014)

Para este negocio no aplica este concepto, porque se trata de una empresa de

comercializacion. (Diez, 2014)

5.03.02. Costos Indirectos

“Son desembolsos que no pueden identificarse con la produccion de mercancias o
servicios especificos, pero que si constituyen un costo aplicable a la produccion en
general. Se conocen generalmente como gastos indirectos de manufactura.” (Diez,
2014) En este negocio no aplica este concepto, porque se trata de una empresa de

comercializacion.
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5.03.03. Costos Fijos y Variables

“Costo fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce

mayor o menor cantidad de productos, como ejemplo estan los arrendamientos.”

(Solorzano, 2011)

“Costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion,
tal como la mano de obra y la materia prima, que se comprara de acuerdo a la

cantidad que se esté produciendo”. (Solorzano, 2011)

Tabla 41 Costos Fijos y Variables

[ COSTO FLIO

Conaepbo Hl& 2017 el 28 2020
S UELDOS SSLAR DS 305 0 RESSA0 G0, 335,00 GlGl A Gid 280
AFORTE PATROMAL L L= L AmE? ARG, 06 I 05 BG
DEC KO TERCER 5 UE LDO 4.5 32,00 AN, 0 5 0,00 5 134,47 5265, 23
DECEOD CUSETO SUE LDO auisEm A 114,00 4, 20,00 5OAE 5G9, 0
WAL AC KINES 24 15,00 2448, L 514,00 LET M L4261
FONDO DE RESERWA ALEM, H 5 035,99 a13242 526312
SRRIENDOS M.000, 00 A R0E) 00 26, A, G0 AL RG0S
SERVICNS BASCOS 500,00 aG43 100 5, G 62 30 .4 760
AN TE MERSIE HTO EQUIPGS 10000, (0 1.0 5 0 103 L 141,17 1.193 52
SLARMA Y RONITORED 95,00 313,50 i2al HA 350 W
HOMIRA RS PROFESIOMNALES 1,200,100 1.2¥,1m 1. 304 3 1. 369,40 1.4 31,02
SERVICK DATAFAST 10,0 177,65 155, i 19, 00 204 73
SERVICKI DE IMTERMET DI, 0 940,50 HAEY 102305 1o 2
CIOTAS & AS0C B0 ONES 150, 10,00 =0, 180,00 150, 00
TAsas Y PERAEDS OF FUMCKMS R IENTO 150 mm A0, o iwm
5 LR IHE TROS OFC NS 5 0,00 543,40 s i B 51341 G, 11
S EGLUROS 1.i5M, 30 LiGM, 30 1.5M, 30 1574, 30 1.GM, 30
GASTOS COMNSTITIC KN B0, 00
DEPRECEC N A0 UINARLE ¥ EOUFPO l.a50m (K 1N L] .G50.00 G50 .51 M
DEFREC FCON EQUIFOS CORPUTAC DIN 1.5 52 == | =aED
DEPRECECONRAUEELES ¥ EMSERES 405,00 405,00 405, 40500 05,00
INTERESES PAGS DOS AR 00 AL 53 1953, 35 1. 23902 45,12
COSTOS BANC AR 05 Ao m HMom Mo, m Mom Mom
TOTAL COSTO FLIO 115568, 18 125879,21 125 238 20 131,537,779 134,928 45

COSTD VARIAELE

COSTOWE MTAS AMols4l Mo s, a2 f3L AR 2 OFLI25 19| LIFR9M, 15
PUELE DA D 4. 200,00 4. 3F0,10 E 4. 302390 508, 5
CORE DN TARIETAS DE CREDITNOD .30 11 44611, 35 SO GEL G4 JRGRT 30 L5, 32
TOTALCOSTD VARIAE LE 408,605, 52 SRR043 57 TOE FES 36 10157538 | 1236474 45
TOTAL COSTOS 52817470 T2A023, 18 S2E 003,56 L1431 308 | 1 371,402 90

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

DESARROLLAR UN PLAN DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

DEDICADA AL TUNNING DE AUTOS Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS,

UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015




&

“CORDILLERA”

Marketing 4 IEr)m(ttczrrrr\]g

Cordillera

115

5.04. Gastos

5.04.01. Gastos Administrativos

“Son aquellos contraidos en el control y la direccidon de una organizacion, pero no

directamente identificables con la financiacién, la comercializacién, o las
operaciones de produccion. Los salarios de los altos ejecutivos y los costes de los
servicios generales (tales como contabilidad, contratacion y relaciones laborales) se

incluyen en esta rabrica.” (FINANCIERA, 2015)

Tabla 42 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINIS TRATIWDS

Concspts 201a 20107 2013 219 nH

LR IEHDOS 24.000,00 25080 00 X, 14 60 27,3700 20620 45
SERVEKS BAS KOS 5 400,00 564200 5806 04 B 162 30 6,430 ail
A HTEHEG IENTO ECHIIPOS 1.000,00 1.045 00 106203 L4117 119252
LLARKA ¥ RIONITORED W05 00 EXERE 1274l 225 35776
HOHORAR K6 PROFESKIMALES 1. X00,00 125400 1.310 42 1. 356 40 1. 43102
CUOTAS & A5CC 1CIDHES 130 00 130, 00 150 00 130,00 150,00
TASAS VY PERMEQS DE FUHC KDHAIEHTD 150 80 200 00 25000 20004 350,00
S U IHE TROS OFKCIHA 52000 4240 Ba7 a5 i3 41 620,11
SEGURCS 1674 30 1674 30 1674 30 1.674 30 1674 30
QA5 T06 CONS TITUC IDH &00 00 - - - -

TOTAL GASTOS ADMINIS TRATVOS 35.319.30 3593130 37.507.75 30.150.91 40,865 75

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.04.02. Gastos de Venta

“ Son los gastos incrementales directamente atribuibles a la venta de un activo en

los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de vender,
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excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios y los incurridos por

estudios y analisis previos.” (Amat, 2008)

Tabla 43 Gastos de Venta

GASTOS VENTA

Conce phe il 2017 2018 2019 W0m
SUELDOS S4LARKS 5708400 5475200 0. 336,00 61613 64 (342275
APORTE PATROINAL 2045 i I E R F.30482 7.4% 6 7705 86
DECEAD TERCER SUELDD 4832 4406 00 L.02a00 ET 551
COEC BACH C UAR T 5 UE LD 19300 411400 4. 20000 5653, 00 5,004 00
WACACIONES 141600 244800 251400 2567 M 264261
FOHDD DE RESERYE - 4404 04 L2500 R ENE 51102
SERVIE K DATAFAST 170,00 177 65 135 64 154 0] N273
SERVIC K DE IMTERHNET 000,00 04] 50 082482 1.0 05 1.073 27
PUBLKIDAD 4200, 435000 4,586 51 4702 @™ 5008 58
COMB DN T&RJETAS DE CREDITD 30390 11 4461175 0. 630 64 TRA5 A 024172
TOTAL GASTOS VENTA 111.875,17 132381 31 149,360 43 169,303 06 | 18885387

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.04.03. Gastos Financieros

“Son todos aquellos gastos originados como consecuencia

empresa con recursos ajenos”. (Economia, 2006-2009)

Tabla 44 Gastos Financieros

de financiar una

GASTOS FINANCIEROS

Concaph {01 2017 2013 n18 il
IMTERESES PaGaDCE L5000 260063 1952 35 239,02 4412
COETOR BANCARIDS 240,00 PEIRLY 4010 M0.00 240,00
TOTAL GASTOS FINANCIERCS 312000 L840,63 219235 1.475,02 412

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.05. Inversiones del Proyecto
“Las inversiones del proyecto son: el efectivo probable a utilizar en un periodo

determinado para cubrir los diferentes costos y gastos en los que incurra el
proyecto.”(web, 2015)

5.05.01. Inversion Fija

5.05.01.01 Activos Fijos

“Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la

empresa (o el ano fiscal).” (Wikipedia, 2015)

Tabla 45 Activos Fijos

| ACTIVOS FIJOS
COSTO ADQUISICION
TIPO ACTIVO | COSTO TOTAL GRUPOD
MUEEBLES ¥ ENSERES 4.050
E scritorios 1. 40
Sillas
Wesa Sala Eeunicnes
Ferchas
Arc hivadores 00
EQUIPO COMPUTAC ION 5.370
Laptop HE 1. 350
Computadora E scritoric 150
e s cra |20
Computadora A pple Disena 1
P aquete Disenc Automotriz 1050
MAQUINARIA ¥ EQUIPO 16.500
Pistolas de Pintura LA
P ulicloras o0
Cabina de Pintura .00
Compre s o
Elewvador de Caos 1. 200
Gato Hidraulic o 450
Maquina de Balanceo 1. 500
Maduina de Alinsacion
Heramisntas Mecanica o
Hermamientas Tapicena W00
Maguina de Cosel 450
TOTAL ACTIVO FILIO 25.920

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.05.01.02 Activos Nominales

“Los Activos Nominales (AN) corresponden a intangibles tales como servicios o

derechos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.” (Web, 2015)

Para nuestro caso, el unico rubro existente es Gastos de Constitucion, mismo que

fue asumido en su totalidad dentro del primer afio de existencia de la compafiia.

5.06. Capital de Trabajo

“Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compafia para llevar a
cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado

como los activos que sobran en relacion a los pasivos de corto plazo”.

(Definicion.de, Capital de Trabajo , 2008)

5.06.01. Férmula para el Calculo del Capital de Trabajo

KT= Activo Corriente — Pasivo Corriente

5.06.02. Ratio Liquidez Capital de Trabajo

LKT= Activo Corriente

Pasivo Corriente
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Tabla 46 Capital de Trabajo

| CALCULO CAPITAL DE TRABAJO |

ACTIVG CORRIEHTE 57.272,16
PASIG CORRIENTE 13,278, 29
CAPITAL TRABAJO 43.993,86 |
RATIO LIQUIDE 7 T
| RATIO LIQUIDEZ 4,31 |

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Este indicador refleja que tenemos disponible USD 4,31 para responder por cada

dolar adeudado.

5.07. Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

El estado fuentes de financiamiento y usos de fondos se ha convertido en una gran
herramienta para el financiero debido a que da luces sobre las empresas rentables y
autofinanciadas, al igual que da informacion sobre la obtencion de los recursos
necesarios para el crecimiento de los activos. Es importante entonces saber como se

generan las fuentes y cuales son los usos que se le dan:

5.06.01. Fuentes

e Lautilidad
e Ladepreciacién

e Aumento del capital (y prima en colocacion de acciones)
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e Aumento de los pasivos.

e Disminucion en los activos

5.06.02. Usos

e Aumento de activos

e Disminucion de pasivos

e Pérdidas netas

e Pago de dividendos o reparto de utilidades

e Readquisicion de acciones

5.06.03. Como se identifican las Fuentes y los Usos

La metodologia mas simple para la identificacion es la siguiente:

Tabla 47 Fuentes y Usos

Cuenta Variacion Tipo
Activo A Uso
Activo v Fuente
Activo » NA
Pasivo A Fuente
Pastvo v Uso
Pasivo > NA

Patrimonio A Fuente
Patrimonio v Uso
Patrimonic | 2 NA

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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Tabla 48 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos
| FUENTES FINANCIAMIENTO ¥ USO DE FONDOS
VARIACIOMES

CUENTA 2016 2017 VARIAC KN TIPF O
Cak 200,00 200,00 -
Barnos 19.768,71 40.020,85 20,264 14 [Uso
Impues to Betenlds A fo Actual 9.178,40 22. 847,08 153470 67 |Uso
Credis Tributarks WA 28.139,05 83. 130,86 399161 [Uso
ruelks v Enserss 4 .050,00 4.050,00 -
E culps C omputac Bin 5.370,00 5.370,00
ragulnarla v E qulps 18.500, 1040 18. 500, 00 -
Deprec Acumulacda Muebles v E nseres (@05, 00) (210,00) (<405 000 |Fuente
Ceprec . Acumulaca E quips Computac l5n (1.789,82) [3.579,.84) (1.73% a2 |Fuente
Deprec . Acumulada Maquinark v Equlps (1.850,00) ([3.300,00) (1450 001 Fuente
FrEstamos Bancaros §.4480,90 7.109,18 a3 28 [Fuente
Impuesto vy Betenc =20 Pacal 2.141,359 2.959,79 513 40 [Fuente
Impues ko Renta sor Pacar -
IE 5 5 por paciln 458,82 482,87 605 |Fuente
Fartk lpac lon Tabaadoes 2.175,87 10.852,29 S.716 42 [Fuent=
Ceclma Terxer suekls por Pacar 402,87 408, 00 533 |[Fuente
Cieclma Cuarts s uelds por Pacgar 1.840,83 1.714 .17 7333 [Fuent=
PrEstamss Barcanoss LP 23.539,10 18.4259,92 (7109 1E|Uso
Captal Pagacks 30.200,00 30.200,00 -
Fesemwa Lec@l 818,50 RN
Fesultack E rclc o 12.329,95 81.722,98 2. 30303
Fesultack Anos Anterbores 11. 713,45 11.713 45

FUENTES ¥ USOS

Fesultads E Erolc ko G1.722 98 [Bancos 20,264 14
e e lac lon Ac umulacka 3.8 82 [ Imp. Difercos e =P
Totwl Fuentes c/p 65.567,80 |[Tota Usos c/p 68.726,4 3
Pestams o/ p GaE 28 [P Estamos g 7109 18
Ohllcaclones o p 24 45
Obligac lores Tabakhdoes 5.795 05
Totl Fuentes |/p 10.267,81 |[Total Uses lip 7100, 18
TOTAL FUENTES F5E3561 |TOTAL USOS FERERRR

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.06.04. Amortizacion de los Financiamientos (Tabla de Amortizacion)

“La amortizacion financiera es el reintegro de un capital propio o ajeno,
habitualmente distribuyendo pagos en el tiempo. Suele ser el producto de una
prestacion Unica, que genera una contraprestacion multiple con vencimiento

posterior”. (Martinez Laguna, 2015)
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Tabla 49 Amortizacién de los Financiamientos

TABLA DE AMORT IZACION

FTECTEITHY E s faneiey

Concesion oTo TS0 |

Int. Hominal 550

T ETE CIIvE T =

TOOTH FEC 1S

[FTlazo 0 [rm=s=x

Cmcla NS
o WETTC I TEDTTET MIETESE T TOOTE . REOOC oD
il ZT0Ta0E - asid U asid il SAd A
= TIO a0 E - e a4 =000 =000 00
= R b Db - e e =0 a0 =000 g
=z e Loy - =00g o000 ELE e e pe s
B el -Timia - i il 2t
=] =R it amid I 2R A
Gl e =g P Epmepepe e
o i = f- i - it amid I 2R A
"] riis = Tieda - asit L amid S
0 iy e feiaf - e e =0 a0 =000 g
TT =TT E - =0 0g o000 ELR e e s o
T2 T AOE - e e =0 a0 =000 g
ik i -G e da g v == = i F =12 FEEEEE
= Py =TS as =S 25 TEE 1S ZE. OE T e
il a2 T Eaz.=l a2l i . Fe= 12 el iny
L] s T EXT.E9 jririe - 7o 12 a0 e sl
T it ]l R i EITET jrirdcRicied reE. 13 a7 Sha.ba
TS P o CIETE TS 0S 7o TS TE EEE. TS
TR bl EIT ZE ry - Fes, 13 s SO =0
2l S a7 EIZ B a2 5 F =12 e g B!
=T raI e T =03 T oo, 12 iC a4l =T |
=2 Py EEZ.oZ g TEE 1S e
] LFITI0T EET.EE B .ar 7o 12 a= Ra
24 el i Bl o EEY Y p=E-E| reE. 13 =235 1T
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.08. Depreciaciones

“El término depreciacion se refiere a una disminucion periddica del valor de un
bien material o inmaterial. Esta depreciacion puede derivarse de tres razones
principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la vejez.” (Wikipedia A. ,
2015)

Tabla 50 Depreciaciones Activos Fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FLIOS |

ANOS DEP.
10 10

13 13 3

C.HISTORICO % DEPREC.

A 050 00

TIPO ACTIVO

Mushles

v Enseres

Ecpuipos Camputacicn

Maquinaria vy Equipo 153

PERIODO DEP.MENSUAL [ DEP.ACUM.
2016 1040 | 384482
2017 12040 | 768964
2018 10400 | 11,534 44
2019 171,25 | 1258946

2020 71,25 [ 5 644, 46

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

5.09. Estado de Situacion Proyectado (5 afios)

“El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado”. (Scribd, 2015)
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Tabla 51 Estado de Situacion Proyectado

CAR CUSTOMIZATION 360 CIA LTDA
BALANCE DE SITUATION
201 iy n1s i3 0

ACTIVD
AL TIVD CORRIENTE
XS PONELE

o2 2000 200 00m 20m 20000
Broos 19.756.71 4002035 10026470 204362 TS MIITIad

TOTAL DISPCHIBLE 1535671 | e 40 b0Es | 3153ng 10118470 | 457350 204 s8R 75 | 5 M 4ATEad| 55405
BNTICIPALDD

Tt o Risterion Ao AdLe 917640 2647 06 11401 86 0,00 alili}
Crdic Trbetaric VA 2813908 63,130, 66 108 658,32 165445 75 234 03705
TOTAL SNTICIRADD IAEA5 | E515%) ESTTT.TY| GE0S%Y 1209018 | 425 165445 TS | M T19 ZHMT05 | 408085

TOTAL ACTIVD{DRRIENTE TR | T218% 125558, 58 | &7 35% X208 | oo, 30 JT000S 50 | 55,779 S76.505,59 | 100,00%
AL TIVD WD DORRIENTE

ACTIVD FDO
VELDR COMPRA
Moy Eams 4050 4050 405000 405000 i
Sl Cornum 3370 3.3 5. 3700 537000 5
MRy B 1650000 1650000 1650000 16.500.00 &

TOTAL ACTIVOFIIO0 VALOR COMPRA | 3552000 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00
CEPRECTAION ACUMULADA

STdeE Memesy Sers 40500 E10.00 1300 162000 i r=gi}
o iz Epo Commuizan 178982 SR B.369.45 3368 46 o30a46
SEcRloLTUR® MpoomEray ELDO 165000 330000 425000 £500.00 523000

TOTAL EFRECMOIONACLMULADA. | (5544 82 [FE=.E] (11534 42 (13555 48] [15. 6448
TOTAL ACTIVOFLIO TIOTS 8 | 100007 15200 3% | 10000 14355 54 | 100,007 12330 54 |10 005 10.275,54 | 100,004
TOTAL ACTIVOND CORRIENTE TINTSIE | 70509 1879035 1264%W 1438550 | 6109 123305 | 3759 10%7554] 175H
TOTAL ACTIVO ToM T 100,005 140 78 50 (100,00 23564042 [ 100,00%] 35233500 [100.00%] 585.785.53 | 100.00%
FASTVD

DDRALENTE

Fhastams B B45020 T.108.13 T.B22 5 S804
Impussoy R mor Fager 214139 =] 381968 4 730 36
oo Rt mo Fagar - 093 M
EE [ [T 45662 52 BT 47515 43521
Frrtice s T s ] pull =k 3118650
i Tesmas Sasicic per Pagar 0267 408 00 41900 42787
Ceacime S S oo Fager 164033 1.714.17 1.787.50 237497

TOTAL PASIVO CORRIENTE TI76.29 | 36,075 25.545,10| S890% 3456217 | 80,25% 57.745,5 |10000% 6297508 | 100005
WO CORRIBNTE

Famam B 2353810 16 479 52 360741
TOTAL PRSIV ND CORRTENTE BRE500 | eRasd 1643 3R] 0%  EEITA1 | 15.75% - 0003 - 0,00
TOTAL FASIVD 1758 | ] et [1o00t 4558557 |100.00%] 5774555 (100 825708 | 1000
PATRIMIONID

CaotE Fagacc 000 0000 M0 HE0.m 3020000
Rl 616,30 3 TOEES i e 14 71967
oo e 1232985 61.722.55 gr.reraz THMIE 17921887
Rasimoo ANE ATeiTes 1.713.45 035028 3] ZTEETIED

TOTAL FATRIMOND 4132335 | 35.80% 1#.19.‘..-".51-" TREEW 150508 | 81, Ii-liﬂ.ll BN IE1245) &
TOTAL FASTVD'Y PATRIMONID TLMTH [100,00% 144225 34 [10000%] ZRE042 (100, SEL350,04 | 100,00%] 58578553 | 10

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.10. Estado de Resultados Proyectado (5 afios)

“También conocido como estado de ganancias y pérdidas, es un estado financiero

conformado por un documento que muestra detalladamente los ingresos, los gastos y

el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.” (k., 2015)

Tabla 52 Estado de Resultados Proyectado

CAR CUSTOMIZATION 350 J14. LTDA

ESTADD DE RESULTADDS

015 % w17 P 018 % 019 " 020 P
NEREOS
TOTAL INGRESOS DPERACIOMALES | S42.580,52 | 100,00%| 795.633,04 | 100003 105572572 [ 100,004 135107319 | 100003 155253088 | 100004
cosTos
Zamo vantas 3740154 s 43Iz 2445571 52112519 113257415
TOTAL COSTO VENTAS zramsal | ssmes|sesmeam | esmea| 7aeesna | esmrs] miusis | s Lmmwmais | ssmy
UTLIDAD BRUTA, 16856510 | 3Loex| 2evmes | zumes] mimrsr | auees] sismesm | 3uees] sizsosss | 3need
EasTOs

2135%|

UL IDAD NETA ZETE| T2E1527 5_.]2‘3]

Pa e pecidn T doras TEET 040%| 10283329 127% a 154% 1125 Z,.55%
e RanT 000 % 01000 7% 9. =L 2.75% 24120 2 ITH 5873955 382 %

UTLIDAD DESPPARTIC E IMPFTOS. 1232995 2IT%| s17223E 775 % BT.TITS2 E24% 13254752 981% 17921857 | 10.E5%)

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.11. Flujo de Caja

“Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en

un periodo dado para una empresa.” (Mundo, 2015)
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Tabla 53 Flujo de Caja

CAR CUSTOMIZATION 260 ClA. LTDA
FLUJO DE CAJA FROYECTADO
018 017 B FREE EEELD
CaJA INICIAL | BANCO# 25.23% 42918 99300 195949 3132.382
NGRE 20 &

1573 g383 3 a £ 40z 41333

40762 82029 91223 110406 142.332

330 1980 1475 15333 LESED]

33474 13133 %5738 83336 01334

FLEL 1302 R 157 z

1386 32 561 77z

TOTALEGRE 808 £1.780 70568 28 744 110018 131.617

FLUJO OPERATIVD 5.022 -1.818 2080 8329 10.288
FLUJC OE 'HVEREIOH
NVERGION LOCALES ¥ ACTIVOS

TOTAL FLUJO DE INVEREION [ [ [ [ [
FLOJT PMHARNCERD

FREETAMD BANCARD - e BE B 743

NTESESEE ¥ COSTOS SANCASOS 250 i i35 34 =

TOTAL FLUJO FINANCIERG 200 776 776 776 776

FLUJO DE FONDOS 5.282 —2.894 1304 5814 10091

FIOJO RETOD 19,967 30221 101,186 704608 342473

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.12. Evaluacioén

La evaluacion financiera tiene la finalidad de determinar si el proyecto es viable o
no, es decir se analizan los diferentes factores y asi se obtiene la situacion real de una

empresa.

5.12.01. Tasa de Descuento

“Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) también asi se conoce al
concepto que ahora nos ocupa. En concreto para poder calcular la misma es

importante que se tengan en cuenta dos factores fundamentales como son: el valor de
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lo que es la propia inflacion y el premio al riesgo por la correspondiente inversion”.

(Definicion.de, Costo de Capital , 2008)

Tabla 54 Tasa de Descuento

TASA DE DESCUENTO

Taza Activa ER R

lasa Pasia 4,98
Tasa Descuento 14,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
5.12.02. VAN Valor Actual Neto
“El Valor Actualizado Neto (VAN) es un metodo de valoracion de inversiones

que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de

los pagos generados por una inversion”. (lturrioz del Campo, 2015

5.12.02.01 Férmula para calcular el VAN

VAN = Z L

T u(l'}'l

Tabla 55 VAN VALOR ACTUAL NETO

VALOR ACTUAL NETO (VAMN]

Tasa Descusnto

14 05

Inversion

GO 200 O

Flujos: Anuale s

2016

16174, 77

2017

G5 SGT B0

2008

al.e42 74

2009

124, 597 64

2
Pl

151,272 97

VAN

230,275,590

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.12.03. TIR Tasa Interna de Retorno

“La tasa interna de retorno de una inversién o proyecto es la tasa efectiva anual
compuesta de retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de todos
los flujos de efectivo de una determinada inversion sea igual a cero”. (Financiera,

2015)

Tabla 56 TIR TASA INTERNA DE RETORNO

TASA INTERNA RETORNO (TIR)
T rs i | S0, 200 0
Flujos Anuales

Jl=l= ==

TIR 87, 16%

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

5.12.04. PRI Periodo de Recuperacion de la Inversién

“El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en
el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion.” (VAQUIRO, 2006)

e a=ii-(vpna-1)

e b=a/(vpna)

e Per=(#vpna-1) +b
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Tabla 57 PRI Periodo de Recuperacion de la Inversion

[ PERIODO DE REC UPERACION (PRD ]

Al Flujos FactorActualiz.]  Flujo Actualiz. | Flujo Ac umuladao
5] S0 200 00
1 16.1 74 77 1, 1409 14.177 20 14.177 20
2 &5 567 a0 1,301 7 50.372 72 &4.549 92
3 91 542 74 1, 4251 G1.709 97 125.259 29
4 134 597 &4 | = TooA441 44 205.701 33
5 181 2 73 97 1, 2330 93.777 26 299.478 59
a= o0 20014 773,22
a=| 45 426,78
b= |45 426 7a/50 3 72,72
b= |0.20
Frie [1+0 20
P r=|1.50

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Marco Arboleda

5.12.05. RBC Relacién Costo-Beneficio

Expresion usada en el contexto de la administracién, organizacion de la empresa,
negocios y gestion. También llamado "indice de rendimiento". “Es un método de
Evaluacion de Proyectos, que se basa en el "Valor Presente”, y que consiste en
dividir el Valor Presente de los Ingresos entre el Valor Presente de los egresos”.
(Eco-Finanzas, 2015)

RCB= Flujos efectivos actualizados

Inversién

Tabla 58 RBC Relacién Costo-Beneficio

| RELACION COSTO - BENEFICIO (RCE)

Aios Flujos Actualizados
! 14,177, 20

3
P

4

Total 200,474,559
Ireersion G0 00 00

RCB 4,97

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

La relacién costo beneficio demuestra que por cada dolar invertido obtendremos
un beneficio de USD 4,97.
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5.12.06. Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es

decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.” (K., 2015)

5.12.06.01 Férmula para calcular el Punto de Equilibrio

PE = COSTOS FIOS
1- (Costos Vanables)
Ventas
Tabla 59 Punto de Equilibrio

| PUNTC EQUILIBRIO |
':.- [ace On] F IJ'L ] I | W :'-'.:"-'_. ”:'I
Costo YVariable A0S a0 L2
[Total Costos 528.174,70 |
[Total Ventas 542.680,52 |
':,. [ On] F |_|'L 1) I | . :"'.:"-'_- |-‘:I
Cto VarableVentas 075
':.- [0 On] F ||'L ] I | . :'-'.:"-'_. ”:'I
|-Costo Var Ventas 025
[Punto Equilibrio 483.966,92 |
| Comprobacién Punto Equilibrio |
Yentas Totales AR3 900,492
Costo Varable® 0,75 264, 397 74
M. Contribucién 119.569,18
Costo Fijo 119.569,18

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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5.13. Analisis de Indices Financieros

“Los indices financieros son técnicas que se emplean para analizar las situaciones
financieras de la empresa, siendo el insumo principal para los andlisis los estados
financieros, como el balance general, el estado de ganancias y pérdidas y el estado de
flujo de efectivo”. (S.A, 2015)

5.13.01. ROE Rentabilidad sobre Capital

“En economia, la rentabilidad financiera o ROE relaciona el beneficio econémico
con los recursos necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra
el retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital

que no tienen ingresos fijos.”(web, Rentabilidad Financiera , 2002)

5.13.01.01 Férmula para calcular el ROE

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

Tabla 60 ROE Rentabilidad sobre Capital

| RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL (ROE)

Utilicladl Meta 12329 95

Capital 30 A0 00

RO 0,41
[ROE 40,82

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

El indicador ROE resultante demuestra que el capital ha retornado sobre el

40,83% a partir del primer afio.
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5.13.02. ROA Rentabilidad sibre Activo

“Es la rentabilidad de los activos o rentabilidad econémica. También se le conoce
como ROI (Return on Investment). Es la relacion entre el beneficio logrado durante

un determinado periodo y el activo total.” (S.A., 2015)

5.3.02.01 Férmula para calcular el ROA

Ingreso neto

ROA=—
Activos totales

Tabla 61 ROA Rentabilidad sobre Activo

| RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO (ROA]

Utiliclacl Meta [ 2229 95
Actian Total 79,34 -"l_. 34

oA 016
[ROA 15,54|

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

El indicador ROA demuestra que la rentabilidad de los activos esta en 15,54% a

partir del primer afo.

5.13.03. ROI Rentabilidad sobre Inversion

“Es un valor que mide el rendimiento de una inversion, para evaluar que tan

eficiente es el gasto que se esta realizando.” (web, 2012)
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5.13.02.01 Férmula para calcular el ROI

ROI: Beneficio obtenido

Inversion

Tabla 62 ROI Rentabilidad sobre Inversion

| RENTAEBILIDAD SOBRE INVERSION (RO1)

Ltiliclac Meta |2 329 95

I rs icn GO 200 G0

iXs] 0 20
(RO 20,48

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

El indicador ROI demuestra que el 20,48% de la inversion ha retornado en el

primer afio de operacion.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

La empresa Car Customization 360, tiene como objetivos principales los siguientes:

1. Lograr que su actividad productiva sea amigable con el medio ambiente ya que
éste sera un pilar fundamental dentro de su proceso de arquitectura de marca.

2. Generar satisfaccion en los clientes a través de la entrega de productos y servicios
de primera calidad que garanticen una experiencia Unica que genere
reconocimiento y lealtad.

3. Generar utilidad para trabajadores, accionistas y socios estratégicos para mejorar

su calidad de vida asi como también la de sus familias.

6.01. Impacto Ambiental

El ser humano es causante en gran parte de la contaminacion del medio ambiente,
este impacto negativo se debe principalmente no a la falta de ordenanzas y de otras
leyes que deben acatar las empresas en sus distintas actividades productivas sino, a la
falta de sentido comun y de responsabilidad en su correcta aplicacion, es por eso que
la empresa Car Customization 360 ha tomado muy en serio su gestion asi como el
papel que debe cumplir en favor de la sociedad a la que se debe, asi como también,
de las generaciones futuras por eso ha disefiado procesos de trabajo que sean

amigables con su entorno y que se describen a continuacion.
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Insumos y materiales para el Servicio de Tunning

Se planificard en base a los trabajos que se van a realizar con equipos que

ayudaréan en las diferentes etapas a ser implementadas.

En este sentido se mantendra un inventario actualizado para evitar la pérdida de
materiales y herramientas al tiempo que se realizar4& mantenimiento preventivo

para evitar dafios mas severos y la compra innesaria de nuevos equipos.

Por seguridad del propio personal se trabajard con sustancias que en la medida de lo
posible no sean contaminentes ni toxicas y por lo tanto nocivas para la integridad de
los mismos, ademas se realizard una limpieza constante tanto del taller como de los

equipos utilizados.

6.02. Manejo de Residuos

La empresa contara con contenedores propios para su actividad en ellos se
clasificaran los desechos segun su origen y se los ubica conforme el color del
recirpiente, esto permitira ser mucho mas eficientes en su manejo asi como en su

cuidado.

6.03. Almacenamiento y Manejo de Materiales

La empresa solo trabajard con materiales de excelente calidad para brindar un
servicio Optimo a sus clientes; tendra infraestructura adecuada para almacenamiento
de insumos y materiales provistas de excelente ventilacion para evitar acumulacién

de olores de sustancias que pudieran ser toxicas.
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6.04. Manejo de Agua y Agua Residual

La empresa realizard un control permanente del manejo de este liquido vital en
cada area de servicio para evitar su desperdicio, se trabajara con cafierias y
mangueras especiales para que el flujo de agua sea el adecuado y asi no se malgaste.

Su constante revision evitara fugas y derrames.

Asi también se instalaran filtros para prevenir que los desechos solidos se mezclen
con las aguas residuales y se capacitara al personal sobre las consecuencias de arrojar

aceites, grasas o desechos en los sistemas de canalizacion.

6.05. Energia Eléctrica

La empresa Car Customization 360, mantendr estrictos controles para el cuidado
y manejo de la energia eléctrica, esto con el objeto de ser una empresa socialmente
responsable y eficiente ya que este manejo permitira reducir costos innecesarios, una
de las medidas sera apagar maquinas que no se estén utilizando como las distintas

luminarias que solo seran encendidas cuando se requieran.

Las conexiones cumpliran las normas industriales esto ayudara a evitar accidentes
y desastres laborales, se utilizaran focos ahorradores de energia y las ventanas

estaran siempre limpias para aprovechar al maximo la luz solar.
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6.06. Seguridad en el Trabajo y Proteccién de la Salud

Se mantendra un control estricto en el tema de seguridad industrial teniendo cada
empleado su espacio en orden, haciendo la respectiva limpieza y manteniendo un
control de los de desechos sdélidos, el personal contara siempre con informacién y
capacitacion adecuada sobre el uso y peligros de los equipos, maquinaria y

herramienta con la que trabaja para prevenir accidentes.

La empresa contara con botiquines estratégicamente ubicados para un acceso facil

y répido; esto permitira atender una emergencia de forma oportuna.

6.07. Impacto Econdémico

La empresa “Car Customization 360” con el servicio de tunning, ubicada en el
Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, tendra un impacto positivo en el
aspecto econémico ya que por el tipo de servicio que brinda generard fuentes de
trabajo directas e indirectas contribuyendo asi al crecimiento comercial de esta zona,
el hecho de que vengan clientes no solo del sector norte sino también de otros
sectores de la ciudad traerd consigo el desarrollo de nuevas actividades productivas

que beneficiaran a todos los habitantes del sector.

6.08. Impacto Productivo

“Car Customization 360” tendra gran impacto en el campo productivo ya que es
un servicio que requiere de otros sectores de la produccion para su ejecucion, como

son los proveedores de headers, turbos, telas, cuero y accesorios entre los principales,
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esta nueva demanda generara nuevas fuentes de empleo contribuyendo asi al

desarrollo de la ciudad y por consiguiente del pais.

Es importante que se mantenga un permanente seguimiento a las politicas fiscales
y comerciales que implementa el Gobierno ya que muchas de ellas tienen incidencia
en el negocio, una de ellas es la imposicién de cupos para la importacion de
vehiculos, lo que ha frenado en los dltimos afios el crecimiento del parque
automotriz, sin embargo esta ley ha beneficiado a muchos porque hace que mas autos

usados circulen y por consiguiente que mas autos usados se comercialicen.

Una ventaja competitiva que se brinda al tunear un vehiculo es que podra
mantener su precio de reventa ya que la gente siempre esta dispuesta a pagar mas por

un vehiculo de caracteristicas superiores y diferentes.

6.09. Impacto Social

Los principales impactos que puede causar la realizacion de este proyecto de

“tunning” son los siguientes:

e Mayor generacion de empleo a las personas de la localidad

e Ofrecer un servicio de alta calidad que llene las expectativas de los clientes del
sector

e Mejorar el nivel de vida de las familias de los trabajadores

e Aumentar significativamente los ingresos economicos en las familias de la zona

¢ Realizar un servicio que genere resultados econdmicos sin afectar el entorno ni al

medioambiente
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Al analizar el sector automotriz en el Ecuador nos se identificé que es un mercado
muy dindmico, el mismo que ha experimentado crecimientos constantes sobre todo
en el perido que va desde el afio 2003 al afio 2008; en el 2009, se dio un pequefio
decrecimiento para recuperarse con mucha fuerza en el afio 2010 donde se

comercializaron 132.172 nuevas unidades.

El afio 2011, es el mejor de la industria ya que se comercializaron 139.893

unidades.

Los afios que vienen a partir del 2012, experimentaron un decrecimiento ya que el
Gobierno decidié imponer cupos a las importaciones; esto segin manifestd en su
momento obedecia al aumento de las emisiones de gases invernadero y sobre todo al
acelerado crecimiento de las importaciones de vehiculos que se estaban registrando

en el pais.

Sin embargo de lo mencionado es importante destacar que en el afio 2014 se
comercializaron 6.248 unidades mas que en el 2013 notandose a pesar de las leyes

vigentes una recuperacion en este importante sector productivo del pais.
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Ventas de vehiculos por afio / 2002 - 2014

ARO AUTOMOVILES CAMIONETAS SUV's VAN'S CAMIONES BUSES TOTAL
2002 29296 16103 12910 2664 7290 1109 69.372
2003 27565 14113 9050 2947 3837 583 58.095
2004 28474 14198 10003 2372 3557 541 59.151
2005 41695 17734 12647 2054 5.264 1.016 80.410
2006 42932 19251 15.968 1563 8.669 1175 89.558
2007 38565 20660 19.769 1917 9.570 1297 91778
2008 46.846 27563 22.710 2207 11521 1437 112684
2009 35869 21336 24727 1895 7919 1018 92.764
2010 57278 27508 32972 3702 9.180 1232 132172
2011 62585 27469 31712 5678 10.788 1661  139.893
2012 53526 23922 27.118 4463 10954 1463 121446
2013 47102 22047 27.067 5159 11.085 1352 113812
2014 47851 23244 30634 5.355 11673 1303  120.060

De acuerdo al Anuario de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador
se puede decir que 120.060 vehiculos nuevos comercializados en el afio 2014 se
distribuyeron geograficamente en las siguientes provincias: 6% en Azuay, 27% en
Guayas, 3% en Manabi, 7% en Tungurahua, 3% en Imbabura y finalmente el 45% en
Pichincha; este dato indica que si hay una provincia que se distingue por tener el
parque automotriz mas nuevo, es Pichincha, por ende los compradores buscan
mantener su inversion y que no pierda valor en el mercado por lo que la propuesta de

negocio es la mejor respuesta a esta necesidad.

Otro dato sumamente importante es la concentracion de parque automotriz, siendo
Pichincha nuevamente quien mas vehiculos tiene, registrandose para el 2014, un total
de 718.150 lo que representa el 32,85%, Guayas, la provincia que le sigue, tiene un
parque automotor de 554.660 unidades es decir el 25.37%.

La investigacion de mercado realizada, permitié conocer que la empresa tiene una
gran oportunidad para desarrollarse ya que no existen empresas similares en la
ciudad mucho menos aun en el sector norte de la ciudad, ninguna ofrece una solucién
integral, no cuentan con asesores realmente entrenados ni equipos de disefio para que

los clientes puedan tener una vision mucho més exacta de como van a quedar sus
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vehiculos y menos adn tienen una solucién que pueda ir de la mano con las
inversiones que los clientes estan dispuestos a realizar. En “Car Customization 360”
se mostrard a los clientes como se verian sus carros modificados en todos sus
aspectos, no habra restriccion a realizar tan solo lo que el cliente solicita sino que se
brindara un correcto asesoramiento para lograr una venta cruzada que satisfaga las

necesidades de los clientes mas exigentes.

El estudio técnico, ayudo a establecer la mejor ubicacion para la instalacion de la
empresa considerando aspectos diversos pero sumamente importantes como son:
cercania al mercado (grupo objetivo), seguridad, costo de alquiler/renta y
estacionamientos entre otros; inclusive la incipiente competencia indirecta que
beneficia a la empresa porque atrae a clientes que van en busqueda de accesorios

para sus vehiculos asi como de arreglos en tapiceria y forros.

Para iniciar su actividad esta empresa requiere un capital inicial de USD 60.200 el
cual se constituira de la siguiente manera USD 30.200 con aporte de socios y USD

30.000 con un préstamo de la Corporacién Financiera Nacional pagadero a 5 afios.

Gracias a los distintos indicadores financieros se pudo establecer que el proyecto
es viable y que genera una rentabilidad sostenida en el tiempo, a continuacion los

principales resultados:

VAN (VALOR ACTUAL NETO): El VAN supera el valor de la inversion (USD
60.200), siendo en este caso USD 239.279, esto significa que los flujos proyectados,
generados en los cinco afios de estimacion del proyecto dan este resultado traido a

valor presente.
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TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR resultante es favorable porque el
porcentaje es superior a la tasa de descuento siendo: 87.16 vs 14.09 (analisis cinco

anos).

Esta TIR es sumamente atractiva ya que supera por mucho la TIR minima
esperada en un proyecto de inversion que corresponde al doble de la tasa de

descuento, en este caso deberia ser de 28.18 y la de esta empresa que es de 87.16.

Costo Beneficio: En el proyecto el resultado es el siguiente: por cada délar

invertido, se ganarian USD 4,97 (analisis cinco afios).

En este caso el resultado se obtiene dividiendo la utilidad de los flujos generados
en cinco afios es decir USD 299.479 para USD 60.200 que es la inversion inicial, lo

que da como resultado USD 4,97.

Periodo de Recuperacion de la Inversion: El indicador de 1,90 refleja que la
recuperacion del valor invertido se produce transcurridos los dos primeros afios de
operacion de la empresa, lo que quiere decir que los valores generados a partir del
tercer afio de operaciones constituye rentabilidad total, es decir ya se pago la
inversion de USD 60.200.

La empresa “Car Customization 360” contribuird de forma decidida tanto en el
aspecto social como en el aspecto ambiental ya que generara fuentes de trabajo,
mejorando la calidad de vida de sus empleados, de sus familias y de socios

estratégicos vinculados con el negocio como son los distintos proveedores de pintura,
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telas y accesorios, servira de forma profesional a una sociedad que requiere de
servicios especializados en materia de tunning, aportando con una solucién integral a
una necesidad adn insatisfecha de consumidores que buscan mejorar sus

automotores.

Dicho trabajo se realizara siempre con practicas ambientales amigables con el

medio ambiente, asi se contribuira al cuidado de la ciudad y del planeta.

Gracias al estudio financiero se puede concluir que el proyecto de tunning es
viable porque debido a la relacion costo beneficio se puede establecer que por cada
délar invertido la empresa “Car Customization 360” recuperara el délar invertido y
adicional le quedara un margen de USD 4,97 centavos para realizar nuevas

inversiones en la ampliacion futura del proyecto.

7.02. Recomendaciones

Se recomienda implementar este tipo de negocio, ya que esta ligado directamente
al crecimiento del sector automotriz, mismo que crece por una cultura cada vez mas
cambiante y exigente, con clientes que nacieron en la época del individualismo y que
por lo mismo buscan personalizar todo aquello que les genera reconocimiento
conviertiéndose por tanto en un gran mercado por explotar. Se recomienda realizar
estudios continuos para conocer mas a fondo los gustos de los clientes, preferencias y
los servicios mas valorados por ellos, etc. Esto permitira realizar las correcciones
necesarias antes de que generen un impacto negativo en la gestion, por otra parte

permitird la anticipacion a las exigencias de un mercado que como he venido
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manifestando es més exigente, mejor informado y porque no decirlo también mas

desleal.

Cumplir siempre con todas las regulaciones, normas y leyes que incidan en el
negocio para darle la continuidad que requiere de una forma honesta, profesional y

transparente.

Evaluar de forma sistematica el trabajo que se estd ofreciendo para establecer
mejoras en la calidad del servicio que se esta entregando y asi evitar la desercion de

clientes.

Establecer planes de fidelizacion para retencion de clientes ya que sin duda el
boom que generara esta empresa en el mercado propiciara el nacimiento de una

competencia que buscara obtener posicién dentro del mercado.

Implementar estrategias acordes con el negocio para tener buenas practicas
hambientales, esto permitird manejar con responsabilidad los desechos toxicos que
pudieran generarse en las instalaciones. Otro factor que no se puede olvidar es la
seguridad del personal, por lo que se cumplird a cabalidad con las normas
implantadas como es uso de gafas, mascarillas, guantes, etc dependiendo del area de
trabajo. Una empresa de esta naturaleza puede a futuro crear un nuevo mercado para
la venta de carros usados “Tunning”, este tipo de venta generaria alta rentabilidad
porgue cada auto que se comercialice seria Unico, esto nos permitiria poner precios
basados en las caracteristicas de los vehiculos y no en los precios comerciales

originales de los mismos.
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ANEXOS

Figura 57 Formato de la Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ESPECIALIDAD EN MARKETING
INTERNO Y EXTERNO

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de determinar el margen de aceptabilidad que
puede tener el presente proyvecto denominado “DESAREOLLAR UN PLAN DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA AL
TUNNING DE AUTOS ¥ COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS, UBICADA
EN EL CENTRO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANCO DE QUITO, ANO
20157,

Por favor llene los datos solicitados a continuacion:

Informacion Demografica

Nombres v Apellidos:

Sexo-Edad:

Nro. Telefonico:

Profesion:

Correo Electronico:

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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Figura 58 Formato del Cuestionario

CUESTIONARIO

1. ;Usted tiene vehiculo?

31 . No .

2. ;Queé tipo de vehiculo tiene?
Automévil [
Camioneta .
Suv .

3. ;Le gustaria mejorarlo/personalizarlo?

51 . No .

4. ;Conoce lo que es el tunming de vehiculo?

51 . No .

5. ;Conoce de alguna empresa en la ciudad de Quito que brinde este servicio?

81 . No .

Mencione los que conoce:

6. ;Le gustaria que en la ciudad de Quito exista una empresa que de servicio de

tunning completo? (disefio int v ext, accesorios, motor, audio, etc.)

51 . No .

7. ;iCuales de estos servicios le parece mas atractivos?
Performance Motor .
Disefio Interior .
Disefio Exterior .

Audio/Video .
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8. ;Con que frecuencia en el afio ha utilizado alguno de estos servicios?
Una vez .
Dos a tres veces .

Cuatro a mas veces .

9. ;Esta usted de acuerdo con los servicios, productos y precios que ofrece la

competencia?

51 . No .

10. ;Hasta que monto estaria usted dispuesto a invertir en su vehiculo en un afio para

personalizarlo a su gusto?
500-2.000 .
2.001-4.000 .
4.001-6.000 .

11. ;Qué servicio adicional sin costo espera recibir por ser un cliente de esta nueva

empresa? (mano de obra)
Cambio de acerte .
Revision de frenos .

Chequeo de liguados .

Muchas gracias por su colaboracion.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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Figura 59 Tunning Carros

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 60 Tunning Carros

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Marco Arboleda
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Figura 61 Tunning Carros

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda

Figura 62 Tunning Carros

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Marco Arboleda



