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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad es de gran importancia obtener grandes resultados reduciendo
los costes, y es de saberse que el usuario tiende a escoger lo que mas le
conviene econdmicamente. Es una de las ventajas que se ha propuesto para el
desarrollo del sistema tomando como punto principal los mensajes SMS o de
texto (Short Message Service); que se han caracterizado por ser un servicio: de
bajo costo, inmediato, y facil de utilizar, etc. Es decir que es factible utilizar este
servicio de mensajeria en el Sistema ya que proporciona todos los beneficios
necesarios para su funcionamiento.. Con la demanda de estos servicios los
fabricantes de telefonia celular mejoran y presentan cada vez mejores
postulantes al mercado dejando en claro que se tiene una nueva generacién de
telefonia que se los denomina como SmartPhone, los cuales funcionan a través
de aplicaciones muy interesantes basadas en lenguaje de programacion Unicas

de cada fabricante y aquellas que se pueden desarrollar.

Para el correcto funcionamiento del Sistema servira de mucha utilidad la
Investigacion Bibliografica Documental puesto que los recursos de informacion
reposan en la Web o Textos. Todos los puntos tratados anteriormente son la
base del Sistema de Seguridad ya que utiliza aquellos puntos a favor en cuanto a
tecnologia y costes de servicio los cuales justifican al desarrollo del nuevo
sistema. Cabe mencionar que con la elaboracién del Sistema, a futuro se ve
aplicado al campo de Seguridad Poblacional, es decir en aquellos sectores de

mayor vulnerabilidad y que son victimas de la delincuencia con frecuencia.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Provincia de Pichincha, en la Ciudad de Quito, Canton Quito, en la Parroquia
Cotocollao en la direccion de Av. Pedernales y Cristobal de Caranqui , se

encuentra ubicada la empresa “ELECTROCHIP”.

Su principal funcién ha sido la instalacion de CCTV (Circuitos Cerrados de

Televigilancia), durante los ultimos cuatro afios, en Quito y Guayaquil.

Al existir una gran demanda en cuanto a instalacién de estos Servicios de
Seguridad, la empresa ELECTROCHIP, se ha propuesto proporcionar un nuevo

servicio, el servicio de Vigilancia por IP.

Al no disponer de un software propio en cuanto a Vigilancia por IP, se presentan

estas situaciones:

° Baja o nula experiencia en cuanto a tecnologias que trabajen bajo este

Protocolo de transmision.

° Inexperiencia en la instalacién y configuracion de dispositivos que

trabajen a través de Internet.

° Conocimientos insuficientes en cuanto a tecnologias moviles.

La problematica empresarial nace de la necesidad de aquellos clientes que se
preocupan en gran medida de sus bienes, y por ende requieren de un
instrumento que intervenga ante las amenazas externas frecuentes de todos los

dias.
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Hoy en dia la delincuencia se ha establecido en unos niveles muy altos en
nuestro pais, segln estadisticas hechas en los ultimos afios la delincuencia en las
zonas comunes ha aumentado de manera abrupta y tanto en estas zonas como

en las residencias se ha buscado muchos métodos para solventar este problema.

De manera tal que muchas empresas de seguridad han invertido para complacer
a los usuarios que desean un servicio completo para sentirse tranquilos bajo su

inmueble y también al salir de él.

Una de las formas de hacer una solucién es crear alarmas que sean capaces de
anunciar cualquier tipo de quebrantamiento en el inmueble donde se establezca
por ello se implementa técnicas de creacién de circuitos légicos para que ellos
tomen decisiones sin la necesidad de un operador que este siempre alerta de

cualquier situacidn que se produzca en la residencia.

Desde la creacion de los circuitos logicos hablando especificamente de las
compuertas légicas se pueden plantear de mejor forma una serie de tomas de
decisiones por ello la implementacién de esta en sistemas de alarmas es una
salida dptima para ser eficaz a la hora de alertar un evento, porque se crea una
base de violaciones que al cumplirse estas hagan que el circuito légico actue de

forma correcta para la activaciéon de las alertas

Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante: ¢Como disefiar un
sistema de alarma residencial, que permita alertar por mediante ondas sonoras e

informar de alguna violaciéon en el inmueble?
1.1.1. Causas y consecuencias

A razon de los eventos creados por la entidad, se generan también sus
correspondientes consecuencias, dando lugar a los cambios determinados por
los acontecimientos de sus causas, una de ellas es el indice de inseguridad alto

en los sectores catalogados como “Invasion Poblacional”, debido a la baja
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atencion por parte del municipio metropolitano, se requiere de constantes
reuniones con los representantes de los sectores para llegar a un acuerdo con
respecto a seguridad rural. Ademas se encierra en la problemdtica la falta de
organizacién en las comunidades que conforman las poblaciones rurales, puesto
que los delincuentes aprovechan estas vulnerabilidades; asaltan a cualquier hora
del dia, sin importar la edad. Lo anteriormente mencionado ha causado polémica
en todo el sector puesto a que tampoco existe resguardo policial constante, en
los alrededores, y mas aun en calles poco transitadas, de esto se ha aprovechado
la delincuencia y ahora conoce muy bien estos lugares que son los mas
apropiados para robar, dadas las causas con suficiente argumento critico, la
poblacién no asume con responsabilidad la obligacidon de hacer algin cambio en
su entorno debido a que no existe suficiente informacion acerca de la tecnologia
presente en cuanto a vigilancia se refiere, lo que causa que la poblacion sigua

siendo victima de constantes robos a domicilio y negocios.

De presentarse la ocasidon en cuanto a dar conocimiento de las herramientas
informaticas, también apareciera el bajo déficit econédmico de la poblacién, y no
estan en capacidad de contratar un servicio de Guardiania, esto produce unas
calles sin vigilancia, residencias muy vulnerables, espacios criticos para el
transito publico y mas olas de delincuencia. En cuanto a educacién se refiere
existe bajo indice de ciudadanos que hayan cursado en nivel de estudio superior
debido a que la mayor parte de la poblacidn tiene que salir a trabajar en la

madrugada o hasta altas horas de la noche.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influiran los Sistemas de Informacidn en la Gestién de Seguridad

Residencial?
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1.3. OBIJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de los Sistemas de Informacion en la Gestion de Seguridad

Residencial.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar las zonas vulnerables que requieren Televigilancia IP.

2. Optimizar el uso del sistema a través de la tecnologia GPRS.

3. Definir los procesos que cumplan con la Gestién de Seguridad Residencial.
4, Cumplir con las expectativas de desarrollo acorde a los Sistemas de

Informacién.

5. Desarrollar el Sistema en base a las politicas establecidas por los Sistemas

de informacion.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se ha estudiado los motivos que promueven la busqueda de soluciones
Optimas, eficientes y que puedan contrarrestar en un porcentaje la delincuencia,
por tanto se ha propuesto un tema en el cual se aprecia de forma global, la
solucién de los requerimientos planteados por el usuario, ademas, el sistema se
enfocard en promover al campo tecnolégico especificamente al dmbito de
seguridad externa de residencias generando asi resultados positivos, los cuales
se espera sean de clientes satisfechos que han utilizado y comprobado el

funcionamiento del mismo.

Lo que hace diferente este sistema de los demds, es que dirige su

funcionamiento hacia la comunicacién directa que utilizan los dispositivos
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moviles, es decir no existe un computador de por medio, debido a que si en

algln caso este sufriera algun dafio, el sistema facilmente colapsaria.

Como es de saberse, los celulares utilizan como medio de comunicacién la banda
GSM, la cual esta disponible las 24 horas de dia, con esto aseguramos un control
total a cualquier hora y sin el riesgo de ser cortada, puesto que el sistema enviara
sus peticiones bajo mensajes de texto, se recurrird a la base del tema planteado
es decir de la tecnologia GPRS, en este punto el sistema se beneficia puesto que

la comunicacién es muy rapida.

Las peticiones son enviadas hacia un receptor que ejecuta las instrucciones hacia
diferentes puntos de acceso residencial, otorgandole al usuario el control en
linea de ellos a través del mévil o cualquier lugar ligado al internet, todo esto se
lo hace mediante la visién de una cdmara que estd situada en un punto

estratégico de la residencia.

Con la ejecucion de esta aplicacién se da lugar a un sinnimero de soluciones
como es el crecimiento proporcional en cuanto al control de seguridad
residencial puesto que el usuario o cliente es un ente totalmente participativo
sin importar los factores de tiempo o trabajo y mas aun de distancia o lugar

desde el que necesite supervisar o ejecutar su cargo.

A través de esta aplicacion se da lugar a la portabilidad lo cual es caracteristico
de los dispositivos mdviles de la actualidad, es decir se tiene la oportunidad de
llevar el trabajo, o responsabilidad a todo lugar sin importar el tiempo climatico o
factores externos que puedan interrumpir nuestra obligaciéon laboral, mas que
todo revisamos y procedemos a ejecutar la toma de decisiones inmediatamente
ya gue es una aplicacidn que se ejecuta en linea, con esto se gana produciéndose

eficiencia.

Dejando atras la negligencia de otros ahora se va a tener el control total del
sistema sin importar las opiniones ajenas ya que con un solo clic aseguraremos la

vivienda que es el bien comun mas preciado por todos, es totalmente portable
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ya que estard en su bolsillo se comunicard al sistema a través de su moévil o

cualquier mévil a su disposicion para su éptimo funcionamiento.

Aprovechando las desventajas de inseguridad se presenta la gran oportunidad de
crear esta aplicacion con el fin de obtener beneficios de igual magnitud debido a
que se dara soluciones a todas las problemdticas anteriormente mencionadas
como es el caso de la inseguridad, la vigilancia policial nada mas serd una
alternativa, puesto que al iniciar la aplicacién tenemos el control y vigilancia de

nuestro bienes.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En un principio se pensé en buscar una respuesta rapida al requerimiento del
usuario en ese caso se especuld en un visor de cdmaras en el movil, pero a través
del paso del tiempo han surgido nuevas interrogantes que ponen en duda el
correcto funcionamiento del sistema que por ende puede poner en riesgo el
proyecto de graduacidn por tanto se ha reformulado el tépico con un nuevo
agregado el cual es La tecnologia GPRS que no es mas que el funcionamiento de
algun procedimiento a través de mensajes de texto o también Ilamados SMS,
con lo anteriormente mencionado se concluye que el sistema funcionara
mediante un teléfono movil, es decir que se debe disponen de conexién a datos
en el caso de que no exista una conexién a internet WIFI, con esto se da una

rapida vista a lo que sera la aplicacion.
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacién de este proyecto se basa en la investigacidén realizada en
distintas fuentes de informacién, como Internet, libros, revistas y que

proporcionan las pautas necesarias para el desarrollo de la aplicacidn.
2.2.1. SISTEMA DE SEGURIDAD

Para la proteccién de residencias de acuerdo con su exposicion a los riesgos

externos, se deriva las siguientes pautas:
2.2.1.1. Gestion de la seguridad bajo vigilancia IP

Un sistema de seguridad es un conjunto de dispositivos colocados

estratégicamente en el perimetro de un sitio especifico para detectar la
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presencia, irrupcion, o invasion de un desconocido o de un individuo que no

posea un acceso permitido.

La inseguridad es un factor que ha crecido mucho en los ultimos afios en todas
las sociedades. Las causas de este crecimiento son muy complicadas de entender

y muchas veces se encuentran interrelacionadas.

A medida que la sociedad evolucioné las causas de las inseguridad se tornaron
mas complejas lo que conllevd a que se planifiquen sistemas de seguridad de la
misma indole, es por esto que notamos que varios elementos a nuestro
alrededor cambiaron. Por ejemplo, las cerraduras ya no son lo mismo, como
tampoco las puertas, ahora el sistema de seguridad incluye una puerta blindada
con varios cerrojos y materiales impenetrables; las alarmas que antes eran
sonoras ahora incorporan una conexidn con vigilancia privada lo que hace que
ademds de emitir un sonido disuasivo, nos garantiza la presencia de ayuda
profesional. Estos sistemas agregaron también el monitoreo mediante un
microprocesador que incluye un comunicador digital; su efectividad depende de
la seriedad la eficiencia de la central de monitoreo controlada; en estos casos se
recibe una confirmacién de que la llamada ha sido recibida pero si la central no
es una empresa seria, los operadores terminan siendo ineficientes para manejar

determinadas situaciones.
2.2.1.2.SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA

Cuando hacemos referencia a un sistema de seguridad no se habla Unicamente
de sensores, cdmaras y alarmas, sino también de puertas blindadas, persianas
protegidas y rejas de seguridad. Rodemos decir que la eleccién de un tipo de
sistema u otro dependerd de las necesidades de cada familia empresa o
institucion, en este caso dependera en gran medida de la residencia que hard uso

de este servicio.

Esta necesidad varia de acuerdo a la cultura del entorno, el estandar de vida y los

factores psicoldgicos directos o indirectos. El sistema de monitoreo profesional,
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por ejemplo, tiene dos funciones fundamentales: minimizar las falsas alarmas y
asegurar el efectivo funcionamiento del sistema en todo momento; para que
ambas acciones se cumplan es fundamental que los proyectos o instalaciones y

procedimientos se lleven a cabo, mediante normas.

Por lo general, un sistema de seguridad no es un servicio aislado sino una

combinacidn de elementos fisicos y electrénicos o una combinacién de ambos.
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Fig. 1. Dispositivos de Seguridad, Internet

2.2.1.3.SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA A TRAVES DE IP

La vigilancia y la seguridad son temas que han adquirido relevancia en la
actualidad tanto en el ambito corporativo como el doméstico. Todos quisieran
contar con un completo sistema de vigilancia, que permita evitar los delitos o

poder identificar a los autores de un rodo o de una conducta indebida.

Los sistemas de seguridad basados en cdamaras IP son sistemas de vigilancia
remota digital de facil manejo y que requiere un minimo de costo de

mantenimiento.

La tecnologia actual permite la conexidon de camaras de video directamente en
las redes informaticas por las que se comunican los ordenadores (basadas en el
protocolo TCP/IP), y que ya estan disponibles en la mayoria de las oficinas y

empresas. El audio y el video transmitido desde cualquier camara de red o
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servidor de video pueden visualizarse desde cualquier ordenador conectado a

esa red de drea local, a través de una Intranet privada o a través de Internet.

Un producto de video en red puede configurarse para proporcionar acceso a las
imagenes para la comunidad de internet a través de un sitio web o, de forma
alternativa proporcionar acceso restringido a las imagenes a un numero limitado
de personar autorizadas. Si el edificio o residencia comun esta equipado con una
red de ordenadores, ya estd disponible la infraestructura necesaria para anadir
camaras a una red. ¢No seria interesante ver cada persona que cruza una puerta,
simplemente tomando su imagen, o comprobar falsas alarmas sin moverse de su

sitio?
2.2.1.4.VIGILANCIA DE SEGURIDAD

Las falsas alarmas son un gran problema para los sistemas de seguridad. Las
camaras de red y los servidores de video IP permiten hacer una comprobacién
sencilla des estado de las alarmas desde cualquier lugar, antes de tomar una
decisién, También son adecuadas para tomar imagenes instantaneas de la gente
gue pasa por una puerta, al igual que para ser usadas den sofisticados sistemas

biométricos con software de aplicacién dedicado.

Con los productos de video en red ya no hay ninguna necesidad de preocuparse
por los cambios de cinta de video en los grabadores de control de tiempo. Al
almacenar las imdagenes en el disco duro del PC, en lugar de en cintas VHS, se
pueden borrar automaticamente las imagenes antiguas o no deseadas. No hay

gue efectuar cambios de cintas en las grabadoras.

Al proporcionar imagenes y sonido de alta calidad, el video en red es adecuado
para mejorar la seguridad de entidades educativas y campus. En combinacién
con un firewall de seguridad las cdmaras de red pueden configurarse de forma

rapida para monitorizar de forma segura pasillo, aulas, patio y aparcamientos.

10
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2.2.1.5. MONITORIZACION REMOTA

Instalando una conexién ADSL e incorporando alguin equipamiento de video en
red es posible monitorizar un comercio, un almacén o cualquier otro pequeiio
negocio. Al instalar cdmaras de red ayuda a que los propietarios estén mejor
informados, a revenir robos y a simplificar y hacer mas eficiente la gestiéon de

negocio.
2.2.1.6. Monitorizacion remota en comercios

Instalando una conexién ADSL e incorporando algun equipamiento de video en
red es posible monitorizar un comercio, un almacén o cualquier otro pequeiio
negocio. Al instalar cdmaras de red ayuda a que los propietarios estén mejor
informados a prevenir robos y a simplificar y hacer mas eficiente la gestion del

negocio.
2.2.1.7.Libertad para elegir almacenamiento del video local o remoto

Con el video IP es posible transmitir y almacenar imagenes de vigilancia a un servidor
remoto a través de la red, haciendo imposible para un ladrén el robo de las evidencias
de la vigilancia.

En algunos casos en particular donde el ancho de banda de la red es limitada,
puede ser deseable almacenar localmente las imagenes de video en un NVR
(Network Digital Video Recorder). Esta solucidon permite que las fuentes de video
analégicas se conviertan y almacenen como grabaciones digitales, a las que se
puede acceder desde cualquier localizacién segura a través de la red en cualquier

momento.
2.2.1.8.Como conectarse

Una vez que el proveedor de servicios de Internet (ISP) haya instalado la
conexion ADSL, estard equipado con un modem y un conector Ethernet que
puede conectarse directamente a un conmutador (switch). El ISP proporcionara

informacion acerca de las direcciones IP, etc.

11
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Fig. 2. Forma de conexion de una Camara IP

2.2.1.9. Notificacion por e-mail

Las cdmaras de red y los servidores de video pueden programarse para enviar
imagenes a intervalos de tiempo regulares o como respuesta ante una alarma.

Estos e-mails se envian al ISP y pueden reenviarse a muchas direcciones.
2.2.1.10. El PCy el navegador web

La velocidad y la calidad de las imagenes que usted consigue de su sistema de

video en red estdn influenciadas por lo moderno que sea su ordenador.

El PC puede tener cargado cualquier sistema operativo pero ademds debe incluir

un navegador web, y debe ejecutar el protocolo IP.
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Fig. 3 Navegador Web
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Dado que la mayoria de los ordenadores modernos incorporan conexién a red y

un navegador instalado cuando lo compramos, la instalacion y puesta en marcha
de las cdmaras es muy facil. Si posee un PC moderno y una cdmara de red
conectada a la misma red, lo Unico que hay que hacer para que funcione, es
asignar una direccién IP a la cdmara. Aunque no lo haya hecho antes esta

operacion deberia llevarle sélo unos minutos.

Las instrucciones detalladas de como establecer una direccion IP deberdn ir
suministradas con el producto. Para acceder a una red una vez que se ha
instalado, simplemente inicie su navegador web (generalmente Internet Explorer

o Mozilla Firefox) e introduzca la direccion IP en el campo Direccion.

Una vez que el PC ha establecido una conexién, la cdmara de red mostrara
automaticamente su pdgina de inicio. Esta pagina de inicio, a su vez contendrd
imagenes de video en directo junto con una serie de enlaces que permitirdn
cambiar la configuracién de la cdmara, por ejemplo la resolucién de las imagenes

y/o las configuraciones de red o del envio por e-mail.
2.2.1.11. Seguridad de red

Las camaras IP de seguridad deberian siempre estar protegidas por contraseiia.

Fig. 4 Control de Acceso

Se puede usar una contraseiia para restringir el nivel de acceso a la cdmara de

forma que sdlo grupos o individuos especificos puedan tener acceso completo a

13
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las imagenes y/o a las paginas de configuracion. La mayoria de las cdmaras de
red aceptan “acceso de usuario anénimo” (por defecto), lo que significa que ante
la ausencia de una contrasefia las imagenes estaran disponibles para cualquiera

gue tenga acceso a la red.

Las camaras IP y los Servidores de Video disponen en su software interno de
apartados de seguridad que permiten en general establecer diferentes niveles de

seguridad en el acceso a las mismas. Los Niveles son:

Administrador: Acceso mediante Nombre de usuario y Contrasefia a la

configuracion total de la cdmara.

Usuario: Acceso mediante Nombre de usuario y Contrasefia a la visualizacién de

las imagenes y manejo del relé de salida.

Para aplicaciones de alta seguridad, deberia poderse acceder a las cdmaras sobre
una conexiéon segura que empleara un protocolo de encriptacion de datos
denominado Secure Socket Layer (SSL). Tanto Internet Explorer como Netscape
Navigator soportan SSL, y muchos sitios web usan este protocolo para proteger
informacidén confidencial de usuarios, como por ejemplo los datos de una tarjeta
de crédito. Por convencion, las URL’s que necesitan una conexidn SSL comienzan

con https: en vez de con http.
2.2.1.12. Reduzca el contraste

Una cdmara ajusta la exposicidon para obtener un nivel medio y uniforme de luz
en la imagen. Si se intenta capturar una imagen de una persona que esta delante
de una pared blanca la persona generalmente aparecera demasiado oscura. Este
problema se resuelve facilmente sustituyendo el color de fondo por un gris en

vez de blanco.

14
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

OBLIGACIONES LEGALES DE LAS COMPANIAS SUJETAS A CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA

Estan sujetas a control de la Superintendencia las compaiiias andnimas,
limitadas, en comandita por acciones, de economia mixta y extranjeras, de

acuerdo con lo que dispone la Ley de Companias en el Articulo 440.

Art. 440: La Superintendencia de Compaifiias tiene responsabilidad juridica, y su

primera autoridad y representante legal es el Superintendente de Compaiiias.
La Superintendencia de Compaiiias ejercera la vigilancia y fiscalizacion:

De las compafiias nacionales andénimas, en comandita por acciones y de

economia mixta, en general;

DERECHOS DE AUTOR O LEY INTELECTUAL

Art. 1: El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la Ley, las Decisiones de Comisidon y los convenios

internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

Los derechos de autor y derechos conexos.

La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

° Las invenciones;

° Los dibujos y los modelos industriales;

15
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° Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

° La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

° Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;
° Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de
comercio;

° Los nombres comerciales.

Art. 3: El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, es el Organismo

Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir,

proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de

propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y en los tratados vy

convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que

sobre esta materia deberdn conocerse por la Funcién Judicial.

2.4. CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Variable Independiente éDe qué manera ayudara
la gestidon de seguridad a

La Gestion de Local
los clientes de

Seguridad Residencial.

ElectroChip?

Variable Dependiente iDe qué manera se
utilizardn los dispositivos
moviles GPRS en el

Los Sistemas de Tecnoldgico correcto funcionamiento

Informacion. del Software en base a
los Sistemas de
Informacion?

Tabla 1 Caracterizacion de Variables
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2.5. DEFINICION DE TERMINOS O GLOSARIO DE TERMINOS

La utilizacion de términos técnicos en la elaboracién de este documento hace
que sea dificil de entender, por lo cual se ha de enlistar cada término con su

respectivo concepto.
A continuacidn se enlista los siguientes términos técnicos:

. Asynchronous.- Mddem asincronicoss y sincronicos. Une dos redes

similares. Se usa para segmentar la red con el fin de reducir el trafico.

. Backward.- En informdtica, la retrocompatibilidad o compatibilidad
regresiva (del inglés backward compatibility) es un concepto que, referido al
software, indica la capacidad de una aplicacién informdtica para utilizar datos
creados con versiones anteriores de ella misma, bien permitiendo abrirlos o

incluso guardarlos con compatibilidad.

. Backbone.- El Backbone de Internet se refiere a las rutas principales de
datos entre redes de gran tamafio, estratégicamente interconectados y los

routers centrales de Internet.

° Channel.- Denominese al Canal seleccionado para transmitir la

informacién de un lugar a otro mediante tecnologia celular.

° Convergence. Posibilidad tecnoldgica de provision sobre multiples
redes tanto de los servicios tradicionales de comunicaciones asi como de sus

innovaciones en los campos de voz, datos, sonidos e imagines.

° Datagram.- Es un paquete se trata de forma independiente,
conteniendo cada uno la direcciéon de destino. La red puede encaminar
(mediante un router) cada fragmento hacia el Equipo Terminal de Datos (ETD)
receptor por rutas distintas. Esto no garantiza que los paquetes lleguen en el

orden adecuado ni que todos lleguen al destino.

17
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° Encapsulamiento. En Programacién modular, y mds especificamente
en programacion orientada a objetos, se denomina encapsulamiento al
ocultamiento del estado, es decir, de los datos miembro, de un objeto de
manera que solo se puede cambiar mediante las operaciones definidas para ese

objeto.

° Downlink- (enlace o conexidn de bajada) es el término utilizado para

representar el enlace entre un satélite y la Tierra.

° Encriptar. Encriptar es la accion de proteger informacién para que no

pueda ser leida sin una clave.

° Frames. Se denomina frame en inglés, a un fotograma o cuadro,
una imagen particular dentro de una sucesiéon de imagenes que componen una
animacién. La continua sucesién de estos fotogramas producen a la vista la
sensacion de movimiento, fendmeno dado por las pequeias diferencias que hay

entre cada uno de ellos.
. GSNs. Nodos de soporte GPRS.

. Interleaving. Entrelazado es una técnica consistente en organizar la
informacién digital de forma no contigua para mejorar las prestaciones de un

sistema.

. Layer. es la parte del estandar de codificacién de video cuyo principal
objetivo es facilitar una representacién del contenido, adaptada al soporte de

almacenamiento o de transmision.

° Multiplexaje. la multiplexacion es la combinacion de dos o mds canales
de informacién en un solo medio de transmisién usando un dispositivo llamado

multiplexor..

° MS’s. Hardware y Software para telecomunicaciones.

18
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2.6. PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

. ¢En qué situacion se encuentra la implementacion de Sistemas de

Televigilancia IP en la Empresa ElectroChip?

. éLa infraestructura actual de los sistemas de Video Vigilancia IP son lo
suficientemente adecuados para ser adoptados como Via de Solucién para la Empresa

ElectroChip.

° é¢Qué arquitectura de Red es la conveniente para trabajar un sistema de Video

Vigilancia IP Residencial?

° éInfluye de alguna manera el protocolo de comunicaciéon de Red que se utiliza

en los sistemas de Video Vigilancia IP?

° ¢Qué método de compresidn de video utilizar los sistemas de Video Vigilancia

IP para un flujo constante de transmisién?

° éCuales son los sitios estratégicos para la ubicacion de las camaras de Video

Vigilancia IP?

° éCuales son las etapas necesarias para realizar el disefio de un Sistema de

Video Vigilancia IP?

° ¢ Qué beneficios se obtendria con el diseiio de un sistema de Video Vigilancia

IP para el control y monitoreo remoto de una residencia?
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA-DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.  TIPOS DE INVESTIGACION

En un proyecto que interviene

3.1.1.1.Investigacion aplicada

La vigilancia residencial por IP es una actividad que se esta ejecutando a menudo
en el entorno comercial dado a que existe gran demanda en cuanto a seguridad,
no solo para satisfacer superficialmente las necesidades del usuario sino también
para crear una consciencia de respaldo personal, ya que ademas de vigilar en
tiempo real las acciones externas, se concede permisos de interaccion a través

de los mensajes de texto.
3.2.  METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1.1.Inductivo

Dado a que se ha pensado en la creacién de un Sistema de Seguridad Residencial
externa mediante comunicacidén GPRS de dispositivos méviles, no se ha perdido
la esencia misma de ella y mds aun de su principal punto fuerte como es la
comunicacidn GPRS, por tanto se analizard desde el inicio mismo de Ia
comunicacion es decir desde la activacion del sistema, como ya se vio todo parte
desde la interaccién de alguno de sus dispositivos electrénicos digase de un
sensor de movimiento el cual envia una seiial al dispositivo principal que hace las
veces de ente comunicador entre el circuito electrénico de la residencia hacia el
sistema, una vez recibida la instruccidn se pasa a un proceso de lectura de cddigo
por parte del dispositivo de Comunicacién el cual dara las respectivas drdenes y
comandos correspondientes al modem GPRS para que envie un SMS de texto al

cliente, alertandolo de posibles intrusos en su residencia.
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Esto se obtiene en base a la actividad externa de la residencia en donde se
obtienen datos como por ejemplo la interaccién de una persona con los

dispositivos anteriormente configurados.
3.2.1.2. Deductivo

Como es de fundamental importancia para el proyecto la comunicacién
mediante transmisién de datos via GPRS, cabe destacar que su funcionamiento
asi como su proceso de transmision de datos se realiza en si en una red GPRS que
estd disefiada bajo una topologia de tipo arbol la cual inicia desde sus respectiva
CAN (Red de Area de Control), la cual engloba a toda la residencia es decir que
es aquella que estd bajo la responsabilidad de obtener la informacién necesaria
de aquellos puntos en donde se encuentren ubicados nuestros puntos de control
o también llamados nodos; los cuales cumplen el papel de informantes para el

sistema.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1.1.Poblaciéon

La poblacién y muestra indica un valor aproximado de las personas que de
manera indirecta aportan al desarrollo del sistema, es decir, se habla de aquellas
gue indirectamente participan en el funcionamiento del software, por lo tanto
los parametros que deben cumplir, estaran delimitados en lo que se llamard de
ahora en adelante, como perfiles, los cuales deberan tener caracteristicas

particulares.

Como por ejemplo:

- Edad

- Género

- Situacién Econdmica

- Propietarios de locales comerciales
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En bases a estos parametros se procederd a asignar datos a la férmula general de

poblacién y muestra, tomando en cuenta las posibilidades y contrariedades del

usuario para que complete la encuesta.

Las encuestas no seran planteadas solamente al conjunto cliente de la Empresa

Electrochip, ya que no se dispone de un numero elevado para el uso de la

formula correspondiente de la poblacion, entonces su ejecucion serd aplicada a

la poblacién del barrio corazén de Jesus en donde se ve una relacion al evento

planteado como problematica principal es decir de la delincuencia.

3.3.1.2. Muestra

n =

1600

(1599)(0.025) +1

13

Las encuestas se las realizard a pobladores del sector con el fin de obtener otra

perspectiva de la situacién en cuanto a la delincuencia se refiere.

3.4.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES OPERACIONALIZACION
Variable éDe qué | La gestion de seguridad
Independiente . _ manera residencial engloba las
Residencial
) ayudard la | necesidades de los
Gestion de
Externa gestion clientes de ElectroChip,
Seguridad

seguridad a los

en donde se da solucion

en cuanto a la seguridad
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clientes? externa de las
residencias
Variable Uso de | éDe qué | El mecanismo de
Dependiente dispositivo manera se | interconexion del
] movil para la | utilizara la | sistema  seran los
Tecnologia
interaccién tecnologia mensajes de  texto
GPRS
sistema - | GPRS? puesto que no existe
usuario riesgos de corte. El envio
de dichas peticiones
estardn disponibles las
24 horas del dia.

Tabla 2 . Operacionalizacién de las Variables

3.5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
3.5.1.1.Observacion

El uso adecuado de ésta técnica fue de vital importancia ya que gracias a ella se
dio inicio a las diversas perspectivas de desarrollo del disefio o bosquejo de la

residencia y también de la topologia de red.

Los nodos fueron ubicados gracias a esta técnica puesto que se analizé los
puntos vulnerables. Las principales problematicas que se mencionaron el
Capitulo | hacen referencia a los tipicos operativos delincuenciales que se
ejecutan en la ciudad de Quito, si bien es cierto gran parte de estos son
completados y algunos de ellos vuelven a repetirse con o sin la presencia de los
propietarios de la residencia, por tanto se ha observado cdmo, cuando y donde
operan los delincuentes, con esto nos ha permitido simular una situacién en la

gue la residencia a prueba ha sido robada, claro estd que en ese momento
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todavia no incorporaba el servicio de seguridad. Estos analisis han dado grandes

ideas como por ejemplo la ubicacidn estratégica de los dispositivos electrénicos.

Fig. 5 Vistas Panoramicas Superior y Normal de la Residencia.

A continuacion la ficha de observacion correspondiente.

FICHA DE OBSERVACION

Proceso:

¢El uso del Sistema de Seguridad Residencial Externa estd sujeto a los
requerimientos del cliente y brinda seguridad a la residencia de acuerdo a sus

condiciones externas?
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Analisis:

El sistema brinda soporte de vigilancia IP, debido a que toma como referencia
los puntos fragiles de la residencia, es decir que el uso de los dispositivos
electronicos asi también como su implementacidon, ha sido estudiados de

acuerdo a los factores externos de la residencia.

Tabla 3 Ficha de Observacion

3.5.1.2. Entrevista

Para el correcto funcionamiento de esta técnica se procura utilizar una
herramienta muy util en el campo de la investigacién, se habla acerca de la
entrevista no estructurada en la que se prepara una serie de preguntas
relacionadas con el tema, éstas seran disefiadas para aquellos personajes que

directa o indirectamente juegan un papel en la elaboracién del proyecto.

A continuacidn se pasa a desplegar las preguntas que se realizé a especialistas en
el tema relacionado con la elaboracidn de una aplicacidn nativa para android, en

donde se destacaba también la utilizacidén de otros dispositivos electrénicos.
3.5.1.3.Encuesta

A través de esta técnica se lograra obtener informacién adicional entorno al
desarrollo del software con diferentes puntos de vista. El proyecto aplicard como
otra técnica de investigacidon a la encuesta puesto que precisan identificar a
prioridad las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

Es de vital importancia conocer el criterio del propietario de la residencia para

obtener los datos estadisticos y la efectividad del posible desarrollo del sistema.
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CAPITULO IV

4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis de la informacion se la realizé de acuerdo a los técnicas de recoleccion
de datos mencionadas en el capitulo anterior. Por tanto en este punto se dan a

conocer los puntos respectivos.

Como es el caso de la técnica de Observacion.

FICHA DE OBSERVACION

Proceso:

¢El uso del Sistema de Seguridad Residencial Externa estd sujeto a los
requerimientos del cliente y brinda seguridad a la residencia de acuerdo a sus

condiciones externas?

Analisis:

El sistema brinda soporte de vigilancia IP, debido a que toma como referencia
los puntos fragiles de la residencia, es decir que el uso de los dispositivos
electrénicos asi también como su implementaciéon, ha sido estudiados de

acuerdo a los factores externos de la residencia.

Tabla 4 Ficha de Observacion

4.1.1.1.Entrevista

Para el correcto funcionamiento de esta técnica se procura utilizar una
herramienta muy util en el campo de la investigacion, se habla acerca de la
entrevista no estructurada en la que se prepara una serie de preguntas
relacionadas con el tema, éstas seran disefiadas para aquellos personajes que

directa o indirectamente juegan un papel en la elaboracién del proyecto.
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A continuacidn se pasa a desplegar las preguntas que se realizd a especialistas en
el tema relacionado con la elaboracidon de una aplicacidn nativa para android, en

donde se destacaba también la utilizacion de otros dispositivos electrénicos.
Entrevista N.-1

A continuacién se muestra la entrevista realizada al un programador de

Cmaginet.

ENTREVISTA N.-1

Entrevistador: Juan Morales

Entrevistado: Cristian Salgado

Cargo: Desarrollador

Empresa: Cmaginet.

¢Es posible emitir video a través de un movil?

Claro, la utilizaciéon de moéviles como medio de seguridad estd siendo la

revolucion en los Ultimos meses.

¢Es adecuado utilizar cualquier tipo de cdamara IP?

El tipo, marca y funciones no son inconvenientes para que se pueda transmitir el

video.

¢Cuanto me costaria realizar este tipo de proyecto?

Montar el servidor streaming, configuracion de protocolos, configuracion de

codec's, programacién movil nativa de aplicacién para reproducir el video...

Estariamos hablando de 2000 a 3000 USD

¢Es comun realizar este tipo de sistemas?
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Aunque el uso de moviles para realizar monitoreos, es de gran utilidad, no se

han realizado comUnmente estos sistemas, debido al costo del desarrollo.
¢Qué tipo de mdviles debo utilizar para realizar este sistema?

Lo mas facil seria que trabaje con Android, es un sistema operativo super

robusto ya que su kernel esta basado en linux...

Tabla 5. Entrevista N.-1

La siguiente entrevista fue realizada al propietario de la Empresa (Electrochip),
en base a los requerimientos de los clientes por poseer un sistema de vigilancia

externa.

ENTREVISTA N.- 2

Entrevistador: Juan Morales

Entrevistado: Patricio Cuascota

Cargo: Propietario

Empresa: ElectroChip.

é¢Hablenos acerca de los sistemas de seguridad?

Los sistemas de seguridad siempre han sido un alivio para aquellos clientes que
se siente amenazados por actos vandalicos ejecutados con peculiaridad ya que
me he encontrado con situaciones de gran magnitud, anteriormente he
recurrido a CCTV como métodos Unicos para el control de seguridades tanto

externas como internas.

¢Qué porcentaje de éxito ha tenido en cuanto a circuitos cerrados de tele

vigilancia?
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El porcentaje de éxito en cuanto a circuitos cerrados ha sido del 90% ya que he
instalado en lugares en donde cuentan con personal correspondiente para tales
tareas, los circuitos de monitorizacion son muy efectivos y la resolucion no estd

en contra.
é¢Qué opina acerca de los nuevos métodos de tele vigilancia?

Es bueno decir que la tecnologia avanza a pasos acelerados en todo sentido y no
es una excepcion al hablar también de las nuevas tendencias que existen en el
mercado, las cdmaras IP son muy utiles en el ambito de seguridades ya que no
solo brinda al cliente la oportunidad de revisar sus camaras al interior de su
organizacién sino también que brinda la oportunidad de visualizarlas desde

cualquier parte.

La seguridad es un trabajo que debe realizarse en todo momento y debe ser
supervisado en cualquier lugar, es uno de los trabajos en donde la distraccion en

uno de nuestros peores enemigos.
éConoce acerca de los Servidores de Streaming?

No, en verdad no tengo conocimiento alguno acerca de ese tema.

é¢Hablenos acerca de las experiencias con camaras de vigilancia IP?

Los proyectos lanzados son muy pequefios todavia dado a que no disponemos
de todos los recursos suficientes para ser un ente participativo de seguridad.
Damos al cliente la oportunidad de visualizar sus cdmaras desde el internet con
software propio de la Cdmara, es decir que estamos limitados en cuanto a la

interaccion con el entorno de la residencia propia del usuario.

Tabla 6. Entrevista N.- 2
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4.1.1.2.Encuesta

Encuesta para seguridad. Calle Pedernales, Residencial Morales

Estimado vecino un grupo de habitantes de la calle Pedernales del Residencial Morales,
preocupados por brindarle a nuestras familias una mayor seguridad y tranquilidad, hemos
decidido organizarnos para valorar la posibilidad de contratar un servicio de seguridad para
nuestra zona las 24 horas del dia.

En virtud de lo anterior le agradecemos que nos conceda unos minutos de su tiempo para
responder esta pequefia encuesta.

Nombre: Morales Cepeda Tarquino
Numero de casa: Oe-18-08

Correo electrénico: No disponible
Teléfono (opcional): 3410-519

éConsidera importante contar con el servicio de vigilancia en el residencial?

(X) Si( ) No

¢Por qué? El bienestar de nuestras familias es uno de las obligaciones que cada Representante
Familiar debe asumir, ademds con el incremento de delincuentes en la zona hace que sea
necesaria la contratacién de un servicio de seguridad.

éEstaria dispuesto a pagar por el servicio de seguridad las 24 horas en el residencial?

é¢Cuanto podria pagar usted por este servicio?

Ya que es un servicio comunitario el balance de presupuesto es colectivo, estaria en la capacidad
de pagar con lo que la comunidad disponga.

éCon qué frecuencia, y de qué manera, le gustaria realizar el pago? (Semanalmente,
quincenalmente, por mes. Pago en efectivo o via transferencia bancaria).

El pago deberia realizarselo mensualmente, prefiero optar por el pago en efectivo.

éLe gustaria participar en reuniones de seguimiento y seguridad, asi como iniciativas
vecinales para fomentar la comunicacion y el compartir familiar? En caso de que su respuesta
sea positiva por favor indique algiin medio para ser contactado.

(X)Si Viatelefénica
()No
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Tabla 7. Encuesta para la seguridad residencial

Es de vital importancia conocer el criterio del propietario de la residencia para

obtener los datos estadisticos y la efectividad del posible desarrollo del sistema.
Encuesta.
Realizado por: Javier Morales

Encuestado: Sr. Tarquino Morales.

¢Es necesaria la instalacién de un sistema de seguridad?

Pienso que si )
. Casi muy pocas
En Ocasiones. Usualmente No

/ veces

éCree usted que se dara solucidn a la problematica en un porcentaje?

Casi muy pocas

_ ) ) veces
Pienso que si En Ocasiones. Usualmente No

v’

é¢Ha optado por contratar un servicio de seguridad?

Pienso que si )
. Casi muy pocas
En Ocasiones. Usualmente No

/ veces

¢Ha buscado otras alternativas de solucion a buscado?

No

. . ) Casi muy pocas
Pienso que si En Ocasiones. Usualmente

veces /

éCree usted que las alarmas comunitarias son de ayuda?

No

) . . Casi muy pocas
Pienso que si En Ocasiones. Usualmente

veces /

éHan reducido la problematica al utilizar las alarmas comunitarias?

Casi muy pocas

' ) ) veces
Pienso que si En Ocasiones. Usualmente No

v’
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éHa visto un incremento delincuencial durante los tltimos 2 afios?

Casi muy pocas

_ ) ] veces
Pienso que si En Ocasiones. Usualmente No

v’

éLe gustaria monitorear la seguridad de su residencia?

Pienso que si )
. Casi muy pocas
En Ocasiones. Usualmente No

/ veces

Tabla 8. Encuesta al propietario de la Vivienda

4.1.2. Escoger herramienta informatica

Se ha escogido el software MS-Excel debido a que es una hoja electrénica o
aplicacion que nos permite manejar hojas de calculo, cuadros estadisticos,
planillas, registros de asistencias de notas, etc. Es utilizado normalmente en

tareas financieras y contables.

4.1.3. Ordenar las preguntas de acuerdo a su importancia

La encuesta se realiza para siempre en funcién de un cuestionario, siendo éste
por tanto, el documento basico para obtener la informacién en la gran mayoria

de las investigaciones y estudios de mercado.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién que se precisa.
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4.1.3.1. Cuantificar la pregunta y graficar

éEs necesaria la instalacion de un sistema de
seguridad?

H Pienso que si
® En Ocasiones
= Casi muy pocas veces

m Usualmente

= No

Analisis.- De acuerdo al resultado obtenido en esta pregunta, se puede ver que
como primera instancia, el usuario opta espontaneamente por obtener algun
servicio de seguridad, por lo tanto es totalmente factible proponer el desarrollo

de un sistema de seguridad.

é¢Ha escuchado acerca de sistemas de seguridad
monitoreada?

B Pienso que si

m En Ocasiones

= Casi muy pocas
veces

B Usualmente

® No

Cuadro de Tabulacién 1. ¢Ha escuchado acerca de sistemas de seguridad
monitoreada?
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Analisis.- Es necesario intensificar el conocimiento de técnicas de seguridad, no
solo para las residencias, también se debe realizarlas para las pequenas
empresas, las cuales necesitan cuidar de sus preciados productos, debido a que

si es de decir que es un gasto, también es un recurso .

La mayor parte de la ciudadania que tiene como fuente de ingresos sus propios
locales comerciales en lugares aglomerados; NECESITAN instalar algun sistema

de seguridad.

A continuacidn la siguiente pregunta:

éCree usted que se dara solucion a la problematica en
un porcentaje?

m Pienso que si
B En Ocasiones
Casi muy pocas veces

® Usualmente

® No

Cuadro de Tabulacién 2. ¢Cree usted que se dara solucién a la

problematica en un porcentaje?

Analisis.- Debido a que no se ha instalado ni tampoco estd en marcha el sistema,
el usuario no ha podido medir si se dio 0 no solucidn aunque sea en un pequefio
porcentaje en cuanto a solucion de la problematica, por tanto la respuesta es

muy razonable.
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¢Ha optado por contratar un servicio de seguridad?
m Pienso que si

4 B En Ocasiones
Casi muy pocas veces

m Usualmente

= No

Cuadro de Tabulacién 3. ¢Ha optado por contratar un servicio de seguridad?

Analisis.- La falta de conocimiento y el presupuesto econémico hacen que los
pobladores del barrio no opten por contratar un servicio de vigilancia estatica

peor aun un sistema de seguridad monitoreado.

éLe parece la opcion de tener un sistema monitoreado por
usted mismo?

H Pienso que si
® En Ocasiones
Casi muy pocas veces
® Usualmente
® No

7% &
5%

Cuadro de Tabulacidn 4. éLe parece la opcion de tener un sistema
monitoreado por usted mismo?

Anilisis.- Muy novedoso de primera instancia para el usuario que escucha esto
por primera vez, dando como resultado un muy aceptado Sl, con esto

aseguramos la viabilidad y factibilidad del proyecto.
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éHa buscado otras alternativas de solucion ?

H Pienso que si
® En Ocasiones
Casi muy pocas veces

® Usualmente
= No

Cuadro de Tabulacion 5. ¢Ha buscado otras alternativas de solucion?

Analisis.- En muy pocas veces se ha intentado buscar una via de solucion a esta

problematica tan grande como es la delincuencia. Cada quien cuida de sus

bienes.
éCree usted que las alarmas comunitarias son de ayuda?
H Pienso que si
® En Ocasiones
4 10% Casi muy pocas veces
® Usualmente
0,
7 34% = No

Cuadro de Tabulacidn 6. ¢Cree usted que las alarmas comunitarias son

de ayuda para la comunidad?

Analisis.- Este tipo de alarmas han sido de ayuda para la comunidad en ocasiones
de riesgo; hay que mencionar que el resultado no es inmediato puesto que en

ocasiones los delincuentes se han dado a la fuga.
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éPodria aportar por la seguridad de este barrio?

m Pienso que si
H En Ocasiones
Casi muy pocas veces
m Usualmente
® No

Cuadro de Tabulacién 7. ¢Podria aportar de alguna manera para el bienestar y
seguridad de este barrio?

Analisis.- El barrio Corazén de Jesus se ha caracterizado por ser uno de los mas
colaboradores debido a su calidad de gente, pero también por ser muy
trabajadora, lo que hace que el tiempo de permanencia en su hogar sea
demasiado corto, y gasten mucha energia y hace que las personas sean menos

productivas en la noche.

éHa reducido la problematica al utilizar las alarmas
comunitarias?

m Pienso que
si

39%

Cuadro de Tabulacidn 8. {Ha reducido la problematica al utilizar las
alarmas comunitarias?
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Analisis.- Ha reducido en un porcentaje, desde la instalacién de las alarmas

comunitarias, pero esto es a nivel barrial mas no a nivel residencial.

4.2. RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

4.2.1. ¢En qué situacidon se encuentra la implementacion de los sistemas de Tele

Vigilancia IP en la Empresa ElectroChip?

La implementacion de sistemas de video vigilancia son algunos puntos nuevos en
la empresa ElectroChip puesto a que son proyectos en emprendimiento, es decir

que su situacion se encuentra en un periodo de crecimiento.

° éla infraestructura actual de los sistemas de Video Vigilancia IP son lo
suficientemente adecuados para ser adoptados como Via de Solucién para la Empresa

ElectroChip?

Los sistemas de Video Vigilancia son las nuevas tendencias tecnolégicas debido a
gue aparecen nuevas promesas en el campo de la tecnologia mavil, es de
conocerse que el lugar de trabajo se esta convirtiendo en no solo un punto

estatico, sino también en el lugar cada vez menos sedentario.

4.2.1.1.¢Cual es la arquitectura de Red con la que trabaja un sistema de Video

Vigilancia IP?

Un sistema de video vigilancia trabaja en base a una arquitectura de tipo arbol
en donde se manifiesta claramente la inmersién de equipos sofisticados en este

caso se podria mencionar el servidor de Streaming.

4.2.1.2.¢Cual es el protocolo de comunicacion de Red adecuado que se utiliza en los

sistemas de Video Vigilancia IP para tener un rendimiento eficaz y seguro?

El protocolo de comunicacién adecuado para este trabajo se denomina el TCP/IP

puesto que su transmisién se fundamenta basicamente en este protocolo.
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4.2.1.3.¢Qué sistemas de compresion de video utilizan los sistemas de Video Vigilancia

IP?

Los sistemas de vigilancia por protocolo IP utilizan distintas maneras de
compresion, todo depende de la estructura de la camara IP, en ocasiones los
mismos dispositivos hacen distintas funciones a la vez, entre ellas esta la funcién
de comprimir el video en un formato especifico. A continuacién se muestra unos

ejemplos, h.264, mpegl-2-3-4, x.264, etc.

4.2.1.4. {Cudles son los sitios estratégicos para la ubicacion de las cdmaras de Video

Vigilancia IP?

Son aquellos lugares en donde se cubre una gran distancia de enfoque local, es
decir en donde se puedan ubicar los posibles puntos fragiles o lugares muy

abiertos en donde tienden a circular gran cantidad de personas.

4.2.1.5.¢Qué beneficios se obtendria con el disefio de un sistema de Video Vigilancia

IP para el control y monitoreo remoto de una residencia?

Los beneficios de integrar un sistema de video vigilancia son innumerables uno
de los principales es asegurar el bienestar familiar ddndole la confianza suficiente
como para manipular el sistema sin necesidad de conocimientos técnicos en

informatica o redes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

. En base a la investigacion, andlisis y estudio de los parametros
delimitados, se ha disefiado una gestion de seguridad residencial externa,

tomando en cuenta los requerimientos del usuario.

. El desarrollo de este sistema de video vigilancia se ha requerido estudiar
de algunos conceptos nuevos, como es el caso de la implementacién de

mensajes de texto, controlados por un micro controlador.

. Las nuevas tendencias tecnoldgicas sefalan directamente al desarrollo de
sistemas para dispositivos madviles, ya que si bien es cierto los paradigmas de un

centro de trabajo estatico es solo algo del pasado.

. Las cdmaras IP son la innovacién tecnoldgica en el dmbito de seguridades
ya que brinda la oportunidad de crear un centro de monitoreo mavil, asi también

como uno que no se encuentre fisicamente en la organizacion.

° Los dispositivos electréonicos son las herramientas que incentivan a la
creacién de nuevas soluciones, no solo para las pequefias medianas o grandes

empresas, también se destaca el uso de nuevos sistemas para el hogar.

° La electrdnica y la informatica van de la mano porque esta manera se ha

dado la solucién a la problematica principal de este proyecto.

° El uso de las herramientas méviles en la actualidad hacen que el mundo

del informatico no sea sedentario.

° Android una de las plataforma mdviles de google es una gran alternativa
para el desarrollo de aplicaciones maviles con el fin de satisfacer necesidades a

corto o mediano plazo.
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5.2. RECOMENDACIONES

A Se recomienda la utilizacién de pequeiios programas en las residencias
necesitadas de este software debido a que se produce un inconveniente a la

hora de integrar la relacidn con la direccién IP.

B. La implementaciéon de hardware fisico en cuanto a firewall se refiere
también es un punto importante en la implementacién de cualquier sistema de

seguridad.

C. La conexidn de interfaces web a través de enlaces no seguros hace que se

pueda convertir en victima de ataques externos hacia los host internos.

D. En ancho de banda juega un papel muy importante debido a que no se

puede apreciar la transmisién de video en tiempo real.

E. La adquisicién de una buena cdmara reduce la probabilidad de fracaso al

reconocer a un sospechoso en el entorno local.

F. La disponibilidad del servicio de mensajeria en ilimitado si solo si se
estima que el usuario dispone de saldo suficiente para realizar las peticiones al

sistema.

G. La seguridad residencial es un tema nuevo ya que los mismos integrantes
de la familia juegan un papel muy importante en el correcto funcionamiento del

mismo.

H. Un sistema de seguridad es exitoso siempre y cuando todos los
integrantes se encuentran informados de los posibles ataques a sufrir en caso de

existiese.
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CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA

6.1.  ALCANCE Y DELIMITACIONES

En este proyecto de grado se resaltara la importante utilizacion de los
dispositivos mdviles como medio éptimo de comunicacién y control de los
dispositivos electrénicos utilizados para la seguridad externa de una residencia a

través de su monitoreo en linea por medio de un dispositivo mévil inteligente.

Basicamente con el documento final de investigacion se quiere presentar una
visién mas profunda acerca del funcionamiento de una red GPRS, es decir que el
presente proyecto servird como medio de informacién bibliografica para futuros
usos que se refiriesen a este dmbito. Se presentaran ademas los requerimientos
técnicos necesarios para la implementaciéon del sistema y los diferentes

dispositivos electrdnicos que demanda la utilizacién del mismo.

El principal alcance del proyecto es investigativo ya que se basa en la
investigacidon constante de los temas que se estén necesitando para el desarrollo
del cddigo fuente del sistema ademas de actualizaciones de datos e informacion
acorde al proyecto es decir de la tecnologia utilizada como es el caso del GPRS y

gue sirva de apoyo en la implementacidn del Sistema de Seguridad.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el Smartphone Samsung Galaxy Fit

S5670L, debido a que es el que posee el duefio de la residencia

6.1.1.1. Médulo de usuario

En este punto se trata acerca de la interfaz de usuario, es decir de la accion del

usuario hacia el sistema con el fin de obtener una respuesta.

Para este ambito se diferencian de acuerdo a los siguientes entornos:
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Administrador
Operador
Visitante

Permite definir los atributos de acceso a cada uno de los mdédulos de seguridad

por cada gestién de servicios.

Este mddulo de usuarios tiene los siguientes permisos:
Administracion de acceso a usuarios

Asignacion de permisos

Manejo de datos en la base de datos.

Operaciones correspondientes al cambio de claves y acceso.
6.1.1.2. Médulo de seguridad

El médulo de seguridad es una solucién sencilla para crear una o varias claves
para usuarios registrados donde poder ofrecerles informacién personalizada a

cada grupo de usuarios.

Una forma sin complicaciones para la informatica de la empresa que le permitira
compartir informacidn con sus clientes, proveedores, asociados personal técnico,

personal comercial.

Es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion
del usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario en

un minimo de proceso.

El sistema debe tener la caracteristica de ser amigable (entendible y facil de usar)

para el usuario.

Este mddulo de seguridad tiene los siguientes procesos:
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Identificacion de Usuarios

Generacion de Claves

6.1.1.3. Médulo de mantenimiento

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Estd
formada por uno o mas gestores de base de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacién de informacion desde la capa del negocio.

Este mddulo de mantenimiento es necesario realizar los siguientes procesos:
Insert, Delete, Update, Select de las tablas (RUP)

Acceso a Datos

6.1.1.4. Mddulo de reglas del negocio

Este mddulo es la principal herramienta que tiene la empresa para implementar

sus estrategias.

Los motores de reglas del negocio consiste en médulos de software que aceptan
reglas en un determinado formato, y las aplican a los objetos de negocio, en la

ractica suelen traducirse en un conjunto de sentencias.

> app
( index.php ]—{npphcalloﬂd—’&mpommsj

widget

Fig. 6. Reglas del Negocio
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6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

DIRECCION
GENERAL O
GERENCIA
|
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA EINANCIERA DIRECCION DE CONTABLE
SEGURIDAD Y
SOCIAL
DIRECCION
TECNICA

Fig. 7.1 Organigrama Jerarquico

El desarrollo de esta funcion técnica es lo que constituye el organigrama
jerarquico de la empresa. Para esta funcidon técnica, habida cuenta de la clase e
importancia que tiene, la empresa ha creado los servicios y puestos de trabajo

correspondientes.

En este analisis representa las diferentes unidades que constituye la empresa
con sus respectivos niveles jerdrquicos y refleja los diversos tipos de trabajo,
especializados o no, que se realizan en la empresa debidamente asignados por

area de responsabilidad o funcién.
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HARDWARE

DETALLE

PROCESO

UBICACION

Servidor ZEON 2,5 GB, 2
GB RAM, 500 GB de disco

duro

Servidor de Datos

Data Center

3 estaciones de trabajo
core duo, 1,6 Mhz, 2 GB
RAM, 500 GB de disco

duro

Aplicaciones Financieras

Suite Escritorio

Financiera

Tabla 9 Hardware

El Hardware es el conjunto de todos los componentes o dispositivos fisicos que

son ensamblados o conectados entre si para formar la computadora y luego ser

controlado por el microprocesador. Su principal funcién es la de permitir la

entrada, salida y almacenamiento y transporte de los datos y la informacidn.

SOFTWARE
DETALLE LICENCIAMIENTO UBICACION
Windows Xp Si Data Center
Suite Escritorio Preinstalado Financiera
Antivirus Si Personal

Tabla 10 Software
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El software sirve para el conjunto de plastico, metal y otros materiales que tienes

frente a ti sirvan de algo. El software es todo lo que una computadora puede

hacer.
COMUNICACION
DETALLE PROCESO UBICACION
Servidor Web Web Services Proteccion Fronteriza
Switch 3 capas Seguridad Data Center
Internet Consulta Financiera

Tabla 11. Comunicacion

6.3.1.1. Recurso humano técnico

Ing. Carlos Romero / Tutor / 6 afios de experiencia / Ingeniero en Sistemas

6.4. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

La descripcion de alternativas no es mas que el detalle de cada propuesta de
desarrollo del mismo software pero con la diferencia de los servicios de
desarrollo que algunas no aplican, a continuacién se muestra el cuadro de las
descripciones, siendo Prl. La empresa CMaginet, Pr2. X Solutions, y la Pr3.

Nuestra Propuesta. (ElectroChip)
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

PESOS

CUMPLE

NO CUMPLE

Arquitectura

3 capas, Extranet,

Distribuidas

Ambiente de

Desarrollo

WEB Firefox 14.0.1

Plataforma

Windows 7

Web Services

s 7

Metodologia

RUP

Fase de inicio, Fase de
Construccidén, Fase de
Colaboracion, Fase de

transicion

Diseio

D. Casos de uso, D. de
clases, D. de Estados, D.
de Actividades, D. de
Secuencia, D. de

Paquetes, D. de
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Componentes, D. de
Colaboracion, D. de

despliegue.

Estandares

De disefio, BD y de

desarrollo

Front End

Visual Studio 2010

Back End

SQL SERVER 2012

Pruebas

Validaciones

Manuales

De usuario, Técnico,

Diccionario de Datos

Capacitacion

Costo

1500

Garantia Técnica
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Un afio

Soporte Técnico

Cada un afio

6.4.1.1. Alternativa 1

Tabla 12 Cuadro General

ESPECIFICACIONES PESOS CUMPLE NO CUMPLE
TECNICAS

Arquitectura 7 X

3 capas, Extranet,

Distribuidas

Ambiente de 7 X

Desarrollo

WEB Firefox 14.0.1

Plataforma 8 X

Windows 7

Web Services 7 X

s 7

Metodologia 10 X

RUP
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Fase de inicio, Fase de
Construccién, Fase de
Colaboracion, Fase de

transicion

Diseio 7 X

D. Casos de uso, D. de
clases, D. de Estados, D.
de Actividades, D. de
Secuencia, D. de
Paquetes, D. de
Componentes, D. de
Colaboracion, D. de

despliegue.

Estandares 10 X

De disefio, BD y de

desarrollo

Front End 7 X

Visual Studio, Eclipse

Back End 8 X
SQL SERVER 2012
Pruebas 8 X

Validaciones

Manuales 9 X

De usuario, Técnico,

52




(@)

482) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Diccionario de Datos

Capacitacion 10 X
Costo 10 X
1500

Tiempo 10 X
1 afio

Garantia Técnica 10 X
Un afio

Soporte Técnico 10 X
Cada un afio

Tabla 13 Alternativa de Solucion 1

6.4.1.2. Alternativa 2

ESPECIFICACIONES PESOS CUMPLE NO CUMPLE
TECNICAS

Arquitectura 7 X

3 capas, Extranet,

Distribuidas

Ambiente de 7 X

Desarrollo

WEB Firefox 14.0.1

53




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

coRDILLERA

Plataforma 8 X
Windows 7

Web Services 7 X
s 7

Metodologia 7 X
RUP

Fase de inicio, Fase de
Construccion, Fase de
Colaboracion, Fase de

transicion

Diseno 7 X

D. Casos de uso, D. de
clases, D. de Estados, D.
de Actividades, D. de
Secuencia, D. de
Paquetes, D. de
Componentes, D. de
Colaboracion, D. de

despliegue.

Estandares 10 X

De disefio, BD y de

desarrollo
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Front End 7 X

Visual Studio, Eclipse

Back End 10 X
SQL SERVER
Pruebas 8 X

Validaciones

Manuales 9 X

De usuario, Técnico,

Diccionario de Datos

Capacitacion 10 X
Costo 10 X
1500

Tiempo 10 X
1 afio

Garantia Técnica 10 X
Un afio

Soporte Técnico 10 X
Cada un afio

Tabla 14 Alternativa de Solucidon 2
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6.4.1.3. Alternativa propia

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESPECIFICACIONES PESOS CUMPLE NO CUMPLE
TECNICAS

Arquitectura 7 X

3 capas, Extranet,

Distribuidas

Ambiente de 7 X

Desarrollo

WEB Firefox 14.0.1

Plataforma 8 X

Windows 7

Web Services 7 X

IIS, Apache, Tomcat,

Glassfish, Gerénimo,

Cheroke, Jonas, JBoss

Metodologia 10 X

RUP

Fase de inicio, Fase de

Construccién, Fase de

Colaboracion, Fase de

transicion

Diseio 7 X
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D. Casos de uso, D. de
clases, D. de Estados, D.
de Actividades, D. de
Secuencia, D. de
Paquetes, D. de
Componentes, D. de
Colaboracion, D. de

despliegue.

Estandares 10 X

De disefio, BD y de

desarrollo

Front End 7 X

Visual Studio, Eclipse

Back End 8 X
SQL SERVER 2012
Pruebas 8 X

Validaciones

Manuales 9 X

De usuario, Técnico,

Diccionario de Datos

Capacitacion 10 X
Costo 10 X
1500
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Tiempo 10
1 afio

Garantia Técnica 10
Un aio

Soporte Técnico 10

Cada un afio

Tabla 15 Alternativa de Solucion Propia

6.5. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

6.5.1.1. Técnico

ITEMS PESOS m PROYECTO
) 0 O m
3 3 S x
= Q c ©
o Q = 3
0O 5 S o
=. Q n ¢
°
Software base 50 50 40 30 50
de datos
Procesos y 50 50 30 30 50
desarrollo vy
actualizaciones
TOTAL 100 100 70 60 100

Tabla 16 Evaluacion de Alternativas. Técnico
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6.5.1.2. Econdmico

COSTOS )
AL 0 0 )
Y 2 3 o [ @)
M = ) c © T
2] o «Q = = C
@] @) 5 (@] 8 m
(0))] > o) a w wm
S - ;
Desarrollo 50 750 500 300 X
Implementacion 50 750 500 300 X
TOTAL 100 1500 1000 600 100
Tabla 17 Evaluacidon de Alternativas. Econdmico
6.5.1.3. Garantia y soporte técnico
PROYECTO ELECTROCHIP CMAGINET EXPRESS PROPUESTA
SOLUTIONS
Garantia un X X X
afo
Garantia dos X X
afnos
Soporte X X X X
Técnico
Continuo

Tabla 18 Garantia y Soporte Técnico
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6.6. FACTIBILIDAD TECNICA

De acuerdo al andlisis realizado a cada una de las propuestas, se puede
determinar que todas se encuentran desarrolladas de acuerdo a la factibilidad
técnica, el tema a realizar: GESTION DE SEGURIDAD RESIDENCIAL EXTERNA
MEDIANTE TECNOLOGIA GPRS DE DISPOSITIVOS MOVILES. Por lo tanto,
realizando un analisis minucioso se asignaron un puntaje ya asignado por la
empresa ElectroChip con 100 puntos y la Cmaginet con 75 puntos y Express

Solutions con 50 puntos.

También se realizé la parte econdmica en la que las empresas dado un costo real
un desarrollo e implementacién del proyecto se tiene a considerar que los
mismos no establecen el valor del I.V.A. y se la asignaron las siguientes
ubicaciones ElectroChip. 100 puntos y LA Cmaginet con 75 puntos y Express

Solutrions con 50 puntos.
Igual proceso se lo realizé para realizar el analisis del soporte técnico y garantia.

Por consiguiente se puede determinar claramente que el proyecto en su parte
técnica, econdmica y soporte es factible realizarlo ya que se ajusta con los
estdndares establecidos en el desarrollo de software. Y aplicando la puntuacién
general la alternativa de la propuesta de proyecto de grado es la ganadora con
puntaje general que alcanzo 300 puntos, segundo puesto con 200 puntos, tercer

puesto con 100 puntos.

6.7. DESCRIPCION DE PROCESOS

Los procesos estan basados en la funcionabilidad que tendrd el sistema por lo
cual es de vital importancia, dar a conocer y también incluir al usuario dentro de
la visualizacién global del sistema, para esto se hace uso de los casos de uso, en

donde se detallan paso a paso aquellos procesos del sistema.
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Basandose en procesos ordenados seglin la metodologia se pasa a desplegar
informacién correspondiente al moddulo de seguridad, es decir que se
identificardn los posibles datos que ingresardn mediante pantalla o comandos de

voz dando como resultado la validacidon de datos de usuario.
6.7.1.1. Mddulo de Usuarios
Diagrama Casos de Uso Validar Usuario

En el diagrama 2, se muestra el caso de uso validar usuario del sistema.

Validar Usuario.

i Validar Usuario.

Usuario
|

|
<<include>>.
'

Adhintistrado Visitante.

Operador del
Fig. 8. Validar Usuario

Sistema.

Caso de uso: Validar usuario

Descripcidn: Validacion de los usuarios del sistema.

Actores: Administrador, Operador, Visitante

Pre condiciones: Que el usuario se encuentre registrado en la base de datos del

Sistema

Flujo basico:
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1. El sistema muestra en pantalla un formulario con los campos indicador y

contrasefia.

2. El usuario ingresa los datos y selecciona la opcion ingresar.

3. El sistema realiza la consulta y valida los datos en la bases de datos.

Post condiciones:

El sistema muestra las diferentes opciones de acceso segun el rol del usuario.

Flujos alternos:

1. En caso que el usuario ingrese los datos incorrectos el sistema envia un

mensaje que los datos son incorrectos y niega el acceso.

2. El usuario puede cancelar la operacién.

3. De no acceder en los tres intentos, el sistema rechaza el acceso del usuario y el

caso de uso termina.
6.7.1.2. M6dulo de Mantenimiento

En el mdédulo de mantenimiento se pasa a explicar los procesos relacionados con
la transmision de datos hacia su respectiva Base de Datos, cabe mencionar que
toda base de datos tiene su respectiva base de datos, puesto que es en donde se

guardaran todo tipo de datos correspondientes al uso del usuario.

En este caso las perspectivas de solucién se enmarcan al dar a conocer la
principal fase de inicio, el registro de usuarios, es muy importante dado a que
mediante este modulo, los participantes se identifican por su identificacién

general en la base de datos.

A continuacion se muestra el caso de uso correspondiente al ingreso de usuarios

de acuerdo a la base de datos.
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Optimizacion de
la base de datos

Gastion de usuarios

Administrador de
la base da datos

Introducir dates

R . -
ds usuario Generar solicitud

Suministrador

da datos

Generar Permisos

MWindificar Aatns

Fig. 9. Gestion Base de Datos

Caso de Uso: Gestion Base de Datos.

Descripcidn: Ingreso de Datos

Actores: Administrador de la Base de Satos, Suministrador de datos

Precondiciones: Que el usuario pertenezca en la base de datos.

Flujo Basico: El usuario ingresa a la web a través del internet, digita la pagina de
sistema y aparece en pantalla el formulario de ingreso, si es primera vez, el
usuario tendrd que crear una nueva cuenta, ésta cuenta se activard siempre y
cuando el administrador de la base de datos y el administrador del sistema,
comunique a cada duefio de la residencia que se va a dar acceso a otro usuario

del mismo canal de la cdmara IP.

Post Condiciones: El sistema muestra las diferentes opciones de acceso segun el

rol del usuario.
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Flujos Alternos: En este caso de uso el usuario solo tiene la potestad de ingresar

datos al usuario, por lo tanto su rol es limitado de acuerdo a su asignacién.

6.7.1.3. Mddulo Transaccional.

En el mdédulo transaccional informatico se da a conocer los procesos que se
ejecutan entre la base de datos y el usuario, es decir que es lo que pasa entre

usuario y los datos que se envian a los diferentes puntos del sistema.

El sistema depende de algunos otros factores para su funcionamiento, entonces
los datos no solo se envian a una base de datos, también se envian a dispositivos
electronicos que dan informacién al usuario, como estado, datos de

funcionamiento entre otros.

P ( Control PTZ > \\
% — C Activar Audio ) \
Operador ™~ C Manipular Datos > -
T \ C Grabar Video > —
\ C Configuraciones b Administrador

% t-\ ( Visor por defecto > /
Vistante ™\ ( Autenticidad >

Fig. 10. Modulo Transaccional
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Caso de Uso: Transmision de datos.

Descripcidon: Medio por el que viaja la informacidn a su destino.
Actores: Administrador de la Base de Satos, Suministrador de datos
Precondiciones : Que el usuario pertenezca en la base de datos.

Flujo Basico: El usuario ingresa a la web a través del internet, digita la pagina de
sistema y aparece en pantalla el formulario de ingreso, si es primera vez, el
usuario tendra que crear una nueva cuenta, ésta cuenta se activara siempre y
cuando el administrador de la base de datos y el administrador del sistema,
comunique a cada duefo de la residencia que se va a dar acceso a otro usuario

del mismo canal de la cdmara IP.

Post Condiciones: El sistema muestra las diferentes opciones de acceso segun el

rol del usuario.

Flujos Alternos: En este caso de uso el usuario solo tiene la potestad de ingresar

datos al usuario, por lo tanto su rol es limitado de acuerdo a su asignacién.

6.8. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de software nos
proporcionan las guias para poder conocer todo el camino a recorrer desde antes
de empezar la implementacién, con lo cual se asegura la calidad del producto
final, asi como también el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo

estipulado.

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las

herramientas de implementacién adecuadas, es por ello que la metodologia RUP
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basada en UML nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la
elaboracién del software, para ello la utilizacion de la herramienta RRD es una de
las elecciones mas acertadas debido a que se fundamenta en el RUP para el

desarrollo rapido de aplicaciones.
Este trabajo consta de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion.

En el capitulo uno se abarcard la explicacion de la metodologia RUP con sus
bases en el UML, las partes que la conforman, su funcionalidad; con lo cual
podremos observar la interrelacién entre ambos y la importancia de su uso en el

desarrollo de aplicaciones.

En la actualidad, la utilizacién de metodologias para el desarrollo de aplicaciones
es casi imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que
conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracién de las aplicaciones,
por lo tanto, seguir metodologias y estandares nos llevan a estar en

competitividad en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias
con estandares y herramientas siguiendo un Unico propdsito, el cual consiste en
la elaboracion de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y con el menor

numero de defectos.

La metodologia RUP nos proporciona disciplinas en las cuales se encuentran
artefactos con lo cual se podra contar con guias para poder documentar e
implementar de una manera facil y eficiente, todas las guias para un buen

desarrollo, todo esto dentro de las respectivas fases con las cuales cuenta.

Al contar con las guias en las cuales nos podremos basar durante todo el
desarrollo, se podrd utilizar la herramienta RRD basada en el RUP para poder
implementar todo lo prescrito en nuestras guias de una manera segura y sobre

todo rapida.
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Ademads, contando con el estdndar de C# y HTLMS5 se podrd entrelazar la
metodologia RUP con éste, ya que se ofrece una gran interoperabilidad entre
ambos, con lo cual la implementacién del software utilizando RRD se realizard de

una manera mucho mas sencilla, ordenada y eficiente.

No es posible realizar un desarrollo de software de una manera lenta, ya que las
exigencias de los clientes actuales conllevan a verse en la necesidad de
implementar soluciones rdpidas y que cumplan con los requerimientos
planteados, por lo que el Desarrollo Répido de Aplicaciones es una de las
caracteristicas que mas impacto tiene en la actualidad, para solventar esto se

deben utilizar herramientas basadas en este nuevo enfoque.

En la figura 1 se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un
cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en
iteraciones tempranas, pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las ultimas
iteraciones pasamos mas tiempo en poner en practica la realizacion del proyecto

en si.
6.8.1.1.Rup

“Es el proceso de desarrollo mas general de los existentes actualmente. Los
procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de

iteraciones concerniente a sus estimaciones originales.

Las iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se enfocan
fuertemente sobre arquitectura del software; la puesta en practica rdpida de
caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una

arquitectura firme.”
6.8.1.2. Principios de Desarrollo
Fases Inicio

Elaboracidon
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Construccidn
Transicion

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de

iteraciones concerniente a sus estimaciones originales.

Las iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se enfocan
fuertemente sobre arquitectura del software; la puesta en prdctica rapida de
caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una

arquitectura firme.

Flujos de trabade del procese  Isidacke  Baberpciin o necian Transicidn

Rodeiags gl negoos
L ]

Asilnuin v Snedio

Impsermentsciin
Prueban

Clrngiergue

Gestiin del camiss

O

Do aciones Srelimenares | 51 L] Fn Fm+l FAs2 | S0 Enel

Fig. 11. Fases del Desarrollo segiin RUP

Inicio de Requerimientos

Esta fase aplica al proyecto determinando la descripcion del mismo por lo tanto
fue necesaria la identificacién la primera funcidon del sistema para el usuario,
para realizar esta actividad se la realizo, utilizando el mddulo de casos de uso
simplificando el mismo que se determind las funciones mas criticas para poder
tener una idea del cual puede ser la arquitectura del sistema, lo que se puede
estructurar en la realizacidon de un esbozo que nos muestra los subsistemas mas
importantes igualmente se puede determinar los riesgos que tienen que

considerar para la planificacién detallada en la fase de la elaboracién .

Se realiza el andlisis a partir de los requerimientos que se haya levantado del

usuario o paciente se analiza los riesgos posibles de esta aplicacion genere la
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minimizacion en su mayor parte, tomando en cuenta el requerimiento del

equipo ver la caracteristica de la aplicacion.

El levantamiento de requerimientos es de muchisima importancia por lo tanto se
realiza el disefio de un documento a través del cual se puede definir actividades
entre el cliente y el programador sobre lo que debe realizar el sistema para
alcanzar dicho resultado por consiguiente el documento menciona los siguientes
item , enumerar los requerimientos que consistid en elaborar una lista con
muchas ideas que crecen a medida que se afiada nuevos elementos, esta lista de
caracteristicas para planificar el trabajo que contiene una descripcién de ciertos
atributos, estado, costo, produccién, prioridad nivel de riesgo a la

implementacion .

Comprende el contexto del sistema para poder comprender lo que se pretender
alcanzar fue necesario reunir a los procesos del negocio y en ellos intervienen
los trabajos, responsabilidades que llevan cada uno para captar requisitos
funcionales de esta actividad se realiza a través del modelado de casos de uso

donde el caso de uso es el médulo de utilizacion del sistema.

Captura requisitos no funcionales esta permitié especificar las propiedades del
sistema como restriccion del sistema o  entorno rendimiento plataforma,
mantenimiento fiabilidad etc. La mayoria de estos requisitos afectan a ciertos

casos de uso por lo tanto se deberian conectarse a esos casos de uso.
Inicio de Analisis

Para realizar el andlisis en la fase de inicio lo realizamos primeramente
identificando los casos de uso y las entidades del negocio levantamiento, lo que
constituye el pilar fundamental para el negocio son los casos de uso el modelo

objetivos clase.

Este analisis se lo tiene que analizar con la validacion de procesos,

procedimiento, tareas analizando cada uno de ellos y determinando el flujo de
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informacién que ingrese el proceso que sale del mismo en esta fase
determinamos el hardware necesario en la que puedo correr la aplicacién
entendiéndose esto por velocidad de procesamiento, memoria RAM y capacidad
de disco duro este analisis serd necesario tanto para el servidor de datos,

aplicaciones, estaciones de trabajo.

El analisis constituye un proceso altamente discutido en base a los
requerimientos levantados que se lo realizo con formulario fue discutido
analizado y sintetizado por usuarios responsables, técnicos de la empresa y

programador.
Inicio de Diseio

En esta fase de inicio de disefio comienza a tomar importancia ya que
Unicamente se puede elaborar esbozos de casos de uso, modo de objeto o clase
los cuales servirdn de base para establecer las reglas del negocio su
transcendencia tendra en la fase de elaboracion, el flujo de implementacion y
pruebas en esta fase no se las puede iniciar por el momento nos encontramos

tratando de estructurar el proyecto su comportamiento y alcance respectivo.
Fase de Elaboracion

En esta fase los requerimientos al nivel de disefio y por lo tanto nos ponen en
posicién de saber si el proyecto es técnicamente viable asi conocer la tecnologia

gue vamos a utilizar durante la construccion.

En la fase de andlisis son encargados de dar la solucidn técnica, en esta fase es el
punto donde debemos haber disminuido y controlado los riesgos principales que

pueden haberse dado del proyecto.

Esta actividad se especifica los requerimientos y describen sobre cdmo se van a
implementar en el sistema, transformar los requisitos al disefio del sistema,
desarrollar una arquitectura para el sistema para sea adaptado al disefio para

gue sea consistente con el entorno de implementacion.
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En el disefio se determina la disposicién de clases, cddigos, datos etc., que
forman la estructura estatica del sistema de tal manera permita a la hora de la
ejecucion de la funcionalidad requerida del sistema. Dado que el analisis esta
presente las instancias que cuando se colaboran da lugar a la funcionalidad y el
disefo se encarga de encontrar una relacién de clases que cuando estos entran

en ejecucion permite instanciar o visto por el andlisis.
Fase de implementacion

En la fase de Planeacion de Requerimientos se utiliza la estructuracién de todos
los elementos, esta técnica ayuda a establecer los requerimientos del sistema, la

justificacion y las funciones detalladas que el sistema realizara

En la fase de Disefio de usuario se utiliza la técnica JAD, en esta técnica el diseno
de esta fase es hecho bajo el concepto de repositorio de CASE, ya que al utilizar
herramientas automatizadas se puede asegurar que los resultados que se

obtendran serdn los mejores.

En la fase de Construccion se usaran herramientas de cuarta generacién, ya que
en esta etapa se comenzara a programar y en la fase de pruebas se realizaran las
pruebas del sistema para cada mddulo desarrollado para posteriormente

entregar el sistema en la fase de implementacion.
Fase de Construccion

En esta fase se realiza algunas sub fases como el producto del software integrado
sobre una plataforma adecuada como manuales de usuario, la planificacién de
subsistemas deben ser implementados y que el orden debe integrarse al plan de

integracion, si se encuentra errores de disefio lo notifica.

En la parte de las pruebas se evalua la calidad del producto, pero no para aceptar
o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo sino que debe ir
integrando en todo el ciclo de vida, generalmente asesora sobre la calidad del

software perciba, provee la validacién de los supuestos realizados en el disefio y
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especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas, verificar las
funciones del producto de software segun lo disefiado y que requisitos tengan

su propia implementacion .
Fase de Transicion

Esta fase es la final entonces se dice que pone el producto en manos de los
usuarios finales, es decir entrenar al usuario en el manejo del producto durante
esta fase de transicién busca garantizar que se tiene un producto preparado

para su entrega al usuario.

Es importante esta fase ya que tiene forma disciplinaria de asignar tareas y
responsabilidades, en la administracion de requisitos como el uso de

arquitecturas y el moldeamiento visual del software.
6.9. MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual indica las pautas referentes de la pos programacién y
desarrollo del software dado a que contiene los diferentes datos de la base y us

respectivas relaciones.

thl_tequipo
# teqid Integer

0 teq_descripcion Variable characters (35)
0 teq_obsevacion Variable characters (100)

thl_referencias_personales
# refid Integer
o ref_nombres  Variable characters (30)
o ref_apellidos Variable characters (30)

Relatioffship_18

o ref telefono  Number

o ref_parentesco Variable characters (50)
o ref esado Characters (1)

o ref_direccion  Variable characters (50)

thl_equipo
# equid Integer

0 equ_num_serie Variable characters (50)
0 equ_modelo  Variable characters (50)

0 equimamda \é:riame ch(alr)aclers(so) | tbl_zonas
0 equ_esiado aracters "
zona_id Integer
1 #
Re\atmi\\p 2 | Relationsip=1f=— == == = — 0 zona_descripcion Variable characters (50)
- 0 zona_observacion Variable characters (100)
tbl_usuario | | 0 z0na_estado Characters (1)
# usuid Integer
0 usu_edtado Characters (1) | | Relatiolship_15
0 usu_Ci Variable characters (12) I e
0 usu_foto Bitmap | ) o
tbl_eventos 0 usu_nombre Variable characters (30) Relationship_13 | Integer
# eveid Integer | o usu_apellido Variable characters (30) | ar_descripion Variable characters (50)
o eve_desciipcion Variable characters(50) [>— — © Usu_telefono Number e
0 eve_fecha_hora Date & Time 0 usu_fecha_inscripcion Date & Time thl_direccion
o eve_obsenvacion Variable characters (100) 0 usy_fecha_salida ~ Date # dirid Integer |
0 Usu_usemame Variable characters (20) o dir_calle_prin  Variable characters (35) Relatipnship_10
0 usy_password Variable characters (20) h < o dir_referencia  Variable characters (30) rﬂﬂ
Re‘a”T"’”pfm 0 usu_mail Variable characters (30) o dir_numeracion Variable characters (10)
0 usu_host Variable characters (50) o dir_longitud  Decimal (15,3) i
thl_tevento 0 usu_puerto Variable characters (30) o dir_atitud Decimal (15,3) =
A # can_id Integer
# tevid nteger
B o can_descripcion Variable characters (50)
0 tev_descripcion Variable characters (50) Relatiorfship_17 0 can_estado Characters (1)
0 tev_estado Characters (1)
thl_tusuario Relatiopship_9
# tusid

et thl_pais
0 tus descripcion Variable characters (35) P thl_ciudad
0 tus obsevacion Variable characters (100) £ paisid Integer Relationship § . g Integer
0 pais_descripcion Variable characters (50) e "
sad Chamcae 0 ciu_descripcion Variable characters (50)
0 pals esado aaceE(l) 0 ciu_estado Characters (1)
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“Son orientados a las operaciones mds que a la descripcion de una realidad.
Usualmente estan implementados en algun Manejador de Base de Datos. El
ejemplo mas tipico es el Modelo Relacional, que cuenta con la particularidad de

contar también con buenas caracteristicas conceptuales”

thl_tequipo

# tegid Integer

0 teq_descripcion  Variable characters (35)

0 teq_observacion Variable characters (100) thl_referencias personales
Integer

usu_id Integer

ref_nombres  Variable characters (30)

A ref_apellidos  Variable characters (30)
tl_equipo ref_telefono  Number (8,0)
# equid Integer ref_parentesco Variable characters (50)
0 teq_id Integer ref esado  Characters (1)
0 usu_id Integer ref_direccion  Variable characters (50)
0 equ_num_serie Variable characters (50) I bl zonas
0 equ_modelo  Variable characters (50) N
0 equ_marca Variable characters (30) i ;?:ﬂ‘ d‘d ﬁgﬁ:
0 equ_estado  Characters(1) o dirid Integer
o uanu 0 zona_descripcion  Variable characters (50)
‘ o 0 zona_observacion Variable characters (100)
£ uwid Integer 0 zonaesado  Characters(1)
0 tus Integer
0 usu_estado Characters (1) .
0 usu_ci Variable characters (12) tbl_barig
bl_eventos 0 usu_foto Long binary Integer
# eve id Integer 0 usu_nombre Variable characters (30) L Integer
0 tev_id Integer o usu_apellido Variable characters(30) | 0 bar_descripcion Variable characters (50)
0 usu_id  Integer =1 o usi_telefono Number (8,0) M tbl_direccion 0 bar_estado Characters (1)
o eve_descripcion Variable characters (50) o usu_fecha_inseipcion Date & Time | # dirid Integer v
0 eve_fecha_fora Date & Time 0 usu_fecha_salida  Date l usid Integer )
0 eve_obsenvacion Variable characters (100) 0 Usy_usemame Variable characters (20) — dir_calle_prin  Variable characters (35) (~
0 usu_password Variable characters (20) dir_referencia  Variable characters (30)
0 usu_mail Variable characters (30) dir_numeracion Variable characters (10) ol canton
0 usu_host Variable characters (50) dir_longitud  Decimal (15,3) .
bl tevento 0 Usu_puerto Variable characters (30) dir_latitud Decimal (15,3) :’ ﬁ :::4:;':
# tevid Integer 5
0 tev_descripcion Variable characters (50) 0 can_descipcion Variable characters (50)
o tevedado  Characters(l) 0 can_esado  Characters(1)
thl_tusuario
# fus i Integer
0 @scﬁpcion \frigae characters (35) usLe LRl
0 tus obsevacion Variable characters (100) # paisid Integer < i duid Integer
0 pais descripcion Variable characters (50) 0 pais id Integer
0 pais esado Characters (1) 0 ciu_descripcion Variable characters (50)

0 ciu_estado Characters (1)

Fig. 12. Modelo Légico de la Base de Datos

6.11. MODELO FiSICO

“Son estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro del propio
manejador. Ejemplos tipicos de estas estructuras son los Arboles B+, las

estructuras de Hash, etc.”
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tbl_eventos
eve_id int <ple
tev_id int <fie>
usu_id int <fka>

eve_descripcion  varchar(50)
eve_fecha_hora datetime
eve_observacion varchar(100)

FK_RELATIONSHIP_

FK_RELAWNSHIP_M—)

thl_tevento

tev_id it <ple.

tev_descripcion  varchar(50)
tev_estado char(l)

6.12.

tbl_tequipo
teg_id int <ple.
teq_descripcion  varchar(35)
teq_observacion varchar(100)
FK_RELATIONSHIP_18
tbl_equipo
equ_id int <ple
teq_id int <fie>
usu_id int <fk1>
equ_num_serie varchar(50)
equ_modelo  varchar(50)
equ_marca varchar(30)
equ_estado char(1)
FK_RELATYONSHIP
tbl_usuario
usu_id int <l
tus_id int <fie
usu_estado char(1)
usu_ci varchar(12)
usu_foto longblob
usu_nombre varchar(30)
usu_apellido varchar(30)
usu_telefono numeric(8,0)
usu_fecha_inscripcion datetime
usu_fecha_salida date
usu_usemame varchar(20)
usu_password varchar(20)
usu_mail varchar(30)
usu_host varchar(50)
usu_puerto varchar(30)
FK_RELATIONSHIP_17
thl_tusuario
tus id int <ple

tus_descripcion \Erchar(35)
tus_observacion varchar(100)

DICCIONARIO DE DATOS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

thl_referencias_personales
ref id int <ple.
usu_id int <fie
ref_nombres  varchar(30)
ref_apellidos  varchar(30)

ref_telefono  numeric(8,0)
ref_parentesco varchar(50)
ref_estado char(1)
ref_direccion  varchar(50)
tbl_zonas
zona_id int <ple
IFK_RELATIONSHIP_16 bar_id int <fk>
dir_id int <fie>
zona_descripcion  varchar(50)
zona_observacion varchar(100)
zona_estado char(1)
FK_RELAT'iNSH\P_lS
tbl_bario
[ONSHIP_13| bar_id int <plo.
can_id int <fle
bar_descripcion varchar(50)
thl_direccion bar_estado char(1)
dicid int <ple
FK_RELAT|ONSHIP_5 :s.ud i <flo FK_RELATIGNSHP_10
ir_calle_prin  varchar(35)
dir_referencia  varchar(30)
dir_numeracion varchar(10) thl_canton
dir_longitud  decimal(15,3) 5
d\r:\atitgud decimalzlﬁ,S} cald ot @02
ciu_id int <fle
can_descripcion  varchar(50)
can_estado char(1)
FKiRELAT*DNSH\Pj
thl_pais tbl_ciudad
pais id int <plo | FK_RELATIONSHIP_8 | giu_id int g
pais_descripcion varchar(50) pais_id int <fie
pais_estado char(1) ciu_descripcion  varchar(50)
ciu_estado char(l)

“Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas légicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacién.

“Estos diccionarios se desarrollan durante el andlisis de flujo de datos y ayuda a

los analistas que participan en la determinacién de los requerimientos del

sistema, su contenido también se emplea durante el disefio del proyecto”

6.12.1.1.

Lista de tablas

Name

Code

tbl_barrio

TBL_BARRIO

tbl_canton

TBL_CANTON

tbl_ciudad

TBL_CIUDAD

tbl_direccion

TBL_DIRECCION

tbl_equipo

TBL_EQUIPO

tbl_eventos

TBL_EVENTOS

tbl_pais

TBL_PAIS

tbl_referencias_personales

TBL_REFERENCIAS_PERSONALES

tbl_tequipo

TBL_TEQUIPO

tbl_tevento

TBL_TEVENTO

tbl_tusuario

TBL_TUSUARIO
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tbl_usuario TBL_USUARIO
tbl_zonas TBL_ZONAS
6.12.1.2. Lista de Columnas

Name Code
usu_id USuU_ID
tus_id TUS ID
usu_estado USU ESTADO
usu_ci USuU CI
usu_foto USU_FOTO
usu_nombre USU NOMBRE
usu_apellido USU_APELLIDO

usu_telefono

USU_TELEFONO

usu_fecha_inscripcion

USU_FECHA_INSCRIPCION

usu_fecha salida

USU_FECHA_SALIDA

usu_username

USU_USERNAME

usu_password

USU_PASSWORD

usu_mail USU_MAIL
usu_host USU_HOST
usu_puerto USU PUERTO
equ_id EQU_ID

teg_id TEQ ID

usu_id USuU_ID
equ_num_serie EQU_NUM_SERIE
equ_modelo EQU _MODELO
equ_marca EQU_MARCA
equ_estado EQU ESTADO
tus_id TUS ID

tus_descripcion

TUS_DESCRIPCION

tus_observacion

TUS_OBSERVACION

dir_id DIR_ID
usu_id USuU_ID
dir_calle_prin DIR_CALLE_PRIN

dir_referencia

DIR_REFERENCIA

dir_numeracion

DIR_NUMERACION

dir_longitud DIR_LONGITUD
dir_latitud DIR_LATITUD
zona_id ZONA 1D

bar_id BAR_ID

dir_id DIR_ID

zona_descripcion

ZONA_DESCRIPCION

zona_observacion

ZONA_OBSERVACION

zona_estado

ZONA_ESTADO

bar_id

BAR_ID
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can_id CAN_ID
bar_descripcion BAR_DESCRIPCION
bar_estado BAR_ESTADO
can_id CAN_ID

ciu_id CIU_ID
can_descripcion CAN_DESCRIPCION
can_estado CAN_ESTADO
ciu_id CIU_ID

pais_id PAIS ID
ciu_descripcion CIU_DESCRIPCION
ciu_estado CIU_ESTADO
pais_id PAIS ID
pais_descripcion PAIS DESCRIPCION
pais_estado PAIS ESTADO
teg_id TEQ_ID

teq_descripcion

TEQ_DESCRIPCION

teq_observacion

TEQ OBSERVACION

eve id EVE_ID
tev_id TEV_ID
usu_id USuU_ID

eve_descripcion

EVE_DESCRIPCION

eve fecha hora

EVE_FECHA_HORA

eve_observacion

EVE_OBSERVACION

tev_id TEV_ID
tev_descripcion TEV_DESCRIPCION
tev_estado TEV_ESTADO

ref id REF 1D

usu_id USuU_ID

ref_nombres REF_NOMBRES

ref apellidos REF_APELLIDOS

ref telefono

REF_TELEFONO

ref_parentesco

REF_PARENTESCO

ref estado

REF_ESTADO

ref_direccion

REF_DIRECCION

6.12.1.3. Lista de indices en tablas
Name Code clo@ g Table
=B 32 8
ERZE BB
a R S 5 %
TBL _USUARIO PK | TBL _USUARIO PK | X X tbl_usuario
RELATIONSHIP_17 | RELATIONSHIP_17 X tbl_usuario
_FK _FK
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TBL_EQUIPO PK | TBL_EQUIPO PK | X]| | X tbl_equipo
RELATIONSHIP_2_ | RELATIONSHIP 2_ tbl_equipo
FK FK

RELATIONSHIP_18 | RELATIONSHIP_18 tbl_equipo
FK FK

TBL_TUSUARIO P | TBL_TUSUARIO P | X| | X tl_tusuario
K K

TBL_DIRECCION_P | TBL_DIRECCION_P | X| | X tl_direccion
K K

RELATIONSHIP 5_ | RELATIONSHIP 5_ tbl_direccion
FK FK

TBL_ZONAS PK | TBL ZONAS PK | X| | X tbl_zonas
RELATIONSHIP_15 | RELATIONSHIP_15 tbl_zonas
FK FK

RELATIONSHIP_16 | RELATIONSHIP_16 tbl_zonas
FK FK

TBL_BARRIO PK | TBL BARRIO PK | X| | X tbl_barrio
RELATIONSHIP_10 | RELATIONSHIP_10 tbl_barrio
FK FK

TBL_CANTON PK | TBL_ CANTON PK | X| | X tbl_canton
RELATIONSHIP 9_ | RELATIONSHIP 9_ tbl_canton
FK FK

TBL_CIUDAD PK | TBL CIUDAD PK | X| |X tbl_ciudad
RELATIONSHIP_8_ | RELATIONSHIP 8_ tbl_ciudad
FK FK

TBL_PAIS PK TBL_PAIS_PK X[ | X tbl_pais
TBL_TEQUIPO PK | TBL TEQUIPO PK | X| | X tbl_tequipo
TBL_EVENTOS PK | TBL_EVENTOS PK | X| | X tbl_eventos
RELATIONSHIP_3_ | RELATIONSHIP 3_ tbl_eventos
FK FK

RELATIONSHIP_19 | RELATIONSHIP_19 tbl_eventos
FK FK

TBL_TEVENTO PK | TBL_ TEVENTO PK | X| | X tbl_tevento
TBL_REFERENCIA | TBL_REFERENCIA | X| | X tol_referenci

S_PERSONALES_P
K

S_PERSONALES_P
K

as_personale
S

RELATIONSHIP_13
_FK

RELATIONSHIP_13
_FK

tbl_referenci
as_personale
S

Analisis

77




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

coRDILLERA

El comando pide una lista de todas las tablas en la base de datos SQL SERVER
EXPRESS , en orden alfabético inverso, mostrando tres informaciones: el nombre

de la tabla, su tipo y su motor.

INFORMATION_SCHEMA es la base de datos de informacién, que almacena
informacién acerca de todas las otras bases de datos que mantiene el servidor
SQL SERVER EXPRESS. Dentro del INFORMATION_SCHEMA hay varias tablas de
sélo lectura. En realidad son vistas, no tablas, asi que no puede ver ningun

fichero asociado con ellas.

Cada usuario SQL SERVER EXPRESS tiene derecho a acceder a estas tablas, pero
sélo a los registros que se corresponden a los objetos a los que tiene permiso de

acceso.

El comando SELECT ... FROM INFORMATION_SCHEMA es una forma mas
consistente de proporcionar acceso a la informaciéon proporcionada por los
comandos SHOW que soporta SQL SERVER EXPRESS (SHOW DATABASES, SHOW
TABLES, vy asi).

El modo de obtener la reunién de tablas relacionadas es mediante filtros sobre el
producto cartesiano de dichas tablas, excluyendo con ayuda de la clausula
WHERE aquellos registros del producto cartesiano que carecen de sentido y

obteniendo los que guardan una relacion
6.13. ESTANDARES
Nomenclatura:

NOMBRE : Se detalla el nombre del objeto, toda la palabra en mayusculas y no
tiene un limite de caracteres establecido, a excepcidn de los limites del
manejador de base de datos, considerando el separador (raya abajo) para

nombres de objeto conformados por mas de una palabra

Ejemplo: @PC_CODIGO_PRESUPUESTO, @LV_DESCRIPCION
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CARACTER  TIPO DE DATO

C char
d datetime
S smalldatetime
i Int
n numeric
Y, varchar
CARACTER TIPO DE DATO
C char
D datetime
S smalldatetime
| Int
N numeric
V varchar
Tabla 19. Nomenclatura de Tipo de Datos
Tablas

Nomenclatura:

XXX_NOMBRE_TABLA

XXX : Son letras mayusculas e identifican un prefijo del aplicativo. Por Ejemplo

para el proyecto Log de Auditoria referido al ambito de seguridad, seria: SEG

_ : Es un simbolo (raya abajo).
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NOMBRE : se detalla el nombre de la tabla, toda la palabra en mayusculas y no
tiene un limite de caracteres establecido (recomendable no mayor a 15
caracteres), a excepciéon de los limites del manejador de base de datos,
considerando el separador (raya abajo) para nombres de tabla conformados por

mas de una palabra.

El nombre de la tabla debe ser descriptivo, en singular y en mayusculas.
Las Tablas identifican una entidad del Sistema con un nombre completo.
Una tabla hija debe llevar el nombre de la tabla padre.

nn

Las palabras deben ser separadas porun"_
Ejemplo :
SEGT_USUARIO

SEGT_USUARIO_PERFIL

Nota : Cuando se creen tablas temporales afiadir el prefijo TEM para

reconocerlas

Ejemplo:
HTEMP_TABLA_TEMPORAL
Columnas

Nomenclatura:
XXXXy_znombre_columna

Xxxx : Los cuatro (4) primeros caracteres son letras minusculas e identifican el

prefijo de la tabla de la cual forma parte el campo

y : Es una letra minuscula e identifica al objeto, en este caso a una columna y es

representada por la letra ‘c’
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_ : Es un simbolo (raya abajo)

z : Es una letra minuscula e identifica el tipo de dato del objeto, considerar la

tabla (1).

nombre_columna : Se detalla el nombre de la columna, toda la palabra en
minusculas y no tiene un limite de caracteres establecido, a excepcion de los
limites del manejador de base de datos, considerando el separador (raya abajo)

para nombres de columna conformados por mds de una palabra.
Los nombres de las columnas ser descriptivos, en singular y en minusculas.
6.14. DESARROLLO

Botones: se refiere a botones para realizar la programacion en un lenguaje de

programacion y se representa btn.

Label: el control label o etiqueta es un simple control que se utiliza para mostrar

texto, descripciones, informacién para el programay se representa Ibl.

ListBox: el control ListBox permite afiadir elementos en forma de lista y también

poder seleccionar elementos de la misma para trabajar los datos.

ComboBox: este control es muy utilizado en los programas nos permite
mediante una lista desplegable poder seleccionar elementos, como también es

posible introducir elementos a la misma y se representa como cmb.

TextBox: el control textbox o caja de texto se utiliza para ingresar o visualizar

texto (es un control de entrada de datos) y se representa txtbx.

CheckBox: el control checkbox se utiliza generalmente para listar opciones y que
el usuario pueda elegir entre ellas, y dependiendo del valor (si estd chequeando

0 no), se realiza una u otra accion.
BD

Char: es una cadena de longitud fija con exactamente n caracteres.
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Varchar: es una cadena de longitud variable con un maximo de n caracteres.

Integer: Un nimero estero con signo. Se puede abreviar con INT. La precision, es
decir el tamafio del niUmero entero que se puede memorizar en una columna de

este tipo.

Decimal: Un nimero con coma fija de por lo menos p cifras y signo, con q cifras

después de la coma.

Date: permite indicar el afio, el mes y el dia.

Time: se puede especificar la hora, los minutos y los segundos.
6.15. PANTALLAS Y REPORTES (PROTOTIPO)

Seguridad

ELECTROCHIP
GsE
Log In -

Usuario

Contrasena

Fig. 13. Ingreso al Sistema a través del Login.
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6.16. PRUEBAS Y DEPURACION
6.16.1. Prueba de unidad

Las pruebas de unidad en cuanto al sistema desarrollado son alentadoras debido
a que no se presenta contratiempos a la hora de empezar con el streaming de
video, el lapso de peticion por SMS es de 7 segundos por lo que se tratara de

enmendar esta situacion.
6.16.2. Prueba de integracion

Las pruebas de integracion corresponden al ser un sistema que integra otras
tecnologias como es el caso de conectar android con SQL SERVER, en este caso

se ha utilizado Json como medio de interconexion entre ellas.
6.16.3. Prueba de validacion

La validacién de datos surge como resultado del caso de uso anteriormente
analizado en donde el usuario tiene la obligacion de ingresar los datos de

autenticacion.
6.16.4. Pruebas del sistema

En si el sistema de vigilancia se lo ha realizado en base al requerimiento de los
clientes, es decir que aquellos deseaban visualizar sus viviendas a través del

movil.

Con esto se obtiene como resultado el objetivo planteado, con el fin de

monitorizar sus bienes e interactuar con el sistema.
Prueba de Resistencia

Ya que el sistema es nuevo en este entorno, no tiene que aplicar a pruebas de
resistencia con otro software, pero seria muy bueno indicar que cantidad de KB,

se transmiten durante el uso del sistema, a través del movil.
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Prueba de Consistencia

En cuanto a transferencia de datos correlacionados con otros sistemas, el
Sistema de Seguridad Residencial Externa cuenta con un mddulo de envié de
peticiones a través de GPRS o red de mensajes de texto en donde se cuenta con

el respaldo de la red de telefonia movil.
6.17. INSTALACION DEL SISTEMA

La instalacién de este Sistema estd definida de la misma manera que cualquier
aplicacion de Android. A continuacidon se muestra los pasos para la instalacién del

Sistema.

ml = 827 a.m.

;Desea instalar esta aplicacién?

Permitir a esta aplicacién:

+ 5Us mensajes
Recibir mensaje de texto

+ Comunicaciéon por red
A a Internet sin limites

servicios que le cuestan
dinero

Instalar H Cancelar

Fig. 14 Verificacion de Permisos
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¢Desea instalar esta aplicacién?

+ Comunicacioén por red

Acceso a Internet sin limites

+ Servicios que le cuestan
dinero

Enviar mensajes de texto

Mostrar todo

Instalar H Cancelar

Fig. 15 Verificacion de los Permisos de Instalacidn.

QS ol W 827 am.

Instalando...

rFFFFFFFryrFrrrrry

Fig. 16 Instalando el Sistema
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Aplicacién instalada

Abrir H Realizado

Fig. 17 Aplicacion Instalada

6.18. RECOPILACION Y CARGA DE DATOS
Ordenar de acuerdo a la fecha:

En la metodologia para ordenar de acuerdo a la fecha se debe existir en la
organizacién para garantizar que los procesos se lleven a cabo bajo condiciones

controladas.
Ordenar de acuerdo a su importancia:

En la metodologia la importancia debe conocer la situacion de la documentacion
en la organizacién comparando lo que existe con las necesidades determinadas

en los procesos.
Determinar lo critico de Ingreso:

En la metodologia para establecer todos los elementos generales necesarios para
el ingreso en la gestidn de servicios, para realizar esta tarea se debe clasificar la

documentacién y definir su jerarquia.
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Estimar tiempo:

Para estimar el tiempo realizado para el sistema de la gestion de servicios es de

duracion de un afio.

Costo:

El costo del sistema es de 2500 délares.
Plan de Migracion de Datos:

El plan de migracion se denomina al proceso que tiene por objeto tanto la
importacion como la exportaciéon de una determinada informacién almacenada

en un sistema de datos, para llevar a cabo su traspaso.

La migracidon de datos tiene su fundamento en la ampliacién de un sistema de
gestion informatico. En este contexto, se trata de exportar los datos a un nuevo
sistema con mayor capacidad o mas funciones adicionales. Estos cambios llevan
consigo una adaptacion de todos los datos de una base de datos a otra. Por tanto
siempre que se producen cambios de un sistema de gestion a otro, se habla

inevitablemente de los procesos de migracion de datos.

La migracion de datos realiza generalmente mediante programacién para lograr

una migracién automatizada, liberando recursos humanos de las tareas tediosas
6.19. PRUEBAS Y DEPURACION FINAL DE FUNCIONAMIENTO
6.19.1. Tunning de base de datos

En base al diagndstico realizado anteriormente, se propone realizar un conjunto

de actividades para la mejora de la ejecucion del manejador de base de datos.
Esta propuesta contempla la realizacién de las siguientes actividades:

Reindexacién o Defragmentacion de todos los indices de la base de datos.
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Anidlisis pormenorizado de las 30 sentencias que insumen mads tiempo de
ejecuciéon de modo de identificar la posibilidad de creacidn de indices que

contribuyan al mejor desempefio de las mismas.

Redefinicion de la estrategia de respaldo asi como también configuraciéon de
todos los planes de mantenimiento necesarios para un correcto mantenimiento

preventivo de las diferentes bases de datos que residen en el servidor.

Realizar un analisis de posibles configuraciones en lo referente a filegroups si se
dispusiera de hardware (discos) como para lograr una redistribucién de los

mismos.

El Tuning realiza la ejecucidon de las actividades on-site, con la asistencia del
equipo de soporte de la organizacion a los efectos de realizar ciertas actividades,
presentando al finalizar las actividades documentacién que resuma las

actividades realizadas.

6.20. PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

NETWORKING

El networking, es una filosofia que consiste en el establecimiento de una red
profesional de contactos que nos permite darnos a conocer a nosotros y a
nuestro negocio, escuchar y aprender de los demads, encontrar posibles

colaboradores, socios o inversores.
ESTABILIDAD ELECTRICA

Como por ejemplo la toma de tierra, también denominado hilo de tierra, toma
de conexidn a tierra, puesta a tierra, pozo a tierra, polo a tierra, conexién a
tierra, conexién de puesta a tierra, o simplemente tierra, se emplea en las
instalaciones eléctricas para evitar el paso de corriente al usuario por un fallo del

aislamiento de los conductores activos.
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SEGURIDAD PERIMETRAL

Es un concepto emergente asume la integracion de elementos y sistemas, tanto
electrénicos como mecanicos, para la proteccién de perimetros fisicos, deteccién
de tentativas de intrusion o disuasién de intrusos en instalaciones especialmente
sensibles. Entre estos sistemas cabe destacar los radares tacticos, video
sensores, vallas sensorizadas, cables sensores, barreras de microondas e

infrarrojos, concertinas, etc. y contra intrusos de los DNS.
ACTIVE DIRECTORY

Se refiere a su implementacién de servicio de directorio en una red distribuida de

computadores. Utiliza distintos protocolos (principalmente DNS).

Su estructura jerarquica permite mantener una serie de objetos relacionados con
componentes de una red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos y

asignacion de recursos y politicas de acceso.

6.21. CAPACITACION AL USUARIO FINAL
LUGAR

Area de Informética

TIEMPO

2 horas

CONTENIDO

En la capacitacion al usuario seria el manejo del sistema de la gestion de servicios

y la realizacién de procesos.
MATERIAL A ENTREGARSE

Manual de usuario
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INFRAESTRUCTURA
Infocus

MODALIDAD
Conferencia y charlas
EVALUACION

Manejo del software

6.22. CAPACITACION AL USUARIO FINAL
LUGAR

Sala de Juntas

TIEMPO

2 horas

CONTENIDO

La capacitacidon al usuario técnico se hablarad la utilizacion del software y la

utilizacidn de sus procesos.
MATERIAL A ENTREGARSE
Manual de la base de datos
Manual del software
INFRAESTRUCTURA
Infocus y servidores

MODALIDAD

90



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

coRDILLERA

Se realizard mediante charlas

EVALUACION

Se realizard el manejo del sistema

6.23. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.23.1. Conclusiones

La gestion de seguridad residencial externa mediante tecnologia GPRS de
dispositivos moviles ha sido uno de los pilares fundamentales para la obtencién
no solo del titulo de tecnélogo, este proyecto también ha servido para demostrar
el desempefio y la perseverancia para cumplir con las metas que se ha propuesto

durante este periodo escolar.

Gracias a las nuevas tecnologias de informacion se ha podido realizar un nuevo
concepto en lo que se refiere a seguridades residenciales ya que existen pocos

proyectos basandose en la misma ideologia.

Los buenos proyectos no nacen de un dia para otro, éstos se forman a través del

tiempo y la dedicaciéon de cada uno.
Se ha fortalecido los conocimientos de las herramientas de desarrollo.
6.23.2. Recomendaciones

Seria muy buena la implementacidon de nuevas materias que estén relacionadas
con las nuevas tecnologias y las herramientas que salen al mercado, ya que con
esto se incentiva al desarrollo de nuevas soluciones informaticas mejor

automatizadas y mas amigables para el usuario.

La seguridad es un tema muy minucioso que tiene muchas cosas por aprender,

es recomendable tener conocimientos bdsicos para casos de emergencia.
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Las redes de telefonia son vias que estan disponibles las 24 horas del dia y que
tienen como objetivo comunicar a las personas seria bueno utilizarlas de mejor

manera o también dandole un valor agregado a su funcién.

El actualidad contamos con todas las herramientas necesarias para crear un
sistema no solo de seguridad, en donde se intensifique la explotacion de

recursos informaticos.
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ANEXO N° 1

WEBGRAFIA

Tele Vigilancia

http://www.buenastareas.com/ensayos/Plan-De-Seguridad-Informatica-
Ejemplo/2665654.html

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_servicio
Camaras IP y Configuracion a la Internet

http://www.elotrolado.net/hilo_configuracion-dmz-host-alguien-
ayuda_1215623#p1715629670

http://aulavirtual.usal.es/aulavirtual/demos/calidad/modulos/Curso/uni_06/u6c2s3.ht
m

Software para el manejo de IP

http://www.foscam.es/descarga/

Active X y El entorno Web

http://www.bigresource.com/VB-ActiveX-for-video-camera-almost-working--
DMEQ32AGYS.html

Camaras IP y los Microcontroladores

http://www.sistemasorp.es/2010/12/22/interactuar-con-la-videocamara-md80-y-un-

microcontrolador/
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ANEXO N° 2

Bibliografia

Microcontroladores. Carlos Reyes 2da Edicidn.

Capitulo segundo
Seguridad residencial en Bogota: igarantia de habitabilidad o de sociabilidad?

César Alfonso Veldsquez Monroy

VII. Patrones espaciales de delitos en dmbitos residenciales bogotanos
VIIl.  Oferta descentralizada de seguridad residencial urbana: soluciones
publicas

Instituto de la Vivienda: 52 Taller de Coyuntura, Seguridad Ciudadana en Habitats

Residenciales Pobres, Realidades y Perspectivas, Separata del Boletin N° 22,

Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile, Chile, 1994.

Hochschilds, A.: Nueva Linea De Defensa Urbana. La Lucha Contra La
Delincuencia En La Ciudad De Nueva York, en Estudios Publicos N°2 60,

Primavera, Centro de Estudios Publicos, Chile, 1995.
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ANEXO N° 3

Manual de usuario del sistema

ELECTROCHIP

GsE

S —

Log In

—

Usuario

Contrasena

You are online™

Fig. 18. Ventana de Presentacion en el Dispositivo Android

ELECTROCHIP

GsE

S —

Log In

—

Usuario

Contrasena

Fig. 19. Ingreso del Usuario y Contrasena
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1. Introduccién

Funcionalidad general: verificar que los pasos entre pantallas, mensajes, altas y
bajas de camaras y servidores funciona correctamente. En la tabla 4.2 se muestra

un listado de las funcionalidades comprobadas.

Cuadro 4.2: Verificacion de la funcionalidad general

iiﬁﬂl 20:58 |

,
JEsth sepura que desea salir?

Tt i 4% 11.58.70.67

Hialoelal

Lo que debe conocer:

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran las

paginas y deberan utilizar este manual son:
Conocimientos bdsicos acerca de Programas Android.
Conocimientos bésicos de Manipulacién de Formularios.

Conocimiento basico de Conocimientos en Protocolos TCP/IP.

Las siguientes pantallas van de acuerdo a la configuracion de los servidores

streaming para la reproduccién de cada camara registrada.
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< @

ANADIR SERVIDOR ELININAR SERVIDOR

Al configurar los pardmetros necesarios para cada cdmara es simplemente

cuestion de seleccionar una cdmara y redireccionarla a un servidor de streaming.

Las siguientes pantallas muestran una muestra de los que seria la reproduccion

en vivo de una camara ip.

Paus
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ANEXO N° 4

Manual técnico

A continuacidn se presenta el cddigo correspondiente a la clase principal de entrada del
sistema de seguridad en Android.

package com.Android.GSEApp;

import java.io.BufferedReader;
import java.io.lOException;
import java.io.InputStream;

import java.io.InputStreamReader;

import org.apache.http.HttpEntity;
import org.apache.http.HttpResponse;
import org.apache.http.client.methods.HttpGet;

import org.apache.http.impl.client.DefaultHttpClient;

import android.R.bool;

import android.app.Activity;

import android.app.ProgressDialog;
import android.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.view.View.OnClickListener;
import android.widget.Button;

import android.widget.EditText;
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import android.widget.TextView;
import android.content.Intent;
import android.os.Handler;

import android.os.Message;

public class JSONSampleAppActivity extends Activity implements OnClickListener{
/** Called when the activity is first created. */

public ProgressDialog pd;

//Property declaration
Button btnLogin;
TextView IblStatus;

EditText txtUserName,txtPassword;

@Override
public void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedinstanceState);

setContentView(R.layout.main);

btnLogin=(Button)findViewByld(R.id.btnLogin);

btnLogin.setOnClickListener(this);

IblStatus=(TextView)findViewByld(R.id.IblStatus);

104



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

coRDILLERA

txtUserName=(EditText)findViewByld(R.id.txtUserName);

txtPassword=(EditText)findViewByld(R.id.txtPassword);

public void onClick_Conectar(View v) {

//return false;

/*startActivity(new Intent(this, loginserver.class));*/

}

@Override

public void onClick(View v) {

//Thread thread = new Thread();
//thread.start();
switch(v.getld())
{
case R.id.btnLogin:
String userName=txtUserName.getText().toString();

String password=txtPassword.getText().toString();

if(verifyLogin(userName,password))
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{

pd = ProgressDialog.show(this, "Working..",
"Calculating Pi", true,true);

IbIStatus.setText("Login Successful");
Intent i=new Intent(this, loginserver.class);
startActivity(i);
pd.dismiss();

}

else

{
IbIStatus.setText("Login Failed");
pd.dismiss();

}

break;

public static String convertStreamToString(InputStream is)

BufferedReader reader = new BufferedReader(new InputStreamReader(is));

StringBuilder sb = new StringBuilder();

String line = null;
try {
while ((line = reader.readLine()) != null) {

sb.append(line + "\n");
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}

catch (IOException e) {

e.printStackTrace();

}
finally {
try {
is.close();
} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();
}
}

return sb.toString();

public static boolean verifyLogin(String UserName,String Password)

{

try

DefaultHttpClient httpClient=new DefaultHttpClient();

//Connect to the server

HttpGet httpGet=new
HttpGet("http://10.0.2.2:51220/Servicel.svc/checkLogin?name="+UserName+"&pass="
+Password);
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//Get the response
HttpResponse httpResponse = httpClient.execute(httpGet);
HttpEntity httpEntity = httpResponse.getEntity();

InputStream stream=httpEntity.getContent();

//Convert the stream to readable format

String result= convertStreamToString(stream);

if(result.charAt(1)=="1")
{

return true;

else

return false;

}

catch(Exception e)

{

return false;

108



(@)

482) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

109



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

coRDILLERA

ANEXO N° 5

Analisis financiero

En este sistema de seguridad residencial externa se realizaré un presupuesto
general en lo que se gastd alrededor de $2500 ddlares en donde se detallara lo
siguiente: Cdmara I[P, Laptop, Licencias, dispositivos electrénicos, hojas,
impresiones.
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ANEXO N° 6

Documento de procesamiento y tabulacion de informacion

Excel porque es una hoja electrdnica o aplicacién que nos permite manejar hojas
de cdlculo, cuadros estadisticos, planillas, registros de asistencias de notas, etc.

Es utilizado normalmente en tareas financieras y contables.
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ANEXO N° 7

Documentos que no consten en el documento principal

thl_eventos

Diagrama de Clases

hl_tequipo

+ teg id Lint
+ teq_descripcion : sring
+ {eq_obsenvacion : sring

thl_equipo
teqid nt
+ equ_num_serie : sring
+ equ_modelo : sting
+ equ_maca  :sling
+ equ_esado :ting

+eweid 4nt

+ eve_descripcion : sring

+ eve_fecha_hora : DateTime
+ eve_obsenvacion : sting

.

thl_tevento

tevid int
+ tev_descripeion : sring
+ fevedado  :sting

thl_referencias_personales

+refid nt

+ ref_nombres : tring
+ ref_apellidos : tring
+ 1ef_telefono : decimal
+ ref_parentesto : ting
+ ref_esado  : dting
+ ref_direccion : gtring

thl_zonas

+ z0na_id Jnt

+ z0na_descripcion : sing

A
thl_usuario
s id Lint
+ U3u_edtado : ging
+USU_Ci  ging
+ usu_foto  sring
+ Uu_nombre : ding
+ usu_apellido . ding
+ Usu_telefono : decimal
+ usu_fecha_inscripcion : DateTime
+ U3_fecha_salida  :DateTime
+ USU_Usemame . ding
+ Usu_password : ding
+ usu_mail . ding
+ u3U_hot . ding
+ Usu_puerto . ding
thl_tusuario
tlsid nt

+ us descripcion : sring
+ {Us obsenvacion : sring

114

tbl_direccion

+ dicid dnt

+ dir_calle_prin  ding
+ dir_referencia : dring
+ dir_numeracion : sting
+ dir_Jongitud : decimal
+ dir latitud ~ : decimal

+ 70na_obsenvacion : sring
+ 7003 esado  :sfing

b

tbl_bario
bar id Lint

ar_descripcion : ring
aredado  :ding

¥
+
+

= o

tl_canton

thl_pais
+ paisid int

+ can_id Lint
+ can_descripcion : sting
+ can_edado  :siring

}

thl_ciudad

+ pais_descripcion : tring
+ pais edado  :dfing

+ duid dnt

+ ciu_deseripeion : sting
+ cluedado  :dting
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ANEXO N° 8
Documentos que no consten en el documento principal

MODELO CONCEPTUAL

- thl_tusuario
‘ tbl_tequipo o (TRl M
2ytetid il m 0 tus descripcion Variable characters (35)
0 teq_descripcion Variable characters (35) 0 tus obsevacion Variable characters (100)
0 teq_observacion Variable characters(100) |
( tbl_equipo / thl_usuario \
# equ_id Integer £l [ELIG) Integer
0 equ_num_serie Variable characters(50) K, ___ | © usiesado Characters (1)
0 equ_modelo  Variable characters (50) 0 usicl Variable characters (12)
0 equ_marca  Variable characters (30) 0 usy_foto Long binary
Lo equ_estado Characters (L) 0 usu_nombre Variable characters (30)
o usu_apellido Variable characters (30)
0 usu_telefono Number (8,0) —— e ——
( thl eventos 0 usu_fecha_inscripcion Date & Time |
# eveid _Inﬂe_r 0 uufecha_slida  Date
o eve_descripcion Variable characters(50) p>——— O Usu.useMmame Variable characters (20) |
o eve fecha hora Date & Time 0 usu_password Variable characters (20)
\ 0 eve_obsevacion Variable characters (100) g 53:}]"‘02” nggg:s EEZ::E;:ZESg; |
Y & usu_puerto Variable characters (30) |

| |
- \

| tbl_referencias_personales
| thl_direccion # refid Integer
# dir_id Integer o ref_nombres  Variable characters (30)
| o dir_calle_prin  Variable characters (35) o ref_apellidos Variable characters (30)
thl_tevento o dir_referencia  Variable characters (30) o ref_telefono  Number (8,0)
# tev_id Integer o dir_numeracion Variable characters (10) o ref_parentesco Variable characters (50)
0 tev_descripcion Variable characters (50) o dir_longitud  Decimal (15,3) o ref_estado Characters (1)
0 tev_estado Characters (1) o dir_latitud Decimal (15,3) o ref_direccion  Variable characters (50)

thl_pais A\

# pais id Integer thl_zonas
o pais_descripcion Variable characters (50) " it Inteer thl_barrio
0 paisedado  Characters(l) 0 zona_descripcion Variable characters (50) — —{ # barid Integer
0 zona_ohsenvacion Variable characters (100) 0 bar_descripcion Variable characters (0)
| 0 zona_estado  Characters(1) 0 bar estado C\%aracters(l)
A
tbl_ciudad |
# ciu_id Integer thl_canton I
0 ciu_descripcion Variable characters (50) —L # can_id Integer ——— e
0 ciu_estado Characters (1) o can_descripcion Variable characters (50)
0 can_estado Characters (1)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ANEXO N° 8

Documentos que no consten en el documento principal

MODELO LOGICO

: thl_tusuario
‘ thl_tequipo ¥ s id Integer
# teg id Integer 0 tus descripcion  Variable characters (35)
0 teq_descripcion  Variable characters (35) 0 tus observacion Variable characters (100)
0 teq_observacion Variable characters (100)
. |
A A
thl_equipo / thl_usuario \
# equid Integer # usid Integer
0 usu_id Integer 0 tus id Integer
0 teq_id Integer — 0 USU_estado Characters (1)
0 equ_num_serie Variable characters (50) 0 usu_ci Variable characters (12)
0 equ_modelo  Variable characters (50) 0 usu_foto Long binary
0 equ_marca  Variable characters (30) 0 usu_nombre Variable characters (30)
Characters (1) o usu_apellido Variable characters(30)  |__ __ __ __ __
thl_eventos 0 usu_telefono Number (8,0) |
# eve_id Integer 0 usu_fecha_inscripcion Date & Time |
0 usu_id Integer 0 usu_fecha_salida Date
o tev_id Integer == 0 USu_username Variable characters (20) |
o eve_descripcion Variable characters (50) 0 usu_password Variable characters (20) |
o eve_fecha_hora Date & Time 0 usu_mail Variable characters (30)
0 eve_observacion Variable characters (100) 0 usu_host Variable characters (50) |
Y & usu_puerto Variable characters (30) / |

)

thl_referencias_personales

thl_direccion # ref id Integer
| # dirid Integer 0 usu_id Integer
| 0 usu_id Integer o ref_nombres  Variable characters (30)
T o dir_calle_prin  Variable characters (35) o ref_apellidos  Variable characters (30)
. = o dir_referencia  Variable characters (30) o ref_telefono  Number (8,0)
tlevid  Integer o dir_numeracion Variable characters (L0) o ref parentesco Variable characters (50)
o tev_descripcion Variable characters (50) . dir_longitud Decimal (15,3) o ref estado Characters (L)
0 tev_estado  Characters (L) o dir_latitud Decimal (15,3) o ref direccion Variable characters (50)
» tol_pais thl_zonas
# ;L!s_ﬂ . M # zona_id Integer thl_barrio
0 pa!s_descnpcmn Variable characters (50) ® ey Integer ¥ bar id Integer
0 pais_estado Characters (1) . dir__id Integer (; M Integer
0 zona_descripcion  Variable characters (50) o bar_descripcion Variable characters (50)
0 zona_ohservacion Variable characters (100) 0 bar_estado Characters (1)
0 zona_estado Characters (1) Y
thl_ciudad |
# ciu_id Integer tbl_canton
0 pais id Integer ) # can_id Integer I
0 ciu_descripcion Variable characters (50) - 0 ciu_id Integer @ f———————
0 ciu_estado  Characters (1) 0 can_descripcion Variable characters (50)
0 can_estado Characters (1)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ANEXO N° 9

Documentos que no consten en el documento principal

thl_tequipo

tegq_id int
teq_descripcion  varchar(35)
teq_observacion varchar(100)

MODELO FiSICO

thl_tusuario

tus id int
tus_descripcion  varchar(35)
tus_observacion varchar(100)

)
FK_TBL_EQUI_RELATIONS_TBL_TEQU FK_TBL_USUA_RELATIONS_TBL_TUSU
thl_equipo thl_usuario

equ l'd m usu_id int
e y | TBL_EQUI_RELATIONS_TBL_Us| 1S int
teq_id int P usu_estado char(l)
equ_num_serie varchar(50) Usu_Ci varchar(12)
equ_modelo  varchar(50) usu_foto binary(1)
equ_marca  varchar(30) usu_nombre varchar(30)
ani_octadn char(1) g

usu_apellido varchar30) | FKFBL-REFE-RELATIONS TBL USUA

tbl_eventos usu_telefono numeric(8,0) -7 -

eve_id int usu_fecha_inscripcion  datetime
usu_id int TBL EVEN RELATIONS TBL U usu_fecha_salida datetime
tev_id int — = Usu_usemame varchar(20)
eve_descripcion  varchar(50) usu_password varchar(20)
eve_fecha_hora datetime usu_mail varchar(30)
eve_observacion varchar(100) usu_host varchar(50)

usu_puerto varchar(30)

)

FK_TBL_EVEN R

IONS_TBL_TEVE

tbl_tevento

tev_id

tev_estado

tev_descripcion varchar(50)

int

char(l)

tbl_pais

pais _id

pais_estado

pais_descripcion  varchar(50)

int

char(l)

|

FK_TBL_CIUD_RELIATIONS_TBL_PAIS

thl_ciudad

ciu_id
pais_id

ciu_estado

int

¢ % o a
TBL_CANT_REL —FBE ciu_id int

ciu_descripcion varchar(50)

char(l)

FK_TBL_DIRE_RELATIONS_TBL_USUA

tbl_referencias_personales
thl_direccion ref id int
dir_id int usu_id int
usu_id int ref_nombres  varchar(30)
dir_calle_prin  varchar(35) ref_apellidos  varchar(30)
dir_referencia  varchar(30) ref_telefono  numeric(8,0)
dir_numeracion varchar(10) ref_parentesco varchar(50)
dir_longitud  decimal(15,3) ref_estado char(l)
dir_latitud decimal(15,3) ref_direccion  varchar(50)
)
FK_TBL_ZONA REUATIONS TBL_DIRE
thl_zonas
zona_id int tbl_barrio
bar_id int [BL_ZONA_RELATIONS_TBL_E bar_id int
dir_id int can_id int

zona_descripcion  varchar(50)

zona_observacion varchar(100)

bar_descripcion  varchar(50)
bar_estado char(l)

zona_estado char(l)

tbl_canton

can_descripcion varchar(50)
can_estado char(l)
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ANEXO N° 10
Documentos que no consten en el documento principal

CARTA DE AUSPICIO
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coRDILLERA

ELECTROCHIP

WENTA E INSTALACIO DE SISTEMAS DE AUDIO
WIDEO

ELECTROMNICOS Y ELECTRIZOS

Quito, 18 de Octubre de 2012

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

Presente:

Como Gerente y Propietario de la Empresa ElectroChip, certifico que el Sefior.
Morales Maldonado Juan Javier, con Cl. 172099796-2, es merecedor del auspicio
empresarial por su entera dedicacion al realizar un Software con el tema: “LA
GESTION DE SEGURIDAD RESIDENCIAL Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
SOFTWARE WEB PARA EL CONTROL DE TELEVIGILANCIA Y ALARMAS CON
TECNOLOGIA GPRS.”

Dado a que se ha logrado obtener tan esperados resultados, el Sefior. Morales

puede hacer uso del presente certificado como ha bien tuviere.

Es todo en cuanto puedo decir en honor a la verdad.

José Patricio Cuascota

Gerente
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