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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto tiene como propoésito dar a conocer lo importante que es mantener

en buenas condiciones higiénicas el atractivo turistico.

El presente es un estudio de pre factibilidad el cual ha sido orientado a la
implementacion de un “Plan de Reordenamiento turistico en el sector de Yahuarcocha”.
En esta investigacion es preciso tener claro las definiciones del turismo en general, para
asi poder centrarse en el turismo de deportes y aventura, se hizo un analisis del mismo
tanto a nivel nacional como local, detallando asi, que deportes son los que forman parte
de la

Norma Técnica Ecuatoriana de Turismo de Aventura. (MINTUR 2011) y con los cuales
se va a trabajar.

Se estableci¢ el estado actual del territorio tanto a nivel macro como micro, para de esta
manera identificar que productos serian innovadores y acordes para implementar en la
zona.

El estudio de mercado reflejo claramente que existe una gran demanda potencial
insatisfecha, que con adecuadas estrategias de mercadeo podria ser captada. Asi mismo
estos datos nos ayudaron para poder establecer el tamafio del proyecto, la infraestructura
y los productos (en este caso los deportes de aventura) que prefiere el visitante de la

Laguna de Yahuarcocha.
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En la ingenieria del proyecto se enfocd en la investigacion del area de Lake Adventure,
es decir la distribucion de las areas fisicas, los insumos y materia prima que necesitaba
para el funcionamiento del mismo, y por ultimo el itinerario a realizar en cada deporte.
Por medio de la organizacion empresarial se identificé con cuanto personal se contara
para que el centro de actividades turisticas “Lake Aventure” pueda funcionar prestando
un servicio de calidad, estableciendo asi también las funciones de los mismos, se
identifico las politicas de la empresa.

El estudio financiero demostr6 que este estudio si es factible, donde se logr6o VII
determinar que el proyecto cuenta con bases sélidas que garantizan su rentabilidad
durante el periodo horizonte que tiene el proyecto. Por éste y los deméas estudios
realizados se finaliza con las debidas conclusiones y recomendaciones que ameritan el

desarrollo del mismo.
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ABSTRACT
This is a pre-feasibility study which has been focused on the implementation of a "center
of tourist activities in the field of Yahuarcocha", focusing on the conduct of sportsand
adventure tourism and diversification of supply of tourism in the intervention area in the
canton of Ibarra and for the province of Imbabura.
In this research must be clear definitions of tourism in general, in order to focus on
tourism and adventure sports, an analysis was made of the same at both the national and
local detailing and that sports are part of Ecuadorian Technical Standard Adventure
Tourism. (MINTUR 2011) and which will work.
Established the current status of the territory at both macro and micro, to thereby
identify which products would be to implement innovative and chords in the area.
The market clearly reflects that there is great potential demand unmet, with appropriate
marketing strategies could be captured. Also these data helped us to establish the size of
the project, infrastructure and products (in this case the adventure sports) which prefers
the visitor Yahuarcocha Lagoon.
In engineering the project is focused on research in the area of Lake Adventure, ie the
distribution of natural areas, inputs and raw materials needed for the operation thereof,
and finally the route to perform in each sport.
Through the business organization was identified to be counted as staff for the center of
tourist activities “Lake Adventure” cans fuction to provide a quality service, setting also

functions the same as to identify company policies.
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XVii

The financial study showed that this study if practicable, where it was determined that
the project has solid foundations to ensure its profitability during the period which is

planning horizon.
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xviii

INTRODUCCION

El peculiar conjunto de elementos humanos y naturales producen condiciones
territoriales paisajisticas que conllevan e si variadas potenciales para el desarrollo de
actividades turisticas, Yahuarcocha tiene un espejo de agua de 257 hectareas con un
perimetro navegable de 7970 m., una profundidad méxima de 8 m y es considerada

como laguna eutrofica.

Actualmente la laguna se ha convertido en uno de los principales centros turisticos de la
provincia de Imbabura, rodeada de miradores naturales y un entorno de cultivos y

terrenos de indigenas.

Ademas cuenta con el Autédromo Internacional José Tobar, que es el escenario de
competencias automovilisticas internacionales, como las 12 horas Marlboro, carreras

menores, y entrenamiento permanente de pilotos nacionales y extranjeros.

El interés de conservacion del atractivo turistico es muy necesario para fomentar buena
forma de vida en el lugar, por lo cual su cuidado y conservaciéon debe ser uno de los
elementos muy fundamentales en el diario vivir.

La planificacion y el manejo de las areas, constituyen en nuestro pais una respuesta
urgente para mitigar en parte, los efectos ambientales negativos, derivados del uso y
abuso indiscriminado de los recursos naturales.

La destruccion de la flora y fauna silvestre, la erosion y degradacion de los suelos, y la

contaminacion de los ambientes terrestres acuaticos y atmosféricos, constituyen algunos
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de las inapropiadas actividades humanas que afectan el ambiente. El desafio para
controlar estas actividades que degradan a los ecosistemas descansa sobre toda la
poblacién y las instituciones tanto publicas como privadas, puesto que constituye una
obligacion legal y moral el mantener un medio ambiente sano para bien de las presentes
y futuras generaciones, ya que el turismo se esta convirtiendo rdpidamente en una de las
mayores industrias del mundo y los ingresos generados por el mismo representan una
parte importante de la economia mundial.

Para realizar la investigacion se ejecutaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
relevamiento y lectura del material bibliogréfico; relevamiento de material documental y
cartogréfico; trabajo de campo, entrevista de los gestores publicos de la zona de
influencia e intervencion del barrio San Miguel de Yahuarcocha.

En la etapa nimero dos se analizaron los planes estratégicos ambientales y turisticos.

En la tercera y cuarta etapa se realizo el trabajo de campo con observaciones en el lugar
asi como un registro fotografico del area de estudio y las entrevistas con informantes
claves.

En la dltima etapa se sistematizo la informacion y los datos obtenidos, elaborandose la
redaccion final de la presente investigacion.

Como complemento de lo expuesto, se puede manifestar que la idea del ordenamiento
(OT) no es reciente. Surge de la necesidad de organizacion territorial considerando las
actuales formas de uso y de ocupacion de suelo.

Actualmente, el ordenamiento turistico se considera como una herramienta de

planificacion que pretende normar el aprovechamiento de las bondades turisticas de una
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forma racional, regulando las visitas en los sitios y/o destinos turisticos, lo cual
permitira la disminucion de los posibles impactos negativos que genera la actividad
turistica, buscando que las actividades se desarrollen de forma sostenible y que los
beneficios se reviertan en la poblacion participantes e involucradas.

La presente investigacion “Plan de reordenamiento turistico del atractivo Yahuarcocha”
tiene como fin brindar un aporte significativo a los habitantes de la parroquia de
Yahuarcocha a través de una propuesta de ordenamiento turistico, la cual permitira el
fortalecimiento y desarrollo del turismo sostenible, enfocando las actividades turisticas
mediante una adecuada investigacion, andlisis y planteamiento de estrategias que
promuevan e impulsen el adelanto de la poblacion.

Objetivo General

Formular una propuesta de ordenamiento turistico de la parroquia Yahuarcocha ubicado
en el canton Ibarra provincia de Imbabura.

Obijetivos especificos

o ldentificar las potencialidades turisticas del atractivo turistico.

e Investigar si la clasificacion de desechos se pone en préctica por los habitantes de
la misma y dar a conocer que tipo de desechos son los que contaminan el entorno
de la laguna.

e Determinar la cantidad de comerciantes informales que realizan sus actividades
en el sector y como repercuten estas actividades en la contaminacion del area de

influencia de la laguna.
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CAPITULO |

1.01. Antecedentes

TEMA: PROPUESTA DE ORDENAMIENTO Y USO TURISTICO

DE LA ZONA DE PLAYA DE SAN CLEMENTE

Autor: Pedro Andrade, Melissa Carlier, Sofia Guevara,

Afio: San Clemente 2010
Institucion: Escuela Superior Politécnica de litoral (ESPOL)
Conclusion: Se utilizara como guia varios temas de la propuesta, para seguir algunos

pasos e ideas para el reordenamiento del lugar, y poder conseguir resultados positivos.

TEMA: PLAN DE ORDENAMIENTO TURISTICO PARA EL CANTON EL

CHACO, PROVINCIA DEL NAPO

Autor: Gabriela Alexandra Reinoso Merizalde

Afo: Quito 2011

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Conclusion: Se tomard como concepto de aprendizaje las recomendaciones que hablan
de implementar mejoras para los recursos ya explotados ya que es de mucho interés el

conocimiento del lugar.
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TEMA: PROPUESTA DEL ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO

EN LA PARROQUIA DE PACTO, PROVINCIA DE PICHINCHA.

Autor: Ivan patricio Chango Lugmaria

ARo: Quito 2010

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Conclusién: Esta tesis servird ya que cuenta con muchos aspectos importantes

referentes al proyecto.

TEMA: PROPUESTA DEL PLAN DE REORDENAMIENTO DE LA

PARROQUIA DE LITO CANTON RIOBAMBA

Autor: Gavin Quinchuela

Ano: Riobamba 2013

Institucidn: Escuela Politécnica Superior de Chimborazo.

Conclusién: La tesis servira como apoyo para realizar el proyecto de reordenamiento en

el barrio San Miguel de Yahuarcocha.
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TEMA: LAGUNA DE YAHUARCOCHA, ESTUDIO DEL CASO SOBRE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS, SU INCIDENCIA EN LA

ACTIVIDAD TURISTICA DE LA ZONA.

Autor: Santiago Marcelo Salazar Brito

Afo: lbarra 2012

Institucion: Universidad de las Alturas

Conclusién: Determinar la realidad del entorno al manejo de los desechos sélidos y
liquidos en la laguna de Yahuarcocha determinando su incidencia en la actividad

turistica.

TEMA: PROPUESTA DE INFORMACION SOBRE LA CLASIFICACION DE
DESECHOS ORGANICOS E INORGANICOS A LOS TURISTAS QUEVISITAN

EL FIN DE SEMANA LA LAGUNA DE YAHUARCOCHA.

Autor: Alvarez Vladimir, Avilés Anita, Montenegro Cintia Ruiz Anita.

Ano: Ibarra 2012

Institucion: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra

Conclusion: Esta tesis me servira ya que cuenta con muchos aspectos importantes

referentes a mi proyecto y se tomara como un concepto de aprendizaje las
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recomendaciones que hablan de la conservacion del desarrollo sostenible ya que es de

mucho interés el conocimiento.
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1.01.01. Contexto

Historia del Ecuador

La historia de Ecuador es, en muchas formas, ciclica. Se trata de un pais que siempre ha
estado luchando contra retos sociales, politicos, econdmicos y geograficos. Los mismos
factores que han determinado la Historia de Ecuador durante los dos ultimos siglos,
continan dominando el panorama del pais a inicios del siglo xxi. (Ecuador

Explorer.com, s/f)

En la peninsula de Santa Elena, los arquedlogos han reconocido el sitio Real Alto como
una de las primeras aldeas o centros urbanos de América. Alli, la poblacion socialmente
mas organizada y compleja, utilizando hachas, picos de piedra y azadas de concha y
nuevas tecnologias como el manejo de aguas y movimiento de tierras, cultivo
principalmente maiz, algodon, achira y fréjol. La Republica del Ecuador, un pais
particularmente rico, constituye una fraccion del sistema andino, participando, por ello,
junto con otros paises como Colombia y Per, de una division biogeogréfica en tres
areas claramente diferenciadas. En el Ecuador éstas se corresponden con la Costa,
amplias planicies tropicales y humedas; la Sierra, que corresponde a la region
interandina de clima mesodérmico, coronada por agrestes pajonales y cumbres cubiertas
de nieve eterna; y el Oriente 0 regiébn amazoénica, de caracter selvatico, donde la

humedad del tropico cobra su verdadero ser. (Chela, s/f)
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En el inicio del Ecuador, existia un predomino del regionalismo con la consolidacién del
latifundio, sectores artesanos y comerciantes; en las regiones se divergen las relaciones
entre si a partir de las batallas de la independencia. Ecuador limita al oeste con el
Océano Pacifico, al norte con Colombia, y al sur y al este con Peru. Consta de tres zonas
geograficas muy diferentes: La Sierra o tierras altas de los Andes, la Costa, y el Oriente.
El Archipiélago de las Islas Galdpagos, en el Océano Pacifico, a 1.000 km. del
continente, también pertenece a Ecuador. Su superficie es de 283.561 Km y mantiene

una poblacion algo méas de 14 millones de habitantes, su (Monografias.com, s/f)

La independencia fue para el Ecuador un gran cambio politico, sin embargo subsistieron
después de ésta caracteristicas que se mantuvieron a lo largo de la Epoca Republicana
del Ecuador, asi como: el racismo, la exclusion de la mujer en la politica y el poder
politico e ideoldgico de la Iglesia que intervenia en el Estado, se desarroll6 en una
perspectiva latifundista donde la mayoria de la poblacion era campesina ligada a la
hacienda, para ese entonces existia una cierta inestabilidad administrativa que poco a

poco se iria reemplazando por la autoridad terrateniente. (Monografias.com, s/f)

En la Sierra:

El sierra consiste en dos cadenas importantes de montafias de los Andes, conocidas
como la Cordillera occidental (cadena occidental) y Cordillera Oriental (cadena del
este), y la meseta entre montafias. Varios estimulos transversales de la montafia,

conocidos como nudos, corte a través de la meseta. EI Nudo del Azuay, en 4.500 metros
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el més alto de estos estimulos transversales, divide la sierra en dos subregiones el area
del volcanismo moderno al norte y el area del volcanismo antiguo al sur. El area anterior
consiste en montafias mas nuevas, mas altas que los en la seccién antigua del

volcanismo, que con tiempo han erosionado a niveles mas bajos. (In-Quito.com, s/f)

Quito, capital del Ecuador y de la provincia de Pichincha, ubicada a 13 Km. al sur de la
Linea Equinoccial, al pie del volcan Pichincha y a 9200 pies (2805 m) sobre el nivel del
mar es una ciudad en la cual el sol cae verticalmente y en la cual durante las noches, las
constelaciones de ambos hemisferios son plenamente visibles, tiene un area de
290880,36 hectareas, una poblacion de més de 1350000 habitantes y su temperatura
oscila entre 9 y 20° centigrados. En suma, tan hermosa tierra, rodeada por montafias y
con algunos nevados, es bien conocida por tener un tesoro Colonial de pinturas,

esculturas y tallados. (In-Quito.com, s/f).

Quito, es la capital de Ecuador, es una ciudad vibrante, moderna con las raices en el
imperio inca y una Espafia colonial. El pais es caracterizado por la diversidad de la
gente, y del ambiente. Localizado en la gama de las montafias de los Andes 2.800 metros
sobre nivel del mar, Quito ocupa una meseta de 12.000 kilémetros cuadrados. Su
temperatura ambiental oscila entre 50 a 77 grados los grados centigrados de Fahrenheit
(10 a 25). Los contrastes climaticos que se presentan durante el curso de un dia,
permiten que un goce de las cuatro estaciones del afio alrededor del reloj - como si

teniendo resorte eterno. (In-Quito.com, s/f)
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Ibarra provincia de Imbabura

La Provincia de Imbabura se la conoce como la Provincia de los Lagos, ya que en sus
cantones se encuentran los lagos més hermosos del pais, Cuenta con 6 cantones los
cuales internacionalmente son muy apreciados por los turistas. Su temperatura promedia
los 18 °C y su clima es seco. Es ideal para el turismo de aventura, la pesca y para entrar
en contacto con la naturaleza, sus artesanias son bien valoradas en el mercado
internacional. Las personas de la provincia son muy amables y siempre cordiales con el
visitante. La capacidad Hotelera de Imbabura es una de las mas importantes del Pais.
Presenta como atractivo de ecoturismo las Reservas ecoldgicas de Cotacachi - Cayapas.
Conocida como la ciudad Blanca, de calles adoquinadas y sus casas de estilo

Colonial. (Gobierno Provimcial de Imbabura , s/f)

La gastronomia es otro de los aspectos que caracterizan a Ibarra, existen un sin nimero
de sitios donde propios y extrafios pueden degustar los méas sabrosos platos tipicos como
empanadas de morocho, fritadas, tortillas con chorizo entre otros y para el postre estan
los deliciosos helados de paila, el arrope de mora, las nogadas que por su sabor es

imposible dejar de consumirlos. (Villacis, 2010)

A 4 km de la ciudad de Ibarra encontramos la laguna de Yahuarcocha es uno de los

sitios turisticos de Ibarra mas visitados, en especial los fines de semana.

ESTADISTICAS DEL GOBIERNO LOCAL, que administra la entrada principal a la

laguna, se ha establecido un promedio de 10000 visitantes semanales.
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Este importante flujo de turistas hacia Yahuarcocha realza fascinantemente el turismo en
esta poblacion, pero al mismo tiempo existen muchas falencias que en vez de contribuir
a la proteccion y preservacion de este ambiente natural notamos una depredacion
temprana del mismo por falta de control mas riguroso de las actividades que realizan en
este lugar. La belleza natural de su paisaje y la organizacion de competencias
automovilisticas internacionales especialmente en el mes de septiembre de cada afio en
el autédromo, han impulsado el desarrollo del turismo. Hay un servicio de Muelle Bar,
paseos en lancha y pesca deportiva, en especial por la noche. Se cree que esta Laguna se

formo en el pleistoceno y es de origen glacial. (Centralecostravel.com, s/f).

Yahuarcocha significa “Lago de Sangre”, que se deriva de las raices quichuas
Yaguar=sangre y Cocha=lago. Cuenta la leyenda que una sangrienta batalla indigena

tuvo lugar en sus orillas y la laguna se tifio de sangre, de ahi su nombre.

La laguna de Yahuarcocha fue escenario de un de enfrentamiento entre los Caranquis y

los Incas.

En 1486 por los Caranquis iniciaron terrible y sangrienta batalla que culminé con el
triunfo de Inca Huayna-Cépac. Una vez declarada la victoria en su favor ordeno matar a
todos los hombres capaces de tomar las armas, donde murieron mas de 30000 hombres y

sus cadaveres, arrojados a la laguna, tifiendo de rojo sus aguas.

La laguna aparecio entonces a la vista de los indios como un mar de sangre, y aterrados

le apellidaron Yaguar-Cocha, nombre con el cual se conoce hasta ahora.
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Yahuarcocha es un vestigio vivo de los tiempos postglaciares, con una antiguedad

minima de 12.000 afios. (Ecos.Travel, s/f).

La belleza natural de su paisaje y la organizacion de competencias automovilisticas
internacionales especialmente en el mes de septiembre de cada afio en el autdédromo, han
impulsado el desarrollo del turismo. Hay un servicio de Muelle Bar, paseos en lancha y
pesca deportiva, en especial por la noche. Se cree que esta Laguna se formo en el

pleistoceno y es de origen glacial. (Viajando.X travel, s/f)

* Tolas de Socapamba: Es un sitio de monticulos localizado a 4 km. de la Laguna de
Yahuarcocha, al pie de La Cordillera de Angochagua a un costado de la Panamericana
Norte, entre el clima caliente del Valle del Chota y el meso térmico humedo - seco de la

Hoya Internacional en un sitio arido.

» Autédromo Internacional de Yahuarcocha: Este autédromo es utilizado para la
realizacién de competencias automovilisticas nacionales e internacionales y préacticas
temporales desde el afio 1.970. Es de estilo moderno y tiene dos autédromos con una
extension total de 192.000 m2, el primero de ellos tiene 150.000 m2 y el segundo tiene

42.000 m2.

El autdédromo mayor circunvala la conocida y espectacular Laguna de Yahuarcocha y el
anexo 2 o autédromo José Tobar bordea un bosque de eucaliptos en el extremo noreste
enlazandose al primero en un tramo, es el escenario de competencias automovilisticas

internacionales y campeonato nacional asi como de eventos de menor importancia y
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préacticas permanentes de corredores nacionales y aficionados, paseos y circunvalacion

de transporte. (ViajandoX.com, 2014)

HISTORIA DEL BARRIO SAN MIGUEL DE YAHUARCOCHA

Yahuarcocha es un vestigio vivo de los tiempos pos glaciares, con una antiguedad
minima de 12.000 afios, tiene un espejo de agua de 257 hectareas con un perimetro
navegable de 7970 m., una profundidad maxima de 8 m y es considerada como laguna
eutrofica, algunos investigadores, manifiestan que existe una amplia y ain no explorada
evidencia arqueologica, por lo que el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural declar6 a

Yahuarcocha como la tercera laguna sagrada del pais.

Segun las Gltimas investigaciones realizadas por (DARWINVEST, 2006) Yahuarcocha
es un vestigio vivo de los tiempos pos glaciares, con una antigiiedad minima de 12.000
afios. Esta laguna soport6 varios periodos de sequia de méas de 50 afios, siendo el mas

prolongado el ocurrido entre 1040/1100 y 1490/1500 d.C.

La cuenca hidrografica de la laguna se ha sub-dividido en tres sub-cuenca: baja, media y
alta. En la sub-cuenca media de la laguna, en tiempos de los Caranquis los vestigios

encontrados se puede determinar que estas areas eran utilizadas para la agricultura,

A mas del aspecto natural actual del paisaje lacustre, Yahuarcocha oculta en sus
sedimentos importantes datos paleo ambientales y evidencias materiales de uno de los

episodios mas tragicos y sangrientos de la historia prehispanica, la muerte de miles de
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soldados del ejército confederado de Caranquis, Cayambis, Pastos y del ejército imperial

Inca, comandado por Huayna Capac.

Barrio San Miguel de Yahuarcocha

Alrededor de la laguna encontramos al barrio San Miguel de Yahuarcocha esta Villa de
fue fundada el 28 de septiembre de 1606, por el capitdn Cristobal de Troya, bajo la
orden del entonces presidente de la Real Audiencia de Quito, Miguel de Ibarra y bajo
mandato del Rey Felipe de Espafia. Los motivos para la construccion de la ciudad fue
que se necesitaba una ciudad de paso en el camino Quito-Pasto y la construccién de una
ciudad con acceso rapido al mar. Es asi como el asentamiento y la villa de San Miguel
de Ibarra fue construida en el valle de Caranqui, en los terrenos donados por Juana
Ataba lipa, nieta del Inca Atahualpa. La Junta Soberana de Quito, el 16 de noviembre de
1811, dio a la villa de San Miguel de Ibarra el titulo de ciudad. Posteriormente el 11 de
noviembre de 1829, el libertador, Simén Bolivar, nombré a la ciudad capital de la
provincia. En la madrugada del 16 de agosto de 1868, la erupcion del volcan Imbabura y
el consiguiente terremoto devastaron la ciudad y la provincia. Ibarra quedo
practicamente destruida y fallecieron cerca de 20.000 personas. Los sobrevivientes de
este suceso se trasladaron a los llanos de Santa Maria de la Esperanza, donde se
reubicaron y vivieron por cuatros afios. Gabriel Garcia Moreno, fue comisionado por el
Presidente de la Republica, para reconstruir la ciudad. Finalmente el 28 de abril de 1872,
los ibarrefios regresaron a la rehecha ciudad. Esta fecha se considera la segunda mas

importante después de la fundacion de Ibarra.es una poblacion que esta situada en la
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parte sur de la laguna, la mayoria de la poblacion econdmicamente activa esta dedicada a
la agricultura, comercializacion de pescado preparado y otras ofertas gastronémicas de
la zona principalmente, las cuales ofrecen a todos lo que visitan el atractivo, se destaca
la venta de pescado frito y asado al horno, con una oferta de méas de 200 puestos de
venta registrados, existen oferta de servicios para deporte acuaticos, motos de agua y

paseos en canoa, se dispone de sitios para la préctica de pesca deportiva.

Este atractivo es sustentable ayuda a mejorar el nivel econdémico y cultural de los

pobladores de la zona investigada.

Segun Mariana lIpiales, oriunda del barrio san Miguel de Yahuarcocha, antes eran
conocidos los productos de totora que se elaboraban con el material que salia de la
laguna. De igual forma, los pescados de Yahuarcocha tenian un sabor unico. Ademas
dijo que la gente respetaba el ecosistema, porque ocupaban los espacios verdes y

dejaban limpios al salir del lugar.

Dijo que en las actuales circunstancias, la laguna ya no produce nada, el pescado que
venden en los alrededores viene desde la provincia de Guayas y casi ya no hay espejo de

agua, porque todo esta oscuro.

Por este motivo el Ilustre Municipio de Ibarra ha puesto en marcha el Plan Integral de
Desarrollo Sostenible para que asi la “Laguna de Yahuarcocha”, recupere integralmente

las actividades de recreacion, esparcimiento y desarrollo econémico de la zona.
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Entre los principales logros de la ejecucion del proyecto antes mencionado, sobresale el
proceso de recuperacion del espejo de agua y del ornato de las riveras de la laguna a
través del dragado e inyeccion de mayor caudal de agua hacia la laguna, lograndose el
aumento de 1,50 metros en la columna de agua con respecto al espejo de agua inicial del

proyecto.

Ademas, se ha corregido gran parte del deterioro ambiental y paisajistico que habia
venido sufriendo la laguna de Yahuarcocha. Condichos avances se ha conseguido un
positivo impacto social y econémico en las comunidades de la zona, se ha incrementado
el turismo interno y externo, y ha aumentado la actividad comercial entorno a la riqueza

paisajistica de la laguna de Yahuarcocha.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
YAHUARCOCHA CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA



y hotelero

Cordillerc

éb administracior
s R 1< R ‘”c‘

1.01.02 Justificacion

El barrio San Miguel de Yahuarcocha brinda un paisaje natural con escasas
intervenciones humanas por la cual es necesario fomentar un Plan de Reordenamiento
Turistico, logrando de esta manera que el atractivo no se contamine y logre brindar todas

las expectativas a los turistas.

Esta encaminado a abordar este plan cuya finalidad es lograr una profunda reflexién en
relacién al ordenamiento de los problemas que abarca el atractivo que inciden en el
desarrollo del turismo, debido a que muestran deficiencia en atencion al cliente, existe
desorganizacion de los moradores por este motivo he planteado realizar cursos de
capacitacion relacionados en atencion al cliente, normas de higiene, como reciclar los
desechos organicos e inorganicos y posteriormente plantear las mejores soluciones a
corto, mediano y largo plazo que permitan innovar un plan para una mejor conservacion

en el futuro en beneficio de la comunidad.

1.01.03 Definicion del problema central

La calidad de vida de los moradores del barrio San Miguel de Yahuarcocha, esta
afectada por el incremento sostenido de la contaminacién ambiental originada por el
exceso de los desperdicios organicos e inorganicos provenientes del manejo inadecuado
de los residuos de las ventas instaladas en las orillas de la laguna y en especial en la calle
principal del barrio, como también la basura que se origina por el descontrolado flujo de

turistas junto a la degradacion y polucion del aire por los altos niveles de ruido y la
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presencia de lluvia acida, situacion agravada por las condiciones del agua de la laguna
sometida a un proceso agresivo de eutrofizacion y las malas précticas agricolas de una
parte de los moradores que cultivan tierras aledarias a la laguna de Yahuarcocha, a pesar
de existir muchos proyectos e investigaciones sobre situaciones puntuales acerca de la
pérdida del ecosistema, poco a casi nada se ha hecho y la falta de una conciencia
ambiental de autoridades y turistas en especial ha opacado las inquietudes de los
moradores frente a esta situacion del medio ambiente, soslayando los efectos negativos

de lo que hoy esta sucediendo en la zona investigada.

En la actualidad el nivel de degradacién al que se ha sometido la Laguna de
Yahuarcocha es muy fuerte ya que la boyante situacion de los pequefios negocios de
venta de pescados en su alrededor y principalmente en el &rea urbana alentados por la
alta demanda turistica en especial en los fines de semana y feriados, es un espejismo
econémico porque solamente se visualiza rentabilidad monetaria, pero se ha desechado
las afectaciones de la contaminacion sobre la calidad de vida de los pobladores de San
Miguel de Yahuarcocha, existen falencia tales como: falta de educacion de normas de
higiene, la mala atencidén, la falta de desorganizacion globalmente afecta a todos,
encontramos pocos recipientes de basura, ademas que no existe sefializacion suficiente

para los autos que visitan el lugar lo cual congestiona el lugar.
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MATRIZ T

Tabla n® 1 Matriz T Escala

1 = Bajo
2 =Medio bajo
3 =  Medio
4 =Medio alto
5 = Alto

Elaborado por: Rosa Rosales

Analisis de la tabla: para la aplicacion de la Matriz T del problema central, se
utilizard una escala de uno a cinco donde uno es bajo, dos es medio bajo, tres es
medio, cuatro es medio alto y cinco es alto.

Elaborada por: Rosa Rosales.
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Tabla n®2 Matriz T problema central

SITUACION AFECTADA

PROBLEMA PRINCIPAL

SITUACION MEJORADA

Alto indice de contaminacion
en el medio ambiente

Inadecuadas condiciones del
sitio, que impiden el optimo
desempefio de la actividad

Problemas correctamente
identificados con la ayuda de
capacitaciones enfocados en la

turistica. calidad del servicio al cliente y
normas de higiene
Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras

Ineficiente seleccion de
personas capacitadas en
normas de higiene

Seleccion adecuada de
personas altamente calificados
para un mejor desarrollo del
atractivo turistico

Seguimiento adecuado por
parte de la administracion.

Realizacion de charlas a las
personas encargadas y
habitantes del sector, con la
ayuda del Hustre Municipio de
Ibarra; dandoles a conocer el
dafo producido por el mal
manejo de los desechos
organicos e inorganicos y asi
mejorar el ambiente del
atractivo para que lo visiten.

Debido control por parte la
gente que vive en el lugar y
administra el atractivo
turistico.

Entrega de hojas volantes,
poner sefialéticas en cada
punto importante para que los
habitantes y transelntes, se
informen acerca de cémo
evitar la contaminacion y asi
mejorar el aspecto del
atractivo natural.

Mejora en el planteamiento
de funciones.

1 5 4 1

Déficit a nivel organizacional.

Elaborado por: Rosa Rosales

Anédlisis de la tabla: para la aplicacion de la Matriz T del problema central, se plantea que los
potenciales de cambios en su mayoria son beneficiosos mientras que la intensidad refleja un alto
indice de desventajas por lo cual debemos tomar medidas diferentes y necesarias.

Elaborada por: Rosa Rosales
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Fuerza impulsadora

1 El potencial de cambio es alto lo cual generara un cambio positivo.

La intensidad es baja debido a que no se vera reflejado en la problemética de gran

manera.

2 La fuerza impulsadora se encuentra en un nivel alto lo cual generard una buena

administracion.

La intensidad es media baja debido a que se realizard de forma pausada por parte de la

administracion.

3 La fuerza impulsadora es alta lo cual conlleva a predecir que el debido control sera

beneficioso para el atractivo turistico.

La intensidad es baja debido a que el presidente encargado del atractivo no realiza

opciones para su mejoramiento.

4 Un potencial de cambio alto beneficiara a la mejora en el planteamiento de funciones.

La intensidad de dicha fuerza se encuentra en forma negativa.

Fuerzas Bloqueadoras

1 La intensidad es media alta lo cual generard inestabilidad.

El potencial de cambio es bajo ya que debe tomarse medidas preventivas.
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2 La intensidad es media alta lo que llevara al fracaso si no se realiza cambios.

La intensidad es baja debido a que es el problema principal.

3 El descenso en la calidad de los patios de comida y todos los puestos en general tiene

una intensidad media alta que significa malos resultados si no se generan cambios.

La intensidad es baja ya que se presenta de forma negativa ante el problema central.

4 La fuerza blogueadora refleja una intensidad media alta por el déficit a nivel

organizacional.
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CAPITULO 1

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01. MAPEO DE INVOLUCRADOS

2.01.01. Beneficiarios Directos e Indirectos

Grafico N° 1 mapeo de involucrados

Ministerio de

Comunidades Turismo

aledafias

Comunidad de Autoridades de

Yahuarcocha

la comunidad

PLAN PARA EL
REORDENAMIENTO
TURISTICO DEL
BARRIO
YAGUARCOCHA,
CANTON IBARRA

Restaurantes
de la
comunidad

Investigador

Hoteles de la
comunidad

Elaborado por: Rosa Rosales
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CONCLUSION

Luego de realizar un analisis las personas involucradas en mi proyecto son los
habitantes del Barrio San Miguel de Yahuarcocha, ya que mi propuesta permitira
a sus pobladores llevar de manera ordenada las actividades que se realizan en
este atractivo como son: paseo tradicional, donde encontraremos una variedad de
gastronomia entre lo que se destaca es el pescado frito, corrida de autos como
son organizacion de competencias automovilisticas  internacionales
especialmente en el mes de septiembre de cada afio en el autédromo, han
impulsado el desarrollo del turismo.

Existe un servicio de Muelle Bar, paseos en lancha y pesca deportiva, en especial
por la noche. Se cree que esta Laguna se formo en el pleistoceno y es de origen
glacial.

Presenta un entorno de cultivos, de fincas y terrenos de indigenas enmarcados

por la cordillera de Angochagua.
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2.02. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla n° 3 matriz de analisis de involucrados

BENEFICIARIOS DIRECTOS | INDIRECTOS %
Comunidad de Yahuarcocha v 20%
Autoridades de la comunidad 4 10%
Restaurantes de la comunidad 4 15%

Hoteles de la comunidad , 15%
Communicates aledanas v 10%
Ministerio de Turismo v 10%
Turistas v 10%
Investigador S, 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Rosa Rosales
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2.02.01. Analisis mapeo de involucrados

El andlisis de involucrados es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de
informacidn cualitativa de quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar y poner en
practica una politica o programa.v Las partes interesadas son todas las personas u
organizaciones que tienen interés en la politica que se estd promoviendo.v La utilidad
consiste en disponer de la informacién que permita obtener respaldo o neutralizar la

oposicion.

En el analisis de involucrados percibimos el interés que existe sobre el atractivo turistico

al no tener un plan de manejo, ya que esto causa mucho desorden en el lugar.

Para un mejor desarrollo y que se siga generando mas el turismo en beneficio tanto para
las personas encargadas como las comunidades de los Barrios cercanos, es necesario
implementar el plan de ordenamiento ya que ayudara a conocer mejor el atractivo, su

flora, fauna y sitios de recreacion.
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3. PROBLEMAY OBJETIVO
3.01. ARBOL DE PROBLEMAS
Graéfico n° 2 arbol de problemas
EFECTOS

Causa efecto a los

habitantes que
consumen los peces La mala

de la laguna ya
contaminados son
portadores de
enfermedades q
afectarian a la

Poco interés de las
personas encargadas
del sector turistico

poblacion en un

organizacion de los

moradores y turistas

afecta el entorno de
la misma.

futuro.
PROBLEMA CENTRAL
Inadecuadas condiciones del sitio, que impiden el
Optimo desempefio de la actividad turistica.
CAUSAS
. Los moradores y las
Insuficiente

informacion sobre la

No cuentan con
capacitacion adecuada

clasificacion de
desechos orgénicos e

inorganicos a los
turistas que visitan el
fin de semana la
laguna de
Yahuarcocha.

Elaborado por: Rosa Rosales

personas encargadas
del atractivo turistico
no tienen claro el
adecuado manejo ni
el orden de la
clasificacion de los
desechos para no
causar dafio a la
misma.
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3.01.01. Analisis arbol de problemas
Verdaderamente la clasificacion desechos sélidos hace posible la sostenibilidad
ecologica de la laguna de Yahuarcocha. Al arrojar los desechos tanto organicos e

inorganicos de la laguna, ésta produce distintas enfermedades al ecosistema en si.

Al informar de la clasificacion de desechos a comerciantes informales que realizan sus
actividades en el sector, ayuda a reducir el grado de contaminacién en la laguna y del

lugar.

Los turistas que visitan la Laguna de Yahuarcocha deben tener un orden en el sitio por lo

que es necesario sefializaciones, seguridad, adecuada informacion de las autoridades.
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3.02. ARBOL DE OBJETIVOS

Grafico n° 3 arbol de objetivos.

Personal capacitado Sefializacion
para la mantencion y Interés de adecuada para cada
conservacion del conservacion y sitio y buena
atractivo turistico y organizacion de las clasificacion de
sus especies personas encargadas desechos organicos
del sector turistico € Inorganicos,

Organizar de manera técnica las actividades
turisticas en el lugar

Informacion adecuada
sobre la clasificacién Cuentan con Le?,i;?ggﬁggrgﬁg
de desechos Capacitaciones visitan la laguna de
organicos e adecuadas Yahuarcocha con
inorgénicos para adecuadas
mejoramiento de la capacitacion,

imagen del sitio clasifican los
e " desechos y cuidan el

entorno de la misma

Elaborado por: Rosa Rosales
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3.02.01. Analisis del arbol de objetivos

En el arbol de objetivos se determind la solucidn primordial para el atractivo natural de
la ciudad de Ibarra, y asi se pueda seguir conservando sin que se afecte su ecosistema,
esto es a través de capacitaciones constantes a los moradores y personal que mantienen
sus puestos comerciales, seguridad permanente y sefializacion, para que de esta manera
desarrollen mejores aptitudes con respecto a la conservacion del atractivo, y puedan
comprender la importancia de generar ingresos econémicos a largo plazo, a travées del

turismo.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS E IMPACTOS

Tabla n°® 4 matriz de analisis de alternativas

_ ol ® o |3 E ©
ST 2 o | T |- | T® =
g $ @l =9 = % = T = 9 = S
Q| = = =8 | =5 | 8 =
OBJETIVOS | 25525 |25 |28 |23 |2 |2
£ 2 =] © pt Qo C o ¢ QO <
- o| © T = I © )
LL LL LL LL
Aumentar los
ingresos 4 3 4 4 3 17 | Alto
econdmicos
Satisfacer las
necesidades de 5 5 3 4 2 19 Alto
los turistas
Lograr la
participacién y
mejorar el 4 3 3 4 2 |16 | Alo
control de las
autoridades
pertinentes
Conocer el
atractivo, apoyo | -, 2 3 4 3 | 15| Alto
e interés de las
autoridades
Total 17 16 13 16 10 67 Alto
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Elaborado por: Rosa Rosales

4.01.01. Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Con respecto al primer objetivo observamos un porcentaje de categoria alta, con lo cual
se logra identificar que el atractivo posee una gran cantidad de turistas, e incluso se
podria pensar que se vende solo sin necesidad de promocionarlo, ya que sin duda es un

lugar excelente para quien lo visita.

En el segundo, objeto se logra observar Categoria Alta por el cual se hace mencién el

sector como primer beneficiario.

El tercer objetivo tiene categoria alta por el cual aparecen necesidades de organizacion.

El dltimo objetivo, indica categoria alta ya que deben ser gestionadas por las autoridades
y tener el apoyo para que se lleve a cabo con mayor facilidad la resolucion del problema
que afecta al atractivo turistico, y asi el problema podria solucionarse con mayor

rapidez.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
YAHUARCOCHA CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA



I.LL'\LLJQ

C ) 022

C <O S U VLR I1IOR
| . | P » R

P

-
tunshcay hotelero

administracior

Cordillerc

4.02. DIAGRAMAS DE ESTRATEGIAS

Gréfico n° 4 diagrama de estratégias

PLAN DE REORDENAMIENTO
TURISTICO DEL BARRIO SAN
MIGUEL DE YAHUARCOCHA

INVESTIGACION DE CAMPO

|

ENCUESTA ENTREVISTA OBSERVACION BIBLIOGRAFIA
| I I I I
Identificar Personal_ de los Contar con Infraestructura Internet
las barrios apoyo de las
necesidades cercanos y autoridades 4
que tiene la turistas
poblacién
Texto
A\ 4
Disposicion de Ayudar a Presidente de la Contribuir
. . . Pregunta
trabajar para conservar la del barrio San hacia el
el bien de la flora y fauna Miguel de turismo
comunidad Yahuarcocha sostenible
Proyecto
Libros

Elaborado por: Rosa Rosales
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4.02.01. Anélisis de diagrama de estrategias
Una encuesta es Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o
para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado, se pueden conocer las

opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.

Mediante las encuestas se desea dar a conocer las necesidades que tiene el atractivo y las
personas que lo visitan, para asi lograr el objetivo de mejorar el entorno del lugar y su
area de influencia, de tal manera que sea beneficioso en todos los aspectos para un mejor

desarrollo e ingresos econémicos para la poblacion.
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4.03. MATRIZ DE MARCO LOGICO
Tabla n°5 Matriz de Marco Ldgico
MEDIOS DE
OBJETIVO INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
Apoyo por parte
Resaltar el

atractivos natural

Inventario de
atractivos.

Incremento de

puestos de autoridades del
de la poblacion empleo. canton de Ibarra
y del barrio San
Miguel de
Yahuarcocha
PROPOSITO

de autoridades

Desarrollar el

Organizacion de
la poblacién, de

Microempresas,

Convenio con

complejos instituciones
atractivo y por las actividades a | turisticos, guias nacionales y
ende mejorar su realizar para turisticas extranjeras
nivel de vida para | mejoramiento y Ministerio del
mayores capacitacion Ambiente
resultados Fundaciones
economicos de la
poblacion
COMPONENTES
Afluencia Registro de Apoyo de
Reconocimiento permanente de visitantes al profesionales
del atractivo de los turisticas atractivo turistico | expertos en el
personas para detectar el Yahuarcocha tema por el
nacionales y namero de Ministerio de
extranjeras visitantes que Turismo.
llegan al
atractivo
turistico
ACTIVIDADES

Encuestas y
Visitas de campo

Elaborado por: Rosa Rosales

Reconocer las
necesidades y
fortalezas del
sitio y lugares
vecinos

El mejoramiento
del lugar permite
el crecimiento de
ingresos
economicos a las
personas
encargadas del

Las autoridades
se preocupan
por un buen
funcionamiento
el atractivo

atractivo turistico
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CAPITULO V

5. LA PROPUESTA

“PLAN DE REODENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
YAHUARCOCHA CANTON IBARRA PROVINCIA D E IMBABURA”

La propuesta del ordenamiento turistico del barrio San Miguel de Yahuarcocha, canton

Ibarra provincia de Imbabura se enfoca en que las generaciones actuales y futuras sean

beneficiadas de la actividad turistica y que la misma sea desarrollada de mejor forma, de

tal manera que exista un uso equilibrado del lugar.

5.01. ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O METODOLOGIA QUE
PROPONE COMO SOLUCION)

Concepto bésico

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion el desarrollo social en un
determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades

insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Podemos recordar que el concepto de desarrollo hace referencia a dar incremento o
acrecentar algo, que puede ser fisico o intelectual. Cuando el término se aplica a una
comunidad humana, aparece relacionado con el progreso econémico, cultural, social o

politico. (WordPress, 2008-2015)

En cuanto a la nocion del plan, se trata de un modelo sistematico que es disefiado antes

de concretar una accion, de manera tal que ésta pueda ser encausada hacia los objetivos

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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deseados. Partiendo de dicha premisa podemos establecer que existen diversos tipos de
planes de desarrollo. Asi, por ejemplo, podriamos citar los planes de desarrollo turistico
que son establecidos por diversos organismos y entidades con el claro objetivo de
impulsar esta actividad econdmica que, en muchos casos, se ha convertido en uno de los

puntales basicos del estado financiero de una urbe o pais. (wordPress, 2008-2015)

Todo esto nos permite establecer que un plan nacional de desarrollo es aquel
instrumento que establece los pasos a seguir para lograr el desarrollo social de un pais.
Es un proyecto disefiado por las autoridades estatales, que delimita sus politicas y

estrategias. (WordPress, 2008-2015)

Plan de manejo de conservacion y desarrollo

Definicidn: Son herramientas que permiten servir de base para la implementacion de

una serie de acciones dirigidas hacia una conservaciéon y desarrollo integral de los
recursos, son parte de la planificacion de las areas protegidas y toman en cuenta aquellos
factores indispensables para el desarrollo de areas especificas, estos elementos incluyen
conocimiento cientifico del &rea, el diagnostico biofisico, identificacion de los
principales problemas que deben ser abordados para lograr un desarrollo sostenible, los
objetivos de planificacion y manejo de los recursos del area, la zonificacion y una serie
de instrumentos de manejo que deben ejecutarse mediante planes operativos especificos

(UICN/ORMA, 1999).
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5.01.01. Investigacion de Mercado

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacion, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para
poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Se trata,
en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacidén necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y

estrategias méas adecuadas a sus intereses. (Mufiiz, 2015)

es una de las funciones de la mercadotecnia que se encarga de obtener y proveer datos e
informacion para la toma de decisiones relacionadas con la practica de la mercadotecnia,
por ejemplo, dando a conocer qué necesidades 0 deseos existen en un determinado
mercado, quiénes son o pueden ser los consumidores o clientes potenciales, cuéles son
sus caracteristicas (qué hacen, dénde compran, porqué, donde estan localizados, cuéles

son sus ingresos, etc...), cudl es su grado de predisposicion para satisfacer sus

necesidades o deseos, entre otros. (Chisnall, 2007)

Para poder llevar a buen término un analisis de mercado, es necesario aplicar diversos

conocimientos adquiridos a través de las siguientes materias:

e La economia aplicada, la psicologia y la sociologia. En la medida en que el
funcionamiento del sistema econémico se apoya en decisiones de mercado el

analisis del comportamiento del consumidor necesita conocimientos de
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psicologia; la sociologia se hace necesaria para el estudio de los grupos e
instituciones del mercado.

La filosofia por la destacada importancia que tiene la logica en la investigacion
aplicada.

La estadistica y las matemaéticas por su aporte fundamental en la cuantificacion
de los hechos detectados en la investigacion.

La comunicacion, por el didlogo que se produce de forma permanente en los
diferentes medios de comunicacion social.

La direccion empresarial, ya que los objetivos que se persiguen con la
investigacion estan estrechamente ligados al disefio de una estrategia y al
cumplimiento de unos objetivos de venta, precios, productos y distribucion.

La capacidad innovadora, aplicada al desarrollo de nuevos métodos eficaces y

diferenciados, en el disefio de soluciones rentables. (Mufiiz, 2015)
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5.01.02. Poblacion y Muestra

Poblacion:

En estadistica va mas alla de lo que cominmente se conoce como tal. Una poblacion se
precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan
caracteristicas comunes (Levin & Rubin, 1996).

La presente investigacion esta constituida por: los habitantes del Barrio San Miguel de
Yahuarcocha segun las especificaciones del siguiente cuadro.

Muestra:

Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones
gue se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia, esta
con constituida por los sujetos que han sido seleccionados para que en ello se realice la
investigacion. (Cadenas, 1974)

Con respecto a la muestra, es importante destacar que la representatividad en la recogida
de los datos, para estudios cualitativos es segn casos individuales no representativos
estadisticamente, como, la muestra en estudios cualitativos que es totalmente
representativa estadisticamente de la poblacion estudiada. (Padua, 2006).

Para recopilar la informacion de Mi propuesta se tomara la poblacion de la provincia de

Imbabura.

Tomando en cuenta el Gltimo censo realizado en la provincia de Imbabura, mantenemos
una poblacién de 418.357 habitantes y en el barrio San Miguel de Yahuarcocha en el

aproximadamente los resultados indica que existen 4.640 habitantes pero para el censo
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hemos tomado la poblacién de Imbabura actualmente, por este motivo se va a calcular

tomando una muestra del 0.8% con un margen de errores del 0.064%.
Férmula para el tamafio de la muestra:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o universo

Z= Base nivel de confianza 95%

P=Probabilidad de éxito 50%

g= Probabilidad de fracaso 50%

e= margen de error 5%

Resultados

n=N.p.q (1+2)? / (N -1) (e)? + p.q (1+2)?

n = 418.357 * 0,50 +0,50 (1+0,95) | (418.357 - 1) (0,005) +0,50*0,50 (1+0,95)2
n =418.357 * 0,25 *3,80 / 418.367 * 0,0025 +0,25* 3,80

n =397.439,15 / 1045,89 + 0,95

n =397.439,15 / 1046,84

n =379,66

n =380 Muestra
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5.01.03. Modelo de Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUERIOR “CORDILLERA”
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

Estimado encuestado (a); en el presente cuestionario, favor elija segun su criterio
personal, la respuesta mas apropiada para cada una de las preguntas y ubique una (x) en
el circulo respectivo

1. ¢Conoce usted la Laguna de Yahuarcocha?
o Si
o No
2. ¢Conoce usted sobre que es turismo comunitario?
o Si
o No
3. ¢Cree usted necesario aplicar un plan de reordenamiento dentro del
atractivo natural Yahuarcocha?
o Si
o No
4. ¢Cree usted Que aplicando un plan de reordenamiento ambiental en el
atractivo turistico Yahuarcocha los aspectos del atractivo mejoren?
o Si

o No

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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5. ¢Cree usted que es importante aplicar un plan de reordenamiento en el
atractivo turistico Yahuarcocha?
o Si
o No
6. ¢Le gustaria ser parte de un plan de reordenamiento del atractivo turistico
Yahuarcocha?
o Si
o No
7. ¢Esta conforme en la manera que se maneja y se atiende al turista en el
barrio San Miguel de Yahuarcocha?
o Si
o No
8. ¢Estaria dispuesto a ayudar usted y sus vecinos a un plan de
reordenamiento en el atractivo turistico Yahuarcocha para mejorar el
turismo del sector y asi incremente la demanda?
o Si

o No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.01.04. Analisis de las encuestas a los pobladores
Aplicando la formula para calcular el tamafio de la muestra aleatoria, se determiné 149

encuestas de la poblacion a investigar, cuyos resultados se transcriben.

La mayoria de pobladores encuestados en la comunidad de Yahuarcocha son mujeres
debido a que son quienes méas se encuentran en el lugar, seguido por una cantidad

minima de género.
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5.01.05. Interpretacion de Datos de la Encuesta

PREGUNTA N°1

Tabla n® 6 ¢Conoce usted la Laguna de Yahuarcocha?

Opciones Total %
Si 371 98%
No 9 2%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 5 Conoce usted la Laguna de Yahuarcocha

No
2%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

Se pudo observar que en su gran mayoria de las personas encuestadas conocen la laguna

de Yahuarcocha, con un 98% y tan solo el 2% de las personas encuestadas no conocen

el atractivo.
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PREGUNTA N° 2

Tabla n® 7 ;Conoce usted sobre qué es turismo comunitario?

Opciones Total %
Si 289 76%
No 91 24%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 6 Conoce usted sobre qué es turismo comunitario

76%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

Como indica el cuadro se puede observar que la mayoria de los encuestados en el lugar

consideran que si conocen el turismo comunitario, por lo cual indican que es muy

importante la conservacion ambiental en el lugar con un porcentaje de 76%, y pocas son

las personas que indican o0 no tiene conocimiento de los importante que es la

conservacion ambiental con un porcentaje de 24%
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PREGUNTA N° 3

Tabla n° 8 ¢(Cree usted necesario aplicar un plan de reordenamiento dentro del
atractivo natural Yahuarcocha?

Opciones Total %
Si 315 83%
No 65 17%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 7 Cree usted necesario aplicar un plan de reordenamiento dentro del

atractivo natural Yahuarcocha

No
17%

Si
83%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

El siguiente cuadro tiene como resultado que la mayoria de la gente encuestada en la
comunidad estd de acuerdo en aplicar un plan de reordenamiento en la laguna de
Yahuarcocha, y asi se pueda conservar el atractivo turistico; con un porcentaje de 83%
estan de acuerdo y pocas son las personas que indican que no debe ser necesario el plan

de reordenamiento, con un porcentaje de 17%.
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PREGUNTA N° 4

Tabla n°9 (Cree usted qué aplicando un plan de reordenamiento
ambiental en el atractivo turistico Yahuarcocha los aspectos del

atractivo mejoren?

Opciones Total %
Si 321 84%
No 59 16%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 8 Cree usted qué aplicando un plan de reordenamiento ambiental en el

atractivo turistico Yahuarcocha los aspectos del atractivo mejoren.

No
16%

Si
84%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

El siguiente cuadro da como resultado que la mayoria de la gente encuestada en la
comunidad estd convencido en que un plan de reordenamiento en la laguna de
Yahuarcocha hara que mejore el atractivo; con un porcentaje de 84% estan de acuerdo y

pocas son las personas que indican no estar convencidas, con un porcentaje de 16%.
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PREGUNTA N°5

Tabla n°® 10 ¢Cree usted qué es importante aplicar un plan de reordenamiento en el

atractivo turistico Yahuarcocha?

Opciones Total %
Si 366 96%
No 14 4%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 9 cree usted qué es importante aplicar un plan de ordenamiento en el
atractivo turistico Yahuarcocha

96%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

De todos los encuestados el 96% consideran que si es importante aplicar el plan de

reordenamiento en la laguna de Yahuarcocha, y un 4% no consideran importante aplicar

un plan de reordenamiento.
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PREGUNTA N°6

Tabla n°® 11 ¢Le gustaria ser parte de un plan de reordenamiento del atractivo

turistico Yahuarcocha?

Opciones Total %
Si 220 58%
No 160 42%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 10 Le gustaria ser parte de un plan de reordenamiento del atractivo
turistico Yahuarcocha

No
42%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

De todos los encuestados, al 58% les gustaria ser parte de un plan de reordenamiento del

atractivo turistico Yahuarcocha y a un 42% no les gustaria se parte del plan de

reordenamiento.
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PREGUNTA N°7
Tabla n® 12 ;Esta conforme de la manera que se maneja y se atiende al turista en el

barrio San Miguel de Yahuarcocha?

Opciones Total %
Si 300 79%
No 80 21%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 11 Esta conforme de la manera que se maneja y se atiende al turista en
el barrio San Miguel de Yahuarcocha

No
21%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

De todos los encuestados, el 79% estad conforme con la manera en que se maneja y se

atiende al turista en el barrio San Miguel de Yahuarcocha, y un con 21% no estan

conformes.
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PREGUNTA N°8
Tabla n°® 13 ¢Usted y sus vecinos estarian dispuestos ayudar en un plan de
reordenamiento en el atractivo turistico Yahuarcocha para mejorar el turismo del

sector y que asi se incremente la demanda?

Opciones Total %
Si 317 83%
No 63 17%
Total 380 100%

Elaborado por: Rosa Rosales

Grafico n° 12 Usted y sus vecinos estarian dispuestos ayudar en un plan de
reordenamiento en el atractivo turistico Yahuarcocha para mejorar el turismo del
sector y que asi se incremente la demanda

No
17%

Elaborado por: Rosa Rosales

Interpretacion:

Del Gltimo cuadro, se pudo concluir que de todos los encuestados el 83%, estan
totalmente convencidos que al crear el plan de reordenamiento, se incrementaria la
demanda turistica y aumentarian sus ingresos econémicos, ya que si esto se conserva los
visitantes y personas encargadas podran observar mejores resultados, y un 17% no estan

convencidos que al crear el plan de reordenamiento aumentaria la demanda.
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5.01.06. Anélisis FODA
La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo. (Espinosa, 2015)

Permite resaltar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, tomando como
base principal el diagndstico participativo realizado en el Barrio san Miguel de
Yahuarcocha, ya que ahi podemos observar la laguna como el atractivo principal, los
cuales se constituyen en los informantes clave para el analisis de propuestas locales
diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y

con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

Se realiz6 un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para
dar una mejor conservacion al atractivo, utilizaremos para comprender la situacion

actual del sitio, y del mismo modo para realizar un Plan de ordenamiento turistico.

El objetivo de esta herramienta es ayudar a diagnosticar lo que ocurre internamente y

externamente en el sitio en cuanto al turismo.
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Anadlisis Interno

Fortalezas (Factor Positivo)

La Laguna de Yahuarcocha se le conoce a nivel mundial, especialmente por
personas centenarias, su clima templado y por su gran lago y paisaje.
Yahuarcocha tiene una importancia historica debido a los estudios realizados por
algunos investigadores, quienes manifiestan que existe una amplia y ain no
explorada evidencia arqueoldgica.

En Yahuarcocha existe una vegetacion variada, en la superficie alta un bosque
seco formado por cabuya, tuna, chilca, aguacate, eucalipto; en la superficie plana
se encuentran cultivos de maiz, trigo, cebada, hortalizas. La zona del lago
pertenece al tipo climatico su himedo seco.

Yahuarcocha brinda a los turistas varias actividades tradicionales como: La
pesca y la recoleccion de totora, paseos en canoa y bote.

La gastronomia en el sector es muy variada y muy nutritiva, se oferta de acuerdo
a los gustos y preferencias de los turistas, esto es: comida tradicional de la zona
como tilapia frita, pescado frito, empanadas con morocho, chochos con tostado

y un sinnimero de variedades que los turistas puedan degustar.

Debilidades (Factor Negativo)

Inadecuado conocimiento y aprovechamiento del sitio turistico sin una

planificacién ordenada de las actividades turisticas.
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Poca importancia por parte de las instituciones y comunidades respecto a al

atractivo turistico.

e Carencia del personal técnico y operativo permanente que apoye a la
conservacion del area.

e [Escasa conciencia ambiental sobre el patrimonio natural que dispone la
parroquia.

¢ Insuficiente formacion de los prestadores de los servicios turisticos, en especial
del personal nativo de la zona.

e [Escasa conciencia ambiental sobre el patrimonio natural que se dispone la
parroquia.

e Lainseguridad es un problema en el desarrollo de la actividad turistica debido al

bajo nivel de servicio policial, ademas de la libre afluencia de personas

extranjeras.

Andlisis Externos

Oportunidades (Factor Positivo)

e Implementar proyectos de capacitacion para nuevos emprendedores en el
desarrollo de la actividad turistica, con la finalidad de descentralizar la oferta
turistica de la parroquia.

e Mejorar la calidad en cuanto a la prestacion de servicios turisticos.
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Este lugar tiene una importancia historica debido a los estudios realizados por
algunos investigadores, quienes manifiestan que existe una amplia y ain no
explorada evidencia arqueologica.

En el lago existe cantidad de pequefios peces (tilapias), por lo que el pescar
constituye para los moradores del sector, un ingreso econdmico para
satisfacer sus necesidades.

Circunvalando la laguna, estd el Autddromo Internacional "José Tobar ", en
el que se realizan eventos automovilisticos de caracter nacional e
internacional.

Ademas, la laguna brinda oportunidades de recreacion, de pesca y de

navegacion en botes, a 3 Km. de Ibarra.

Amenazas (Factor Negativo)

e La poca valoracién ambiental por parte de moradores y turistas hace perdida de

su propia identidad.

e La contaminacién ambiental a la que esta sujeta la laguna y sus alrededores |,

provocada por la forma irracional en el manejo de los desperdicios de la venta de

alimentos preparados y el descontrolado flujo de turistas que generan basura en

cantidades considerables, estos desechos al no tener un adecuado tratamiento se

van acumulando en las orillas de la laguna produciendo un espectaculo

deplorable, existe el peligro que a futuro la laguna se convierta en un pantano

insalubre.
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e Pérdida de flora, fauna y biodiversidad por el desordenado uso y manejo del
recurso natural.
e Innovacion del producto turistico debido a las caracteristicas fisicas y bioldgicas

del atractivo turistico que favorece al desarrollo sustentable del turismo.

5.01.07. Instrumento de la investigacion

Son los recursos de que puede valerse el investigador para acercarse a los problemas y
fendmenos, y extraer de ellos la informacién: formularios de papel, aparatos mecéanicos
y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacién, sobre un problema o
fendmeno determinado. Cuestionario, termémetro, escalas, ecosonogramas. (Sabino,

2000)

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos que se emplearan en una investigacion. Muchas veces se inicia un trabajo
sin identificar qué tipo de informacion se necesita o las fuentes en las cuales puede
obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una nueva
investigacion. Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la
recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal

informacién. (Ruiz, s/f)

Para hablar de investigacion de mercado se partird de varias ideas, por ejemplo
dependiendo de los resultados que deseen obtenerse. Se puede definir como la

recopilacion y el analisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y
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del mercado, realizados de forma sisteméatica o expresa, para poder tomar decisiones
dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Los instrumentos de
investigacion El éxito de una investigacion, ademéas de la plena identificacion de las
variables, la correcta formulacion de la hipoétesis, la estrategia adecuada para probar
dichas hipotesis, etc., depende de la calidad de los instrumentos de investigacion de
datos, de ahi que resulta muy importante que el investigador asuma esta tarea con la
mayor responsabilidad posible. Esto quiere decir que el investigador debe preocuparse
en cuidar que los instrumentos que elabora para acopiar los datos, posean cualidades

béasicas y necesarias. (Garrido, 2013)

Encuesta.- Plantea que esta permite obtener informacion de los sujetos del estudio,
sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Se puede aplicar en grandes areas geograficas.

(Brito, 1992)

En una encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacién proporcionada por una muestra pueda hacer analizada
mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados
errores y confianzas a una poblacién. Las encuestas pueden ser personales o no

personales. (Idelfonso, 2005)

Entrevista.- Es una técnica que permite obtener respuestas verbales sobre el problema a
investigar. Implica comunicacién directa entre el investigador y el sujeto de la

investigacion. Puede ser estructurada y semiestructurada. (Contreras, 2013)
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Es un didlogo que se establece entre dos personas en el que una de ellas propone una
serie de preguntas a la otra a partir de un guion previo. Se realiza con el fin de que el

publico pueda conocer la informacion de su persona, de su experiencia o conocimientos.

Por lo que podemos indicar que la encuesta es un instrumento escrito y la entrevista una

conversacion personalizada para llegar al objetivo. (Acevedo, s/f)

Flyer: Los flyers, denominados también volantes son folletos de pequefias dimensiones
y gramajes traducidos, se utilizan para transmitir informacion publicitaria sobre
producto y servicios de una empresa. Los tripticos destacan por ser los folletos
comunmente mas utilizados por parte de un buen nimero de empresas, puesto que al
contener una hoja, dos plisados y 6 caras, nos brindan la posibilidad de poder afiadir una
mayor cantidad de textos, imagenes y graficos, gracias precisamente a su mayor

extension. (Slide Share, s/f)

5.01.08. Anélisis de la informacion

Decodificacion de datos contenidos en un documento, es ejecutado por un especialista
en relacion con las operaciones del procesamiento de la informacion para facilitar la
recuperacion y acceso a la misma. Es decir, es la traduccion a un lenguaje (epigrafe) o la
conformacién de otro documento (producto) en correspondencia con la necesidad del
destinatario. Es la Ilamada lectura técnica que hace el técnico o especialista de la
informacidn de textos impresos y/o automatizados en funcion de la satisfaccion de una

necesidad informativa de una comunidad de usuarios. En ella deben tenerse presente dos
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aspectos importantisimos "a quién™ y “"para qué" y la aplicacion de operaciones de
procesamiento. Es una actividad intelectual que tributa en el perfeccionamiento de las
capacidades profesionales por parte del especialista o bibliotecario, gracias al empleo de
métodos y operaciones del procesamiento que posibilitan delimitar lo principal de lo

superfluo. (Frometa, 2011)

Es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacién, lo cual permite
expresar el contenido sin rodeos, con el propdsito de almacenar y recuperar la

informacién comprendida.
Andlisis de informacion: Es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de

informacién, lo cual permite expresar el contenido sin rodeos, con el proposito de
almacenar y recuperar la informacion comprendida. El analisis de informacion parte
desde la simple recopilacién y lectura de textos hasta la interpretacion. Es decir, el
analisis es una actividad intelectual que logra el arte o la virtud de perfeccionar
capacidades profesionales por parte del analista; todo esto gracias al empleo de métodos

y procedimientos de investigacion (Dominguez, 2006).

5.01.00. Interpretacion de datos de las encuestas
En la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura en el barrio San Miguel De Yahuarcocha
se realizaron 380 encuestas con la finalidad de lograr el propdsito del plan de

ordenamiento para un mejor desarrollo del atractivo y sus alrededores.
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ENCUESTA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LOS MORADORES DEL

BARRIO SAN MIGUEL DE YAHUARCOCHA

TEMA:

PLAN PARA EL REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO

YAGUARCOCHA, CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA.

DEFINICION DE ENCUESTA: Una encuesta es un procedimiento de investigacion,
dentro de los disefios de investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o
una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se
obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a
menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos. (Abascal, 2005)

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo del reordenamiento del barrio San Miguel de
Yahuarcocha para lograr un potencial turistico mejorando la calidad de vida de los

moradores, ya que cuenta con su gran atractivo natural.
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La mayoria de pobladores encuestados en la comunidad de Yahuarcocha son mujeres
debido a que son quienes méas se encuentran en el lugar, seguido por una cantidad

minima de género.

5.01.10. ENTREVISTA
ENTREVISTA AL: SR.VINICIO TRUJILLO PRESIDENTE DE LA BARRIO

YAHUARCOCHA.

POR: ROSA ROSALES

El presidente del Barrio San Miguel de Yahuarcocha, fue una persona amable y
respetuosa, que desde hace 5 afios ocupa el cargo en su comunidad haciéndose
responsable del desarrollo del sector, a continuacion respondié a las siguientes
preguntas:

ROSA ROSALES: ;Cudl considera usted que el mayor problema que presenta
actualmente el atractivo turistico Yahuarcocha?

VINICIO TRUJILLO: EI mayor problema que presenta es provocado por la forma
irracional en el manejo de los desperdicios de la venta de alimentos preparados y el
descontrolado flujo de turistas que generan basura en cantidades considerables, estos
desechos al no tener un adecuado tratamiento se van acumulando en las orillas de la

laguna produciendo un espectéaculo deplorable.

ROSA ROSALES: ¢Quién considera usted que debe ser el responsable de cuidar la
flora, fauna y areas recreativas en Yahuarcocha
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VINICIO TRUJILLO: Pienso que de todos porque nosotros vivimos en esta
comunidad, deberiamos cuidar todo lo que nos rodea, con la finalidad de lograr una
mejor calidad de vida en el lugar protegido como es el atractivo natural Yahuarcocha.
ROSA ROSALES: ¢Piensa usted que la contaminacion de la laguna de Yahuarcocha
reduce el turismo de la misma?

VINICIO TRUJILLO: Si, ya que lo que llama la atencién del turista es la laguna, la
cual la utilizan para realizar varias actividades como: paseos en canoa, esqui acuatico,
motos acuéticas, competencias de natacion.

ROSA ROSALES: ;{En su opinién cuél es el principal problema de la zona?

VINICIO TRUJILLO: EI principal problema de la zona de Yahuarcocha segun el
estudio realizado es la contaminacion del agua por desechos organicos, contaminacion

por desechos solidos alimenticios y necesidades fisiologicas.

ROSA ROSALES: ;Qué servicios deberia ofrecer el Municipio de la ciudad de Ibarra

para su comunidad?

VINICIO TRUJILLO: Se deberia implementar servicios de mantenimiento y limpieza,
pienso que hacen falta servicios médicos y hospitalarios, opino que se deberia aumentar
la seguridad contra la delincuencia y considero que los servicios higiénicos y de
transporte son necesarios que implemente la municipalidad para un mejor servicio a loa

turistas que visitan el atractivo natural Yahuarcocha.
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5.02. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
5.02.01. Descripcion de la capacitacion dé la herramienta o metodologia que

propone como solucion.

Promocionar medios gréficos como flyers con informacion especifica del mantenimiento
del atractivo turistico, con el objetivo que se siga promocionando y cuidando el lugar ya
que esta atractivo cuenta con una pagina web, www.yahuarcocha.travel la cual tiene toda
la informacion necesaria para que se siga haciendo conocer en el mercado turistico a
nivel nacional e internacional.

Flyer: Los flyers, denominados también volantes son folletos de pequefias dimensiones
y gramajes traducidos, se utilizan para transmitir informacion publicitaria sobre
producto y servicios de una empresa. Los tripticos destacan por ser los folletos
comunmente mas utilizados por parte de un buen nimero de empresas, puesto que al
contener una hoja, dos plisados y 6 caras, nos brindan la posibilidad de poder afiadir una
mayor cantidad de textos, imagenes y graficos, gracias precisamente a su mayor

extension. (Slide Share, s/f)
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5.02.02. Descripcion de la capacitacion

El presente proyecto plantea capacitar a las personas encargadas del atractivo turistico y
a los barrios cercanos que se encuentran en el lugar, para que ellos aprendan sobre el
cuidado y conservacion del medio ambiente, sus alrededores y puestos que ofrecen sus

Servicios.

Las charlas son acerca de temas de cuidado y conservacién, que son de sumo interés ya
que lo que se busca es cuidar y conservar lo que hay dentro del atractivo Yahuarcocha
mediante capacitaciones.

Lo que se busca es concientizar a las personas que viven en el barrio y personal del
atractivo y asi que tomen conciencia sobre determinadas circunstancias, y elementos de
personalidad y actitud para mejorar la calidad de vida del medio ambiente que les rodea.

De tal manera que el personal encargado del atractivo tome conciencia del grave dafio
que puede causar el no conocer como cuidar el medio ambiente y los lugares que prestan
servicio.

Los temas que se compartirdn en las charlas y capacitaciones son los siguientes a
continuacion:

-Induccion al cuidado y conservacion ambiental

-Induccioén del mantenimiento y limpieza del agua y riveras

-Como cuidar el entorno del atractivo turistico, floray fauna

-induccion servicio al cliente
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Cada tema presentado tiene varios subtemas que serdn compartidos en las charlas y
capacitaciones para la comunidad y que a través de ellos conozcan acerca de temas de
cuidado para la conservacion del bosque, la laguna y sus alrededores.

A continuacién se indicara una lista de aves, peces y flora que existe en el atractivo

natural Yahuarcocha. Este serd tema de las capacitaciones y charlas.

Tabla n° 14 flora

PLANTAS NATIVAS
NOMBRE 3
COMUN NOMBRE CIENTIFICO
Totoras Scirpus totora
Colle Graminea trepadora
Lechuguilla SonchusOlereceus. Familia ASTERACEAE
Saucillo Centinodia, arbusto caprifolaceo
Paja de paramo | Stipaichu
Capuli Eugenia Uniflora
Guaba Guamo de la familia mirtaceas
AnnonaReticulata, familia
Chirimoya ANNONACEAE
Fréjol Especie de alubia

(Armas, 2013)

Elaborado por: Rosa Rosales
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Tabla n° 15 fauna

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO
ESPECIES ACOPLADAS
Sapo verde Gastroteca Riobambae
Conejo Sylvilagus brasiliensis
Raposa Marsupiales Didelphisazarae
Lagartijas Escamosos saurios

ESPECIES SIMBOLICAS

Peces Perciformes
Tilapia monambica, Tilapia
Tilapia Mozambique melanopleura, Tilapia milotica
Patos Palmipedas anseriformes
Patillos De la familia anatidos
Turcupillas Columbina passerina
Garzas Bubulcus ibis
Colibri Cairina moscata
Tortolas Zenaida auriculata
Gorrion Zonotrichiacapensis
Golondrinas Notiochelidonmurina
Curiquingues Phalcoboenuscarunculatus

(Armas, 2013)
Elaborado por: Rosa Rosales

Anélisis:

En estos cuadros estan estan explicando los tipos de aves, mamiferos y flora localizada
en el atractivo natural Yahuarcocha. Para asi dar a conocer el desarrollo del presente
proyecto se trabajara con un cronograma de actividades, el cual indicara los temas que se
expondran en las charlas de las capacitaciones que se dara a la comunidad, el mismo esta

estructurado de la siguiente manera:
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5.02.03.

CRONOGRAMA DE LA CAPACITACION

Tabla n°® 16 Cronograma de capacitacion

Induccién al Induccién del Como cuidar el
cuidado y mantenimiento y entorno del Induccién
TEMAS conservacion limpieza del agua | atractivo turistico, | servicio al cliente
ambiental y riveras la flora 'y fauna
-Para qué -Sefialética de -Cuidado y -Tipos de clientes
sirven las prevencion para conservacion del
sefializaciones? evitar la atractivo natural -Técnicas de
contaminacién del | Yahuarcocha atencion al
-Quées la entorno cliente:
SUBTEMAS | conservacion -Descripcion de la | Comunicacién
ambiental? flora y fauna efectiva
existente en el
-Principales atractivo natural -Manejo de
cuidados del Yahuarcocha quejas
medio ambiente?
DURACION 18 horas 18 horas 18 horas 18 horas
(3 dias) (3 dias) (3 dias) (3 dias)
Lugar donde | Casa comunal del | Casa comunal del | Casa comunal del | Casa comunal del
se expondran Barrio San Barrio San Barrio San Barrio San
los temas Miguel de Miguel de Miguel de Miguel de
Yahuarcocha Yahuarcocha Yahuarcocha Yahuarcocha

Elaborado por

Andlisis:

: Rosa Rosales

Las charlas son acerca de temas de cuidado y conservacién, que son de sumo interés ya

gue lo que se busca es cuidar y conservar lo que hay dentro del atractivo Yahuarcocha

mediante capacitaciones.
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A base de esto se busca concientizar a las personas que viven en el barrio San Miguel de
Yahuarcocha y al personal encargado del atractivo, para que tomen conciencia sobre
determinadas circunstancias, y elementos de personalidad y actitud para mejorar la
calidad de vida del medio ambiente que les rodea, de tal manera que el personal
encargado del atractivo tome conciencia del grave dafo que puede causar el no conocer

coémo cuidar el medio ambiente y los lugares que prestan servicio.

Los temas que se compartirdn en las charlas y capacitaciones son las siguientes:

Induccion al cuidado y conservacion ambiental

Induccidn del mantenimiento y limpieza del agua y riveras

Como cuidar el entorno del atractivo turistico, la flora y fauna

Induccién servicio al cliente

Cada tema presentado tiene varios subtemas que estaran compartidos en las charlas y
capacitaciones para la comunidad y que a través de lo expuesto conozcan mas acerca de

temas de cuidado para la conservacion del atractivo, su laguna y alrededores.
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5.03. FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION EN LA PROPUESTA
Para el desarrollo del presente proyecto es muy importante llegar al objetivo planteado
ya que asi llegara a solucionarse los problemas que mantiene el atractivo turistico y asi
se ayudara para su conservacion, conservar el atractivo turistico en buen estado es lo
principal, las capacitaciones se van a seccionar en tres grupos de acuerdo a las edades y
géneros (adolescentes, hombres adultos, mujeres adultas), las cuales se desarrollaran en
dos jornadas, en la mafana y tarde empezando con una charla magistral para los tres
grupos y luego se continuara la capacitacion por cada grupo.

Con este convenio se lograra de una manera mas tecnica y eficiente al desarrollo del
proyecto ya que segun los datos analizados la presente tiene una alta aceptacion y
acogida por parte de la comunidad del lugar.

El objetivo de este plan de ordenamiento es con la idea de que se siga incrementado el
turismo en el lugar y por ende surja mas el potencial econémico del lugar.

Se contara con el apoyo cantonal seréan:

» Los medios escogidos a distribuirse seria: el Comercio y diario La Hora, el diario
del Norte ya que son diarios de circulacién nacional y provincial con mayor

cobertura y venta.

» De igual manera se incluira la distribucion de estos medios graficos en diferentes
revistas a nivel nacional, y provincial como el diario la nacién, la Hora ya que

son periddicos vendidos en la provincia.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. RECURSOS

6.01.01.Recursos Humanos

Son herramientas que se requieren para lograr un objetivo a corto y largo plazo, o se
define a la via que utilizamos para complacer cualquier tipo de necesidad que podemos.
(Definicion. MX, s/f)

Tabla n°® 17 Recursos Humanos

Talento Humano

Investigador Rosa Rosales

Docente de Proyecto Lic. Frikzia Mendoza
Tutor Lic. Diego Jarrin

Lector Lcdo. Rogelio Vargas
Poblacion San Miguel de Yahuarcocha

Elaborado por: Rosa Rosales
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6.01.02. Recursos Materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar para
el logro de sus objetivos. (Uiversidad Europea, 2000).

Mis recursos materiales utilizados fueron los siguientes:

Tabla n® 18 Recursos Materiales

papel bond

internet
transporte
grapas
anillados
empastado
Impresiones

Flash memory

Elaborado por: Rosa Rosales
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6.01.03. Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnologicos son medios de los que se vale la tecnologia para cumplir su

proposito, nos permite satisfacer necesidades o alcanzar. (Alegsa, 2010).

Tabla n°® 19 Recursos Tecnoldgicos

computadora

celular
Teléfono
Impresora
Céamara fotografica
Internet

Medios Graficos

Elaborado por: Rosa Rosales
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6.02.PRESUPUESTO

Es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y
de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. (Concepto.dep,
2015)

Tabla n° 20 Presupuesto

RUBROS COSTO TOTAL
Impresiones de entrega de cada $3,50
capitulo de proyecto.

Copias $7,00
Resma de papel $5,00
Empastado $40,00
Camara $250,00
Anillados $10,00
Internet $30,00
Impresiones $25,00
Flyers $20,00
Flash $5,00
TOTAL $395,50

Elaborado por: Rosa Rosales
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6.02.01. Recursos Econdmicos
El valor monetario de la inversion para el desarrollo de este proyecto es de $395,50.
Los recursos son medios que nos permiten a las personas satisfacer necesidades o

demandas, concretar tareas o actividades o lograr algo en la vida.

USD $395,50

Tiempo

Periodo determinado durante el que se realiza concluir con el proyecto de 6 meses

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
YAHUARCOCHA CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA
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6.03. Cronograma

Actividades por meses

Tabla n® 21 cronograma

Actividades por meses

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Semanas

1123 |4

Presentacion del tema

Aprobacion del tema

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Capitulo VII

Sustentacion

Elaborado por: Rosa Rosales
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. CONCLUSIONES

Para el planteamiento de la propuesta de ordenamiento turistico del atractivo natural
Yahuarcocha se establecieron objetivos, los cuales permitieron tener una vision hacia
donde se desea llegar , estos fueron planteados de forma sistemética y organizada para
observar resultados favorables que vayan encaminados a consolidar una actividad

turistica ordenada .

La presente propuesta se basa en plan de ordenamiento turistico para que la poblacion
del barrio San Miguel de Yahuarcocha tenga mejores ingresos y el atractivo sea cuidado
para futuras generaciones e incrementar mas la atraccién turistica en este lugar ya que

cuenta con sus atractivos naturales que es la laguna y sus alrededores.

Luego de realizar el trabajo y dando cumplimiento a los objetivos establecidos en la

presente investigacion se generan las siguientes conclusiones:

e Este proyecto busca ayudar al barrio a ser mas productivo en cuanto a la riqueza
turistica natural que mantiene. Todo esto se lograra con el apoyo de autoridades
y la disposicién de quienes conforman el barrio San Miguel de Yahuarcocha, y

asi lograr mejorar los recursos economicos Yy el nivel de vida de la poblacion.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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El fin de este plan es seguir conservando la flora, fauna y sus areas recreativas en
el atractivo turistico Yahuarcocha para una mayor promocion turistica, e
informar a los visitantes potenciales, persuadir y recordar el trabajo y esfuerzo
que la comunidad realiza para poder sobrevivir dia a dia mediante la prestacion
de servicios y asi generar ingresos econémicos para un mejor desarrollo turistico.
En las encuestas realizadas en la comunidad se ha podido observar que hace falta
un plan de manejo para la conservacion de las especies de flora, fauna, sus areas
recreativas, para que se permita un desarrollo turistico y por ende se incremente

la demanda turistica tanto de turistas nacionales y extranjeros.

Al concluir el presente proyecto, se observa que el tema y el cuidado de
ordenamiento de su flora, fauna y areas recreativas es muy importante y de sumo

interés en el lugar, ya que este es un atractivo muy reconocido.

El atractivo turistico no cuenta con un plan de ordenamiento turistico que le
permita consolidar su oferta turistica y disminuir los efectos negativos que

conlleva el desarrollo desordenado del turismo.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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7.02. RECOMENDACIONES

Luego de culminar con el desarrollo de trabajo “Plan de Reordenamiento Turistico del
atractivo Yahuarcocha”, se considera necesario realizar algunas recomendaciones que
sirven de base para consolidar la puesta de marcha de la propuesta, que va orientada al

desarrollo de la poblacion.

Es importante indicar que le plan constituye una pauta inicial para mejorar el turismo en
la localidad que sumado a la organizacion de la comunidad, proveera resultados

favorables en el fortalecimiento de la actividad turistica de la parroquia.

Bajo este contexto se considera muy importante tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e EIl barrio San Miguel de Yahuarcocha necesita de la implementacion de esta
propuesta de ordenamiento turistico, lo que aportarad al desarrollo adecuado de
esta actividad.

e La seguridad es la necesidad primordial para todas las personas, y es
indispensable también para el sector turistico ya que este es un factor que a la
hora de elegir el sector a visitar tiene un peso significativo, por lo que se
recomienda mejorar la seguridad del sector turistico y sus alrededores.

e Para el desarrollo de cualquier estudio, plan de ordenamiento turistico de flora
fauna y éareas recreativas es muy importante contar con informacion clara,

actualizada y efectiva, para la elaboracion de este proyecto se contd con la

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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colaboracion de la comunidad del personal encargado del atractivo turistico
Yahuarcocha.

Dar una adecuada informacion turistica a los visitantes locales, nacionales y
extranjeros.

Ejecutar buenas practicas ambientales para mantener un turismo saludable en las

areas naturales y sus alrededores para su sostenibilidad.

Este tipo de proyectos tiene como objetivo principal el incentivar realizando la
socializacion y capacitacion del plan de ordenamiento para la conservacion de las

especies Yy sus areas recreativas.

Es recomendable y primordial, tener una conciencia acerca de la conservacion
del medio ambiente, para participar, concientizar e incentivar el buen uso del
recursos naturales y de los ecosistemas; adoptar sistemas de vigilancia,
sefializacion, informacion turistica y planes de manejo ambiental para evitar la

pérdida y degradacion de nuestro habitat.

PLAN DE REORDENAMIENTO TURISTICO DEL BARRIO SAN MIGUEL DE
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Anexo 01

ENCUESTA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

CARRERA DE ADMINISTRACION TIRISTICA Y HOTELERA

Estimado encuestado (a), en el presente cuestionario, favor elija segin su criterio personal, la respuesta

mas apropiada y ubique una equis (X) en los cuadros respectivos. En las preguntas de opcién multiple

puede elegir mas de una.

9. ¢Conoce usted la Laguna de Yahuarcocha?
o Si
o No
10. ¢ Conoce usted sobre que es turismo comunitario?
o Si
o No

11. ¢(Cree usted necesario aplicar un plan de reordenamiento dentro del
atractivo natural Yahuarcocha?
o Si

o No
12. ¢Cree usted Que aplicando un plan de reordenamiento ambiental en el
atractivo turistico Yahuarcocha los aspectos del atractivo mejoren?
o Si

o No
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13.

14.

15.

16.

¢Cree usted que es importante aplicar un plan de reordenamiento en el
atractivo turistico Yahuarcocha?

o Si

o No
¢Le gustaria ser parte de un plan de reordenamiento del atractivo turistico
Yahuarcocha?

o Si

o No
¢Esta conforme en la manera que se maneja y se atiende al turista en el
barrio San Miguel de Yahuarcocha?

o Si

o No
¢Estaria dispuesto a ayudar usted y sus vecinos a un plan de
reordenamiento en el atractivo turistico Yahuarcocha para mejorar el
turismo del sector y asi incremente la demanda?

o Si

o No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 02

ENTREVISTA
ENTREVISTA AL: SR.VINICIO TRUJILLO PRESIDENTE DE LA BARRIO

YAHUARCOCHA.

POR: ROSA ROSALES

El presidente del Barrio San Miguel de Yahuarcocha, fue una persona amable y
respetuosa, que desde hace 5 afios ocupa el cargo en su comunidad haciéndose
responsable del desarrollo del sector, a continuacion respondié a las siguientes

preguntas:

ROSA ROSALES: (Cuél considera usted que el mayor problema que presenta
actualmente el atractivo turistico Yahuarcocha?

VINICIO TRUJILLO: EI mayor problema que presenta es provocado por la forma
irracional en el manejo de los desperdicios de la venta de alimentos preparados y el
descontrolado flujo de turistas que generan basura en cantidades considerables, estos
desechos al no tener un adecuado tratamiento se van acumulando en las orillas de la

laguna produciendo un espectaculo deplorable.
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ROSA ROSALES: ;Quién considera usted que debe ser el responsable de cuidar la

flora, fauna y areas recreativas en Yahuarcocha .

VINICIO TRUJILLO: Pienso que de todos porque nosotros vivimos en esta
comunidad, deberiamos cuidar todo lo que nos rodea, con la finalidad de lograr una

mejor calidad de vida en el lugar protegido como es el atractivo natural Yahuarcocha.

ROSA ROSALES: ¢Piensa usted que la contaminacién de la laguna de Yahuarcocha
reduce el turismo de la misma?

VINICIO TRUJILLO: Si, ya que lo que llama la atencion del turista es la laguna, la
cual la utilizan para realizar varias actividades como: paseos en canoa, esqui acuatico,

motos acuaticas, competencias de natacion.

ROSA ROSALES: ¢En su opinion cual es el principal problema de la zona?
VINICIO TRUJILLO: EI principal problema de la zona de Yahuarcocha segun el
estudio realizado es la contaminacion del agua por desechos organicos, contaminacion

por desechos solidos alimenticios y necesidades fisiologicas.
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ROSA ROSALES: ;Que servicios deberia ofrecer el Municipio de la ciudad de Ibarra

para su comunidad?

VINICIO TRUJILLO: Se deberia implementar servicios de mantenimiento y limpieza,
pienso que hacen falta servicios médicos y hospitalarios, opino que se deberia aumentar
la seguridad contra la delincuencia y considero que los servicios higiéenicos y de
transporte son necesarios que implemente la municipalidad para un mejor servicio a loa

turistas que visitan el atractivo natural Yahuarcocha.
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Grafico n° 13 Comunidad San Miguel de Yahuarcocha

Tomada por: Rosa Rosales
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Grafico n°14 Hosterias del atractivo natural Yahuarcocha

Tomada por: Rosa Rosales
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Grafico n® 15 Lugares de recreacion dentro del atractivo turistico Yahuarcocha

Tomada por: Rosa Rosales
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Tomada por:(Gobierno autonomo San Miguel de Ibarra , s/f)
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Tomada por: (Mi Imbabura, s/f)
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