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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante CRUZ ZURITA DIANA
CAROLINA Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores
Cordova, a quien en lo posterior se le denominara el “CESIONARIO”, Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan

al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el Instituto
Tecnologico Superior Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnoélogo en
Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “PLAN DE DESARROLLO PARA EL TURISTICO
COMUNITARIO EN LA PAARROQUIA DE PENEHERRERA PROVINCIA DE
IMBABURA?” el cual incluye el disefio de una Ruta Turistica Cultural, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno b) Por iniciativa y

responsabilidad del Instituto Tecnologico Superior Cordillera se desarrolla la creacion
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de la propuesta, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor
que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los
derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a favor
del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente, cddigo
objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) EI Cesionario podra explotar el
recetario, por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la

Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros:

a) La reproduccion del recetario por cualquier forma o procedimiento;

b) La comunicacion pablica del recetario;

c) la distribucidn pablica de ejemplares o copias, la comercializacion, de la propuesta;
e) La proteccion y registro en el IEPI de la Ruta, a nombre del Cesionario;

f) Ejercer la proteccion juridica del recetario;

g) Los demaés derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos

legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a ningun

tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion, que es el
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objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya

que siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- la cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias

por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.
QUINTA: PLAZO.- la vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA .- las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva de éste, sera
resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia
de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.
En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo
de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este
plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara
a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje

y Mediacion de la camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y

Mediacion;

b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y

se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral;
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c) Paralaejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio
de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea

necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho;

e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la

Camara de Comercio de Quito,
f) El idioma de arbitraje sera el espafiol; vy,

g) La reconvencion, en caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes

indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)

C.C. No. 1725690000
Cruz Zurita Diana Carolina Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
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El presente trabajo de investigacion contiene informacion necesaria y elemental que
servira como guia para el desarrollo de proyecto de Turismo comunitario con base social
que contenga una serie de reflexiones sobre una experiencia de desarrollo comunitario,

donde la organizacion comunal ha tenido un rol protagonico.

Este proyecto pretende satisfacer parte de la demanda turistica existente en la Parroquia
de Pefiaherrera , implementando un Proyecto de desarrollo Turistico comunitario ubicado
en el Provincia de Imbabura ofreciendo servicios que la Comunidad pueda generar como
alojamiento, alimentacion y recreacion por lo cual el materia a utilizar como los pagables
el roll up, redes sociales nos ayudara a difundir los atractivos turisticos de Pefiaherrera y
entre méas afluencia de turistas, habrd mas ingresos econémicos para la Parroquia de

Pefiaherrera por lo cual mejorara su estilo de vida.

Tomando en cuenta todos estos parametros importantes dentro de este tipo de actividad
turistica, demostrando su aporte social, turistico, ambiental, cultural y econémico, para
asi generar fuentes de empleo a los pobladores de la Parroquia de Pefieherrera, siendo

todas estas razones de gran valor para llevar a cabo este proyecto.
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ASTRACT

This work of investigation contains necessary and basic information that will serve as a
guide for the development of community tourism project with social base that contains a
series of reflections about the experience of community development, community

organization which has played a leading role.

This project aims to satisfy part of the tourists at the Parish of Pefiaherrera implementing
a Community Tourism Development Project located in the Province of Imbabura
offering services that the Community can generate as accommodation, food and
recreation for which the material to be used as the payable roll up, social networks help
us to spread Pefiaherrera attractions and with more affluence of tourists, the more

income for the parish of Pefiaherrera therefore will improve their lifestyle.

Taking into account all these important parameters in this type of tourism, demonstrating
its social contribution, tourism, environmental, cultural and economic in order to
generating employment to the people of the parish of Pefieherrera, all of these reasons

invaluable to carry out this project.
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INTRODUCCION

El plan de desarrollo de turismo comunitario en Pefiaherrera lo que busca que los
beneficios de la actividad sean estas econdémico, socio culturales o ambientales sean

destinados para una gran porcion de la poblacion que acoge a los visitantes.

Sin embargo, es necesario destacar que este tipo de desarrollo turistico necesita de un
fuerte componente de capacitacion y de un mayor interés de la comunidad anfitriona, para
que puedan aumentar sus fortalezas y destrezas y exista un equilibrio entre lo que se oferta

y las necesidades de los turistas.

Pefiaherrera tiene un gran potencial turistico y varios atractivos turisticos como las
piscinas de Nangulvi un mirador donde se puede observar la cara de un inca incrustado
en lamontafia y el estudio general de las caracteristicas principales de la comunidad, sus
fortalezas y debilidades, y tomando en consideracién sus potencialidades turisticas por lo
cual utilizaremos métodos de difusion para que la Parroquia de Pefiaherrera tenga mas

afluencia de turistas y el desarrollo general del sitio estudiado.
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CAPITULO 1

1.01 Antecedentes

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Autor: Adriana a idee Salazar Ledn

Afio: 2004/2005

Tema: con la creacion del Alberge Agroturistico en el sector de Nangulvi, Parroquia
Pefiaherrera, Cantdn Cotacachi se potencializara el desarrollo turistico comunitario en la zona
Conclusiones: las actividades turisticas bien planificadas y fundamentalmente .puede
representar una nueva perspectiva de hacer turismo, que es justamente lo que se busca en este

proyecto

Institucidn: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Autor: Francisco Javier Acufia Zurita

Afio: 2006/2007

Tema: Plan de desarrollo de turismo comunitario en la parroquia plaza Gutiérrez en el valle de
Intag, Cantén Cotacachi, Provincia de Imbabura

Conclusiones: disefiar un plan de desarrollo de turismo comunitario en la Parroquia Plaza
Gutiérrez mediante la utilizacion y conservacion de sus recursos culturales y naturales a fin de

convertirlo en un producto turistico de calidad

Institucién: Universidad Tecnoldgica Equinoccial
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Autor: Martha Elizabeth Pillajo Barret

Afo: 2013/2014

Tema: Estudio de factibilidad para la creacion de cabafias ecoldgicas en la zona de Intag
Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura

Conclusiones: Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de cabafias ecoldgicas en la
zona de Intag, Cantén Cotacachi Provincia de Imbabura, mediante la aplicacion de estrategias
para lograr el posicionamiento de la empresa en le comunidad de Intag

Contexto

El Ecuador, es un pais pequefio bendecido con abundantes recursos naturales, clima
agradable, topografia variada, y paisajes de extraordinaria belleza escénica que a su vez
gozan de toda clase de condiciones climaticas y accidentes geograficos que permiten la
practica de una gran variedad de deportes y viajes de aventura mientras se explora estas

maravillas naturales. (Secofi, 2000)

Rumbo al Norte encontramos la Provincia de Imbabura conocida como la provincia
de los lagos, poseedora de grandes atractivos turisticos rodeada de fantasticos paisajes e
invaluables recursos naturales, una de ellas La Reserva Ecoldgica Cotacachi — Cayapas que
fue designada Area Protegida el 26 de Julio de 1979 se encuentra ubicada a 12km del Canton
Cotacachi en la zonas andina y subtropical, con una extension de 204.420 ha. Asi;
encontraran a Cotacachi, siendo el canton mas extenso de la Provincia de Imbabura ubicado
a 25km al sur oeste de Ibarra; Santa Ana de Cotacachi tiene una superficie de 1809 km2,

fundado el 6 de Julio de 1861 por Fray Pedro de la Pefia (Saltos, 2013)
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PLAN DE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA

El Valle de Intag ubicado en la Cordillera del Toisan al occidente del
Canton Cotacachi forma parte de la bioregion denominada el Gran Choco, inmenso
territorio de selvas todavia virgenes hallamos muy escondida a la zona de Intag, una
de las mayores del planeta debido a su alta biodiversidad y su endemismo reconocida
mundialmente por su valor bioldgico, le acompafian por todo lado gran variedad de
aves, tucanes, gallitos de la pefia, quetzales, loras, tangaras, mientras los monos le
observan desde la copa de los arboles; el puma y el 0so atestiguan su presencia. Su
importancia ademas radica en ser fuente generadora de agua para la Provincia de
Imbabura y para toda la region circundante. (Zurita, 2006)

La Parroquia de Pefiaherrera se halla ubicada en la denominada Zona
Subtropical de Intag, que se extiende desde las estribaciones occidentales de la
Cordillera de los Andes hasta el limite de la Provincia de Esmeraldas y Pichincha. El
clima oscila entre los 20 y 25 grados centigrados.

Comunidades que integran la parroquia son: Cuaravi, Nangulvi Alto,
Nangulvi Bajo, Villaflora, El Triunfo, Chinipamba, Paraiso, Mirador de las Palmas, El

Cristal.

Por el Norte cordillera de Toizan Provincia de Esmeraldas y la Parroquia de
Cuellaje; al Sur limita con las Parroguias de Vacas Galindo y Garcia Moreno; al este
limita con las Parroquias de Apuela y Vacas Galindo, al Oeste esta limitada por la
Parroquia de Garcia Moreno. (La Junta de la Parroquia de Pefiaherrera, 2009)

“Atractivos: Termales de Nangulvi, Cascada la Morella, Antiguas haciendas, La

~ PLANDE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Victoria, La Despedida., Bosques de la cordillera de Toizan, Trapiches, circuitos para

cabalgar, por Conrala” (La Junta de la Parroquia de Penaherrera, 2009)
1.02 Justificacion

El proyecto tendra en enfoque importante en la parroquia de Pefaherrera, y sus
habitantes ya que tienen un gran potencial turistico, pero por la falta de infraestructura,

mejorara servicios turisticos, recursos naturales e historicos.

Es por eso que se plantea este proyecto ,para mejorar la vision de los pobladores
acerca del turismo comunitario ,ya que nos permitira dar a conocer aquellos medio natural
.cuyo desarrollo ofrece la posibilidad investigacion de factibilidad de hacer conocer los
lugares turisticos de la parroquia de Pefiaherrera ,siendo una aportacion en los procesos
de adelanto en el bienestar econémico ,todo esto constituye a una mejor calidad de vida
de los habitantes de la parroquia de Pefiaherrea y se enmarcan en el concepto de
conocimientos ,aprovechamiento y goce de la infraestructura natural que nos proporciona

la naturaleza.

1.03 Planteamiento del problema

La Parroquia de Pefiaherreraes un sector con gran potencial turistico que
mantiene vivas las tradiciones y costumbres; sin embargo, hasta ahora no ha sido tomada
en cuenta en el plan de desarrollo de turismo comunitario y no se ha dado énfasis a lo que

se podria obtener de ella.

Se puede apreciar la inadecuada organizacion y el trato al turistica, al no realizarse

gestiones por parte de instituciones puablicas ni privadas que conduzcan a este pueblo

~ PLANDE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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indigena a la practica en el desarrollo de la parroquia de Pefiaherrera mediante la creacion
de plan de turismo comunitario que apunten a mejorar el nivel social y econdémico de la
poblacion, mediante la generacion del desarrollo del turismo.

CAPITULO 2

2.01 Mapeo de involucrados Grafico# 1 Mapeo de involucrados

Pian oe cesarrolio para e
turismo comunitanio en =
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‘ Prowincia oe imdabura

> e 7 e~
ORI acos
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/

Turstas Parrogquia ce
nacionales e Pefanarrars

nternsconales

||

Agenciss O= visjes o2 Autoridaces o= is

Parrogquia ce
Fafenerrars

||

Trasporte terrestres
Ce parroguia oe
fafararrars

Duenios d= loczles

comercizles da

Estudiantes ce
is parroquia ce
Pefararrars

Ainisteriods
turismo

Elaborado por: Diana Cruz, 2015
En el presente mapa de implicados se poden a preciar las actores beneficiados

directamente e indirectamente del tema con la finalidad de identificar en el plan de

desarrollo de turismo comunitario los implicados y favorecidos en este proyecto de plan

~ PLANDE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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de desarrollo para el turismo comunitario en la Parroquia de Pefiaherrera Provincia de

Imbabura.

2.02 Andlisis de involucrados

Tabla#1 Anaélisis de involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Turistas nacionales e
internacionales X 10%
Agencias de viajes
X 10%
Estudiante
X 10%
Ministerio de turismo
X 10%
El cantdn
X 20%
Autoridades
X 10%
Trasporte
X 10%
Duefios de locales
X 20%
Total 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015
El presente cuadro analizaremos el porcentaje que tendra cada implicado en el

tema para tener una idea de cuanto representa cada uno de ellos en el proyecto en una

escala de 100%.
-~ PLAN DE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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El mayor porcentaje he sido atribuido a la parroquia de Pefiaherrera, los duefios de locales
comerciales de la parroquia porque son los principales beneficiarios en este proyecto de
plan de desarrollo para el turismo comunitario en la Parroquia de Pefiaherrera Provincia

de Imbabura.
CAPITULO 3

3.01 Arbol de problemas

Gréafico#2 Arbol de problemas Pagina 9
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Elaborado por: Diana Cruz, 2015
Analisis tedrico del arbol de problemas

En el presente proyecto se han encontrado los siguientes problemas, el desinterés
de la poblacion y las autoridades respecto al turismo comunitario, por lo cual su
infraestructura es muy poco adecuada, generando como consecuencia la

insatisfaccion de turistas nacionales y extranjeros.
P AN-DE-DESARROEEO-PARA-EETFURISMO-COMUMNITFARIO-DELA-
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Ademas por la falta de capacitaciones a la comunidad sobre turismo comunitario,
esta no cuenta con las capacitaciones necesarias para un optimo desempefio de la actividad

turistica.

3.02 Arbol De Objetivos

Grafico#3  Arbol De Objetivos Péagina 11
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turista
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potencial turistico

existente.

Causas Facilitar mas
inforrmacion sobre
el turismo
comunitario

Mejorar el buen
trato al turista

Motivar la
participacidn activa de
la poblacién en el plan
de turismo
cormunitario

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Anélisis tedrico de objetivos

* La finalidad del presente proyecto es llegar a las autoridades involucradas
para que éstas ofrezcan su apoyo a las actividades participativas de la comunidad en

turismo comunitario.

~ PLANDE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA



l\'\'l(l"ll 1*!‘\: <‘x‘ II.\I"\-\'IU\‘:‘(“\“‘ co ' e | 9
*Conseguir que la comunidad tenga una mejor atencion con los visitantes, y puedan

compartir sus tradiciones y sus recursos naturales a los turistas.

* Mejorar el nivel de servicio que se ofrece a los turistas para que a través
de ellos exista mayor difusion de la parroquia de Penaherrera, asi como también de sus

atractivos turisticos.

CAPITULO 4

4.01 Diagrama de Estrategias

~ PLANDE DESARROLLO PARA EL TURISMO COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Grafico# 4 Diagrama de Estrategia
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Elaborado por: Diana Cruz, 2015
Anélisis tedrico del diagrama de Estrategias

En el siguiente cuadro se puede observar el diagrama de estrategias que implica
varios puntos, tales como la investigacién de campo, la cual se la puede realizar con
diferentes estrategias como son la observacién, la encuesta, y la entrevista. De esta forma
se puede comprender de mejor manera la situacion de la poblacion, antes de realizar la

difusion del lugar turistico.

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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La bibliografia que forma parte del trabajo es un punto importante porque
permite establecer de donde se obtuvo la informacion, siendo las fuentes mas utilizadas

los libros, la web, tesis universitarias, articulos, etc.

4.02 Analisis de alternativas e impactos

Tabla#2 Analisis de alternativas e impactos

Objetivos Impacto | Factibilida | Factibilidad | Factibili | Factibilida | Total Rango
sobreel | dtécnica | financiera | dad d politica
propoésito social

Interés del
turista 3 4

v

4

b

16 Alto

Dara
conocer a
los
pobladores - < 3 5
el potencial
turistico
existente

(S

18 Alto

Motivar la
participacion - - 3 5 2 18 Alto
activadela
comunidad

Elaborarun
estudio
técnico 3
como base
del proyecto

w
(]
b
W

17 Alto

Difundir los
atractivos

turisticos de 4 3 4 5 2 18 Alto
la parroquia

Incrementar
la demanda 4 4 3 5 2 18 Alto
de turistas

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Analisis tedrico de alternativas e impactos

En este cuadro se presenta un analisis mas profundo por lo cual cada uno de los

objetivo seran expuestas a un margen de porcentaje del 1al 5, en los diferentes aspectos como

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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factibilidad técnica, factibilidad social, factibilidad financiera, politica, impacto sobre el

propdsito el cual se sumara e llegaran a un consenso de alto, medio o bajo el cual se podra

obtener los resultados que si el proyecto es factible o no.

4.03 Matriz de marco légico

Tabla#3 Matriz de marco légico

Finalidad
Interés de los turistas
por conocer el lugar

Indicador

Con el desarrollar el
potencial turistico
comunitario y sus
atractivos

Medio de verificacién
Inversiones empresa
privada

Supuestos
Apoyo MINTUR

Desarrollar la
economia del lugar
y mejorar los
servicios para el
turista

Numero de visitantes

Poder adquisitivo de
los pobladores

Incremento de
fuentes de empleo
Mejorar la calidad de
vida

Apoyo gobierno local

Capacitar la
poblacién como
prestadores de
servicios

Nivel de estimulacion
por medio de las
capacitaciones

Progreso en el trato
al visitante nacional y
extranjero por lo cual
mas visitas a la
poblacion de
Pefiaherrera

Apoyo del gobierno
local

Asesoria de
profesionales
independientes

Oportunidades
Fortalezas
Debilidades
Del sector

Visita de campo
Encuesta
Entrevistas
observacién

Mejoramiento

Y desarrollo de la
parroquia de
Pefiaherrera

Apoyo e
involucramiento de
los pobladores

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Analisis teorico del marco ldgico

Aqui se pueden apreciar los propdsitos que se quiere lograr ,las personas que
intervienen en el proyecto , los objetivos a lograr, con sus causas y las actividades que se
realizaran en el trascurso del proyecto a realizar, y el apoyo de diferentes autoridades del

lugar escogido que es la parroquia de Penaherrera.

Identificado un problema de desarrollo, se pretende resolver el mismo mediante
un proceso de logica que encadene los distintos niveles de objetivos que puede ser de

largo, mediano y corto plazo.
CAPITULO5

5.0 La propuesta

Plan de desarrollo para el Turismo Comunitario en la Parroquia de Pefiaherrera
Provincia de Imbabura para mejorar la afluencia de turistas el plan estd enfocado en
mejorar a la comunidad en el aspecto del turistico y concientizar en el trato del visitante
y qué la comunidad observe que el turismo puede ser un gran ingreso econémico, esto se
lograria con capacitaciones y dar un enfoque para mejorar la infraestructura y mediante la

publicidad de los mejores atractivos turisticos de Pefiaherrera .

5.1Antecedentes de la herramienta

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Plan

Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un
determinado objetivo nos ayuda a identificar las acciones que se deben tomar para llegar

alcanzarlo. (4 vientos SCC, 2010)

Fases y tiempo aproximado del plan de desarrollo para el Turismo Comunitario en la

Parroquia de Pefiaherrera Provincia de Imbabura.

Tabla#4  Fasesy tiempo aproximado del plan de desarrollo para el Turismo
Comunitario en la Parroquia de Pefiaherrera Provincia de Imbabura.

Las fases Temas a realizar Tiempo estimado

Fase A La aprobacion del proyecto y | (6 meses)
exposicion del mismo

Fase B Reunidn con los dirigentes | (1mes)
y organizacion de la

poblacion de Pefieherrera

Fase ¢ Capacitacion del| (2 meses)
contingente humano
Fase D Promocionar la parroguia de| (3 meses)

Pefiaherrera

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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El plazo de la realizacion el plan expuesto en su totalidad seria de 1 afio

5.1.1Concepto de turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja en un sitio diferente al de su residencia habitual,
por un periodo consecutivo 0 por una estancia mas extensa para poder observar atractivos

historicos de culturales naturales o por ocio. (FERNANDEZ, 2013)

5.1.2Tipos de turismo

Turismo Comunitario

El turismo comunitario es aquel que llevan adelante miembros de comunidades
locales que se organizan para prestar servicios turisticos. Generalmente se trata de
comunidades rurales o indigenas, y otros grupos, que comparten con los visitantes su
modo de vida, sus costumbres y su cultura. (Cuarto encuentro Nacional de Turismo

Comunitario , 2014)

Turismo Cultural
“Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras

culturas y conocer mas de su identidad.” (Amores, 2012)

Turismo Histoérico

“Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor historico.”

(Amores, 2012)

Turismo Religioso”

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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“A diferencia de todos los demas segmentos del mercado turistico, tiene como motivacion
fundamental la fe. En la actualidad las ciudades santas que histéricamente han sido objeto
de peregrinaje -como Jerusalén, La Meca o0 Roma- siguen siendo importantes puntos de

referencia del sector”. (Amores, 2012)

Turismo Gastronomico
“QOtra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el paladar y

conocer los platos tipicos de las regiones.” (Amores, 2012)

5.1.3 Comunidad

Se denomina comunidad a aquel grupo o conjunto que puede estar conformado
por personas Yy que ciertamente comparten una serie de cuestiones como ser el idioma,

las costumbres, valores, tareas, roles, estatus y, entre otras cosas (Barreto, 2007)

5.1.4Comunidades de Pefiaherrera

En la parroquia de Pefiaherrera podemos encontrar las diferentes comunidades que
son el cristal, la loma, san miguel, el paraiso, el mirador, las palmas, guarabi, villa flora,

barcelona

5.1.5 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso
de ellos. Sirven al comerciante 0 empresario para realizar una adecuada toma de

decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes. (Secofi, 2000)

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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5.1.6 Beneficios de la investigacion de mercado

“Se tiene mas y mejor informacion para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el

crecimiento de las empresas.” (Secofi, 2000)

“Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a resolver, con
un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en los negocios.”

(Secofi, 2000)

“- Ayuda a conocer el tamafio del mercado que se desea cubrir, en el caso de vender o introducir

un nuevo producto.” (Secofi, 2000)

“. Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse, con base en

las necesidades manifestadas por los consumidores, durante la investigacion.” (Secofi,

2000)

“- Determina el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el mercado estd

demandando.” (Secofi, 2000)

“- Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la empresa,
tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso, etcétera.” (Secofi,

2000)

“- Ayuda a saber como cambian los gustos y preferencias de los clientes, para que asi la

empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del mercado.” (Secofi,

2000)

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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5.1.7 Anélisis FODA

Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de un
proyecto. El principal objetivo de aplicar es la organizacion, y es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el

futuro (Espinoza, 2013)

“Fortaleza.- Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia”

(Espinoza, 2013)

“Debilidades.- Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.” (Espinoza, 2013)

“Oportunidades.- Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las empresas, que se convertiran en oportunidades de mercado para
la empresa cuando ésta las identifique y las aproveche en funcion de sus fortalezas.”

(Espinoza, 2013)

“Amenazas.- Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que pueden llegar

a ser negativos para la misma.” (Espinoza, 2013)

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla#5 Anélisis FODA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
* Grandes ® Escasa * Afluencia de * El aspecto
recursos existencia de turistas econémico *
naturales ® producto * Posibilidad de Mucha
Interés de la turistico en competir en un competenci
poblacion desarrollado turismo de a
® Un lugar . calidad ® Interés ® Ausencia de
con gran del guias
seguridad para . inisteri isti
gur p Carencias en Mlqlsterlo de turisticos
el turista la Turismo
organizacion
sectorial
como
producto
turistico

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Andlisis critico del FODA

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un

diagnostico de nuestra organizacion. El analisis Foda es el método mas sencillo y eficaz

para decidir sobre el futuro. Nos ayudara a plantear las acciones que deberiamos poner en

marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y a preparar a nuestra organizacion

contra las amenazas teniendo conciencia de nuestras debilidades y

fortalezas.

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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5.1.8 Poblacién y muestra

Para le presente proyecto se considera a la ciudad de Quito para la siguiente
muestra ya que el proyecto esta enfocado para poder observar el impacto que tendré el
Plan de desarrollo para el Turismo Comunitario en la Parroquia de Pefieherrera

Provincia de Imbabura.

FORMULA

N -1 (E) 2 +1

POBLACION DE QUITO

85.795 = 4.213.9 85.795 = 204 encuesta
85.795 — 1 (0.0049)+1 4.213.906 n= muestra
N= poblacion

(E) margen de error

Poblacion: Es el conjunto de elementos g son objetos de estudios estadistico.

Muestra: es una parte de la poblacién con la que realmente se realizara el estudio.

Anélisis de la poblacion y muestra

Esta herramienta nos ayuda a identificar la poblacion precisar el tamafio de la poblacion para

seleccionar la muestra necesaria para poder definir la unidad de analisis.

Tabulacion de encuestados en la Provincia de Pichincha capital de Quito

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Grafico#5 ¢Establezca suedad? Pagina 28
Tabla #6  (Establezca su edad?
Respuesta # Personas Porcentaje %
18-50 188 92%
50-80 14 7%
80-100 2 1%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

1%

| 22

¥ 18-50
B 50-80
¥'80-100

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

En esta pregunta podremos identificar las edades aproximadas que les interesan en

conocer la Parroquia de Pefieherrera que es de un nueve de diez la edad mas interesada es

de 18 a 50 afios.

Dl
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Grafico# 6 ¢A usted le gustaria conocer la parroquia de Pefiahererra ubicada en la

provincia de Imbabura? Pagina 29
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Tabla #
7 ¢Austed le gustaria conocer la parroquia de Pefiahererra ubicada en
la provincia de Imbabura?

Respuesta # Personas Porcentaje %
Si 149 73%
No 55 27%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

B

Eno

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

En la pregunta nimero o dos podremos observar la cantidad de personas que
desean conocer la parroquia de Pefieherrera y se puede observar que el un ocho de diez

desean conocer la parroquia de Pefieherrera.

| PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla #
Gréfico#7 ¢A usted le gustaria realizar actividades de turismo comunitario en la

parroquia de Pefiahererra? Pagina 30

8 ¢A usted le gustaria realizar actividades de turismo comunitario en la

parroquia de Pefiahererra?

Respuesta # Personas Porcentaje %
Si 151 74%
No 53 26%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Se puede observar el impacto del turismo comunitario en las personas que es de

ocho de diez.

| PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla #
Grafico # 8 ¢ Considera usted que el turismo comunitario seria una ayuda para el

desarrollo de la parroquia de Pefiaherrera? Péagina 31

9 ¢Considera usted que el turismo comunitario seria una ayuda para el

desarrollo de la parroquia de Pefiaherrera?

Respuesta # Personas Porcentaje %
Si 147 2%
No 57 28%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Hno

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Observar el nUmero de personas que crean que el Turismo Comunitario ayudara
a la poblacion de Pefiaherrera y el porcentaje es ocho de diez personas consideran que el

turismo comunitario seria de gran ayuda para la parroquia.

| PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla #
Gréfico #9 ¢Cuanto estuviera usted dispuesto a pagar por un tour de 3 diasy 2

noches a Pefiaherrera? Pagina 32

10 ¢Cuanto estuviera usted dispuesto a pagar por un tour de 3 diasy 2

noches a Pefaherrera?

Respuesta # Personas Porcentaje %
$75 165 81%
$90 34 17%
$110 5 2%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

2%

W 758
H 903
F1108

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

En esta pregunta se podréa analizar lo que las personas estan dispuestas a pagar por
un tour a la Parroquia de Pefieherrera, y se puede observar que un nueve de diez se inclina

al valor de 75$%.

| PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla #
Grafico #10 ¢Queé tipo de turismo prefiere hacer? Péagina 33

Tabla # 11 ¢Qué tipo de turismo prefiere hacer?

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Respuesta # Personas Porcentaje %
Comunitario 141 69%
Natural 18 9%
Cultural 31 15%
Otros 14 7%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

B comunitario
® natural
= cultural

B otros

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Se puede observar que el turismo comunitario es el mas considerado por la gente

ya que tiene un porcentaje de siete de diez

Gréfico #11 ¢Por qué medio se informa usted antes de viajar? Pagina 34

Tabla # 12 ¢Por qué medio se informa usted antes de viajar?

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Respuesta # Personas Porcentaje %
Radio 122 60%
Internet 47 23%
Familiares, amigos 35 17%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

H radio
Hinternet

¥ familiares amigos

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

El mejor medio de comunicacion para poder difundir la Parroquia de

Pefieherrera es el radio porgue tiene un siete de diez y el que le sigue es el internet.
Graéfico # 12 ¢De la siguiente provincia de la sierra cual seria de su preferencia?
Pagina 35

Tabla #13 ¢De la siguiente provincia de la sierra cual seria de su preferencia?

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Respuesta # Personas Porcentaje %
Imbabura 132 65%
Chimborazo 41 20%
Carchi 31 15%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

B Cchimborazo
® |mbabura

¥ Carchi

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Podemos observar que la provincia de Imbabura a la cual pertenece la parroquia

de Pefieherrera tiene un porcentaje de ocho de diez.

Graéfico #13 ¢Usted viaja a menudo con? Pagina 36

Tabla #14 ¢Usted viaja a menudo con?

Respuesta # Personas Porcentaje %

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Amigos 96 47%
Familia 59 29%

Pareja 29 14%
Comparieros de trabajo 20 10%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

B familia
® amigos
H pareja

H compafieros de trabajo

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Al realizar esta pregunta podremos observar a que mercado social prefiere viajar

con familiares y su porcentaje es de siete de diez.
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Grafico #14 ¢Le gustaria recibir informacidn gratuita sobre los atractivos

turisticos naturales y culturales de la parroquia de Pefiahererra? Pé&gina 37

Tabla #15 ¢Le gustaria recibir informacion gratuita sobre los atractivos
turisticos naturales y culturales de la parroquia de Pefiahererra?

Respuesta # Personas Porcentaje %
Si 153 75%
No 51 25%
Total 204 100%

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

B no

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Se puede observar que el grado de interés de las personas que desea sobre la

parroquia de Pefiaherrera es de nueve de diez.
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5.02 Instrumentos de la investigacion
Estos instrumentos nos colaboraran para recoger informacion o caracteristicas del

presente proyecto

Entrevistas: duracion de 3 minutos a color audio intacto

Encuestas: impresion blanco y negro tamafio de letra 12 tipos de letra Times New Rom
Observacion Directa; visita y observacion de atractivos saber costos reales de
Alojamiento $10

Transporte $4
Alimentacion $18

Entradas a atractivos $ 8

Total $40 por Pax

Fotografias: a color full definicion

5.2.2 Descripcion de las herramientas
Entrevistas: es una forma de observar el impacto y el interés de la poblacién sobre

el proyecto presentado.

Encuestas: podran observar un porcentaje de personas que del gustaria visitarla

parroquia de Pefiaherrera.

Observacion directa: nos ayuda conocer mas la parroquia de Pefieherrera sus

costumbres sus criterios hacia el proyecto y poder compartir con la comunidad.

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Fotografias: tener graficamente los lugares turisticos para poder realizar una

mejor investigacion

5.3 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Auspicios
Comunidad Pefieherrera
Ministerio de Economia y Finanzas

Agencia de viajes

CAPITULO 6

6.1 Aspecto Administrativo

Recursos

Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algin tipo de beneficio
a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son
capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios. Estos, desde una

perspectiva econémica clasica, son capital, tierra y trabajo. ( Definicion ABC: , 2007)
Talento humano

Se entiende como una combinacion de varios aspectos, caracteristicas o

cualidades de una persona al realizar una tarea o actividad.

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Tabla #16 Talento humano

Parroquia Pefiaherrera
Investigador Diana Cruz

Tutor Diego Jarrin

Lector Geovanny Bustamante
Teniente politico de la parroquia de Dario Ceballos
Pefiaherrera

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Tabla #17 Recursos Tecnoldgicos

Tecnoldgicos

Laptop

Camara

Tablet

Celular

flash

Firmadora Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Proyector
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Tabla # 18 Materiales Utilizados

Materiales

Papel bond

Esferograficos

Léapiz, borrador

Corrector

Carpetas

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

Tabla #19 Total del Presupuesto Econémico

Econdémico

$ 264

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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El total del presupuesto de la investigacion del proyecto planteado

Tabla # 20 Total del Tiempo Utilizado

Tiempo

6 meses

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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6.2 Presupuesto
Tabla #21 Presupuesto
Movilizacion 158
Alimentacion 208
Copias 28
Recargas del celular 208
Intemet 508
roll up 80§
Pagables 59§
TOTAL $ 264

Elaborado por: Diana Cruz, 2015
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El costo solo del proyecto planteado es de $ 264

Los costos aproximados para la realizacion total del proyecto planteado.

Tabla # 22 Los costos aproximados para la realizacion total del proyecto

planteado.

Temas a realizar

Costos aproximados

La aprobacion del proyecto y exposicion del | $ 264
mismo
Reunion con los dirigentes y organizacion | $ 600
de la poblacién de Pefieherrera
Capacitacion del contingente humano $ 400
Promocionar la parroquia de Pefiaherrera
Roll up $144
Redes sociales $30
Video promociéneles $30
Audio promocionales $30
Pagables (1000 unid) $280
Sueldo Bésico del promotor del proyecto $ 352
Transporte $ 160
Hospedaje y alimentacion $ 320
$ 300
Total $2.910

Elaborado por: Diana Cruz, 2015

La inversion de los auspiciantes sera de $ 2.910 que es el costo total del proyecto
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6.3 Cronograma de actividades.
Tabla #23 Cronograma de actividades.

Meses Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril

Semanas 112/3/4/1|2]/34/1|2/3/4/1/234/1/2/34/1/234/12

Presentacion del X

tema

Aprobacion del X

tema

Capitulo I X

Capitulo II X

Capitulo 11T X

Capitulo IV X

Capitulo V X

Capitulo VI X

Capitulo VII X

Sustentacion

Elaborado por: Diana Cruz ,2015
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CAPITULO 7

7.01Conclusiones

» A pesar que la parroquia de Pefieherrera tiene recursos naturales culturales
gastronomicos los habitantes no estan capacitados para poder explotar esos recursos
Turisticos.

» Lograr la difusion de la parroquia de Pefiaherrera para mas conocimiento de los
Turistas.

» Con el plan de desarrollo para el turismo comunitario conseguiremos mas afluencia de
turistas en la Parroquia de Pefieherrera

» Ayudaria en la economia de la Parroquia de Pefiaherrera ya que entre mas turistas
Ileguen los ingresos econémicos van en aumento.

» Parafinalizar esta investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos se demostro que
en la zona de Pefiaherrera el turismo comunitario no ha sido realmente desarrollado

como tal necesita de mas organizacion de la poblacion y énfasis de las autoridades

7.02 Recomendaciones
» Asi como también poner lugares estratégicos médulos de informacion turistica y que
estos tengan la informacion necesaria para brindar un mejor servicio.
» Todos los talleres que se dicten deben enfocarse en obtener muchas més ideas de los
participantes y de la mayor cantidad de habitantes locales, solo asi se puede lograr un
verdadero desarrollo de la comunidad

» Mejor organizacion de la poblacién

» Horarios mas accesibles de transporte

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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» Proporcionar una Sefialética turistica el Parroquia de Pefiaherrera
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Grafico# 16 Coliseo Parroquia Pefieherrera Pagina 49
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Grafico # 18 Hosteria el Rondador Pagina 50
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Grafico #19 Teniente politico de Pﬁherrera Pagina 51
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Grafico# 20 Produccion de café Pagina # 52

Grafico # 21 Receptiva para de acto bus de Pefieherrera Pagina 52
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Grafico #22 Complejo recreacional Nangunvi Pagina 53
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Grafico # 23 Museo De Guariman Pagina 54
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Grafico #25 Fauna de Pefiaherrera Pagina 59
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Grafico # 26 Artesanias de Pefiaherrera Pagina 60
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Grafico # 27 lglesia de Pefiaherrera Péagina 60

Grafico#28 Lacaradelinca Pagina6l
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Grafico#29 Rio Apuela Péagina 61

Grafico # 30 Cascada de Morelia Pé&gina 62
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Plegable 8 carillas Papel cuché brillante 500 gramos
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Roll up en lona 80por 2 metro

Encuesta

1) Establezca su edad

[ ] [ ]
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2) ¢A usted le gustaria conocer la parroquia de Pefiahererra ubicada en la provincia de
Imbabura?
Si ] No [ ]

3) ¢A usted le gustaria realizar actividades de turismo comunitario en la parroquia de

Pefahererra?

Si No [ ]

4) ¢Considera usted que el turismo comunitario seria una ayuda para el desarrollo de la

parroquia de Pefiaherrera?

[]
Si ] No

5) ¢Cuanto estuviera usted dispuesto a pagar por un tour de 3 diasy 2 noches a

Penaherrera?

$75 A $100[ ] $90a$110 [] $110a$140[ |

6) ¢Qué tipo de turismo prefiere hacer?

Natural Cultural Comunitario |:|

PARROQUIA DE PENAHERRERA PROVINCIA DE IMBABURA
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Otros

7) ¢Por qué medio se informa usted antes de viajar?

[ ]

Radio o tv Internet Familiares/amigos 8)

¢De la siguiente provincia de la sierra cual seria de su preferencia?

[ ] [ ] ]

Chimborazo Imbabura Carchi

9) ¢Usted viaja a menudo con?

[ ] [ ]

Familiares Amigos Pareja
Compafieros de trabajo

10)  ¢Le gustaria recibir informacion gratuita sobre los atractivos turisticos naturales y culturalesde la

parroquia de Pefiahererra?

[ ]
Si 1 No

iMuchas gracias por su colaboracion
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ENTREVISTA 2
Saludo
Mucho gusto mi nombre es Diana Cruz pertenezco al Instituto Tecnoldgica Cordillera
Introduccion
En estos montos nos encontramos con el Teniente Politico de Pefiaherrera Diario Ceballos
Bienvenido
1 )pregunta
¢Usted cree que el turismo comunitario ayudaria al desarrollo da la parroquia de Pefiaherrera?
Respuesta

Yo estoy seguro que el Turismo Comunitario seria una alternativa aqui en la Parroquia de
Pefiaherrera , y usted puedes observar en el poco tiempo y momentos que han pasado que
tenemos lugares que pueden venir los turistas ,que para nosotros seria muy satisfactorio se da este

proyecto.

2) pregunta

¢Usted qué opina sobre el proyecto presentado?
Respuesta

Nos ayudaria mucho porque ustedes pueden observar que tenemos muchas familias pobres yo creo

que el turismo comunitario es enfocado para las personas de pocos recursos.
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3) pregunta
¢Usted cree que Pefiaherrera puede ser un lugar turistico?
Respuesta
Yo creo y pienso que si porque tenemos muchos lugares para ofrecer al turista.
4) pregunta
¢ Qué lugares nos podria recomendar de aqui de Pefiaherrera?
Respuesta
Complejo turistico de Nangulvi, la hosteria el Labrador, Canoping
Cascada de Morelia,, Fincas de café organico que se esta exportando al Japén
Despedida

Muchas gracias por la oportunidad sefior Dario Ceballos

ENTREVISTA 2

Saludo
Mucho gusto mi nombre es Diana Cruz pertenezco al Instituto Tecnoldgica Cordillera
Introduccion

En estos montos nos encontramos con el Sefor. Luis Pareja poblador de Pefiaherrea

Bienvenido
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1) Pregunta
¢Usted cree que el turismo comunitario ayudaria poblacion de Pefiaherrera?
Respuesta

Gracias por venir .nosotros vivimos del turismo, pero tenemos un retraso en el desarrollo por desinterés

de las autoridades.
2) Pregunta
¢Usted cree que Pefiaherrera puede ser un lugar turistico?

Tenemos lugares virgenes mantenemos la ecologia y los lugares turisticos no solo son uno si no

varios lugares turisticos.
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