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RESUMEN EJECUTIVO

Dado que los repuestos de vehiculos se deterioran por uso u obsolescencia
rapidamente éste estudio se enfocara a cubrir demandas de productos que no se
encuentra con facilidad en el mercado. En la actualidad no hay empresas que se
dediquen a la venta de repuestos alternos Chevrolet de origen Japonés y
Taiwanes, si bien es cierto este producto es bien demandado en el mercado pero
no es de facil accesibilidad. A mediados del afio 2013, en el sector noroccidente
del D.M. de Quito ha aumentado el indice de vehiculos de marca Chevrolet, por
esta razon se guia en una nueva empresa comercializadora de productos a talleres
y consumidores finales, pues en este sector existe un namero considerable de
talleres las mismas que en su mayoria proporcionan los repuestos necesarios a los
clientes, sin embargo existen pocos distribuidores de repuestos automotrices que
les brinden beneficios y facilidades a los duefios de estos establecimientos al
momento de adquirir repuestos automotrices. LIDERES EN REPUESTOS S.A.
sera una empresa dedicada a la comercializacién de repuestos automotrices en los
diferentes talleres y consumidores finales ubicadas en el sector noroccidente del
D.M. de Quito.

A través del Estudio de Mercado se identificO que existe una demanda
insatisfecha en lo que se refiere a Pastillas de Freno, Filtro de gasolina y Bujias;
razon que justifica la puesta en marcha del presente proyecto. Mediante la
estimacion de la inversion, costos y gastos, se ha logrado la realizacion de los

balances necesarios para definir la situacion actual y futura de la empresa, y a

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.



Bancariay
Financiera
Cordillera

Administracion XXi

partir de estos resultados la aplicacion de criterios de evaluacion en el presente

proyecto ha reflejado

la rentabilidad y viabilidad del mismo.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA 'EMPRESA  COMERCIALIZADORA  DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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ABSTRACT

Since the vehicle parts are damaged by use or obsolescence quickly this study
focuses on cover claims of products not easily found in the market. Currently
there are no companies that are engaged in the sale of alternative parts for
Japanese and Taiwanese Chevrolet origin, although this product is well demanded
in the market but not easily accessible. In mid-2013, in the northwest sector D.M
Quito has increased the rate of Chevrolet vehicles, therefore is guided into a new
company marketing products to shops and consumers, because in this area there is
a considerable number of workshops the same as most provide the necessary
spare parts customers, however there are few auto parts dealers that give them
benefits and facilities to the owners of these establishments when purchasing auto
parts. LEADERS IN PARTS SA will be dedicated to the marketing of automotive
parts in the various workshops and consumers located in the northwest sector
D.M Quito.

Through Market Study identified that there is an unmet demand in regards to
Brake Pads, Fuel filter and spark plugs; reason for the implementation of this
project. By estimating investment, costs and expenses, there has been the
realization of the necessary balances to define the current and future situation of
the company, and from these results the application of evaluation criteria in this

project profitability reflected and viability.
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Capitulo I: Introduccion

1.01Introduccion

En el afio 2014, la globalizacion de la economia y la industria automotriz
se expande en el mercado, tanto a nivel nacional como internacional,
acompafiada de tecnologia de punta, logrando ser uno de los atractivos méas
esperados para los compradores del Ecuador, aunque existio una crisis a nivel
mundial en los afios 1998 — 2008, en la misma que se produjo grandes
pérdidas financieras constantes, reflejando en términos econdémicos y
tecnoldgicos que repercutieron a la industria automotriz en lo que se refiere a
ventas de vehiculo. Las empresas, fabricantes y comercializadoras de
autopartes, fueron efectuadas, pero no dejaron de luchar frente a este cambio
brusco que tuvieron que enfrentar estrategias competitivas que encausen
directamente al mejoramiento y a la rentabilidad de la actividad, logrando
nuevamente consolidarse dentro del mercado con un potencial en crecimiento.
Dicho crecimiento se ve en las estadisticas mas recientes que revelan para el
parque automotor, que va creciendo anualmente en un 12%. Esta informacion

ilustra que cada afio se venden en Quito cerca de 50.000 vehiculos, lo cual
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supone que se duplicara el actual automotor que el momento, ya supera los

400.000 vehiculos. (Renteria Landivar, 2013)

En conclusidn, actualmente el sector automotriz continla siendo estable, ya
que ha generado grandes expectativas e impacto comercial en sus
consumidores, para grandes industrias, ademas de medianos y pequefios
negocios dedicados a la venta de vehiculos y comercializacion de repuestos,

siendo una excelente propuesta de partida para realizacion de este proyecto.

1.02Antecedentes

Las ensambladoras de vehiculos en el Ecuador, ha llegado a tener la
necesidad de comercializar vehiculos automotrices, tal por la inflacién de que
se ha llegado a sucintar hoy en la actualidad, dando la oportunidad de
comercializar vehiculos automotores y a su vez llegando a tener la necesidad
de adquirir repuestos automotrices, asi como para reparaciones y

mantenimiento de los vehiculos existentes.

En el afio 1969, el pais contaba con una sola ensambladora de vehiculos
“AYMESA” la cual estaba vinculado General Motors Company; década en la
cual no existia muchos proveedores, de piezas y partes de ensamblaje y
reparacion de vehiculos. Con el ingreso de pacto andino, en esta misma época

comenzo a desarrollar el sector automotriz y por consiguiente el sector de

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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importacion de partes de piezas, en donde se impulsaron de industrializacion y
de integracion regional.

En 1983 la importacion de repuestos automotrices se incrementd, como
resultados de las medidas de proteccion para el sector automotriz, decretadas
por el pacto andino la misma que se baso; en la prohibicion de importacion de
vehiculos montados (armados) y permitir importar vehiculos totalmente
desmontados o en partes. Este decreto durd poco tiempo, ya entre 1985 y 1987
se flexibiliz6 la importacién de vehiculos pero se fijaron aranceles altos;
ademas, se comenzo a desarrollar un programa de fabricacion de automdviles
de bajo costo, pecio y apertura de mercado; este programa se clausuré en 1991
y, COmMo consecuencia, se levantaron las restricciones arancelarias sobre las
importaciones para ensamblaje; a partir de ese momento, se pudo incluso
exportar automaviles baratos ensamblados en Ecuador hacia Colombia y Peru
especialmente; se produjo una especializacién entre las subsidiarias de las
transnacionales ubicadas en los paises de pacto andino a los que Ecuador
exportaba y exporta barato ( entre otros motivos; por sus bajos impuestos), e
importaban carros; especialmente desde Venezuela, ya que la mayoria de
piezas se importaban desde el mencionado pais.

A partir de 1995, se inicia las importaciones de piezas y partes automotrices
directamente desde Korea por los almacenes distribuidores, ya que los costos
se abarataron aun mas con la actividad antes discreta, y desde ahi se ha
podido apreciar mayor accesibilidad de vehiculos accesorios y partes de

vehiculos. (INEC, 2015)
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La cual en el 2011, Ecuador registré la comercializacion de 139,893 vehiculos
nuevos (no motos). 75,743 fue el nimero de vehiculos producidos por las tres
ensambladoras presentes en el pais: Omnibus BB, Aymesa y Maresa, que
ensamblaron 27,228 automoviles, 23,618 camionetas, 22,247 SUVs, 2,629
vans y 21 camiones.

La marca que lider6 el mercado fue Chevrolet representando cerca del 40% de
participacion, mientras que las deméas marcas un 10% cada una. (Inverciones,

2013)

1.03 Justificacion

Este proyecto esta enfocado a la creacion de una empresa
comercializadora de repuestos automotriz en tipo alterno de origen Japonés y
taiwanés en el sector noroccidente del D.M de Quito
Brindado a nuestro clientes excelentes productos de calidad, en si ayudando a
optimizar el tiempo de bdsqueda de repuestos automotrices con el fin de

satisfacer las necesidades que tiene la sociedad.

La creacion de esta empresa comercializadora de repuestos automotrices
responde al incremento de los vehiculos automotores en el Ecuador,
especialmente en la provincia de Pichincha en donde se aprecia una
participacion del 28.80%, segun datos provenientes de la (CINAE), lo cual
promueve mayor demanda en la reparacion y mantenimiento de los

automotores, y ello a su vez provoca la incorporacion de nuevos talleres
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automotrices al mercado de servicios, por lo cual se proyecta un escenario
favorable para la distribucion de los repuestos automotrices.

El crecimiento del parque automotor de Quito rodearia el 11% anual.
Actualmente en la ciudad circulan mas de 400 mil autos privados y publicos
en lo cual para 2016 se estima que en la ciudad circularan cerca de 445 mil
vehiculos privados y pablicos (Pérez, 2014)

Ademaés nuestra vision es implantar nuevas sucursales e ir ganando mercado,
con el proposito de ser reconocido en la ciudad y fuera del distrito

metropolitano de Quito alrededor de nuestros clientes potenciales.
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Capitulo 11: ANALISIS SITUACIONAL

Anélisis situacional se refiere al andlisis de datos pasados, presentes, futuros ya
que éstos proporcionan una base para seguir el proceso de la planeacion
estratégica. En una empresa u organizacion se conoces de una manera profunda todo

lo que es, su historia, mision, vision, valores y filosofia. (Zurita, 2009)

2.01 Ambiente Externo

El ambiente externo, hace referencia a las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que hasta cierto punto pueden modificar o influir en el desempefio y
crecimiento de la empresa y su funcionamiento hasta un punto muy complejo

como:

Cambios muy repentinos
e El Impacto de las tecnologias de informacion y la Comunicacion (TIC’s)

e Laglobalizacion y Cambios sociales. (FUTURO, 2010)

2.01.01 Factor Econdmico.

Factor econdémico: Son los relacionados con el comportamiento de la economia,

el flujo de dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional. Se
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considera la politica monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos, el
producto interno bruto, el ahorro, la inversion, los precios, el nivel de empleo

afectando el poder de compra y gastos de los consumidores. (FUTURO, 2010)

2.01.01.01 Pib.

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas y de cada
pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la

competitividad de las empresas. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015)

Figura 1 Tasa de creciemiento Anual

PIB nominal y crecimiento econémico real

2012-2015
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=
20.000
- 1,00%
| - L i
o 0,00%
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»* PIB nominal = Petrolero
Mo petrolero a Crecimiento real
Fuente: INEC

Anadlisis: El PIB es el indicador del crecimiento o decrecimiento de los bienes y
servicio la cual nos indicaria las ventajas y desventajas para el sustento de nuestra

empresa.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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2.01.01.02 Tasa De Interés

La tasa de interés es el precio del dinero determinado, por encima del valor
depositado, que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinando,
del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le
Ilama "el precio del dinero™ en el mercado financiero, ya que refleja cuanto paga un
deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.

En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad)
de la utilizacién de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado. En
este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por
tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una situacion determinada. (MINISTERIO

DE FINANZAS, 2015)

Figura 2Tasa de interés

Niveles de tasa de interés e inflacién para el

periodo: 2005-2015
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Fuente: INEC

Anadlisis: la tasa de interés es un indicador de dinero determinado en un depdsito
en una cuenta bancaria u otros sectores, Un deudor debe pagar por haber usado su

dinero por un tiempo determinado.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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2.01.01.03 Tasa De Interés Activa

Las tasas de interés activas son los porcentajes cobrados por las entidades

financieras a los destinatarios finales del préstamo o crédito que realizan.

Figura 3 Tasa Activa
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Anadlisis: .- La tasa de interés activa es un indicador influyente en el crecimiento

B
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Fuente: Banco Central del Ecuador

econdmico de una sociedad, las entidades financieras hoy en dia se han convertido
en opcion de financiamiento para nuevos proyectos emprendedores los cuales son
apoyados por el gobierno central mediante las reformas y control que se estan

dando a dichas instituciones para fomentar el desarrollo del pais.
2.01.01.04 Tasa De Interés Pasiva

La tasa de interés pasiva es el porcentaje que paga una institucion bancaria a

quien deposita dinero, sean personas naturales o juridicas.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Figura 4 Tasa Pasiva

555 54

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis: Para el Ecuador las tasas de interés se les consideran como amenaza de
alto impacto para el pais y sus sectores economicos pues evitan notablemente su
crecimiento. Aunque tasa de interés pasiva sea baja se convierte en una opcion para

aquellas personas que desear realizar sus inversiones en entidades financieras.

2.01.01.05 Inflacién

La inflacion es la elevacion general de indice de precios sin un aumento
correspondiente a un salario, lo que representa un poder de compra menor en los
productos.

La inflacion de demanda es aquel fendmeno que ocurre cuando la demanda
excede a la oferta, forzando el aumento de los precios y de los salarios, asi como el

coste de los materiales, los costes de funcionamiento y los financieros. La inflacion

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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de costes se produce cuando los precios aumentan para poder hacer frente a los
costes totales manteniendo los margenes de beneficios. Se puede generar una espiral
inflacionista cuando las instituciones y los grupos de presidn reaccionan ante cada
nueva subida de precios. (INEC, 2015)

Figura 5 Inflacion
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Fuente: INEC

2.01.02 Factor Social
El Factor social es un factor preponderante alrededor de muchas empresas, para
analizar este factor es importante analizar el nivel de pobreza de la poblacion, los

sueldos que perciben y el emprendimiento.

2.01.02.01 Poblacién

Numero de habitantes que hay en un lugar determinado. Asi, podemos hablar de

la poblacion de una ciudad, de un pais.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Figura 6 Poblacion
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Anaélisis: La tasa de crecimiento poblacional anual del Ecuador es de 15,74%, segun los datos

preliminares del grafico actual junio 2014.

2.01.02.02 Pobreza

Se considera como una la situacion en la cual las personas no poseen la capacidad
suficiente econdmicamente para llevar un nivel de vida satisfactorio, es decir, no
cuentan con los ingresos suficientes para procurarse dicho nivel de vida.

Tomando en cuenta los periodos diciembre de 2013 y diciembre de 2014, la
pobreza por ingresos a nivel nacional varia 3,06 puntos porcentuales, de 25,55% a
22,49%); esta variacion en terminos estadisticos, es significativa al 95% de confianza.
A nivel urbano la pobreza por ingresos varia 1,20 puntos porcentuales, de 17,63% a

16,43%; sin embargo esta variacion no es estadisticamente significativa al 95% de

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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confianza. Mientras que en el area rural la pobreza por ingresos varia en 6,74 puntos
porcentuales, de 42,03% a 35,29%); esta variacion si es estadisticamente significativa

al 95% de confianza (INEC, 2014)
Figura 7 Pobreza
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59,72% ——
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36.74% 35 09% 36,03%

32,76%
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—@—Nacional —#—Urbano Rural

Fuente: INEC

Anadlisis: Debido a que la pobreza constituye un nivel de vida no agradable a las
persona determina que estas sean muy activas en su asignacion del gasto y no a tener

un nivel de vida satisfactorio.

2.01.02.03 Tasa De Desempleo.

La tasa de desempleo de las mujeres es mas elevada que la de los hombres, en
todo el periodo analizado. A diciembre 2014, el 4,9% de las mujeres en la PEA est4
en situacion de desempleo, mientras que entre los hombres, el desempleo es de 3,1%.
Ademas, en diciembre 2008 y diciembre 2009 se registraron las mayores diferencias
(estadisticamente significativas) en la tasa de desempleo entre hombres y mujeres.

Para diciembre 2014, existe una brecha entre hombres y mujeres de 1,8 puntos

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.



L . Bancariay
@ AdministracionY-Financiera 14

Cordillera

porcentuales (estadisticamente significativa). (INEC, ECUADOR EN CIFRAS,

2014)

Figura 8 Tasa de ocupacién pena, subempleo y desempleo, marzo 2008-2014

£,3% 8.4%
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo ¥ Subempleo (ENEMDLT)
Elaboracion: INEC

Anadlisis: Se puede observar que el nivel de ocupacion plena tiende a un porcentaje
inferior referente al desempleo en el porcentaje de las mujeres es mas alto que los de
hombre en este afio lo que significa una oportunidad para la nueva microempresa,

por lo que el nivel de empleo en el pais se incrementa de forma positiva.

2.01.02.04 Canasta Basica

La canasta bésica familiar en diciembre 2014 cost6 646,30 dolares; lo cual
implica que el ingreso familiar promedio cubre el 98,20% del costo total de la
canasta familiar basica. El costo de la canasta basica aumentd en un 0,24% en

referencia al mes anterior. (INEC, ECUADOR EN CIFRAS, 2014)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Figura 9 Evolucion de la canasta Bésica e Ingreso Familiar
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Fuente: INEC

Anadlisis: EI costo de la canasta basica es evidente que cada afio se incrementa

esto podria ser una amenaza para nuestra microempresa por motivo que los

consumidores podrian adquirir productos necesarios.

2.01.03 Factor Legal

Fuentes juridicas constituidas en territorio nacional.- " Conjuntos de
disposiciones juridicas que regulan directa o indirectamente el intercambio de
mercancias, servicios y los aspectos de propiedad industrial e intelectual

relacionados con el comercio, entre el mercado nacional y los mercados externos.

2 REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA

Pasos para constituir una empresa

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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“CORDILLERA"

Reserva un nombre Elabora el estatuto Abre una cuenta de
social integracion

Superintendencia de
Companias Abogado Banco

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en el balcon de servicios de la
Superintendencia de Compaiiias y dura aproximadamente 30 minutos. Ahi mismo
revisa que no exista ninguna compafiia con el mismo nombre que has pensado para

la tuya.

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se
validan mediante una minuta firmada por un abogado. El tiempo estimado para la

elaboracion del documento es 3 horas.

3. Abre una “cuenta de integraciéon de capital”. Esto se realiza en cualquier
banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco,
son:

o Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia
anénima

o Cartade socios en la que se detalla la participacion de cada uno

o Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”, cuya

entrega demora aproximadamente de 24 horas.

4. Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los

estatutos.

Publica la
resolucion Obtén permisos
aprobatoria

Inscribe tu
compaiia

Aprueba el estatuto

Superintendencia de
Compaiiias

Municipio Registro Mercantil

Diario nacional

5. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de
Compaifiias, para su revision y aprobacién mediante resolucion. Si no hay
observaciones, el tramite dura aproximadamente 4 dias.

6. Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias
de la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de
circulacion nacional.

7. Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea
tu empresa, deberas:

e Pagar la patente municipal

e  Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribe tu compafiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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FE ORI BIRE A

Registro Mercantil del cantdn donde fue constituida tu empresa, para inscribir la

sociedad.

Obtén los documentos

P —— Inscribe el nombramiento del

Realiza la Junta General de representante

Superintendencia de

Compaiiias Registro Mercantil

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segln se haya
definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para
abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la
Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30

dias posteriores a su designacion.

12. Obtén el RUC. El Registro Unico

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Obtén el RUC

SRI

de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno

o Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

o Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

o De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la
persona que realizara el tramite

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de
Compaifiias te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que
puedas disponer del valor depositado.
Cumpliendo con estos pasos podras tener tu compaiiia limitada o anonima lista para
funcionar. El tiempo estimado para la terminacion del tramite es entre tres semanas y
un mes.

Un abogado puede ayudarte en el proceso. El costo de su servicio puede variar
entre $600 y $1,000 o dependiendo del monto de capital de la empresa.

(EDITORIAL, 2013)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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2.01.04 Factor Tecnoldgico

Algunas veces la tecnologia nueva es un arma efectiva contra la inflacion y la
recesion. La maquinaria nueva que reduce los costos de produccion representa uno
de los activos més valiosos de la empresa. La enorme inversion en tecnologia de la
informacion ha ayudado a la Union Americana a mantener baja la inflacion, a
sostener el crecimiento econdmico y a competir de manera eficaz en los mercados
mundiales.

Los constantes cambios tecnoldgicos hacen obsoletos de la noche a la mafiana a
los productos establecidos y crea simultaneamente las innumerables posibilidades de
nuevos productos.

Por ende, el cambio tecnoldgico puede ser creativo como destructivo, una
oportunidad pero también una amenaza para la industria. Nuestro pais
lamentablemente, no es un pais desarrollador de tecnologia, a pesar de contar con

profesionales altamente capacitados. (MALLIQUINGA ANDAGOYA, 2013)

Figura 10 Venta de repuestos Automotrices

Fuente: Investigacién Directa

Anadlisis Para la comercializacion de repuestos se contara con dos computadoras y
dos personas capacitadas para poder tener desenvolvimiento agiles en el area de

ventas y entrega a domicilio a los talleres mecanicos.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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2.2 ENTORNO LOCAL

2.2.1 Clientes

El consumidor, se trata naturalmente de un elemento primordial, y debemos
sefialar que su presencia es absolutamente indispensable, sin éste el servicio no
puede existir. Los clientes también ejercen su poder a través del establecimiento de

presiones para fijar precios en base de la disponibilidad de sustitutos de igual calidad

a menor costo.

Esto hace que las empresas presenten disminucidn en sus margenes de utilidad.
Cuando los compradores estan muy bien organizados exigen muchos aspectos en los

productos: calidad y marca.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Tabla 1Clientes potenciales

NOMBRES DE

NUMERO DE LOS
MECANICAS TALLERES ACTIVIDADES

ABC de motores de inyecciones
Mecanica Automotriz El Pomas Quifito pintura y enderezada

Cambio de rulimanes mesas
Mecanica Automotriz Auto JC amortiguadores.

Reparacion completa de cajas de
Mecénica Automotriz Tituafia cambios, trasmisiones,
suspensiones

Escaner de alta calidad, limpieza

Mecanica Automotriz Al Norte de inyectores
Cambio de pastillas de frenos,
Mecanica Automotriz Vargas cambio de las zapatas de frenos.
Limpiezas de inyectores cambio
Mecanica Automotriz Full Inyecciones de bombas de agua y de filtros de

aire y de gasolina

Elaboracion: Yazuma, Angel
Fuente: Investigacién Directa

Analisis: Los repuestos se comercializan en distintos productos, con un adecuado
control en ventas, las cuales seran registradas con sus respectivos codigos para facil

y rapidez de entrega del producto a nuestros clientes.

2.2.2 Proveedores

Los proveedores son personas naturales o juridicas que proporcionan recursos a la
empresa, los proveedores tienen un impacto fundamental. Por lo tanto la empresa
debe vigilar las tendencias de precios, escasez, falta de entrega del producto o
servicio y otros sucesos que interfieren con el cumplimiento de la entrega del
servicio al cliente y pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar la

confianza del cliente a largo plazo.
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Los proveedores constituyen una fuerza fundamental en el anélisis estructural del
comportamiento del sector. En efecto, ellos definen en parte el posicionamiento de
una empresa en un mercado, de acuerdo a su poder de negociacion con quienes les
suministran los insumos para la produccion de sus bienes, en nuestro caso en
especifico es la comercializacion de repuestos automotrices, disponibilidad del

producto, nuestros proveedores de los repuestos seran:

» Blanca Troya Albuja distribuidor de repuestos automotrices
» Distribuidora B.R.M importadores directos

» Ruliautos importadora de rulimanes, retenedores

» Hivimar Cia Ltda. (Guayaquil quito)

2.2.3 Competidores

Los competidores de una empresa existente y algunas empresas pueden tener un
giro de negocios similar al nuestro y que las mismas sean importadores directos, ya
que este es un factor sumamente peligrosa en la disminucion de precios de repuestos,

porgue a mayor volumen de importacion precios méas bajos para el consumidor.
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Tabla 2 Competidores

NUMERO DE AUTO NOMBRE DE AUTO
REPUESTOS REPUESTO ACTIVIDADES
Importadora y
Auto repuesto GABASA CIA.LTDA distribuidora de
repuestos
Importadora y
Auto repuestos NIPPON CIA.LTDA comercializadora de
repuestos
Importadora y
Auto repuestos JAPONESES distribuidora de
CIALTDA repuestos

Elaboracion: Yazuma, Angel
Fuente: Investigacién Directa

Anadlisis. En si al norte del D.M de Quito tenemos tres empresas como nuestra
competencia las mismas que ellos realizan importaciones directo y distribuyen toda

clase de repuestos automotrices a un bajo precio.

2.3 Andlisis Interno.

El anélisis del ambiente interno nos permite considerar aspectos tales como
identificar la cantidad y calidad de recursos y capacidades de la empresa y las
maneras de construir habilidades Unicas y habilidades distintivas o especificas de la
empresa para obtener una ventaja competitiva. (MALLIQUINGA ANDAGOYA,

2013)
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2.3.1 Propuesta Estratégica.

Una estrategia muestra cOmo una institucion pretende llegar a sus objetivos, Una
empresa que soluciona sus problemas y mejora su produccion buscando competir en

el mercado lo cual es de vital importancia para la subsistencia de la organizacion.

2.3.2 Las Estrategias

Unas de las estrategias que tendra la empresa es hacer publicidad de expansion
para mas amplitud de productos y acudir a los centros donde existan espacios
dedicados al trabajo mecéanico y asi darse a conocer a sectores que por falta de

conocimiento generan gastos innecesarios.

= Exhibicién del producto, ya que esta frase es la estrategia clave de una
empresa “lo que se exhibe se vende “debido ya que muchos servicios automotrices
Son muy pocos que se prestan a dar servicio de entrega a domicilio.

= Ubicacion de la empresa en un sector comercial donde exista mayor nimero
de talleres mecénicas.

=  Tener conexiones con los mejores proveedores del pais para asi agilitar la
compra de los productos y tener exclusividad en productos nuevos.

= Prestacion de servicio técnico ligera en la compra de los productos en la
empresa.

= Entrega de pedidos a domicilio en el menor tiempo posible y sin recargo

adicional a la factura.
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= Atencién al cliente en una forma educada.

2.3.1.1 Mision

Proveer a nuestros clientes, una amplia gama de repuestos automotrices para
automaviles de la marca CHEVROLET Yy asi prestar un servicio de calidad con un
recurso humano alta mente capacitando y brindar un excelente servicio para la

satisfaccion de nuestros clientes”.

2.3.1.2 Vision.

Para el afio 2017 captar la mayor cantidad de talleres mecanica en el sector
noroccidente del D.M de Quito, con altos indices de calidad y servicio, estar a la
vanguardia de la tecnologia y el conocimiento técnico para satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes y asi contribuir al desarrollo econémico de

nuestro pais y por ende bienestar de nuestros colaboradores.

2.3.1.3 Objetivos.

Llegar a ser una empresa primordial en la sociedad y ser reconocidos por los
méritos que se vaya ganado en transcurso de la comercializacion de repuesto

automotriz.

2.3.1.3.1 Objetivo General.
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Realizar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa, enfocada en
la comercializacion de repuestos automotrices con la finalidad de ampliar repuestos a

precios comodos Yy accesible de tal manera aplicando herramientas administrativas.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda que tendré el

proyecto.

e Realizar un estudio financiero para determinar si es factible vender el

producto o no.

Elaborar un estudio de oferta y demanda potencial.

e Disefiar un plan de marketing y venta.

2.3.1.4 Principios Y Valores.

2.3.1.4.1 Principios.

Los principios son componentes éticos empleados para la guia de las decisiones
de una empresa, como los siguientes principios;

e Trabajo en equipo: ser un grupo cabalmente enlazado al trabajar , con firmeza

y persistencia a través del complemento de esfuerzos individuales que estén

integrados y dispuestos a participar en la solucion de problemas,
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e Calidad: En la realizacion de las actividades de cada uno de los miembros de

la organizacion, enfocada en la satisfaccion de nuestro clientes a través de eficiencia

y eficacia, que asegure el desarrollo y cumplimiento de la obligaciones.

e Competitividad: Capacidad para competir en el actual mercado globalizado.

Actitud Mental Positiva: Disposicion de &nimo que promueva a participar
activamente, tomando cada uno de los problemas que se lleguen a presentar, como

oportunidades y retos para dar posteriores soluciones rapidas y practicas.

2.3.1.4.2 Valores

Los valores describen actitudes morales que revelan la responsabilidad ética y

social en el progreso de las labores de una industria.

e Responsabilidad Social: Este es un valor corporativo muy importante para la

empresa, ya que al brindar el servicio de la asesoria técnica en la aplicacion del

producto, queremos ayudar a las personas que no estan en capacidad econémica de

un mantenimiento costoso de su vehiculo o de su maquinaria.

e Compromiso: Estar conscientes de la obligacion contraida y la palabra dada,

no solo dentro de la organizacién sino también con la sociedad a quienes

ofreceremos nuestros productos.

e Puntualidad: Incentivar al personal sobre la importancia de este valor,

efectuando las actividades planificadas en el lugar y fecha determinadas. Se citara a

continuacion un slogan como ejemplo para que sea colocado en partes visibles de la

empresa para la facil vision de los empleados.
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e “Respeta tu tiempo y el tiempo de los demas”, “si llegas tarde, puedes perder
un cliente, éste a su vez generara que once potenciales clientes se pierdan.

e Lealtad y Honestidad: Son valores corporativos que el titular de la empresa
poseerd y que al momento de seleccionar el personal, seran transmitidos para ser
aplicados internamente y que se vea reflejado en el trato al cliente.

e Flexibilidad: Capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en los

procesos de trabajo, ambiente y nuevas labores, manteniendo un buen desempefio.

2.3.1.4.3 Politicas

Una politica es esencial para el buen funcionamiento de las organizaciones ya sea
para todos sus directivos y empleados, porque es un documento exigido al implantar

numerosas normas.

2.3.1.4.3.1 Politicas De Atencién Y Servicio Al Cliente

Participacion de todo el personal en lo que se refiere a atencion al cliente.
Respeto a los principios y valores de la empresa.

Rotacion de trabajo de empleados en labores menores.

Descuento especiales a familiares de los empleados de la organizacion.

Puntualidad en horarios de trabajo.
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Horario flexible en horas del mediodia para que el personal pueda cumplir con sus
derechos de alimentacion. En dias festivos, la empresa organiza mafianas deportivas

para fomentar la integracion y amistad entre el personal.

2.3.2 Gestién Administrativa

En la actualidad, la administracion se encuentra en todas las actividades humanas:
en la casa, en una institucion, en la escuela, en el gobierno, en la iglesia. Dentro de
una empresa, la administracion consiste en todas las actividades que se empiezan
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con la ayuda de las personas y de las cosas, mediante
el desempefio de ciertas labores esenciales, como son la planeacion, la organizacion,

la direccion y el control.

El éxito de una entidad social depende, directa e indirectamente de su buena
administracion, y sélo a través de ésta se puede estar siendo una de las empresas

insuperables en el mercado comercial.

Figura 11 Organigrama Estructural
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INSTITUTO TECNOLOGICO

[
| CONTADORA

‘ MENSAJERO

Elaboracion: Yazuma, Angel

La descripcion de los puestos de trabajo de la empresa de tal manera que los

empleados realicen sus funciones que ellos deben cumplir:

Administrador

Actualmente el administrador de empresas representa uno de los roles mas
importantes dentro de cada organizacion, dado que de su desempefio depende el
éxito fracaso de los objetivos propuestos por cada una de ellas. Se podria decir que
su papel representa basicamente el liderazgo, ya que el administrador es el encargado
de guiar cada proceso que de acuerdo con su objeto social requiera su organizacion,
con base en esto podra posteriormente establecer las estrategias necesarias y definir
con efectividad, el como utilizar los recursos con los que cuenta dirigiéndolos hacia

el objetivo final.

Funciones Y Responsabilidad

El administrador debe analizar los recursos fisicos, financieros y humanos con los
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que cuenta, planear y distribuir los mismos de una manera estratégica y eficiente
como.

e Control de todas las areas que forma la empresa

e Autorizar y analizar las compras, ventas y créditos representativos que se den
en la empresa.

e  Supervision y control de estadisticas de ventas

e Negociar con los proveedores.

e Establecer las politicas de venta.

e Establecer estrategias de ventas.

e Manejo de publicidad

Contador(a)

Relacionado directamente con el manejo de procesos contables y tributarios El
contador es el profesional que proporciona las técnicas més apropiadas para la mejor

administracion de la empresa; los principales servicios que presta para aportar son:

Funciones y responsabilidad

e Llevar la contabilidad diaria de los movimientos de la empresa.

e Verificar la exactitud de las operaciones registradas en libros y registros
auxiliares.

e Vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e Proporcionar a la direccién informacién confiable y oportuna para la toma de

decisiones en el curso diario.
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e Estar al tanto de las leyes y reglamentos del cddigo tributario del SRI.

e Manejo de cartera.

Vendedor 1

Tarea que le corresponde realizar y brindar un buen servicio al cliente que le
permita lograr determinados objetivos, como: retener a los clientes actuales, captar
nuevos clientes, lograr determinados volimenes de venta, mantener o mejorar la
participacion en el mercado, generar una determinada utilidad o beneficio, entre
otros.

Funciones y responsabilidad

e Ventas de productos en el mostrador

e Asesoria en la venta de productos

e Reporte inmediato de ventas realizadas

e Relacionarse con la empresa adquiriendo conocimientos basicos de los

productos que se ofrece.

Vendedor 2 y /o facturador

Tarea que le corresponde realizar y brindar un buen servicio al cliente que le
permitan lograr determinados objetivos, como: retener a los clientes actuales, captar
nuevos clientes, lograr determinados volimenes de venta, mantener o mejorar la
participacién en el mercado, generar una determinada utilidad o beneficio, entre

otros.
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Funciones y responsabilidad

e Venta de productos en el mostrador asesoria en la venta de productos.

e Reporte inmediato de ventas realizadas.

e Facturacién manejo de caja

e Relacionarse con la empresa adquiriendo conocimientos béasicos de los
productos que se ofrece.

Mensajero

El Mensajero tiene como tarea principal entregar y recoger documentos y
paquetes. Lugares diversos. Para ello, él realiza diversas labores previas. En
principio, verifica que la documentacion esté completa, que cumpla con los

requisitos de identificacidn necesarios.

Funciones y responsabilidad

e Entrega a domicilio de repuestos automotrices
e Compras de ultima instancia

e Cobro aempresay talleres

e Deposito y pago bancario.

2.3.3 Gestion Operativa
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Los costos de calidad se asocian a su planificacion, control, evaluacién de la
conformidad y a los costos ocasionados por no cumplir con los requisitos de

satisfaccion de la empresa o del cliente (productos o servicios con defectos).

2.3.4 Gestién Comercial

La planificacién y control de los bienes y servicios para favorecer el desarrollo
adecuado de la comercializacion y asegurar que el producto solicitado esté en el
lugar, en el momento, al precio y en la cantidad requerido, garantizando asi unas

ventas rentables. (INEC, 2015)

2.4 Andlisis FODA

Este analisis consiste en evaluar las fortalezas y debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno de la empresa y las oportunidades y amenazas
que se refieren al micro y macro ambiente de la compafiia. Este instrumento permite
representar en términos operativos un cuadro de situacion que distingue entre el

ambiente interno y externo de una empresa.
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Tabla 3 FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Estar ubicado en un sector comercial

Mercado
amplio

interno 'y externo este

Ofrecer repuestos para todo tipo de
vehiculo sin importar el afio de
fabricacion, ni el pais de donde
provenga.

Crecimiento de venta automotriz en el
Ecuador

Ampliar el stock de repuestos

Que existan mayor cantidad de
importaciones en repuestos
automotrices de la marca japonés y
taiwanes.

DEBILIDAD

AMENAZA

Escases de personal capacitado para la
venta de repuestos automotrices

Aumento de impuestos

Privacion de Importacion

Minimizacién de importaciones de
vehiculos automotrices en el pais

Empresas que den servicio a talleres
mecanicas a domicilios

Elaboracion: Yazuma, Angel
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CAPITULO Ill: ESTUDIO DEL MERCADO

El anélisis de mercado permite identificar, conocer y cuantificar a los
consumidores potenciales ya que con el estudio se trata de que el riesgo determinada
sea un riesgo calculado teniendo el objetivo de investigacion verificar la posibilidad
real de acierto de un producto o servicio en un mercado determinado, con el estudio
bien realizado el investigador podré sentir el riesgo que corre y la posibilidad de

éxito.

El objetivo aqui es valorar las ventas. Lo primero es definir el producto o servicio:
¢Qué es?, ;Para qué sirve?, ;Cudl es su "unidad", después se debe ver cual es la
demanda de este producto, a quien lo compra y cuanto se compra en la ciudad, o en
el &rea donde esta el "mercado, ya que éste nos dice como vamos a alcanzar a esos
consumidores, a continuacion se mostrara un cuadro donde se ubican los principales
tipos de repuestos. (guia-del-estudio-de-mercados-para-la-evaluacion-de-

proyectos , 2014)

Tabla 4Principales repuestos automotrices en marca Chevrolet
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1
Bujias
2
Bomba de gasolina
3
Cables de bujias
4
Filtro de aire
5
Filtro de gasolina
6
Mesas de las llantas
7
Pastillas de freno
8
Radiador
9
Ruliman de la mesa delantera
10 ———
Tapa del radiador gy
p ___"-://
11
Ventilador

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.




. . Bancariay
@ AdministraciontLFinanciera 39

Cordillera

Estos tipos de productos son de marca alterna y estan destinados para todo tipo de
vehiculo marca Chevrolet siendo de origen Japonés y Taiwanés, el presente proyecto

esta enfocado en la comercializacidn de repuestos automotrices.

3.1 Anélisis Del Consumidor

El analisis del consumidor es importante tanto para beneficio en la demanda de
los productos de una empresa que los oferten. Midiendo las preferencias y los niveles
de satisfaccion de los consumidores tomando en cuenta que es una tarea dificil. Toda
empresa debe ir encaminada hacia la satisfaccion del cliente; por ende los objetivos
de la empresa deben estar encaminados hacia la consecucion de estos objetivos. Si la
empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una existencia

muy corta.

Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque él es el
verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa. Muchas veces no es
suficiente contener productos de buena calidad o a un bajo precio, para que el cliente
se sienta bien es necesario reunir muchos aspectos y guiarlos todos hacia un mismo
horizonte que son los clientes. (ING. SEGUNDO RODRIGUEZ ACOSTA.MBA,

2011)
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3.1.1 determinacion de la poblacién y muestra

Determinacion de la poblacion y muestra se refiere a un conjunto de
poblacion para su respectivo andlisis o estudio de informacién para el mismo. Co6mo
en nuestro proyecto es la comercializacion de repuestos automotriz para las marcas
Chevrolet al noroccidente del D.M de Quito en si abarcando a los usuarios o lugares

como. Talleres automotrices situados al noroccidente de la ciudad del D. M de Quito.

3.1.1.1 Determinacion de la poblacion

El universo esta conformado por 50 talleres automotrices al noroccidente de la
ciudad de Quito por la cual estos talleres forman la poblacion y van a ser objeto del
presente estudio. De acuerdo a las observaciones hechas se pudo determinar que en
los 50 talleres automotrices se dividen en 14 talleres mecénicas grandes, 18

medianas y 18 pequefias las cuales tienen una afluencia en la entrada de los clientes.

Tabla 5 Consumidores finales

NO. c c <
TALLERES DESCRIPCIONES | DIA TOTAL DIA | MES ANO
14 Talleres grandes 14 4704 56448
196
18 Talleres mediano 8 3456 41472
144
18 Talleres pequefios 5 90 2160 25920
50 27 430 10320 123840

Fuente: Investigacién Directa

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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3.1.1.2 Determinacién de la muestra.

3.1.1.2.1 Talleres mecéanicos.

Al ser una poblacién no tan grande esta puede ser estudiada y analizada en su

totalidad por lo tanto el tamafio de la muestra es igual al tamafio de la poblacion es

decir: n=50 talleres mecanicos.

3.1.2 Técnicas de obtencién de informacién

Las técnicas de recoleccion de informacidn son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes
que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de
los hallazgos detectados en la materia examinada.

El actor debe seleccionar la técnica méas apropiada, para examinar cualquier

operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccién de la entidad bajo
examen.

Las técnicas que se aplicado para la recoleccion de informacion son:

e Entrevistas.

e Encuestas

3.1.3 Anadlisis de la informacion.

Formato para Talleres Automotores.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA 'EMPRESA  COMERCIALIZADORA  DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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1. ¢Usted esta de acuerdo que en sector noroccidente D.M de Quito se
implemente una empresa proveedora de repuestos alterno de origen Japonés y

Taiwén para los talleres automotrices?

Tabla 6 Pregunta N° 1: talleres de repuestos automotrices

BENEFICIOS | FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

Si 50 100% 100%

No 0 0% 100%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

Figura 12 Pregunta N° 1, Talleres de repuestos automotrices

EmSi mNo

0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracidon: Yazuma, Angel

Después de realizar las encuestas a los propietarios de los 50 talleres
automotrices, se ha determinado que: En un 100% hay una aceptabilidad para la
implementacion de una empresa proveedora de repuestos alterno de origen Japonés y

Taiwan en el sector noroccidente D.M de Quito para los talleres automotrices.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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2. ¢Usted sugiere el lugar adecuado para que sus clientes realicen las compras de
repuestos automotrices?

Tabla 7 Pregunta N° 2: Talleres de repuestos automotrices

PORCENTAJE
BENEFICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADG
S| 50 100% 100%

NO 0 0% 100%

TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 13 Pregunta N° 2: Talleres de repuestos automotrices

mSi mNo

0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Después de haber realizado las encuestas a los propietarios de los 50 talleres
automotores, se ha determinado que en un 100% de los talleres sugieren a sus

clientes el lugar adecuado para adquirir los repuestos automotrices.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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3. ¢Usted se encarga de proporcionar repuestos automotrices a sus

clientes?

Tabla 8 Pregunta N° 3: Talleres de repuestos automotrices

PORCENTAJE
BENEFICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Sl 28 56% 56%
A VECES 10 20% 76%
RARA VEZ 7 14% 90%
NUNCA 5 10% 100%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 14 Pregunta N° 3: Talleres de repuestos automotrices

BSi mAveces Raravez M Nunca

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Después de haber realizado las encuestas a los propietarios de los 50 talleres
automotores, se ha determinado que: El 56% de talleres proporcionan repuestos
automotrices a los clientes, en un 20% a veces, en un 14% rara vez y un 10% nunca

lo realizan.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Para continuar con el cuestionario se tomara en cuenta solo a los talleres

automotrices que contestaron afirmadamente que proporcionan repuestos

automotrices que seria en un total 45 talleres.

4. ¢Indique el repuesto que adquiere con mayor frecuencia?

Tabla 9 Pregunta N° 4: Talleres de repuestos automotrices

PORCENTAJE
PRODUCTOS FRECUENCIA | FORCENTAJE ACUMULADO
BUJIAS 7 16% 16%
BOMBA DE GASOLINA |4 9% 24%
CABLES DE BUJIAS 1 2% 27%
FILTRO DE AIRE 5 11% 38%
FILTRO DE GASOLINA |8 18% 56%
MESAS DE LAS . .
LLANTAS 3 % 62%
PASTILLAS DE FRENO 12 27% 89%
RADIADOR 1 2% 91%
RULIMAN DE LA MESA . .
DELANTERA 2 4% 94%
TAPA DEL RADIADOR 1 2% 98%
VENTILADOR 1 2% 100%
TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Figura 15 Pregunta N° 4: Talleres de repuestos automotrices

M Bujias B Bomba de gasolina

M Cables de bujias M Filtro de aire

M Filtro de gasolina B Mesas de las llantas
Pastillas de freno Radiador

Ruliman de la mesa delantera ™ Tapa del radiador

Ventilador

2%

27%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Una vez elaborado la encuesta se determind que se adquieren mayormente
pastillas de freno en un 27%, un 18% corresponde al filtro de gasolina, el 16%
comprende a las bujias, 11% filtro de aire, en un 9% bomba de gasolina, el 7%
corresponde a mesas de llantas, el 4% Ruliman de mesa delantera, el 2% cables de

bujias, el 2% tapa del radiador, en un 2% al radiador, en un 2% el ventilado.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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5. ¢ Con que frecuencia y en qué cantidad adquiere el repuestos

anteriormente sefialado? Aplique a la Tabla correspondiente por producto.
BUJIAS

Tabla 10 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL | DEMANDA
ANUAL
CANTIDAD
980 2450 4200 10640 40600
PORCENTAJE 5% 14% 23% 58%
Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 16 Figura N° 16: Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

® MENSUAL m® TRIMESTRAL

SEMESTRAL m ANUAL

5%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda de Bujias al afio en los 45 talleres mecanicas es de 40600 piezas,
ademas se determiné que el 58% de las personas prefieren realizar compras anuales

de este tipo de repuestos, el 23% realiza compras de forma semestral, 14% trimestral

y en un 5% prefieren comprar mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA 'EMPRESA  COMERCIALIZADORA  DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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BOMBA DE GASOLINA

Tabla 11Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL REBA:LNDA
CANTIDAD 120 300 450 960

4500
PORCENTAJE 7% 16% 25% 52%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 17 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

= MENSUAL = TRIMESTRAL STRAL = ANUAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda anual de Bomba de Gasolina es de 4.500, la adquisicion esta dada en
su mayoria en forma anual el 52%, continuada del 25% semestral, el 16% trimestral

y un 7% lo realizan de forma mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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CABLES DE BUJIAS

Tabla 12 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL REBA:EIDA
CANTIDAD 30 70 80 200

1000
PORCENTAJE 8% 18% 21% 53%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 18 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL

B TRIMESTRAL

SEMESTRAL

21%

B ANUAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda anual es de 1.000 al afio, el 53% prefiere realizar compras al

ano, el 21% semestralmente, el 18% trimestral y el 8% mensualmente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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FILTRO DE AIRE

Tabla 13 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL REB/IAALNDA
CANTIDAD 50 150 250 400

2100
PORCENTAJE 6% 18% 29% 47%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

Figura 19 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices
MENSUAL

6%
TRIMESTRAL
‘ .

Segun los datos la demanda por afio es de 2.100 al afio, la mayor adquisicion la

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

realizan anualmente en un 47%, en un 29% semestralmente, en un 18% trimestral y

en un 6% mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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FILTRO DE GASOLINA

Tabla 14 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL REI'EJ"AALNDA

CANTIDAD 1750 2100 3500 6440

42840
PORCENTAJE 13% 15% 25% 47%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 20 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL B TRIMESTRAL ™ SEMESTRAL mANUAL

a
»

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Una vez recopilado la informacion tuvimos que se adquieren 42840 filtros de
gasolina en las 45 talleres mecanicas en un 47% se adquiere anualmente, en un 25%

semestral, en un 15% trimestral y en un 13% mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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MESAS DE LAS LLANTAS

Tabla 15 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL RE]'CJ/IAALNDA
CANTIDAD 0 50 100 600

1000
PORCENTAJE 0% 7% 13% 80%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

Ei

gura 21 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL ®TRIMESTRAL ™ SEMESTRAL m ANUAL

0%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: Yazuma, Angel

Una vez recopilado la informacion se determiné que existe una demanda de 1.000
Mesas de las llantas, se adquieren en un 80% anualmente, el 13% semestralmente, el

7% trimestralmente, en un 0% mensualmente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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PASTILLAS DE FRENO

Tabla 16 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL REIL\JA:FDA
CANTIDAD 1400 3150 4550 8750

47250
PORCENTAJE 8% 18% 25% 49%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 22 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL m TRIMESTRAL SEMESTRAL m ANUAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel
La demanda anual es de 47250 las adquisiciones la realizan en su mayoria

anualmente en un 49%, en un 25% semestral, en un 18% trimestral y en un 8%

mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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RADIADOR

Tabla 17 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL REBAAAII_\IDA
CANTIDAD 20 50 80 150

750
PORCENTAJE 7% 17% 27% 50%
Fuente: Investigacién Directa

Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 23 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL m® TRIMESTRAL SEMESTRAL m ANUAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda anual es de 750, las adquisiciones la realizan en un 50% anualmente,

en un 27% semestralmente, un 16% trimestralmente y en un 7% lo realizan

mensualmente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA 'EMPRESA  COMERCIALIZADORA  DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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RULIMAN DE LA MESA DELANTERA

Tabla 18 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices
FRECUENCIA MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL RE'\SQEDA
CANTIDAD 50 80 100 180
1300
PORCENTAJE 12% 20% 24% 44%
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 24 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices
B MENSUAL

B TRIMESTRAL

SEMESTRAL m ANUAL

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

La demanda anual es de 800, las adquisiciones la realizan mayormente anual en

un 44%, un 24% semestralmente, un 20% trimestral y un 12% mensual.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA 'EMPRESA  COMERCIALIZADORA  DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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TAPA DEL RADIADOR

Tabla 19 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL REI'EJ"AALNDA
CANTIDAD 0 10 20 40

120
PORCENTAJE 0% 14% 20%|  57%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

Figura 25 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL mTRIMESTRAL ™ SEMESTRAL m ANUAL

0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda anual es de 120, las adquisiciones en su mayoria lo realizan
anualmente en un 57%, un 29% realizan semestralmente, en un 14% se realizan

trimestralmente y en 0% se realizan mensualmente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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VENTILADOR

Tabla 20 Pregunta N° 5, Talleres de repuestos automotrices

FRECUENCIA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL RE'L\J"AALNDA
CANTIDAD 0 3 c 10

32
PORCENTAJE 0% 17% 28% |  56%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 26 Pregunta N° 5: Talleres de repuestos automotrices

B MENSUAL mTRIMESTRAL ™ SEMESTRAL m ANUAL

28%

55%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

La demanda anual es de 32, las adquisiciones la realizan anualmente en un 56%,
el 28% semestral, en un 17% trimestral y en un 0% mensual.
Los repuestos mas adquiridos por los talleres automotrices para la venta son las
Pastillas de Freno, Filtro de gasolina y Bujias en su mayoria las adquisiciones se

realizan anualmente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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6. Si se presentara un nuevo proveedor de repuestos automotrices ¢ lo

aceptara?

Tabla 21 Pregunta N° 6, Talleres de repuestos automotrices

Beneficios Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Si 45 100% 100%

No 0 0% 100%

Total 45 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Yazuma, Angel

Figura 27 Pregunta N° 6: Talleres de repuestos automotrices

ESi mNo

0% 0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracidon: Yazuma, Angel

Después de haber realizado las encuestas a los propietarios de los 45 talleres
automotores que comercializan repuestos, se ha determinado que: en un 100% de los
talleres estan de acuerdo con un nuevo proveedor de repuestos automotrices, y ahi un

0% que no estan de acuerdo.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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7. En caso de implementarse la comercializadora de repuestos automotrices

para realizar alianzas comerciales. ¢ Qué beneficios le gustaria recibir?

Tabla 22 Pregunta N° 7, Talleres de repuestos automotrices

PORCENTAJE
BENEFICIOS FRECUENCIA  [PORCENTAJE | hoRtTASE
PROMOCIONES |9 20% 20%
DESCUENTOS 10 22%% 42%
CALIDAD EN - -
REPUESTOS 20 a4% 87%
ENTREGA A - -
DOMICILIO 6 13% 100%

TOTAL 25 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

Figura 28 Pregunta N° 7: Talleres de repuestos automotrices

B Promociones
B Descuentos
Calidad en repuestos

B Entrega a domicilio

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracidon: Yazuma, Angel

Después de haber realizado las encuestas a los propietarios de los 45 talleres
automotores, se ha determinado que: en un 50% quieren recibir calidad en repuestos
automotrices, en un 20% optan por recibir descuentos, un 18% se inclinan por

promociones y finalmente un 12% deciden por una entrega a domicilio.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Conclusion de la encuesta:

La realizacion de estas encuestas ha permitido aclarar dudas existentes sobre el
mercado al que se va a atender. Después de realizar las encuestas a los propietarios
de los 50 talleres automotrices, se ha determinado que:

En un 100% hay una aceptabilidad para implemente una empresa proveedora de
repuestos alterno de origen Japonés y Taiwan en el sector noroccidente D.M de
Quito para los talleres automotrices. Los talleres sugieren a sus clientes el lugar
adecuado para adquirir los repuestos automotrices. El 56% de talleres proporcionan
repuestos automotrices a los clientes, en un 20% a veces, en un 14% rara vez y un
10% nunca lo realizan. Se adquieren mayormente pastillas de freno en un 27%, un
18% corresponde al filtro de gasolina, el 16% comprende a las bujias, 11% filtro de
aire, en un 9% bomba de gasolina, el 7% corresponde a mesas de llantas, el 4%
Ruliman de mesa delantera, el 2% cables de bujias, el 2% tapa del radiador, en un
2% al radiador, en un 2% el ventilador. Los repuestos mas adquiridos por los talleres
automotrices para su venta son las Pastillas de Freno, Filtro de gasolina y Bujias en
su mayoria las adquisiciones se realizan anualmente, razon por la cual estos
repuestos serd a los productos que ofertara para cubrir la demanda alta. Los
propietarios de los 45 talleres automotores que comercializan repuestos, se ha
determinado que: en un 100% de los talleres estan de acuerdo con un nuevo
proveedor de repuestos automotrices, y ahi un 0% que no estan de acuerdo. Ademas
estos propietarios de talleres quieren recibir en un 50% calidad en repuestos
automotrices, en un 20% optan por recibir descuentos, un 18% se inclinan por

promociones y finalmente un 12% deciden por una entrega a domicilio.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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3.2 Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y
lugar para que, en funcidn de éstos, aquél los adquiera.

Para establecer la oferta de los productos se inici6 una investigacion que permitié
establecer las ventas anuales de Pastillas de Freno, Filtro de Gasolina y Bujias.

Tabla 23 Ventas Anuales de repuestos automotrices Chevrolet 2014 de Origen
Japonés y Taiwanés

| VENTAS ANUALES (Unidades)

EMPRESA PASTILLAS | FILTRO BUJIAS
DE FRENO GASOLINA
Blanca T_roya Albuja distribuidor de repuestos 1800 1428 1025
automotrices
Distribuidora B.R.M importadores directos 1600 1226 1000
| Ruliautos importadora de rulimanes, retenedores 1400 1026 935
TOTALES 4.800 3.680 2.960

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

3.2.1 Oferta Historica

El analisis del comportamiento histdrico de la oferta del producto, se realiza con
el propdsito de determinar la informacion que permita determinar prondsticos sobre
su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las consecuencias
positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores e
incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto.

Para realizar la proyeccion de la oferta historica se utilizo la siguiente formula:

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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VF =VA(1+ )"

" _va
@a+in
Donde:

VF= Valor Futuro

VA= Valor Actual

i=La Tasa (Tabla N°30)

n=periodo de tiempo

Tabla 24 Inflacion Promedio

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (2014 PROMEDIO

INFLACION |7.01% |[5,31% |4.33% [541% |[5.14% |3,82% |3,75% 4,97%

Fuente: Ecuador en Cif[as
Elaboracion: Yazuma, Angel

Se tomara como valores futuros a las promedios de cada producto para determinar

el valor actual hace un afio con una tasa de inflacién que estéa en el mercado de

4.97%.
Tabla 25 Oferta Historica Productos (Unidades)
PASTILL
ARIO AS DE caca RO BUJIAS
FRENO
2014 4.800 3.680 2.960
2013 4572 3.505 2.819
2012 4352 3.339 2.686
2011 4.149 3181 2559
2010 3.953 3031 2437

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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3.2.2 Oferta Actual

Analizar la situacion existente, consiste en estudiar las caracteristicas de la
competencia que hay en la actualidad, tanto en las cantidades ofrecidas como en las

condiciones en que se realiza dicha oferta.

Realizando un promedio de la oferta por cada producto llegamos a tener la oferta
actual de cada uno de los productos por cada afio.

Tabla 26 Oferta Actual productos 2014

REPUESTO UNIDADES
PASTILLAS DE FRENO 4.800
FILTRO GASOLINA 3.680
BUJIAS 2.960

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.2.3 Oferta Proyectada

El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a
evaluar el proyecto.

Para realizar la proyeccion de la oferta se utilizo la siguiente formula:
VF =VA(1 + )"

Do6nde:

VF= Valor Futuro

VA= Valor Actual

i=La Tasa (TABLA N°30)

n=periodo de tiempo

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

Tabla 27 Oferta Proyectada

ARO P A PE [P0 A BUJIAS TOTAL
2015 4.800 3.680 2.960 11.440
2016 5.039 3.863 3.107 12.009
2017 5.289 4.055 3.262 12,605
2018 5,552 4256 3.424 13.232
2019 5.828 4.468 3504 13.890
2020 6.117 4.690 3772 14,580

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.3 Productos Sustitutos

Son aquellos productos similares, tanto en su utilidad de uso como en la
necesidad que satisfacen del consumidor.

Tabla 28 Ventas Anuales de repuestos automotrices Otras Marcas

VENTAS ANUALES (Unidades)
PATILASOE [ALTRO o
1.800 1200 1400
1766 1000 1000
1734 1400 720
TOTAL 5.300 3.600 3.120

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Yazuma, Angel

3.3.1 Oferta Histérica

El analisis del comportamiento historico de la oferta del producto, se realiza con el

proposito de determinar la informacién que permita determinar prondsticos sobre su

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las consecuencias
positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores e
incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto.

De igual manera que la oferta histdrica de productos se calculara con la férmula de

VA.
VF VA
1+im

Tabla 29 Oferta Histérica

- PASTILLAS [ FILTRO .
ANO DE FRENO | GASOLINA | BUIIAS
2014 5300 3600 3120
2013 5049 3.429 2.972
2012 4810 3.267 2.831
2011 4,582 3112 2697
2010 4.365 2965 2569

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.3.2 Oferta Actual
Analizar la situacion existente, consiste en estudiar las caracteristicas de la
competencia que hay en la actualidad, tanto en las cantidades ofrecidas como en las

condiciones en que se realiza dicha oferta.

Realizando un promedio de la oferta por cada producto llegamos a tener la oferta
actual de cada uno de los productos en su totalidad por el afio.

Tabla 30 Oferta Actual productos 2014

REPUESTO UNIDADES
PASTILLAS DE FRENO 5.300
FILTRO GASOLINA 3.600
BUJIAS 3.120

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

3.3.3 Oferta Proyectada

El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a
evaluar el proyecto.

Para realizar la proyeccion de la oferta se utilizo la siguiente formula:
VF =VA( + )"

Donde:

VF= Valor Futuro

VA= Valor Actual

i=La Tasa (Inflacion Tabla N ° 30)

n=periodo de tiempo

Tabla 31 Proyeccion de la oferta

2015 5.300 3.600 3.120
2016 5563 3779 3275
2017 5.840 3.967 3.438
2018 6130 4164 3.609
2019 6435 4371 3788
2020 6755 4588 3976

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.4 Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a adquirir para
satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos. Ademas esta
condicionada por los recursos disponibles del consumidor o usuario, precio del

producto, gustos y preferencias de los clientes, estimulos de marketing recibidos,

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
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area refigura y disponibilidad de productos por parte de la competencia, entre otros
factores. (guia-del-estudio-de-mercados-para-la-evaluacion-de-proyectos , 2014)
La demanda de los productos del estudio se tomara de la pregunta nimero 5 de los
talleres en la que indica el nimero de repuestos automotrices.

Tabla 32 Demanda de repuestos

PRODUCTO UNIDADES
Pastillas de freno 47.250
Filtro de gasolina 42.840
Bujias 40.600

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.4.1 Demanda Historica

La determinacion del comportamiento histérico de la demanda, permite
identificar la evolucién del mercado objetivo en los ultimos afios e identificar los
factores y variables, que han tenido directa incidencia en los resultados encontrados.
Para realizar la proyeccion de la demanda historica se utilizo la siguiente férmula:

VF = VA1 + )"

VF VA
1+im
Tabla 33 Demanda Histérica
- PASTILLAS DE |FILTRO .
ANO  pENO GASOLINA e
2014 47.250 42.840 40.600
2013 45,013 40.812 38.678
2012 42.882 38.879 36.846
2011 40.851 37.039 35.102

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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3.4.2 Demanda Proyectada

La proyeccion de la demanda, es el procedimiento mas importante para tomar
decisiones en todo tipo de proyecto, ya que, lo que se trata de predecir son las
posibles cantidades que los consumidores estaran dispuestos a adquirir del bien o
servicio proyectado.

Para la determinacion de la demanda proyectada se utilizara la siguiente formula:
VF = VA(1 + )"

Donde:

VF= Valor Futuro

VA= Valor Actual

i=La Tasa (TABLA N°30)

n=periodo de tiempo

Tabla 34 Proyeccion de la Demanda

2.015 47.250 42.840 40.600
2.016 49.598 44.969 42.618
2.017 52.063 47.204 44.736
2.018 54.651 49.550 46.959
2.019 57.367 52.013 49.293
2.020 60.218 54.598 51.743

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
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3.5 Balance Oferta-Demanda

Tabla 35 Balance Oferta-Demanda

Pastillas de 47.250 4.800 42 450
freno
F|Itro_de 42.840 3.680 39160
gasolina
Bujias 40600 2.960 37.640

Elaboracion: Yazuma, Angel

3.5.1 Balance Actual

Tabla 36 Balance Actual

PASTILLAS DE FRENO 47.250 4.800 42.450
FILTRO GASOLINA 42.840 3.680 39.160
BUJIAS 40.600 2.960 37.640

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL  SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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3.5.2 Balance Proyectado

Tabla 37 Balance Proyectado

P F B P F B P F B P F B

47.250 42.840 40.600 4.800 3.680 2.960 42.450 39.160 37.640 8.490 7.832 7.528
2.016 49.598 44.969 42.618 5.039 3.863 3.107 44.559 41.106 39.511 8.912 8.221 7.902
2.017 52.063 47.204 44.736 5.289 4.055 3.262 46.774 43.149 41.474 9.355 8.630 8.295
2.018 54.651 49.550 46.959 5.552 4.256 3.424 49.099 45.294 43.535 9.820 9.059 8.707
2.019 57.367 52.013 49.293 5.828 4.468 3.594 51.539 47.545 45.699 10.308 9.509 9.140
2.020 60.218 54.598 51.743 6.117 4.690 3.772 54.101 49.908 47.971 10.820 9.982 9.594

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARAEL SECTOR NOR OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Capitulo IV: Estudio técnico

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio éptimo de la
planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, Este analisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita (Elbar & Margot, 2010)

4.1 Tamafio Del Proyecto

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad teorica de disefio, a
su capacidad de produccion normal o a su capacidad maxima. Para ello se tienen en
cuenta los siguientes elementos.

La primera se refiere al volumen de produccién que bajo condiciones técnicas
Optimas se alcanza a un costo unitario minimo.

La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de produccién que
se estimen durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado al costo

unitario minimo y por ultimo la capacidad maxima que se refiere a la mayor

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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produccidn que se puede obtener sometiendo los equipos al maximo esfuerzo, sin
tener en cuenta los costos de produccion. (TANIA, 2008)

Al existe una demanda insatisfecha en la comercializaciones de repuesto
automotrices enfocando en la marca Chevrolet en el noroccidente de Quito se toma

la decision de implantar una empresa comercializadora de repuestos.

4.1.1 Capacidad instalada

Se refiere a la disponiobilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion directa de la cantidad
de produccion que se puede proveer. (Mejia , 2013)

Los productos seran atendidos por dos vededores directamente con la ayuda de los

controladores; la Contadora, mensajero y el Administrador dentro de la

. 2
infraestructura. La cual suma 160 ™ cuadrados en la cual ofrece parqueadero, una
sala de espera, un bafio y bodega para tener todos sus productos en su lugar.

Tabla 38 Capacidad Instalada

REPUESTOS AUTOMOTRICES

ANUAL MENSUAL
FILT
PERiOD FILTRO PASTI RO 3
PASTILLAS DE - LLAS DE BUJI VENDE VENDE MENSAJER
(6] DE FRENO GASOL BUJIAS TOTAL DE GAS AS TOTAL DOR 1 DOR 2 (0]
INA FRENO OLIN
A
2015 8912 8221 7902 | 25085 | 743 685 650 2086 1043 1043 2086
2016 9355 8630 8295 | 26219 780 719 691 2190 1095 1095 2190
2017 9820 9050 8707 | 27586 818 755 726 2299 1149 1149 2299
2018 10308 9500 9140 | 28957 859 792 762 2413 1207 1207 2413
2019 10820 9982 9594 | 30396 902 832 800 2533 1267 1267 2533
CAPACI
RIAS? AL 49215 45400 43638 | 138253 4101 3783 3637 11521 5761 5761 11521
ADA

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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4.1.2 Capacidad optima

Se refiere a la disponobilidad necesaria para atender determinados consumidores.
Su magnitud es una funcion directa de la cantidad de personas que puede atender.
(EUMED.NET ENCICLOPEDIA VIRTUAL , 2010)

Tabla 39 Capacidad Optima

CONCEPTO UNIDAD DE CANTIDAD POR | PERSONAS
MEDIDAS UNIDAD

Arias Administrativa | m? 9 36

Avria Contable m? 8 32

Avrias de Ventas m? 40 160

Perchas m?2 20 80

Bodega m? 50 200

Bafio m2 3 12
Parqueadero m? 30 120

Total 160 640

Elaborado: Yazuma, Angel

4.2 Localizacion.

Con el estudio de micro localizacion se seleccionard la ubicacion mas
conveniente para el proyecto, buscando la minimizacién de los costos y el mayor
nivel de beneficios.

En la decision de la ubicacion se consideraran los aspectos siguientes:

1. Facilidades de infraestructura portuaria, aeroportuaria y terrestre, y de suministros
de energia, combustible, agua, asi como de servicios de alcantarillado, teléfono, etc.
2. Ubicacidn con una proximidad razonable de las materias primas, insumos y
mercado.

3. Condiciones ambientales favorables y proteccion del medio ambiente.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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4. Disponibilidad de fuerza de trabajo apropiada atendiendo a la estructura de
especialidades técnicas que demanda la inversion y considerando las caracteristicas
de la que esta asentada en el territorio.

5. Correcta preservacion del medio ambiente y del tratamiento, traslado y
disposicion de los residuales solidos, liquidos y gaseosos. Incluye el reciclaje.

(Santos, 2008)

4.2.1 Macro localizacion

Consiste en decidir la zona general en donde se instalara la empresa o negocio.
También Ilamada macro zona, es el estadio de localizacidn que tiene como propdsito
encontrar la ubicacion mas ventajosa es decir, cubriendo las exigencias o
requerimiento de proyecto.

Tiene el proposito de encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto, es decir
cubriendo las exigencias o requerimientos contribuyendo a minimizar los costos de
inversion y los costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto.

En la macro localizacién se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

. Facilidades y costos del transporte.

. Disponibilidad y costo de la mano de obra e insumos,
. materias primas,

. energia eléctrica,

. combustibles,

. agua, etc.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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. Localizacién del mercado.

. Disponibilidad,

. Caracteristicas topo Figuras y costo de los terrenos.

. Facilidades de distribucion.

. Comunicaciones

. Condiciones de vida

. Leyes y reglamentos,

. Clima,

. Acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente,
. Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo,

. Actitud de la comunidad,

. Zonas francas,

. Condiciones sociales y culturales. (Carlos, Macro localizacion, 2013)

Mapa de macro localizacién en donde se ubicara el proyecto:

Figura 299 Macrolizaciéon

Elaborado: Yazuma, Angel
Fuente: Investigacién Directa

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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4.2.2 Micro localizacion

Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara
definitivamente la empresa o negocio.
Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccion y
delimitacién precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara 'y
operara el proyecto dentro de la macro zona.
Tiene el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la
planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos del lograr
la mas alta rentabilidad o producir el minimo costo unitario.

Para el micro localizacion hay que tomar en cuenta:

. Localizacion urbana, o suburbana o rural,

. Transporte del personal,

. Policia y bomberos,

. Costo de los terrenos,

. Cercania a carreteras,

. Disponibilidad de vias resistentes,

. Cercania al centro de la ciudad,

. Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, servicio telefénico),
. Tipo de drenajes,

. Condiciones de las vias urbanas y de las carreteras,

. Disponibilidad de restaurantes,

. Recoleccion de basuras y residuos, Restricciones locales,

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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. Impuestos,

. Tamaro del sitio,

. Forma del sitio,

. Caracteristicas topo Figuras del sitio,

. Condiciones del suelo en el sitio. (Carlos, Micro localizacion, 2013)

Figura 300 Micro localizacion
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Fuente: Investigacion Directa

4.2.3 Localizacién optima

La mejor opcion de la localizacion es por tener la mayor calificacion ponderada
de acuerdo con los aspectos que se han tomado en cuenta, esta ubicacion
corresponde al sector de Cotocollao en las calles Bernardo de Legarda y huachi.
Este lugar idéneo pues se encuentra cerca de la avenida, Mariscal Sucre y el parque

de Cotocollao y talleres mecanicas.
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En cuanto a la linea de transporte se puede decir que hay linea de buses y ademas se
cuenta con lineas de taxis 24 horas.

Este sector cuenta con todos los servicios basicos como son la luz, agua, teléfono,
ademas a unas cuadras se encuentra la vigilancia policial y un centro de salud.
Este local estd ubicado en un terreno seguro sin ningdn riesgo de deslaves o
contaminacion del suelo que a lo largo del tiempo puede afectar las actividades

normales de la empresa.

4.3 Ingenieria Del Producto

La ingenieria del producto se centra en aspectos de compras, construccion,
montaje y puesta en marcha de los activos fijos y diferidos asociados a los mismos,
que permitan la operacidn de la empresa para elaborar productos o prestacion de

servicios. (MENESES, SAMUEL, 2004)

4.3.1 Definicion de ByS

Los bienes y servicios representan un término importante en los principios de la
economia. Los bienes son cosas tangibles que pueden consumirse, como por ejemplo
la ropa y los alimentos. Los servicios son acciones que las personas realizan, como

un corte de cabello o un servicio de limpieza. (Richards, 2013)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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4.3.2 Distribucion de planta

La infraestructura de la empresa a implementarse es de gran importancia pues la
distribucion del espacio fisico ayudara al normal funcionamiento de las actividades

de la empresa. Para este caso no hay planta productora de productos pero cuenta con

una distribucion por area de trabajo.

Figura 311 Distribucion de la comercializadora
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Elaborado Por: Angel Yazuma
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4.3.3 Proceso Productivo

Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y
que se orientan a la transformacion de ciertos elementos.

Figura 322 Proceso de Compra
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Elaboracion: Yazuma, Angel
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Figura 333 Proceso de Ventas
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Elaboracion: Yazuma, Angel
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3.3.4 Maquinaria

Conjunto de maquinas que funcionan para producir un producto mediante un
proceso continta. (ZAPATA, PEDRO, 2007)
Para nuestro caso la empresa a implementarse se dedica a la compra y venta de

repuestos automotrices no aplica para esta seccion.

4.3.5 Equipos

La tecnologia a través del tiempo ha ido evolucionando, razon por la cual es
necesario la adquisicion de equipos de computacion y sistemas operativos que

permitan mantener un adecuado control de inventarios.

4.3.5.1 Muebles Y Enseres
Mobiliario, la emplearemos para controlar las mesas, sillas, archivos, etc., usadas
en las diversas oficinas de la empresa.

Tabla 40 Requerimientos De Muebles Y Enseres

2 Mesas de computadoras 50,00 100,00
2 Vitrinas (2m * 1m) 205,00 410,00
2 Mostradores (2,5m *1m) 145,00 290,00
1 Archivadores 4 gavetas 95,00 95,00

2 Escritorios gerenciales 210,00 420,00
1 Sillén gerencial 140,00 140,00
4 Sillas tipo secretaria 45,00 180,00
2 Sillén 3 puestos 135,00 270,00
4 Sillas para clientes 28,00 112,00
9 Estanterias de metal 75,00 675,00

Total 1.128,00 2.692,00

Fuente: MUEBLE FINO S.A.
Elaboracién: Yazuma, Angel
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4.3.5.2 Vehiculo

Tabla 41 Requerimiento De Vehiculos

1 Moto 2.000,00 2.000,00

Fuente: La Ganga S.A.
Elaboracion: Yazuma, Angel

4.3.5.3 Equipo De Computacién

Tabla 42 Requerimiento Equipo de computacion

4 Computadoras 900,00 3.600,00

1 Impresora EPSON 99,00 99,00

2 Impresora de tinta continua 120,00 240,00
Total 1.119,00 3.939,00

Fuente: ARTEFACTA S.A
Elaboracién: Yazuma, Angel

4.3.5.4 Equipo De Oficina

Tabla 43 Requerimiento Equipo de Oficina

4 teléfonos inalambricos | 30,00 120,00
2 Sumadoras 18,00 36,00
Total 43,00 156,00

Fuente: KIWI S.A. )
Elaboracidn: Yazuma, Angel

4.3.5.5 Inventario

Tabla 44 Requerimiento de Inventario

8912 743 Pastillas De | o 16 53.471,19 | 445593
Freno
8221 685 FilroDe 1, 6 3288492 | 274041
Gasolina
7902 659 Bujias 7 12 5531515 | 4609,60
Total 14167126 | 11805,94

Fuente: Distribuidora B.R.M importadores directos
Elaboracion: Angel Yazuma

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

5.1.1 ingresos operacionales

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el
desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los
propietarios. Un ingreso operacional tiene relacion directa con la produccion de un
bien o servicio que constituye el objeto social de la empresa. Todo ingreso
operacional representa una fuente bruta interna de recursos y resulta del giro

ordinario del negocio.

Los ingresos operacionales se generan por:

* La venta de bienes no elaborados en la empresa que constituyen el objeto
social del ente, (empresas de servicio de comercializacidn)

* La venta de un bien elaborado en la empresa que constituye el objeto social
del ente, (empresas productoras)

* La venta de un servicio que constituye el objeto social del ente (empresas de

servicios) (ccea.unicauca.edu.co, 2009)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.



. . Bancariay
¢y Administracionfik Financiera 114

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLER r\'v’

+ PRECIO DE VENTA (Tasa de la Tabla N° 51)
La Formula a utilizar para realizar la proyeccion de los precios sera la siguiente
formula:
VF =VA(1 + )"
Donde:
VF= Valor Futuro
VA= Valor Actual
i=La Tasa de crecimiento del parque automotriz

n=periodo de tiempo

Tabla 45 Ingresos de Pastillas de Freno

2015 8.490 15,00 127.350,00
2016 8.912 15,75 140.321,77
2017 gkl 16,53 154.617,81
2018 9.820 17,35 170.368,27
2019 10.308 18,21 187.723,46

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 46 Ingresos de Filtro de Gasolina

2015 7.832 6,00 46992
2016 8.221 6,30 51779
2017 8.630 6,61 57054
2018 9.059 6,94 62866
2019 9.509 7,28 69270

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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Tabla 47 Ingresos de Bujias

2015 7.528 10,00 75.280,00
2016 7.902 10,50 82.949,02
2017 8.295 11,02 91.397,76
2018 8.707 11,57 100.708,73
2019 9.140 12,14 110.968,36

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 48 Ingresos Totales

2015 127.350,00 46992,00 75280,00 249622,00
2016 140.321,77 51778,95 82949,02 275049,73
2017 154.617,81 57053,66 91397,76 303069,23
2018 170.368,27 62866,46 100708,73 333943,47
2019 187.723,46 69269,98 110968,36 367961,80

Elaboracion: Yazuma, Angel

5.1.2 Ingresos no operacionales

Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad

principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son

accesorios a la actividad principal. (INEC, 2015)

5.2 COSTOS

Es un valor de adquisicion o produccion de un bien o servicio recuperables en su

totalidad. (RIVADENEIRA, Franklin, 2009)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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5.2.1 Costo Directo

Es una inversion de dinero que puede identificar directamente con un objeto de
costos, sin necesidad de ningun tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la
existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio,
una actividad de la empresa para la area de produccidn se encuentra ubicado dentro
de la clasificacién general de costos por la relacion con el articulo terminado dichos
costos son la Materia Prima y Mano de Obra Directa también denominado costo

primo. (Gomez, Stalyn , 2013)

5.2.2 Costo Indirectos

Es una inversion de dinero de la empresa para la area de produccion se encuentra
ubicado dentro de la clasificacion general de costos por la relacion con el articulo
terminado como los costos indirectos de fabricacion también denominado carga

fabril todo lo que no se relaciona con los costos directos. (Gémez, Stalyn , 2013)

5.2.3 Gastos Administrativos

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general
del negocio, y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son
Costos de produccion. Contienen los salarios del Gerente General, secretarias,

contadores, alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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oficinas, etc. No se incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver
propiamente con la operacion del giro del negocio ni con el mercadeo. Usualmente
se incluyen los gastos de seleccion y reclutamiento de personal. (MINISTERIO DE

FINANZAS, 2015)

5.2.3.1 Sueldos

La remuneracion regular asignada por el desempefio de un cargo o servicio
profesional y tiene beneficios sociales estipulados en el codigo de trabajo, dichos
beneficios son:
> Decimotercera remuneracion: Es decir la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren recibido durante un afio calendario, la fecha de pago
maximo es hasta el 24 de diciembre de cada afio.
> Decimocuarta remuneracion: equivale a una remuneracion basica minima
unificada que se debera pagar hasta el 15 de agosto.
> Vacaciones: Equivale a la 24ava parte de lo percibido por el trabajador
durante un afio calendario tomando en cuenta las horas extraordinarias y
complementarias
> Aporte patronal: El aporte patronal es del 12,15%; este pago se lo realiza al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Para la elaboracion del presupuesto de la mano de obra se considera un incremento
del
20% en el sueldo, a partir de estos valores se puede calcular los demas porcentajes

derivados de este.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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Tabla 49 Rol de pago Administrativo

EMPRESA "LIDERES EN REPUESTOS AUTOMOTRICES"
ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO MENSUAL

(Cifras en ddlares)

Gerente 600,00 50,00 28,33 - 72,90 - 167,90 751,23
Contador 400,00 33,33 28,33 - 48,60 - 131,10 510,27
TOTAL 1.000,00 83,33 56,67 - 121,50 - 299,00 1.261,50
TOTAL SUELDO
MENSUAL 1.261,50
TOTAL SUELDO ANUAL 15.138,00

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARAEL SECTOR NOR OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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EMPRESA "LIDERES EN REPUESTOS AUTOMOTRICES"
ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO ANUAL

(Cifras en dolares)

BENEFICIOS

ARIO SUELDO SUELDO SUELDO MAS

MENSUAL A. 12,15% FONDOS TOTAL BENEFICIOS

13.RO 14TO. VACACIONES APORTE DE BENEEICIOS
IESS RESERVA

2015 1.000,00 12.000,00 | 1.000,00 680,00 - 1.458,00 - 3.138,00 15.138,00
2016 1.200,00 14.400,00 | 1.200,00 748,00 600,00 1.749,60 1.200,00 5.497,60 19.897,60
2017 1.440,00 17.280,00 | 1.440,00 822,80 720,00 2.099,52 1.440,00 6.522,32 23.802,32
2018 1.728,00 20.736,00 | 1.728,00 905,08 864,00 2.519,42 1.728,00 7.744,50 28.480,50
2019 2.073,60 24.883,20 | 2.073,60 995,59 1.036,80 3.023,31 2.073,60 9.202,90 34.086,10
2020 2.488,32 29.859,84 | 2.488,32 | 1.095,15 1.244,16 3.627,97 2.488,32 10.943,92 40.803,76

Elaborado: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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Tabla 50 Rol de pago Ventas

EMPRESA "LIDERES EN REPUESTOS AUTOMOTRICES"
ROL DE PAGOS PERSONAL VENTAS MENSUAL

(Cifras en ddlares)

120

BENEFICIOS
. - i i TOTAL
N cargo Sueldo Basico tl?;(élerro cDue:ll’?;O Ezzgrovsa i QStor:)tr?al Vacaciones BENEFICIO - N
sueldo sueldo 12,15% Liguido a recibir
1 | Vendedor 430,00 3583 28,33 - 52,25 - 116,41 546,41
Vendedor 430,00 35,83 28,33 - 52,25 - 116,41 546,41
3 | Mensajero 430,00 35,83 28,33 - 52,25 - 116,41 546,41
TOTAL 1.290,00 107,50 28,33 - 156,74 | - 292,57 1.639,24
TOTAL SUELDO
MENSUAL 1.639,24
TOTAL SUELDO ANUAL 19670,82

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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EMPRESA "LIDERES EN REPUESTOS AUTOMOTRICES"
ROL DE PAGOS PERSONAL VENTAS ANUAL
(Cifras en ddlares)
BENEFICIOS
12,15% FONDOS )
5 SUELDO SUELDO APORTE DE TOTAL SUELDO MAS
ANO MENSUAL | A. 13.RO 14TO. VACACIONES IESS RESERVA BENEFICIOS BENEFICIOS
2015 1.290,00| 15.480,00 1.290,00 1.020,00 0,00 1.880,82 0,00 4.190,82 19.670,82
2016 1.548,00| 17.028,00 1.419,00 1.122,00 709,50 2.068,90 1.419,00 6.738,40 23.766,40
2017 1.857,60| 18.730,80 1.560,90 1.234,20 780,45 2.275,79 1.560,90 7.412,24 26.143,04
2018 2.229,12| 20.603,88 1.716,99 1.357,62 858,50 2.503,37 1.716,99 8.153,47 28.757,35
2019 2.67494 | 22.664,27 1.888,69 1.493,38 944,34 2.753,71 1.888,69 8.968,81 31.633,08
2020 3.209,93 | 24.930,69 2.077,56 1.642,72 1.038,78 3.029,08 2.077,56 9.865,69 34.796,39

Elaborado: Yazuma, Angel
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Tabla 51 Servicios Basicos
Luz 7,00 84,00
Agua 6,00 72,00
Teléfono 12,00 144,00
Total 25,00 300,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 52 Gasto Constitucional

1 | gastos notariales 150,00 150,00
1 | honorarios de abogados 110,00 110,00
1 | capital suscrito de la compafia 100,00 100,00
1 | publicacién del extracto de constitucion 100,00 100,00
1 | registro mercantil 150,00 150,00
1 | gastos municipales 120,00 120,00
1 | pago en la superintendencia de compafiias 70,00 70,00

total 800,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 53 Publicidad

Cunias Publicitarias De 60 Segundos 25 300
volantes 12,5 150
Total 37,5 450

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 54 Arriendo

local comercial 1 117,5

1410

TOTAL 117,5

1410

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR

OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Tabla 55 Suministros de oficina
block de facturas 8 20 13,33 160,00
block de preformas 5 20 8,33 100,00
Perforadora 6 3 1,50 18,00
Grapadora 6 4,5 2,25 27,00
resma de hojas 10 4,5 3,75 45,00
etiqueta precios( rollo 1000) 4 8 2,67 32,00
caja de esferos 3 5 1,25 15,00
grapas(caja) 20 0,65 1,08 13,00
Total 34,17 410,00
Elaboracion: Yazuma, Angel
Tabla 56 Utiles de aseo
escobas 4 3,5 1,17 14,00
Trapeadores 4 4 1,33 16,00
Recogedor 2 1,7 0,28 3,40
Basureo 2 5 0,83 10,00
fundas de basura 8 1,2 0,80 9,60
(paquetes)
Detergente 6 1,7 0,85 10,20
TOTAL 5,27 63,20

Elaboracion: Yazuma, Angel

5.2.4 Costo de Venta

Es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un

servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se

vende, También denominado Costes directos en los que se incurre para la produccion

o0 prestacion de un determinado bien o servicio.

+ PRECIO DE COSTO

La Formula a utilizar para realizar la proyeccion de los precios serd la siguiente

férmula:

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Donde:

VF= Valor Futuro

VA= Valor Actual

i=La Tasa (Tabla N° 30)

n=periodo de tiempo

VF = VA + )"

Tabla 57 Proyeccion De Costos De Inventarios De Pastillas De Freno

| PERIODO
2.015

‘ 2.016
2.017

‘ 2.018
2.019

8490

8912

9355

9820
10308

Elaboracion: Yazuma, Angel

DEMANDA A CUBRIR

costo unitario
8,00
8,40
8,81
9,25
9,71

costo total
67.920,00
74.838,28
82.462,83
90.863,08
100.119,18

Tabla 58 Proyeccidon De Costos De Inventarios De Filtro De Gasolina

2015 7832 4,00 31328,00
2016 8221 4,20 34519,30
2017 8630 4,41 38035,78
2018 9059 4,63 41910,98
2019 9509 4,86 46179,99
Elaboracion: Yazuma, Angel
Tabla 59 Proyeccion De Costos De Inventarios De Bujias
2015 7.528 7,00 52696,00
2016 7.902 7,35 58064,31
2017 8.295 7,71 63978,43
2018 8.707 8,10 70496,11
2019 9.140 8,50 77677,85

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Tabla 60 Proyeccion de Costos de inventarios totales

PERIODO PASTILLAS FILTRO BUJIAS TOTAL
2015 67.920,00 31328,00 52696,00 151944,00
2016 74.838,28 34519,30 58064,31 167421,89
2017 82.462,83 38035,78 63978,43 184477,04
2018 90.863,08 41910,98 70496,11 203270,17
2019 100.119,18 46179,99 77677,85 223977,02

Elaboracion: Yazuma, Angel

5.2.5 Costos Financieros

Son las retribuciones que se deben pagar como consecuencia de la necesidad de
contar con fondos para mantener en el tiempo activo que permitan el funcionamiento
operativo de la compafiia. Dichos activos requieren financiamiento, y asi existen
terceros (acreedores) o propietarios (duefios), que aportan dinero (pasivos Yy
patrimonio neto, respectivamente, segln la optica contable) quienes demandan una
compensacion por otorgarlo, dado que el dinero tiene un valor en el tiempo. Dicha
compensacion se llama interés y para la empresa que recibe los fondos representa un

costo. (Elbar & Margot, 2010)

5.2.6 Costos Fijos y Variables

5.2.6.1 Costos Fijos

Son aquellos costos que permanecen constantes inalterables que no cambien ante
cualquier cantidad, ofertan directamente el producto se puede encontrar el punto de

equilibrio. (Gémez, Stalyn , 2013)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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5.2.6.2 Costos Variables

Son aquellos costos que permanecen constantes hasta cierto nivel de produccién
y/o ventas cuando empieza a variar se puede determinar el margen de contribucion.

(Gbémez, Stalyn , 2013)

5.3 Inversiones

Representan colocaciones de dinero para la compra de bienes que no son de
consumo final y que sirven para producir otros bienes sobre las cuales una empresa
espera obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacién de un interés,
dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicién. Se habla

de inversién cuando destinas tu dinero. (manejatusfinanzas.com, 2010)

5.3.1 Inversion Fija

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacién que va a facilitar el
costo del proyecto en su fase operativa. La estimacién de la inversién fija se basa en
cotizaciones y/o proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucién del
proyecto. Forma parte de la infraestructura operativa del negocio, es decir la base
para iniciar la produccion para el mercado seleccionado Cabe mencionar que se

considera como inversion a todas las compras o adquisiciones que van a formar parte

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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de la propiedad de la empresa a constituirse en el proyecto que se esta estructurando.

(INEC, 2015)

5.3.1.1 Activos Fijos

Corresponde a la adquisicion de todos los activos fijos necesarios para realizar las
operaciones de la empresa: Muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipo,
capacitacion para su manejo. Vehiculos, terrenos y edificios con su respectiva
adecuacion. Construcciones e instalaciones. Compra de patentes, marcas, disefios.
Bienes tangibles se refiere a todos aquellos utilizados en el proceso de

transformacion de insumos o apoyos a la operacion. Se distinguen:

. Terrenos

. Obras fisicas (edificios, oficinas, bodegas, etc.)

. Recursos naturales

. Equipamiento (maquinara, muebles, herramientas, vehiculos, etc.)

. Infraestructura de servicios de apoyo (energia, comunicaciones, etc.)

En general todos los activos fijos con excepcion de los terrenos estan sujetos a la
depreciacion (pérdida del valor del activo en el tiempo). Esto tiene especial
importancia al momento de calcular los impuestos que genera el proyecto como una
actividad econdmica. (spw.cl, 2010)

Tabla 61 Inversion Activos Fijos

MUEBLES Y ENSERES 2.692,00
VEHICULOS 2.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.939,00
EQUIPO DE OFICINA 156,00
TOTAL 8.787,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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5.3.1.2 Activos Nominales (diferido)

Corresponden a intangibles tales como servicios 0 derechos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Se distinguen:
. Gastos de organizacion
o Direccion y coordinacién de obras
o Disefio de sistemas y procedimientos
o Sistemas de informacion
o Legales de constitucion juridica
. Patentes y licencias
o Derechos de uso de marca
o Permisos municipales
o Autorizaciones notariales
. Gastos de la puesta marcha
o Pruebas preliminares
o Marcha blanca
o Capacitacion
o Preparacion del personal para la puesta en marcha y la operacion
. Imprevistos
o En general corresponde a un porcentaje de la inversion
Es importante destacar que conceptualmente se define como inversion sélo aquellos
gastos que son evitables, es decir aquellos posteriores a la decision de

realizacion. Por lo tanto el costo del estudio del proyecto no constituye inversion, ya

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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que es un costo inevitable porque ocurre antes de la toma de decision de ejecutar un

proyecto. (spw.cl, 2010)

5.3.2 Capital de trabajo

Esta compuesto por aquellos recursos necesarios para la operacién de la empresa,
es decir el capital de trabajo debe financiar los requerimientos para la
comercializacion de los repuestos automotrices. EI método de periodo de desfaseé;
permite calcular la cuantia de la inversion en el capital de trabajo que debe
financiarse desde el instante que se adquiere los insumos hasta el momento en que se
recupera el capital invertido mediante la venta del producto.(EUMED.NET

ENCICLOPEDIA VIRTUAL , 2010)

Tabla 62 Capital de Trabajo

Activos Fijos 8.787,00
Inventarios 151.944,00
Gastos Administrativos 20.069,00
Gastos de Ventas 20.120,82
Total Inversién Anual 188.920,82
Total mensual 15.725,02
Total Capital de Trabajo a tres meses 47.0000

Elaborado: Yazuma, Angel
5.3.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos
En este momento el Sr. YAZUMA CHACHA ANGEL RODRIGO es propietario

de acciones y derechos en la Compaiiia “BALCON DEL SUR S.A.” valuado en el

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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mercado en 35.000, ademas cuenta con un vehiculo NISSAN CENTRA valuado en
12.000.00 en el mercado, los cuales seran vendidos una vez ejecutado este proyecto.

Tabla 63 Inversion Total del proyecto y su financiamiento

RECURSOS =
DETALLE PROPIOS CREDITO TOTAL
INVERSION ACTIVO FIJO 8.787,00 - 8.787,00
INVERSION CAPITAL DE
TRABAJO 47.0000 - 47.0000
INVERSION TOTAL 55.787,00 - 55.787,00

Elaborado: Yazuma, Angel

5.3.4 Amortizacion de Financiamiento (Tabla de amortizacion)

Las amortizaciones de financiamiento son reducciones en el valor de los
préstamos que conceden las entidades financieras teniendo siempre una rentabilidad

con una tasa de interés dependiente cada institucion (e-conomic.es, 2014)

5.3.6Depreciaciones (Tabla de depreciacion)

La depreciacion, es considerada como la pérdida paulatina de valor de los activos
fijos por desgaste u obsolescencia. (Sarmiento, 2010)
El que aplicaremos es el método lineal o también conocido como el método de linea
recta, este se basa en la determinacidn de cuotas proporcionales iguales, fijas o
constantes en funcién de la vida util estimada, para el presente proyecto hemos
tomado el 10% para valor residual de acuerdo a lo estipulado en la ley de Régimen
tributario Interno (LORTI) y al valor razonable establecido en las Normas de

Internacionales de informacion Financiera. (PYMESFUTURO., 2013)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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Depreciacion Muebles Y Enseres

. VALOR — VR
DEPRECIACION = —————
ANOS
. 2.692,00 -0
DEPRECIACION = 10

DEPRECIACIO = 269,20

Tabla 64 Depreciacion Muebles Y Enseres

PERIODO VALOR : DEPRECIACION VALOR
ADQUISICION ACTUAL

1 2.692,00 269,20 2.422,80
2 2.422,80 269,20 2.153,60
3 2.153,60 269,20 1.884,40
4 1.884,40 269,20 1.615,20
5 1.615,20 269,20 1.346,00
6 1.346,00 269,20 1.076,80
7 1.076,80 269,20 807,60
8 807,60 269,20 538,40
9 538,40 269,20 269,20
10 269,20 269,20 -

Elaboracion: Yazuma, Angel

Depreciacion Vehiculos

. VALOR — VR
DEPRECIACION = ——————
ANOS
. 2000-0
DEPRECIACION = — 5

DEPRECIACION = 400

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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FE ORI BIRE A

Tabla 65 Depreciacion Vehiculos

1 2000 400 1600
2 1600 400 1200
3 1200 400 800
4 800 400 400
5 400 400 0

Elaboracion: Yazuma, Angel
Depreciacion Equipo De Computacion

. VALOR - VR
DEPRECIACION = ——————
ANOS
. 3.939,00-0
DEPRECIACION = 3

DEPRECIACION = 1313

Tabla 66 Equipo De Computacion

1 3.939,00 1313 2.626,00
2 2.626,00 1313 1.313,00
3 1.313,00 1313 0

Elaboracion: Yazuma, Angel

Depreciacion Equipo De Oficina

. VALOR — VR

DEPRECIACION = ——————
ANOS

. 136,00 — 0

DEPRECIACION = 710

DEPRECIACION = 1313

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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Tabla 67 Depreciacion De Equipo De Oficina

1 156,00 15,60 140,40
2 140,40 15,60 124,80
3 124,80 15,60 109,20
4 109,20 15,60 93,60
5 93,60 15,60 78,00
6 78,00 15,60 62,40
7 62,40 15,60 46,80
8 46,80 15,60 31,20
9 31,20 15,60 15,60
10 15,60 15,60 0,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

5.3.7Estado de Situacion Inicial

Tabla 68 Estado de situacion Inicial

LIDERES EN REPUESTOS S.A
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2015, EN USD

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

BANCO 47.000,00
ACTIVO NO
CORRIENTE 8.787,00

MUEBLES Y ENSERES 2.692,00
VEHICULOS 2.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.939,00

EQUIPO DE OFICINA 156,00

TOTAL ACTIVO 55.787,00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 0,00
PASIVO NO
CORRIENTE 0,00 0,00

TOTAL PASIVO 0,00
PATRIMONIO 55.787,00
CAPITAL SOCIAL 55.787,00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 55.787,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)

Tabla 69 Estado de Resultados a cinco afos

EMPRESA LIDERES EN REFUESTOS S.A,
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

PROYECTADO PARA 5 AROS
2016 017 2018 2018 2020

COSTOS | COSTOS INGRESOS | COSTOS FIJOS | COSTOS |INGRESOS| COSTOS | COSTOS |INGRESQS| COSTOS | COSTOS |INGRESOS| COSTOS | COSTOS |INGRESOS
VENTAS 24862200 275.048.73 303.068.23 33384347 367.961,80
COSTOR 151.544.00 16742139 13447704 203.270.17 12397702
COSTODE VENTA 151.544.00 16742138 134 47704 20327017 223977102
GASTOR
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 8767800 107.627.35 | 118.592.1% 118.592,19| 130.673.30 130.673,30 | 143.984.73 143584 78
(ASTOS DE ADMINISTRACION 20.068,00 424182 2838128 32.004,38 37.884 11
GASTO SUELDOS 15.138,00 19.897 60 23.802.32 28.430,30 34.086,10
GASTQ DEPRECIACION 1997 80 1587 80 199730 634 30 £34.30
(rastos de constitucion 800,00
Servicios Basicos 1.110.00 1.221.00 134310 147741 162515
Arniendo 350,00 603,00 663,30 732,05 803,2
Suministro de oficina 410,00 431,00 496,10 34371 800,28
Utiles de Asz0 63,20 69,32 1647 3412 92,33
(ASTO DE VENTAS 20.120,82 2426140 26.68734 18.356,30 32.29193
GASTO SUELDO 19.670,82| 5748813 23.766. 40 26.143.04 2873735 31.633,08
Publicidad 430,00 48500 34430 398,55 £38,83
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 3743318 3812432 £3.523,36 £8.31241 73.793,74
15% PARTICIPACION DE TRABATADORES §.623.23 §.968.48 9.528.50 10.396.36 11.069.31
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4386455 50.255,85 53.904 83 5881533 £2.728.93
(-) 23% IMPUEST(O A LA RENTA 1123394 11558 34 12418 82 13.350,58 14427 65
UTILIDAD PARA LA DIETRIBUCION 37.626,01 38.697.00 41.378,04 4338457 4330128
RESERVA LEGAL 3% 1.881.30 193483 207830 126823 241506
UTILIDAD (PEFDIDA) NETA 3574471 36.762,15 3849724 43.086,72 43.886,21

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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5.3.5 Flujo Caja Tabla 70 Flujo de Caja

EMPRESA LIDERES EN REPUESTOS 5.A.
FLUJO DE CAJA

Ventas

(-} Costo d= Ventas

(=) Utilidad Bruta en Ventas

(-} Gastos de Administracion

(-} Gastos d= Ventas

=) Utilidad Antes de participacion
(-} 15% Participacion trabajadores

=) Utilidad antes d= impuestos
(-} 23% Impuesto a la renta
(=) Utilidad para la distribucion
(-} Bzserva Legal 3%

=) UTILIDAD NETA PARA 30CTOS

(+) Depreciacion

(-} Inversion Inicial de Activos Fio: -5.787,00
{(-) Inversion inicial capital de ¢r  -47.000,00
(+} Eeceperacion de capital de trabajo

(+) Capital de trabajo

FLUIO DE FONDOS -533.787.00

Elaboracion: Yazuma, Angel

2016
249 622,00
151 94400
97 678,00
20.069,00
20.120,82
5748818
862323
48.864 .85
11.238.84
37.626,01
1.881 30
35.744,71
1,557 80

37.742.51

2017

275.049.73
167.421 89
107.627,85
74 241 92
74 261 40
59.124 52
8868 68

[
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-1 DO LA
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e

00
1534 85

36.762.15
1,557 80

38.759.95

2018
303.069,23
184 477 04
118.592,19
78.381.28
26.687,54
63.52336
5 528.50
53.894 85
12.418 82
41.576,04
2 078,80
39.497,24
1,557 80

4149504

2019
333843 47
20327017
130.673_30
32.004. 55
28356 30
69312 41

10.396_86

38.913,55

45.364.97
226823

43.096,72
634 80

437815

kd

2.020
367561 80
223 977.02
143 984 78
37.894.11
32.291 .93
73.758.74
11.065.81
62.728.83
1442763
48.301,28
2 415,06
45.886,21
68480

47.000,00

93.571.01
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5.4  Evaluacion

Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre cifras
extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con
el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en

forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una

de sus partes. (INEC, 2015)

5.4.1 Tasa de descuento O TMAR

Es la tasa utilizada para poder descontar los flujos futuros de efectivo, es decir es

una medida para determinar el valor actual de un pago futuro.

Tabla 71 TMAR

' TASA DE INFLACION 4,16%
RIESGO PAIS 8,16%
PREMIO DE RIESGO 7,53%
TOTAL 19,85%

Elaboracion: Yazuma, Angel

5.4.2 VAN

Es un indicador para la evaluacion financiera de proyectos, ya que permite medir
a los inversionistas la conveniencia econémica del flujo de caja estimado. Este
método consiste llevar al valor presente todos los flujos de caja.
Si el valor VAN es mayor a cero, significa que la inversion dejara ganancias por lo
tanto el proyecto deberia aceptarse. Si es igual a cero, entonces se esta en un punto

de equilibrio y no se producira ni pérdida ni ganancias. Si el VAN es menor que cero

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
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eso nos indica que la inversion va a generar pérdidas por lo tanto debe rechazarse el
proyecto. (Holm, 2009)

Calculo del VAN, Su formula de calculo es la siguiente:

VAN=-lo + 3 VA,

VAN= -55.787,00 +VA1+VA2+VA3+VA4+VA5

Donde:

lo= Inversion Inicial

M= flujos de efectivo de cada periodo

I=TMAR

VAN=-55.787,00 +VA1+VA2+VA3+VA4+VVA5

_ .M M M M M
VAN= -55.787.00 + st meon ¥ @ron T aror T e

67.210,87  71.230,83 77.273,59 83.204,67 = 137.011,80
(1+.1985)1 (1+.1985)2 = (1+.1985)3 = (1+.1985)% = (1+.1985)5

VAN=-55.787,00 +

VAN=-55.787,00+56.079,16 + 49.589,75+ 44.886,63+ 40.326,96 + 55.407,40

VAN=190.502,91

El proyecto es rentable por el valor del VAN es positivo.

543 TIR

Es un indicador para la evaluacion financiera de proyectos de inversion, tiene
como objetivo calcular la tasa de retorno de una serie de flujos de caja, estos flujos
no necesariamente son constantes como en una anualidad, sin embargo deben ocurrir
en intervalos de tiempo constante, para esta empresa el flujo de caja esta dado en

anos.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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La TIR esta definida como, tasa interna de retorno con la cual el VAN es igual a
CERO. Se la elabora en la hoja de célculo Excel mediante la herramienta TIR.

Tabla 72 Flujo Neto De Caja

PERIODO | INGRESOS | DESEMBOLSOS |  FLUJO
NETO CAJA
-55.787,00 -55.787,00

1| 249.622,00 211.879,49 37.742,51
2 275.049,73 236.289,78 38.759,95
3| 303.069,23 261.574,19 41.495,04
4 33394347 290.161,94 43.781,52
5 367.961,80 321.390,79 93.571,01

Elaboracion: Yazuma, Angel
TIR=70%

El proyecto es rentable por el valor del VAN es positivo.

5.4.4 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo
y aplicacion, el Periodo de Recuperacién de la Inversion es considerado un indicador
que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo. (FUTURO, 2010)

Tabla 73 Periodo de Recuperacion

inversién flujo Neto

0  -55787,000000

Anos

37.742,51
38.759,95
41.495,04
43.781,52
93.571,01
255.350,04

u b WIN R

total -55787,000000
Elaboracion: Yazuma, Angel
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flujo Neto - Inversion
Flujo neto (ultimo afo)

Periodo de recuperacion:

255.350,04 — 55.787
93.571,01

Periodo de recuperacion:

199.563,04

Periodo de recuperacion: 93.571,01

Periodo de recuperacion: 2.13

Periodo de recuperacion  : 2,13 afios
0,13 *12 : 1,56 meses
0,56*30 : 16,80 dias
Anélisis:

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios con 1 meses y 16 dias

5.4.5 RBC (Relacién costo beneficio)

La relacién costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado
de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada dolar que se
sacrifica en el proyecto.

Tabla 74 Relacion Costo Beneficio

ANOS INGRESOS EGRESOS
1 249.622,00 192.133,82
| 2 | 275.049,73 | 215.92521 |
3 303.069,23 239.545,87
| 4 ] 333.94347 | 264.631,06 |
5 367.961,80 294.163,06
|  TOTAL | 1529.646,23 | 1.206.399,02 |
Elaboracion: Yazuma, Angel
RBC:Ingreso
Egresos

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR
OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.



coRDILLE] .
Bancaria y 140
Financiera
INSTITUTO Cordillera

Administracion

1.529.646,23
RBC=—""——"
1.206.399,02

RBC =1,27
Analisis:

La relacidn costo y beneficio es de 1,27 que indica que por cada dolar invertido se
gana 0,27 centavos.

5.4.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de actividad en el que la empresa ni gana, ni

pierde dinero, su beneficio es cero. (INEC, 2015)

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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ANO
DESCRIPCION 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
COSTO FINO 40.189,82 48.503,32 55.068,83 61.360,89 70.186,04 8.801,84 8.801,84 8.801,84
COSTO 151.944,00 | 167.421,89 | 184.47704 | 203.270,17 | 223.977,02 | 31.183,19 | 93.530,86 | 93.530,86
VARIABLE
INGRESO 249.622,00 | 275.049,73 | 303.069,23 | 333.943,47 | 367.961,80 | 52.472,36 | 157.385,61 | 157.385,61
UNIDADES 25.035 26.279 27.586 28.957 30.396 | 5.001,00 | 5.002,00 | 5.003,00
FUNCION 102707,50 | 123953,29 | 140731,60 | 156811,44 | 179364,66 | 21694,29 21694,29 21694,29
INGRESO
FUNCION DE 10301 11843 12810 13597 14817 2068 689 690
UNIDADES
Elaboracion: Yazuma, Angel
En funcion de los ingresos 2014
Costos fijjos
PE = -
1— costos variables
ingresos
PE 40.189,82
N 1- (141.671,26)
249.622,00
PE =40189.25
En funcion de los productos vendidos 2014
PE _costos fijosxUnidades
“Ingresos—Costos Variables
PE  40.189,82+25.035
9=249.622,00-151.944,00
PE,_10398
Tabla 76 Punto de Equilibrio de productos 2015
COSTOS UTILIDAD O
UNIDADES INGRESOS COSTOS FIJOS | VARIABLES COSTO TOTAL | PERDIDA
0,00 0,00
2082 20.820,00 40.189,82 11.781,77 51.971,59 -31.151,59
4164 41.640,00 40.189,82 23.563,53 63.753,35 -22.113,35
6246 62.460,00 40.189,82 35.345,30 75.535,12 -13.075,12
8328 83.280,00 40.189,82 47.127,06 87.316,88 -4.036,88
10398 99.028,34 40.189,82 58.838,52 99.028,34 0,00
12492 |  124.920,00 40.189,82 70.690,60 110.880,42 14.039,58
14574 |  145.740,00 40.189,82 82.472,36 122.662,18 23.077,82
16656 |  166.560,00 40.189,82 94.254,13 134.443,95 32.116,05

Elaboracion: Yazuma, Angel

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

FACTIBILIDAD

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR

OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.
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Figura 334 Punto de Equilibrio de productos 2015

200.000,00
150.000,00 y = 5,6589x + 40190
s INGRESOS
100.000,00 am COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES
50.000,00 @ COSTO TOTAL
s UTILIDAD O PERDIDA
0,00 : : .
) 10000 15000 20000
-50.000,00

Elaboracion: Yazuma, Angel

Tabla 77 Relacién del Punto de Equilibrio

243 36% s Pastillas De
8.912 Freno
685 33% 3414 Filtro De
8.221 Gasolina
7.902 659 32% 3282 Bujias
25.035 2086 100% 10398 Total

Elaboracion: Yazuma, Angel
Andlisis:
El Punto de equilibrio es de 10398 Unidades, detallado de 3701 Pastillas de Freno

3414, Filtro de Gasolina y 3282 Bujias.
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5.4.7 Andlisis de indices financieros

Una vez elaborado los principales estados financieros , flujo de Caja se establecio
una viabilidad , se cuenta con un instrumentos en toda la gama de activos, activos
corrientes mediante la aplicacion de inversiones de activos fijos, se cuenta con un
capital propio el cual serd obtenido mediante la venta de los 2 vehiculos que se
cuenta en este momento, en los estados de resultado se puede observar gue tiene
ingresos mayores que los egresos o desembolsos anualmente, la proyeccion de los
cinco afos se pudo observar que el capital es recuperable en su totalidad con una
rentabilidad creciente, en la utilizacion de los fondos se puede ver que se tiene un
flujo creciente donde no se encuentra perdida. Pero para la mayor fiabilidad se

aplicara algunos indicadores.

5.4.7.1 Indicadores

5.4.7.1.1 Indicadores De Liquidez

El indicador de liquides se refiere a estipular la capacidad que una compafiia tiene
para poder cubrir las obligaciones que haya contraido en el corto plazo; por ende una
empresa deberia propender tener una liquidez alta para no parar de producir de

acuerdo a lo planificado.

. El fondo de maniobra o capital de trabajo
. La razon corriente
. La prueba &cida

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
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5.4.7.1.1.1 El Fondo De Maniobra O Capital De Trabajo

Representa el capital necesario para iniciar operaciones, primitivamente a recibir
ingresos, lo que debe ser suficiente para: comprar materia prima, sueldos, cubrir
gastos del dia a dia, etc. Su férmula es la siguiente:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Circulante
Capital de Trabajo = 47000,00 — 0.00
Capital de Trabajo = 47.000
Anaélisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., necesita 47.000,00 para trabajar con

normalidad.

5.4.7.1.1.2 Razén Corriente

“También se le denomina indice de liquidez, razén de capital de trabajo o prueba
de solvencia, entre otras.” (Ledn Garcia, 2009, pag. 18).

Se calcula en la siguiente forma:

) . Activo Circulante
Razoén Corriente = - -
Pasivo Circulante

47000
0

Razo6n Corriente =

Razon Corriente =0

Analisis: La empresa Lideres en Repuestos S.A., cuenta con un 100% de liquidez

5.4.7.1.1.3La Prueba Acida.

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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“También se le denomina "indice de liquidez inmediata". Es una extension de la

razon corriente” y se calcula asi: (Ledn Garcia, 2009, pag. 20)

Activos corrientes — Inventario

LA PRUEBA ACIDA = - -
Pasivos corrientes
) 35.194,06 — 0
LA PRUEBA ACIDA = 0

LA PRUEBA ACIDA = 0

La empresa Lideres en Repuestos S.A., cuenta con un 100% de liquidez inmediata.

5.4.7.1.2 Raz6én De Endeudamiento

Se refiere a la medida proporcional de la inversion que ha sido financiada por
deuda; dicha medida se extiende en porcentaje.

Total Pasivo

E i =

ndeudamiento Total Activo
Endeudamiento = 0
ndeudamiento = 55.787 00

Endeudamiento =0

Anadlisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., no tiene razon de endeudamiento.

5.4.7.1.3 Razdn De Apalancamiento Externo

Se refiere a la medida proporcional de la inversion que ha sido financiada por
terceros ajenos a la empresa (fuente externa); dicha medida se extiende en
porcentaje, como por ejemplo si la razon de apalancamiento es 0,25, quiere decir que
la inversion esta financiada en un 25%.

Su férmula obedece a lo siguiente:

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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) . Total Pasivo
Razén de Apalancamiento externo =

Total Patrimonio

0
R 7 d A l i t t = TE 7a” nn
dZon de Apalancamiento externo 55. 787, 00

Razén de Apalancamiento externo = 0

Andlisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., no tiene razon de apalancamiento

externo porque cuenta con un capital propio.

5.4.7.1.4 Razbn De Apalancamiento Interno

Se refiere a la medida proporcional de la inversion que ha sido financiada por

accionistas de la empresa (fuente interna); igual a la anterior su resultado se presenta
en porcentaje.

) . Total patrimonio
Razoén de Apalncamineto Interno =

Total pasivo

55.787,00
Razoén de Apalncamineto Interno = o

Razon de Apalncamineto Interno = 0

Anédlisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., no tiene inversiones financiada por
accionistas de la empresa.

5.4.7.1.5 Dias De Inventario

Se refiere a los dias que la empresa podria operar sin necesidad de reponer

inventarios a un mismo ritmo de venta. Su férmula es la siguiente:

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
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Inventario X 360
Ventas

5.4.7.1.6 Rotacién De Inventarios

La rotacion de inventarios indica el nimero de veces que el inventario es
realizado en un periodo establecido, se permite conocer cuantas veces el inventario

se convierte en dinero. La formula que se aplica para la rotacion de inventario es:

5.4.7.1.7 Rotacién Del Activo Fijo

Permite medir la eficiencia y efectividad del negocio, es decir con ello se puede
conocer la cantidad de ventas, las cuales se compara con los activos fijos que ha
adquirido la empresa para realizar esas ventas, lo que determina las veces que dichos

activos fijos multiplican las ventas. La férmula de medicion es la siguiente:

. . N Ventas
Rotacion de activo fijos : ———
activo fijo

Rotacisn de active fiigs : 238:440.21
otacion de activo 11jos : 8787,00

Rotacidén de activo fijos : 27.14
Anadlisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., cuenta con una rotacion de activos

de 27 para recuperar lo invertido.

5.4.7.1.8 Rotacién Del Activo Total

Este indicador mide los ingresos en relacion a la inversion; en funcién de la
eficiencia con que se manejan los diversos componentes de los activos: las cuentas

por cobrar segun lo muestra el periodo promedio de cobranzas, inventarios como los

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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sefialan la razon de rotacion de inventarios y los activos fijos como lo indica el flujo
de la produccidn a través de la planta o la razon de ventas a activos fijos netos, este
indicador toma como referencia el ingreso por las ventas y los activos totales. La
medicion se la realiza a través de la siguiente formula:

Ventas

Rotacion de Activo Total = ———
Activo total

238.440,21

Rotacion de Activo Total = 5578700

Rotacion de Activo Total = 4.27
Rotacion de Activo Total = 4
Analisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., podemos observar que la empresa
Lideres en repuestos generara ingresos cinco veces al total de los activos invertidos
dando como resultados que podremos llegar a recuperar lo invertido, Esta razén nos

indica la eficiencia relativa con la cual la compafiia utiliza sus recursos a fin de

generar la produccion.

5.4.7.1.9 Rendimiento Sobre La Inversion. (ROI)

“Los obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa,
para establecer la efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre
los activos totales disponibles. Es una medida de rentabilidad del negocio como

proyecto independiente de los accionistas.” (Aching Guzman, 2008, pag. 28)

. . ., Utilidad neta
Rendimiento sobre la inversion = —
Inversion
Rendimiento sobre la . 35.179,49
endimiento sobre la inversion = ————
o HVERSIo 8787

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
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Rendimiento sobre la inversiéon = 4

Analisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., mediante este método se encontro

un rendimiento de siete veces al total de las inversiones que a futuro crecera la
inversion.

5.4.7.1.10 Rendimiento Sobre EI Activo (ROA)

Por medio de este indicador se puede llegar a medir la capacidad del negocio

para llevar a generar utilidades.

R _ Utilidad Neta
" Total de Activos

35.179,49
55787,00

ROA =

ROA =023

Analisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., Se determiné que el ROA es del
0,23 de rendimiento.

5.4.7.1.11 Razones De Rentabilidad

Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las que muestran la rentabilidad en
relacién con las ventas y las que muestran la rentabilidad en relacion con la

inversion. Juntas, estas razones indican la eficiencia de operacion de la compafiia.
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5.4.7.1.12 La Rentabilidad En Relaciéon Con Las Ventas

La primera razon que consideramos es el margen de utilidad bruta:

Ventas — Costo de Ventas
Ventas

RRV =

_238.440,21 - 141.671,26
N 238.440,21

RRV = 0,62
Anaélisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., Esta razén nos indica la ganancia de
la compafiia en relacion con las ventas del 62%, después de deducir los costos de
producir los bienes que se han vendido. También indica la eficiencia de las

operaciones asi como la forma en que se asignan precios a los productos.

5.4.71.13 Margen De Utilidades Netas

Es una razon de rentabilidad més especifica se obtiene con la siguiente formula:

. Utilidades netas despues de impuestos
Margen De Utilidades Netas =

Ventas

37031.04

Margen De Utilidades Netas = 53844021

Margen De Utilidades Netas = 0,16
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Analisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., EI margen de utilidades netas del
16% nos muestra la eficiencia relativa de la empresa después de tomar en cuenta

todos los gastos e impuestos sobre ingresos, pero no los cargos extraordinarios.

5.4.7.1.14 La Rentabilidad En Relacién Con Las Inversiones

El segundo grupo de razones de rentabilidad relaciona las utilidades con las

inversiones. Una de estas medidas es la razon de rendimiento del capital, o ROE (por
sus siglas en inglés):

Utilidades netas despues de impuestos — Dividendos de acciones preferentas

capital social

py - 37031.04 — 185155
- 55787

RRI =1,16

Anélisis: La empresa Lideres en repuestos S.A., Esta razén de 1,16 nos indica el
poder de obtencién de utilidades de la inversion en libros de los accionistas, y se le

utiliza frecuentemente para comparar a dos compafiias 0 mas en una industria.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

El ambiente y los seres vivos estan en una mutua relacion: el ambiente influye
sobre los seres vivos Yy éstos influyen sobre el ambiente y sobre otros seres vivos. La
forma en que ambos se influencian o condicionan se ha llegado a denominar como
factores o condicionantes ambientales o ecoldgicos. La influencia del ambiente sobre
los seres vivos es la suma de todos y cada uno de los factores ambientales. Estos
factores determinan las adaptaciones, la gran variedad de especies de plantas y
animales, y la distribucion de los seres vivos sobre la Tierra.

El impacto ambiental dentro de este factor no ayudara en su totalidad pero apoyara a
bajar el indice de humo provocado por los automdviles ya que tendran un repuesto
alterno y seran cambiados después de cierto tiempo y tienen un origen Japonés y

taiwanés que son productos reducidos en contaminacién ambiental.

6.2 Impacto Econémico
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Para reflejar el impacto econdmico y financiero de las acciones de Procedimiento
en la region se utilizaran indicadores como la variacion en las curvas de produccion,
los conflictos con los sectores economicos activos, los indices de rentabilidad
financiera, el andlisis de sensibilidad y los cambios previstos en los indicadores
econémicos y productivos. (HERRERA, D, 2010)

El impacto econdmico es uno de los mas importantes ya que en el ecuador
demandamos de fuentes de ingresos y crear una empresa proveedora de repuestos
automotriz japonés y taiwaneses ayudara a mejorar los ingresos personales de los

propietarios como también al fisco con el pago de impuestos.

6.3 Impacto Productivo

Los proyectos productivos tienen por objetivo, impulsar el establecimiento y
desarrollo de microempresas, que estimulen la generacién de empleos, mejoren el
nivel de vida y fomenten el arraigo de los beneficiarios en su tierra. (RAMIREZ, P,
2010)

Es trascendental reconocer las caracteristicas del sector productivo empresas que
realizan actividades relacionadas con la agricultura, mineria y la industria, al sector
al que se va a dirigir qué producen, Bienes materiales destinados a satisfacer las
necesidades humana, como producen: Se basan en diferentes tipos de relaciones de
produccion y utilizan diversas tecnologias.

Este Proyecto genera comercializacion de repuestos automotrices de consumo
final para mejorar la infraestructura econémica de unidades productivas que
proporcionan a la actividad econdmica, ciertos insumos, bienes o servicios, Segun la
Optica de evaluacion de proyectos: generando bienes especificos o de mercado: son
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bienes con consumo divisible, este consumo es generalmente voluntario y

proporciona satisfaccion solo para el consumidor.

6.4 Impacto Social

Determinado por los factores culturales y sociales que afectan y determinan el
comportamiento de las personas que forman el mercado, como el conjunto de
normas, creencias y valores fundamentales en toda sociedad.

Materialismo, capitalismo, libertad de empresa

Individualismo, papel de la familia, papel del gobierno, colectivismo

Papel de la iglesia y la religion

Medio ambientalismo

Importancia del trabajo, orgullo y éxito (JOAQUIN, G, 2010)
Dentro del impacto social ayudara a mejorar la calidad de vida de muchos clientes,
confianza de encontrar un producto en una excelente calidad, las personas creeran un
ambiente de trabajo o comercializacion de productos alternos y no originales porque
se invierte mucho con la misma probabilidad de fracaso o accidente ya que

cualquier persona esta en peligro de tener un accidente de transito.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.3 Conclusiones

El anélisis preliminar nos permite conocer que en el sector Noroccidente del D.M.
de Quito, existen 45 talleres mecanicos que se encargan de la distribucién de
repuestos automotrices para el buen funcionamiento del automotor; sin embargo
existen pocas empresas distribuidoras de repuestos automotrices que se preocupan de
proveer repuestos a estos establecimientos, razon por la cual los duefios de talleres
mecanicos tienen que recorrer grandes distancias en busca de un repuesto retrasando
la entrega de su trabajo y en muchas de las ocasiones dejando de lado otros trabajos
en el caso de talleres pequefios y en el caso de los talleres medianos y grandes esta
situacion obliga a que se designe a un trabajador para la compra de repuestos.

Mediante la realizacién del estudio de mercado se analiz6 la demanda y oferta
existente de repuestos automotrices y a través de esto se determind que existe una
demanda insatisfecha que justifica la puesta en marcha del proyecto, la capacidad de
la empresa Unicamente abastecera el 20% de dicha demanda insatisfecha, sabiendo
que el segmento principal de mercado al que se dirigira el proyecto seran los duefios
de talleres mecénicos del Sector Noroccidente del D.M. de Quito, los productos a
comercializar seran Pastillas de Freno, Filtro de Gasolina y Bujias en la marca
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Chevrolet de origen Japonés y Taiwanés, cuyos precios estaran dados por la
proyeccion de los precios de mercado, ademas para lograr posicionamiento en el
mercado se realizara una camparia de informacion donde se resalte las caracteristicas
de los productos ofertados asi también como los beneficios e incentivos que se
ofreceran a nuestros clientes.

El Estudio técnico ayudd a contemplar aspectos fundamentales para llevar a cabo
el proyecto tales como: la cantidad de productos 6ptima para comercializar, el lugar
idoneo donde se ubicara la empresa, la organizacion fisica y funcional de la empresa,
requerimientos de equipos, requerimiento de mano de obra, requerimiento de capital,
el proceso que se llevara a cabo para la comercializacion exitosa de los productos,
los requisitos previos la creacion de la empresa, el capital necesario para la
constitucion de la empresa, la evaluacion del impacto ambiental que tendra el
proyecto en caso de ejecutarse; Es decir nos proporciona informacion acerca de las
cosas y trdmites necesarios para el periodo pre operacional.

El Estudio Técnico son la base fundamental para realizar la sistematizacion
contable, financiera y econdmica que nos ayudara a precisar el costo de la inversion
en propiedad, planta y equipo, la constitucion de capital, estimar los ingresos
provenientes de las ventas, y, los costos y gastos de operacion con el objetivo de
proporcionar la informacion necesaria para la realizacion y proyeccion del Balance
de Resultados, Flujo del efectivo y el Balance General, pues en base a los resultados
obtenidos en estos Balances se propendera tomar las mejores decisiones para la
empresa.

A través de la aplicacion y anélisis de los criterios de evaluacion TMAR, TIR,
Periodo real de la Recuperacion de la inversion, Relacion Beneficio/Costo, se llegd a
la conclusion de que la ejecucion del proyecto es viable, rentable, capaz de recuperar
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la inversién en un periodo de 2 afios, 9 meses y 9 dias; Para que la empresa no

incurra en perdida debe vender por lo menos 6936 de los productos.

7.2 Recomendaciones

Investigar las necesidades y requerimientos de los duefios de talleres automotrices
ubicados en el Sector Noroccidente del D.M. de Quito, de esta manera se tendra una
idea de los productos y cantidades que requieren esto se convertird en una
informacidn relevante que ayudara a que la nueva empresa se convierta en el
principal proveedor de repuestos automotrices aplicando estrategias que permitan
que la nueva empresa logre posicionamiento y aceptacién en el mercado.

Para la total satisfaccion de tanto de clientes es necesario realizar la encuestas a
los propietarios de talleres quienes seran nuestro segmento de mercado y nos
ayudaran a definir los productos a comercializar, las cantidades requeridas y los
precios de venta; razon por la cual como empresa se deberia realizar visitas a los
talleres automotrices para dar a conocer las caracteristicas de las pastillas de freno,
filtro de gasolina y bujias mediante una charla técnica.

Para la realizacion del Estudio Técnico se recomienda tomar en cuenta todos
recursos que permitiran que se lleve a cabo la comercializacion de repuestos tales
como el tamario del proyecto que se refiere a la cantidad de productos a
comercializar, la ubicacion del proyecto que se refiere a seleccionar un lugar g nos
brinde un méaximo beneficio o un costo minimo, la ingenieria del proyecto que se
centra de todos los aspectos necesarios para la puesta en marcha de la empresa, y su
forma de organizacion y el analisis ambiental.

Para la elaboracion del Estudio Financiero es necesario basarse en la informacion
recolectada en la investigacion de mercado y el estudio técnico ya que estos son los
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datos que marcan el punto de partida para la elaboracion de las proyecciones de
ingresos, costos y gastos que ayudaran a reflejar la situacion real de la empresa una
vez realizados los respectivos balances.

Se recomienda la aplicacion de criterios de evaluacion como el VAN y TIR para
determinar si el proyecto es viable, el PRI para saber el tiempo en el cual la empresa

sera capaz de recuperar la inversion inicial, el punto de equilibrio para saber cual es

la cantidad de productos minima a vender para no incurrir en pérdidas.
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Anexos (Apéndices)

Apéndice 1: Encuesta

Formato para Talleres Automotores

1. ¢Usted esta de acuerdo que en sector noroccidente D.M de Quito se
implemente una empresa proveedora de repuestos alterno de origen Japonés y

Taiwan para los talleres automotrices?

BENEFICIOS RESPUESTA

Si
No

2. ¢Usted sugiere el lugar adecuado para que sus clientes realicen las compras

de repuestos automotrices?

BENEFICIOS RESPUESTA
Sl
NO
3. ¢Usted se encarga de proporcionar repuestos automotrices a sus clientes?
BENEFICIOS RESPUESTA
Sl
A VECES
RARA VEZ
NUNCA
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4. ¢Indique el repuesto que adquiere con mayor frecuencia?

PRODUCTOS

RESPUESTA

BUJIAS

BOMBA DE GASOLINA

CABLES DE BUJIAS

FILTRO DE AIRE

FILTRO DE GASOLINA

MESAS DE LAS LLANTAS

PASTILLAS DE FRENO

RADIADOR

RULIMAN DE LA MESA DELANTERA

TAPA DEL RADIADOR

VENTILADOR

5. ¢Con que frecuencia y en qué cantidad adquiere el repuestos anteriormente

seflalado? Aplique a la Tabla correspondiente por producto.

BUJIAS

FRECUENCIA MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL REIASQEIDA
CANTIDAD

BOMBA DE GASOLINA

FRECUENCIA MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL REIASQEIDA
CANTIDAD

CABLES DE BUJIAS

FRECUENCIA MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL REI\SQEDA
CANTIDAD

APOYAR AL SECTOR AUTOMOTRIZ MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

REPUESTOS EN TIPO ALTERNO DE ORIGEN JAPONES Y TAIWANES PARA EL SECTOR NOR

OCCIDENTE DEL D.M DE QUITO.




. y Bancaria y 161
Administracionfil; Financiera

Cordillera

INSTITUTO

FILTRO DE AIRE

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL [SEMESTRAL |ANUAL |DEMANDA

ANUAL

CANTIDAD

FILTRO DE GASOLINA

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL |DEMANDA

ANUAL

CANTIDAD

MESAS DE LAS LLANTAS

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL [ANUAL |DEMANDA

ANUAL

CANTIDAD

PASTILLAS DE FRENO

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANuAL |DEMANDA

ANUAL

CANTIDAD

RADIADOR

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL |PEMANDA

ANUAL

CANTIDAD

RULIMAN DE LA MESA DELANTERA

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL |DEMANDA

ANUAL

CANTIDAD
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TAPA DEL RADIADOR

FRECUENCIA |MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL RE“L’J'QE‘DA
CANTIDAD

VENTILADOR

FRECUENCIA MENSUAL |TRIMESTRAL |SEMESTRAL |ANUAL RE“L’J'":EDA
CANTIDAD

6. Si se presentara un nuevo proveedor de repuestos automotrices ¢lo aceptara?

Beneficios RESPUESTA

Si

No
7. En caso de implementarse la comercializadora de repuestos automotrices para

realizar alianzas comerciales. ¢ Qué beneficios le gustaria recibir

BENEFICIOS RESPUESTA

PROMOCIONES

DESCUENTOS

CALIDAD EN REPUESTOS
ENTREGA A DOMICILIO
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