INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DISENO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PERNOS DE USO GENERAL EN EL

SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnélogo en

Administracion de Recursos Humanos-Personal

Autora: Borja Cabrera Sonia Cecilia

Tutor: Msc. Jacqueline Torres

Quito, Octubre 2013



I\\IIIIIU rECNOLOGICGC

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Sonia Cecilia Borja Cabrera
CC 010567726-4

Disefio de plan de negocios para la implementacidn de una empresa
comercializadora de pernos de uso general en el sector norte de la ciudad de Quito.



1]
INSTITUTO TECNOLOGICC

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Borja Cabrera Sonia
Cecilia, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion de
empresas, Banca y Finanzas, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado  “DISENO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
PERNOS DE USO GENERAL EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE
QUITO”, el cual incluye la creacion y desarrollo de un invernadero hidropénico,
para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno.
b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se
desarrolla la creacion del invernadero, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del
proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del Invernadero descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario
podra explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece
el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de ordenador por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del invernadero; c) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o
alquiler del proyecto; d) Cualquier transformacion o modificacion del proyecto; e)
La proteccion y registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer
la proteccion juridica del proyeto; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de derechos
de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del invernadero que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
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utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a favor
del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento serd confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Cdmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.
En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Octubre del dos mil trece.

f) f)

Borja Cabrera Sonia Cecilia

C.C. N°010567726-4 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa comercializadora de pernos de uso general en el sector
norte de la ciudad de Quito.

Nace la idea de comercializar este tipo de repuestos desde la revolucion industrial,
ya que se carecia de un instrumento que permita unir o fijar dos cosas de forma
segura Yy eficaz, de alli se crean las comercializadores. El objetivo del estudio es ver
cuan viable y accesible es este proyecto si se lo pusiera en marca y los beneficios que
obtuvieran de él. Para poder obtener datos precisos del mercado se ha toma como
punto de partida las encuesta, los resultados que se han conseguido, es que este

proyecto es viable y accesible para este mercado.
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Abstract

This project aims to conduct a feasibility study for the creation of a trading company
of bolts used in the north of the city of Quito.

The idea to market this type of parts since the industrial revolution because it lacked
a tool to join or set both safely and effectively, hence traders are created. The aim of
the study is to see how viable and accessible is this project if I put in brand and the
benefits they obtained from him. In order to obtain accurate market has taken as its
starting point the survey, the results that have been achieved is that this project is

viable and accessible to this market.
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Capitulo |

Introduccion

1.01 Justificacion

El presente trabajo se realiza para demostrar los conocimientos adquiridos dentro del
ITSCO, plasmandolo en la creacion de una empresa comercializadora de pernos en
general, para ello se realizara un estudio de mercado y de factibilidad, que permita
demostrar si el proyecto es viable y factible, asi como los posibles clientes que se

pueden captar en el mercado existente.

Este proyecto tiene por objetivo, dar alcances sobre el proceso de comercializacion
de pernos de uso general, y a la vez plasmar la forma de como se debe realizar el
control de este tipo de empresas. Por la variada gama que se puede encontrar en los
pernos tanto de uso general y uso automotriz se conocera como se puede manejar la
parte administrativa y comercializadora de este tipo de negocios desde su creacion,

publicidad para entrar al mercado y su manejo estando dentro de él.

El servicio estara gestionado por talento humano capacitado, el valor adicional que

se dara al cliente sera la asesoria al momento de realizar la compra, es decir qué tipo
de perno requiere, asi como el grado de dureza que se puede utilizar en determinada
actividad que vaya a realizar, sin que sea un peligro su uso por falta de conocimiento

en la aplicacion del mismos.
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El proyecto se ubicara en el sector de la Florida al Norte de la Cuidad de Quito,
teniendo como objetivo la generacion de fuente de trabajo en el sector, y la
contribucion economica al PIB del pais

La comercializadora de pernos se dedicara al asesoramiento y venta de pernos de uso
general, siendo el objetivo principal satisfacer las necesidades de los centros

automotrices, asi como al publico en general.

Al tener como valor agregado la asesoria para el uso de los pernos se debe conocer la
existencia y diferencia de los mismos. En el mercado actual existe una variada gama
de pernos, siendo los mas comercializados los fabricados en acero por su dureza, que
son desde de Grado 2, Grado 5, Grado 8, su uso depende exclusivamente de la fuerza
0 el peso que va a soportar. Los de Grado 2 son pernos de Acero de Bajo Carbono, se
los utiliza en requerimientos de resistencia menor como son motores eléctricos, linea
blanca, electronica, usos generales; el Grado 5 es un perno de Acero de Medio
Carbono Tratado Térmicamente sirve para requerimientos de resistencia media,
construccién de maquinas livianas, automotriz (piezas que no soportan fuertes
tensiones), maquinas agricolas, estructuras livianas. Y el Grado 8 es un perno de
Acero de Medio Carbono Aleado Tratado Térmicamente, sirve para requerimientos
de alta resistencia a la traccion, ruedas de vehiculos, partes de motores de traccion,
cajas de cambio, maquinas y herramientas. Estas son algunas de las novedades que

podemos encontrar dentro de este mercado.
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1.02 Antecedentes

El perno es un invento que permitio unir cosas de manera rapida, poco esforzada y
confiable. El perno desplazo a los clavos y remaches en todos los ambitos, a tal

punto que estos son los mas usados como uniones rapidas.

El inventor del perno fue el griego Arquitas de Tarento (430-360 a.C.) a él también
se le debe el invento de la polea. Arquimedes (287-212 a.C.) perfecciono el perno,
pero no fue hasta la revolucién industrial un elemento muy usado, principalmente
porque debian ser producidos artesanalmente y nunca eran iguales, mucho menos la
cavidad, agujero o tuerca en la que debian enroscar. Llegado el despertar de las
maquinas este problema fue solucionandose con la produccion masiva con esos
mismos patrones, igualmente seguian los problemas, los fabricantes producian
medidas diferentes y eran un caos el conseguir la misma. Por ello en 1841 el inglés
Joseph Whitworth (1803-1887) sugirié un paso de rosca universal para todos los

pernos fabricados en cualquier parte.

Esta idea prospero y hoy existe varios tipos como es la rosca universal, pero no hay
una solo rosca, tenemos la comun de 9 o 12 hilos (vueltas que da la rosca), la
milimétrica, la rosca fina, la rosca gruesa, la rosca izquierda (se enrosca al revés). A
partir de entonces el armado de maquinas, barcos y practicamente cualquier cosa
podia ser de manera rapida y confiable; el perno permite unir las partes sin dejar
espacios, sin apretar como los remaches y no se sale como los clavos, este objeto ha
facilitado las actividades de los usuarios, convirtiéndose en un elemento de gran

importancia en el mundo, dando paso a una nueva historia y un nuevo mercado.
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Capitulo 11
Analisis Situacional

2.01 Ambiente Externo
2.01.01 Factor Econémico.
2.01.01.01 Inflacion.
Concepto: La inflacion es el aumento generalizado y continuo de los precios de los

bienes o servicios en una economia. Supone una pérdida del valor del dinero pues se
requiere una cantidad mayor de él para adquirir la misma cantidad de productos.

(LEGNA, 2010).

Tabla 1
Inflacion
Afio %
2008 8,83
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16
2013 3,22

Tomado de pagina web: http://www.bce.fin.ec/
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Analisis: Como se puede apreciar en el grafico estadistico, en afios anteriores al
2011 el pais sufria inestabilidad ocasionado por las crisis econdmicas, en los ultimos
tres afios, la inflacién ha disminuido paulatinamente, esto genera una oportunidad
para la implementacion de este proyecto, por que el producto se encontrara al

alcancé de los clientes que lo requieran.

2.01.01.02 Tasas de Interés.

Concepto: La tasa de interés se define como aquel precio que se paga por el uso del
dinero, durante un determinado periodo de tiempo. Dicho precio se refiere a un
porcentaje de la operacidn de dinero que se realiza. En el caso de que se trate de un
depdsito, entonces la tasa de interés se referird al pago que recibe la institucion o
persona por prestar dicho dinero a otra persona o empresa. (Banco Central del

Ecuador).
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Tabla 2
Tasa Activa
Afo %
2011 8,17
2012 8,17
2013 8,17

Tomado de pagina web: http://mwww.bce.fin.ec/

Figura 2
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Analisis: En los tres ultimos afios las tasas de interés se han mantenido estables en el
mercado, generando una oportunidad para este proyecto, permitiendo el

endeudamiento para invertir y obtener utilidades.

2.01.01.03 Producto Interno Bruto (PIB).
Concepto: El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos

por una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo
que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y

servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este
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indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas. (Banco Central del

Ecuador).

Tabla 3

PIB Sector Comercio

ARos Dolares

2005 5.148.451

2006 5.345.827

2007 5.356.038

2008 5.932.593

2009 5.700.437

2010 6.162.175

2011 6.531.904

2012 6.726.610

Tomado de pagina web: http://www.bce.fin.ec/

Figura 3
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Tomado de pégina web: http://www.bce.fin.ec/
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Analisis: Como lo confirma el grafico, el sector del comercio ha estado en un
constante crecimiento durante los Gltimos afios y su aporte econdmico es notable,
considerando estos aspectos la implementacion de esto proyecto tiene oportunidad de

desarrollo y crecimiento econémico en este campo.

2.01.01.04 Balanzas de Pagos.

Concepto: Es balanza es la relacion que se establece entre el dinero que un pais en
concreto gasta en otros paises y la cantidad que otros paises gastan en ese pais se
puede decir que es el documento donde se recogen todas las transacciones
comerciales de bienes, servicios y capitales que se llevan a cabo en un pais en
relacién con el resto del mundo durante un periodo de tiempo

determinado.(ESPANA, E-conomic).

Tabla 4
Afo Exportaciones Importaciones
2005 2775,9 -2719,8
2006 31519 -3016,4
2007 4325,7 -3827,9
2008 3356 -4705,3
2009 41546 -4012,5
2010 4900,6 -5467,3
2011 5747 -6344,8
2012 5763 -6153,6

Tomado de pagina web: http://www.bce.fin.ec/
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Figura 4
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Analisis: Durante varios afios el panorama de las importaciones versus
exportaciones no cambia, los ecuatorianos siguen prefiriendo lo importado que lo
propio, debido a que la calidad del producto ecuatoriano deja mucho que desear, es
por esta razon que este factor es una amenaza inminente para la creacion de esta
empresa, dado que los precios de los productos importados son mucho mas costosos

que los fabricados dentro del pais.

2.01.02 Factor Social.
Concepto: Es la forma en que las costumbres y valores cambiantes afectan a una

industria.

2.01.02.01 Desempleo.

Concepto: El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es

aquel sujeto que forma parte de la poblacién activa (se encuentra en edad de trabajar)
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y que busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion se traduce en la imposibilidad de

trabajar pese a la voluntad de la persona. (LEANDRO).

Tabla5
Afo Desempleo Ocupacion Subempleo
Total
dic-08 5,44 47,41 46,59
dic-09 5,69 41,93 46,85
dic-10 5,15 50,27 42,35
dic-11 4,43 52,54 41,01
dic-12 4,19 54,08 36,09
mar-13 3,99 50,89 42,36
Tomado de pagina web: http://www.bce.fin.ec/
Figura 5
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Analisis: En los ultimos afios el desempleo ha disminuido notoriamente, pero el

subempleo se ha mantenido, esto trae problemas a los ingresos de los hogares
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quitefios, por esta razén se genera una oportunidad para la aplicacion del presente

proyecto, que con la creacion del mismo traerad consigo fuente de trabajo.

2.01.03 Factor Legal.

Concepto: Son el resultado de cambios en las leyes y disposiciones. La
consecuencia de desarrollos politicos y legales en una sociedad que afectan de

manera significativa al entorno de la compafia. (GABRIELA , 2013).

2.01.03.01 RUC.
Concepto: EI RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las

personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el
Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos

por los cuales deban pagar impuestos. (Servicio de Rentas Internas).

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a
su actividad econémica. (Servicio de Rentas Internas)

Requisitos para la obtencion del ruc:
v’ Copia de la cédula y certificado de votacion de las Gltimas elecciones.

v Planilla de servicios béasicos.

2.01.03.02 Patente.

La patente es un documento necesario para la creacion de un nuevo negocio.

Requisitos para la obtencién de la patente:
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Para realizar el tramite de obtencion de la patente, se necesita:
Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad
v" Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este
se puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec
v" Copia de la cédula y certificado de votacion de las Gltimas elecciones.
v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,
registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.
v Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso
de que realice actividades de transporte.
v Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el grado de

discapacidad que posea el administrado. (MUNICIPIO DE QUITO).

2.01.04 Factor Tecnologico.

La innovacion y la tecnologia afectan a los entornos empresariales. A medida que la
tecnologia avanza, una empresa se ve obligada a mantener el ritmo. Por ejemplo,
cuando primero se inventaron las computadoras, eran del tamafio de una habitacion.
Los usuarios se vieron obligados a emplear tarjetas perforadas para realizar
funciones basicas. Hoy en dia, las computadoras que son mucho mas potentes caben
en la palma de una mano. Las empresas que no se mantienen al dia con la tecnologia
se arriesgan a un aumento de los costos de produccion y a precios mas altos. Si el
costo de la compaiiia para producir un producto o servicio supera al de los

competidores, esta pronto podria encontrarse fuera del negocio. (TAYLOR).

Disefio de plan de negocios para la implementacidn de una empresa
comercializadora de pernos de uso general en el sector norte de la ciudad de Quito.



@ INSTITUTO FTECNOLOGICC

Analisis: el poder adquirir un sistema seguro y de facil uso genera una oportunidad
para el proyecto, porque el contar con tecnologia moderna ayudara a agilitar los
procesos

administrativos y propagar comodidad a los usuarios, ademas asegurara

confidencialidad en la informacion creada por la empresa.

2.02 Entorno Local
2.02.01 Clientes.

Concepto: Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(THOMPSON, 2013).

Figura 6

Clientes

Mecénica automotriz
Jiménez

Brasil Motors

Mecanica automotriz
Vasquez

Rapifreno

Super Freno

Util Freno

Investigacion.

Analisis: El contar con pocos proveedores de este tipo de comercio en el sector, hace

que los clientes busquen otros en los lugares aledafos, esto genera una oportunidad
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porque hay demanda insatisfecha dentro de este mercado y la empresa podra

cubrirla.

2.02.02 Proveedores.

Concepto: Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la
compafiia y sus competidores necesitan para producir bienes y servicios. Los
desarrollos en el ambiente del proveedor pueden tener un impacto sustancial. Sobre
las operaciones de mercadotecnia de la compariia. Los gerentes de mercadotecnia

necesitan vigilar las tendencias de precio en sus consumos clave. (ADAM, 2013).

Figura7
Logo Proveedor Precio Caracteristicas de
Unitario los Pernos
Suprinsa $0.18 Acero Negro
©Promesa Promesa $0.15 Acero
Tropicalizado
Castillo $0.20 Acero
Hermanos Inoxidable
cagtlllo

Investigacion.

Analisis: Los proveedores seleccionados para surtir la empresa, seran elegidos por

los precios bajos que ofrecen, el poder contar con varios proveedores de un mismo
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producto hace que la empresa tenga el poder de negociacion, generando una

oportunidad.

2.02.03 Competidores.

Concepto: Se conoce como competencia al conjunto de empresas que ofrecen
productos iguales (o similares) a los de nuestra empresa o producen bienes

"sustituyes™(que sustituyen en el consumo a nuestros productos). (ZARATE

TINOCO).
Figura 8
Competidor Precio Caracteristica de los
Pernos
Pernisariato $0.25 Acero Negro
Perniauto $0.30 Acero Tropicalizado
Reindauto $0.30 Acero
Inoxidable

Investigacion.
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Analisis: El tener pocos competidores en el sector, que ofrezcan sus productos con

precios bajos hace que se genere una amenaza para la implementacion de este

proyecto.
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2.03 Analisis Interno.
2.03.01 Propuesta Estratégica.
2.03.01.01 Mision.

Ser la compafiia mas respetada y exitosa, comercializadora de soluciones creativas,
en el marco de seriedad y bienestar comun que den valor a los mercados que

atenderemos contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de la region.

2.03.01.02 Vision.

Ser reconocidos a mediano plazo como socios estratégicos y lideres en el mercado
local, por ofrecer productos y servicios de calidad en el los mercados que

atenderemos a través de un equipo de talento humano profesional y motivado.

2.03.01.03 Objetivos.
2.03.01.03.01 Objetivo General.

Alcanzar y mantener los mas altos estdndares de satisfaccion al cliente en la

industria, a través de productos y servicios innovadores.

2.03.01.03.02 Objetivo Especifico.
v" Crear alianzas con los mejores proveedores del pais, entregando valor

agregado tanto para el grupo asi como para los clientes.

v Demostrar compromiso y responsabilidad social con el medio ambiente.

2.03.01.04 Principios y Valores
Seriedad:

Ser una compafiia integra que actué con transparencia, disciplina y honorabilidad en

todas las circunstancias de su actividad.
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Calidad:

Una constante busqueda de calidad en todos los ambitos de la empresa como en el
portafolio, procesos, empleados y servicio.

Trabajo en equipo:

Propenderemos al trabajo en equipo, a traves de una comunicacion franca y abierta
en una ambiente de confianza armonia y respeto.

Respeto:

Respetaremos la dignidad y los derechos de todas las personas y empresas

relacionadas con la organizacion.

2.03.02 Gestion Administrativa.

Es fundamental en una empresa ya que su objetivo sera subdividir el trabajo en
unidades operativas o areas, a mas de alcanzar el maximo rendimiento de todos los
empleados en el interés de los aspectos globales y asi como tener un buen manejo

departamental.
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Figura 9
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2.03.03 Gestion Operativa.
Figura 10
Cadena de valor
VENTAY
MARKETING LOGISTICA DE CONTROL DE LOGISTICA
ENTRADA / CALDAD DE SALDA COMERCIALIZACION
EETHE EGIE YELANOE PLANE AMIENT 0 CON TR O
VEFETNE MENTARLS DESEMBALARCAJAS GESTIONDE LA DISTRIBLCION POLITICA DE VENTAS
FELITICAS CE CANEL Y NEGLIACION ¥ GEGTICNE TELECLIONCE FEANG PO
DL O ey VECIoR ALMACENAMIENTD GEGTIONOE FLERZA CE VENTAS
TELECLIONCE FEFNOG POR || PROLEGAMENTOCE FEDDLE 7 || FACTURAL G Y GEGTICHLE
ESTAUCTLRADEPRECIDS | APROVISIONAMENTODE PERNDS || 5oy et oot R CLEF
ANALISISDE LA COMPETENCIA || MOVIMENTO DE MATERIALES CONTROL DF AOSCAS TRNSPORTE ATENCION AL CLIENTE
WEDILION T FRECISION CE LA
e TRANSPORTE ALMACENAMENTD
INVESTIGACICN O MERCADD DESEMBARGLE
PLELICIDAD ¥ PROMOCION

Investigacion.

2.03.04 Gestion Operativa.
2.03.04.01 Plaza.

Concepto: Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles,

tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega,

distribucion, ubicacion o cobertura). Es decir, como ponen a disposicion de los

usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos. La plaza es un elemento de la

mezcla del marketing que ha recibido poca atencidn en o referente a los servicios
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debido a que siempre se la ha tratado como algo relativo a movimiento de elementos
fisicos. (RICOVERIMARKETING).

Analisis: Este centro de abastecimiento de pernos estara ubicado en el norte de la
ciudad de Quito, en el sector de la Concepcion.

Se ha elegido este sector como punto de venta, porque luego de haber realizado un
sondeo, dio como resultado la escases de centros de abasto que comercialicen este
tipo de productos, para los moradores de este sector se les dificulta la busqueda de

este pernos para realizar trabajos de reparaciones de partes automotrices.

2.03.04.02 Precio.
Concepto: Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el precio es una variable

controlable que se diferencia de los otros tres elementos de la mezcla o0 mix de
mercadotecnia (producto, plaza y promocion) en que produce ingresos; los otros

elementos generan costos. (THOMPSOM).

2.03.04.03 Producto.

Concepto: El servicio como producto y la comprension de las dimensiones de las
cuales estd compuesto es fundamental para el exito de cualquier organizacion de
marketing de servicios. Como ocurre con los bienes, los clientes exigen beneficios y
satisfacciones de los productos de servicios. Los servicios se compran y se usan por
los beneficios que ofrecen, por las necesidades que satisfacen y no por si solos.

(RICOVERIMARKETING).
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Figura 11
Logotipo

Publicidad.

Analisis: Los pernos de uso general seran la especialidad, se asumira el compromiso
de satisfacer las necesidades del mecanico profesional con herramientas

especializadas y perneria y de alta calidad.

2.03.04.04 Promocion.
Concepto: Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa, producto y

sus ofertas son los pilares basicos de la promocion.
Para la promocion nos podemos valer de diferentes herramientas, como: la
publicidad, la promocion de ventas, fuerza de ventas, relaciones pablicas y

comunicacion interactiva. (PIXCEL CREATIVO).
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Figura 12

Tarjeta de presentacion

P & Pernos BORCAR

Sonia Borja
Gerente General

Av. de la Prensa 2017 y Nicolas Lopez.
Telf: 3510426 Cel: 0994562051
E-mail: ce.sony@hotmail.com

Publicidad.

Analisis: La forma en que se dara a conocer los productos serd mediante la
publicidad on line, ya que tiene un bajo costo y es muy efectivo; también enviaremos
correos electronicos a los clientes con los datos actualizados en cuanto a
promociones del producto se trate. Otra forma de hacer publicidad sera la entrega de

tarjetas de presentacion a los clientes y Proveedores de la empresa.
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2.04 Analisis FODA.

Analisis Interno.

Figura 13

Matriz Fortalezas - Debilidades

Fortaleza Debilidad
Descripcion
Alto Medio | Bajo Alto Medio | Bajo
Mision v
Vision v
Principios y v
Valores
Gestion v
administrativa
Gestion v
Operativa
Gestion v
Comercial

Analisis Situacional.
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Analisis Externo
Figura 14
Matriz Oportunidades — Amenazas
Descripcion Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo | Alta Medio Bajo
MACROAMBIENTE
Inflacion v
Tasa de Interés v
PIB v
Balanza de Pagos v
Factor Social v
Factor Legal v
Factor v
Tecnoldgico
MICROAMBIENTE
Clientes v
Proveedores v
v

Competencia

Analisis Situacional
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Capitulo 111
Estudio de Mercado

3.01 Analisis del Consumidor
3.01.01 Determinacion de la Poblaciéon y Muestra.
3.01.01.01 Segmentacion de mercado.

Concepto: Es el proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de
clientes que se comportan de la misma manera o que presentan necesidades
similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzara

con una estrategia distinta de comercializacion. (THOMPSON, 2005).

Tabla 6

Segmentacion

Demogréfica
Poblacién habitantes
Ecuador 14.483.499
Pichincha 2.576.287
Quito 2.239.191
Concepcion 31.892

Tomado de pagina web: http://www.inec.gob.ec/
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Tabla 7

Poblacién Econémicamente Activa

Parroquia Urbana Poblacion

Econémicamente activa

Concepcion 17.026 hab.

Tomado de pagina web: http://www.inec.gob.ec/

Con todos los datos obtenidos, se procede a calcular el nUmero de encuestas a aplicar

en la presente investigacion.

N=17025 Tamaiio de la Poblacién.
n="? Tamafio de Muestra.
E2=0.05 Error maximo admisible.
= N
T (N-1)EM2 +1
17.026
n=  (1.7025)
(0,0025)+1
= 17.026
T 42,56+1
n= 390,86
n= 391
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3.01.02 Técnicas de Obtenciéon de Informacion.
3.01.02.01 Entrevista.

Concepto: Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a

través de preguntas que propone el analista. (AVILEZ, 2010).

Anélisis: Este tipo de investigacion es una técnica eficaz para obtener datos

relevantes y significativos en el campo social.

3.01.02.02 Cuestionario.

Concepto: Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la
entrevista; sin embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en
algunas situaciones e inapropiadas en otra. Al igual que la entrevistas, deben

disefiarse cuidadosamente para una maxima efectividad. (AVILEZ, 2010).

Analisis: El cuestionario facilita la recopilacion de informacién y no necesita
muchas explicaciones ni una gran preparacion para aplicarlos, también evitan la

dispersion de la informacién ya que contiene preguntas de eleccion forzosa.

3.01.02.03 Observacion.

Concepto: Consiste en observar a las personas cuando efectuan su trabajo. Como
técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los
socidlogos, sicologos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con
el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la

organizacion. El proposito de la organizacion es multiple: permite al analista
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determinar que se esta haciendo, como se esté haciendo, quien lo hace, cuando se

lleva a cabo, cuanto tiempo toma, ddnde se hace y por qué se hace. (AVILEZ, 2010).

Analisis: La observacion es una técnica de investigacion que captura la experiencia
directamente, y no requiere la cooperacion activa del observado y la ventaja es que

se obtiene informacion muy detallada.

3.01.02.04 Mistery Shopping.
Concepto: También denominado mistery shopper o comprador misterioso es una

técnica que consiste en la falsa compra o contratacion de un servicio, llevado a cabo
por un equipo cualificado de personas especializadas en dicha técnica, con el fin de
detectar y valorar una serie de variables concretas definidas anteriormente, en el
punto de venta o establecimiento, al solicitar, como un cliente mas, una serie de
productos o servicios. Dicho modelo permite detectar y evaluar los indices de
calidad del servicio (trato, eficacia, profesionalidad...), seguimiento de las directrices
emanadas de los manuales operativos, posibles optimizaciones de tareas, influencia
del vendedor en la prescripcion de marcas, necesidades de formacion del personal,

etc. (MUNIZ GONZALEZ, 2013).

Anélisis: Con esta técnica podemos valorar los servicios de atencion al cliente de
forma discreta y profesional, siempre que exista interaccién entre cliente y

dependiente.
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3.01.02.05 Sesiones de Grupo.
Concepto: También conocida como sesiones de grupo, es una de las formas de los

estudios cualitativos en el que se reine a un grupo de personas para indagar acerca
de actitudes y reacciones frente a un producto, servicio, concepto, publicidad, idea o
empaque. Las preguntas son respondidas por la interaccién del grupo en una
dindmica donde los participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar

sus opiniones. (GONZALEZ, 2009).

Analisis: Este tipo de técnica se centra en la intervencion discursiva y las opiniones

de los miembros, y se la realiza en un tiempo relativamente corto.

3.01.02.06 Encuesta.

Concepto: Las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado. EI método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica. (THOMPSOM, 2010).

Analisis: Luego de analizar los diferentes tipos de obtencién de informacién, se ha
decidido aplicar la encuesta, porque es la que nos permite obtener resultados

acertados para los diferentes requerimientos del Proyecto.
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Formato de Encuesta

EMPRESA “PERNOS BORCAR”
SALUDO; Mi nombre es Sonia Borja, el objetivo de esta encuesta es identificar la
aceptacion en el mercado, de la comercializadora de pernos “PERNOS BORCAR”

Nombre / Apellido:

Sexo:

a) Femenino D b) Masculino D

Edad:

a) 18-30 D b) 31-45 D c) 45-en adelante D

Parroquia en la que reside:
a) Carcelen D b) El condado D c) Cotocollao D

d) Concepcion D e) Otros D

Nivel de ingresos:

a) $318 — 500 B b) $501 - 700 L c) 701 en adelante B
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INSTRUCCIONES: Llenar con la mayor seriedad posible, ya que esto ayudara a

obtener datos precisos sobre la investigacion, por favor poner una (x) en la respuesta.

1.- ¢ Usted conoce sobre pernos?

a)si | b)No ||

2.- ¢Esté usted de acuerdo que en el sector norte de la ciudad de Quito se

implemente una comercializadora de pernos?

a) Si D b) No D

3.- ¢ Con que frecuencia acude usted a una comercializadora de pernos?
a) Diariamente D b) Quincenalmente D c) Semanalmente D

d) Mensualmente | |

4.- ¢ Cual de los siguientes factores son importantes para usted al momento de
comprarD [ ] [ ] [ ]

a) Precio b) Calidad c) Atencion al cliente d) Marca

5.- ¢Cada vez que concurre a una comercializadora de pernos cual es el monto
que usted gasta?
2) $0.10-1.00 | | b) $1.00 — 1.50/ | ¢) $1.50 - 2.50| |

d) $2.50 — en adelante [ ]
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6.- ¢ En qué horario le gustaria que le atiendan en la comercializadora?

a) 7am — 7pm D b) 7am — 6pm D c) 8am — 6pm D

7.- ¢ Esta usted de acuerdo con los servicios que le ofrece la competencia?

a)si b) No |

8.- ¢ Que cantidad de pernos usted consume al mes?
a) 1 - 50 und. D b) 51 — 100 und. D c) 101 - 200 und. D

d) 201 — en adelante D

9.- ¢Cbomo le gustaria su forma de pago?

a) Efectivo D d) Tarjeta D c) Cheque D
10.- ¢ Que medida de pernos usted consume con mayor frecuencia?

a)DeM3-M12. |  b)DeM14-M22| | c)De1/a-9/16! |

d)De5/8-1"| |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.03 Anadlisis de la Informacion.

Preguntas informativas.

a) Sexo.
Tabla 8
Genero N° Personas Porcentaje
Masculino 340 86,96
Femenino 51 13,04
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 15

Pregunta "A"

“ ® Masculino

® Femenino

Investigacion de Campo.

Analisis: Este estudio ha dado como respuesta que el 13% de los clientes potenciales

son de sexo femenino y el 87% corresponde al sexo masculino.
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b) Edad
Tabla 9

Edad N° Personas Porcentaje
18 - 30 afios 98 25,06

31 - 45 afios 138 35,29

45 afios en adelante 155 39,64
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 16

Pregunta "B"

» 18 - 30 afios

® 31 - 45 aiios

® 45 afos en
adelante

Investigacion de Campo.

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico estadistico, la poblacién que
consume en mayor cantidad este producto, tiene una edad de 45 afios en adelante,
indicando que por su experiencia brindan servicios de mantenimiento y reparacion

de vehiculos de calidad, por ende adquieren productos en las mismas condiciones
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c) Parroquia en la que reside.

Tabla 10

Sector N° Personas Porcentaje
Carcelén 84 21,48

El Condado 46 11,76
Cotocollao 37 9,46
Concepcién 131 33,50
Otros 93 23,79
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 17

Pregunta "C"

» Carcelen
\
21% ® El Condado
m Cotocollao
® Concepcion

® Otros

Investigacion de Campo.

Analisis: Con los datos recaudados y la tabulacién de los mismos, da como resultado
que el 34% de los encuestados son compradores del sector, por otro lado es
alentador saber que el 24% vienen de otros lugares a realizar sus compras en este, lo
gue implica una mayor demanda insatisfecha de este producto, por lo tanto, se

convierte en un mercado mas amplio para abastecer.
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d) Nivel de ingresos.

Tabla 11

Délares N° Personas Porcentaje
$ 318 - 500 223 57,03
$501 - 700 130 33,25

$ 701 en adelante 38 9,72
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 18

Pregunta "D"

= $318-500

= $501-700

mS701en
adelante

Investigacion de Campo.

Analisis: Como lo demuestra el cuadro estadistico el nivel de ingresos que perciben
la mayor parte de los clientes potenciales son un promedio del basico vigente, hasta

$500 dolares.
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Pregunta 1.- ¢ Usted conoce sobre pernos?

Tabla 12
N° Personas Porcentaje
Si 383 97,95
No 8 2,05
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 19

Pregunta N° 1

2%

an

98%

Investigacion de Campo.

Analisis: Luego de la tabulacion el grafico nos indica que el 98% de los
encuestados conocen acerca del producto que consumen en su totalidad, por otro
lado el 2% no lo conoce; se debe a que estas personas no realizan la compra sino que

utilizan intermediarios para adquirir el producto.
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Pregunta 2.- ¢ Esta usted de acuerdo que en el sector norte de la ciudad de Quito

se implemente una comercializadora de pernos?

Tabla 13
N° Personas Porcentaje
Si 388 99,23
No 3 0,77
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 20

Pregunta N° 2

1%

an

Investigacion de Campo.

Anélisis: Como se puede apreciar en el grafico estadistico el 99% de los encuestados
esta de acuerdo con la creacion de una nueva comercializadora en el sector, debido a
gue muchas veces han tenido que acudir a barrios aledarios a realizar sus compras, lo

cual ocasiona pérdida de tiempo y por ende dinero.
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Pregunta 3.- ¢ Con que frecuencia acude usted a una comercializadora de

pernos?
Tabla 14

N° Personas Porcentaje
Diariamente 243 62,15
Semanalmente 20 5,12
Quincenalmente 59 15,09
Mensualmente 69 17,65
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 21

Pregunta N° 3

» Diariamente
= Semanalmente
® Quincenalmente

® Mensualmente

Investigacion de Campo.

Anélisis: Como se puede apreciar en el grafico el 62% de los encuestados adquiere
el producto diariamente, esto se debe a que para cada trabajo que realicen estos

profesionales emplean distintos pernos, de diferentes medidas y durezas; por esta
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razén se crea la necesidad de realizar como minimo una visita diaria a una
comercializadora.
Pregunta 4.- ¢ Cual de los siguientes factores son importantes para usted al

momento de comprar?

Tabla 15

N° Personas Porcentaje
Precio 187 47,83
Calidad 143 36,57
Atencion Al Cliente 35 8,95
Marca 26 6,65
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 22

Pregunta N° 4

79 .
% * Precio

48%

9%“ \ ® Calidad
~

36% = Atencion Al
Cliente

®m Marca

Investigacion de Campo.

Analisis: En esta pregunta el 48% de los encuestados respondieron que es
importante el precio y el 36% la calidad, lo cual indica que estos dos factores son

determinantes al momento de la compra; el primero por facilidad economica
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“accesibilidad” y el segundo por seguridad al momento de la utilizacion de
vehiculos o partes reparadas “seguridad para el usuario final”.
Pregunta 5.- ¢ Cada vez que concurre a una comercializadora de pernos cual es

el monto que usted gasta?

Tabla 16

N° Personas Porcentaje
$0.10 - 1.00 135 34,53
$1.00 - 1.50 67 17,14
$1.50 - 2.50 28 7,16
$2.50 en adelante 161 41,18
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 23

Pregunta N° 5

»$0.10-1.00
= $1.00-1.50
=S 1.50-2.50

k ® S 2.50 en adelante
17%

7%

Investigacion de Campo.
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Analisis: Segun el grafico generado luego de la tabulacion el 41% de los
encuestados compran de $ 2.50 en adelante, tomando en cuenta que acuden a una

comercializadora como minimo a una vez por dia.

Pregunta 6.- ¢ En que horario le gustaria que le atiendan en la

comercializadora?

Tabla 17

N° Personas Porcentaje
7am - 7pm 198 50,64
7am - 6pm 82 20,97
8am - 6pm 111 28,39
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 24

Pregunta N° 6

®7am -7pm
™ 7am - 6pm

®m8am -6pm

Investigacion de Campo.
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Analisis: Como lo demuestra el grafico estadistico el 51% de los encuestados
desearian que la atencion de la nueva comercializadora sea de 7am — 7pm; se debe a
que los consumidores de este producto inician su jornada laboral muy temprano, y
suelen terminar tarde, debido a que sus clientes cliente llegan a arreglar sus

automoviles luego de la jornada de trabajo diaria normal.

Pregunta 7.- ¢ Esta usted de acuerdo con los servicios que le ofrece la

competencia?

Tabla 18

N° Personas Porcentaje
S 169 43,22
No 222 56,78
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 25

Pregunta N° 7

‘!}

Investigacion de Campo.
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Analisis: Luego de realizada la encuesta y tabulada, da como resultado que el 43 %
de los encuestados estan de acuerdo con el servicio que la competencia les brinda,
pero el 57 % no esta de acuerdo, debido a que en varias ocasiones que han ido a
realizar sus compras no han encontrado los productos necesarios para cumplir con

sus trabajos sus trabajos.

Pregunta 8.- ¢ Qué cantidad de pernos usted consume al mes?

Tabla 19
N° Personas Porcentaje
1-50 und. 207 52,94
51 - 100 und. 125 31,97
101 - 200 29 7,42
201 - en adelante 30 7,67
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 26

Pregunta N° 8

» 1-50und.
® 51-100 und.
® 101 - 200

® 201 - en adelante

Investigacion de Campo.
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Analisis: Como se puede observar en el grafico el 53% de los encuestados, cada que
acuden a una comercializadora adquieren desde 1 hasta 50 unidades, esto se debe a
que por cada reparacion que realizan no consumen una cantidad determinada de
pernos, sino que varian de acuerdo al tipo de reparacion que se esté ejecutando en el

momento.

Pregunta 9.- ; Como le gustaria su forma de pago?

Tabla 20

N° Personas Porcentaje
Efectivo 273 69,82
Tarjeta 67 17,14
Cheque 51 13,04
Total 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 27

Pregunta N° 9

13%

= Efectivo
™ Tarjeta

® Cheque

Investigacion de Campo.
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Anélisis: Como se puede apreciar en el grafico el 70% de los encuestados realiza su
pago en efectivo, esta forma de pago se genera porque los consumidores compran en
pequefias cantidades y no justifica un debito bancario o el girar un cheque por

aquellos valores.

Pregunta 10.- ;Qué medida de pernos usted consume con mayor frecuencia?

Tabla 21

Medidas N° Personas Porcentaje
De M3 - M12 185 47,31

De M14 - M22 21 5,37

De 1/4 - 9/16 167 42,71

De 5/8 - 1" 18 4,60
TOTAL 391 100,00

Investigacion de Campo.

Figura 28

Pregunta N° 10

® De M3 - M12
® De M14 - M22
mDe 1/4-9/16
mDe5/8-1"

Investigacion de Campo.
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Analisis: Como se puede observar en el grafico la mayoria de los consumidores de
pernos usan dos rangos medidas en especial las de ¥4 hasta 9/16 en pulgadas y las de
M3 hasta M12 en milimetros. Se debe a que estas medidas son las que se utilizan con

frecuencia tanto en pernos comunes, Comao en pPernos para uso automotrices.

3.02 Oferta
3.02.01 Oferta Historica.
Concepto: Efectuar un andlisis breve del comportamiento de la oferta, considerando

algunos motivos que hayan influido para que la misma aumente o descienda en
determinados afios. Si la oferta del producto analizado, provino también del mercado
externo, entonces considerar los niveles de importacion que se efectud en ese mismo

periodo. (GUZMAN PENA, 1994).

Tabla 22
Oferta historica
Afio Facturacion
2008 $734.479,95
2009 $773.847,63
2010 $857.333,91
2011 $945.788,60
2012 $1.095.428,41

Investigacion de Campo.
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3.02.02 Oferta Actual
Concepto: La oferta actual se refiere a las cantidades de un bien o servicio que los

productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado.

(GUZMAN PENA, 1994).

Tabla 23
Oferta Actual
Afo Dolares
2013 $ 3.378.843,32

Investigacion de Campo.

3.02.03 Oferta Proyectada.
Concepto: Se refiere al comportamiento futuro que posiblemente tenga la oferta del
bien producido por el proyecto. La proyeccion de la oferta se efectuara sobre la base
de los datos que se obtuvieron durante el periodo historico analizado. (GUZMAN
PENA, 1994).

Tabla 24
Oferta Proyectada
Afio Délares
2014 $ 3.480.208,62
2015 $ 3.584.614,88
2016 $ 3.692.153,32
2017 $ 3.802.917,92
2018 $ 3.917.005,46

Investigacion de Campo.
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3.03 Demanda.
3.03.01 Demanda Historica.
Concepto: Es poder estimar el comportamiento del consumidor en el tiempo pasado,

vale decir, se refiere a la demanda del producto o servicio que hubo en afios
anteriores. (GUZMAN PENA C. , 1994)

Analisis: Luego de haber realizado la investigacion acerca del comportamiento del
consumidor, no se ha encontrado datos que lo demuestren, por esta razon
utilizaremos los datos de la encuentra para calcular la oferta actual y la oferta

proyectada.

3.03.02 Demanda Actual.

Concepto: La demanda se refiere a las cantidades de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. En el
mercado las cantidades demandadas del producto aumentan a medida que se reduce

el precio y, disminuye cuando el precio aumenta. (GUZMAN PENA c. , 1994).

Tabla 25
Demanda Actual
Afio Dolares
2013 $ 7.857.775,16

Investigacion de Campo.
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3.03.03 Demanda Proyectada.
Concepto: Se refiere al comportamiento que la demanda del producto pueda tener en

el tiempo, para ello se supone que los factores que condicionaron el consumo

histérico del bien actuaran de igual manera en el futuro. (GUZMAN PENA c. ,

1994)
Tabla 26
Demanda Proyectada

Afo Dolares
2014 $ 8.093.508,42
2015 $ 8.336.313,67
2016 $ 8.586.403,08
2017 $ 8.843.995,17
2018 $ 9.109.315,03

Investigacion de Campo.

3.04 Balance Oferta demanda
3.04.01 Balance Actual.

Tabla 27

Demanda Insatisfecha Actual

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2013 $7.857.775,16 $ 3.378.843,32 $4.478.931,84

Investigacion de Campo.
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3.04.02 Balance Proyectado.

Tabla 28

Demanda Insatisfecha Proyectada

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2014 $8.093.508,42 $ 3.480.208,62 $4.613.299,80
2015 $8.336.313,67 $3.584.614,88 $4.751.698,79
2016 $8.586.403,08 $3.692.153,32 $4.894.249,76
2017 $8.843.995,17 $3.802.917,92 $5.041.077,25
2018 $9.109.315,03 $3.917.005,46 $5.192.309,57

Investigacion de Campo.
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Capitulo IV

Estudio Técnico

4.01 Tamafo del Proyecto
4.01.01 Capacidad Instalada.
Concepto: Es aquella que indican cudl sera la maxima capacidad de produccién que

se alcanzara con los recursos disponibles. Esta capacidad se expresa en la cantidad a
producir por unidad de tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades de producto
elaborados por afio, mes, dias, turno, hora, etc. En algunos casos la capacidad de una
planta se expresa, no en términos de la cantidad de producto que se obtiene, sino en

funcion del volumen de materia prima que se procesa. (CRUZ LEZAMA, 2008).

Analisis: Se ha establecido que para empezar las actividades de este proyecto, es
menester contar con espacio suficiente para los equipos y el personal que va formar
parte de este, en conclusion es necesario para el area administrativa 79 m2 y para el

area de ventas de igual manera 79 m2 ya que se ocupara 2 pisos.

4.01.02 Capacidad Optima.

Concepto: El tamarfio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un
periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las
circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una
funcién de la capacidad de produccion, del tiempo y de la operacién en conjunto.

(PEDRAZA , 2011)
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Analisis: Los 79 m2 mencionados anteriormente que corresponden a el area

administra se distribuyen de la siguiente manera.

Figura 29

Distribucion de Departamentos

Area Ancho Largo
Sala de Reuniones 3m 3,80m
Bario 1,80m 2m
Gerencia 3,00 3,40m
Contabilidad 2,70m 3,40m
Recursos Humanos 2,90m 3,50m
Cafeteria 2,50m 3,50m
Sala de Estar 2,5m 3,50m

Investigacion de Campo.

Los 79 m2 mencionados anteriormente que corresponden a el area de ventas se

distribuyen de la siguiente manera.

Figura 30

Distribucion de Departamentos

Area Ancho Largo
Bodega 5,50m 3,50m
Bafio 2m 2,50m
Almacén (Percha) 3,15m 7,90m
Caja 2,50m 3m

Area de Despachos 2,50m 3m

Sala de Estar 2,50m 3,8m

Investigacion de Campo.
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4.02 Localizacion.
4.02.01 Macro- Localizacion.

Concepto: Macro localizacion, tiene por objeto determinar el territorio o region en
la que el proyecto tendra influencia con el medio, describiendo las caracteristicas,
ventajas y desventajas. La regidn seleccionada puede ser en el ambito internacional,
nacional o territorial, solo requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a

su alcance geogréfico. (HERNANDEZ RIVERA, 2012).

Figura 31
Mapa de la Cuidad de Quito
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Analisis: Este estudio de factibilidad propone la ubicacion de la empresa
comercializadora de pernos automotrices, en la provincia de Pichincha. El proyecto
especificamente estard ubicado en el ciudad de Quito ubicada a 0°13'23"S

78°30'45"0 y su altitud promedio es de 2800 msnm.

4.02.02 Micro-localizacion.

Concepto: Micro localizacién, elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en
donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio. Los factores que se deben de
tomar en cuenta para su ubicacion son:

] Existencias de vias comunicacionales

Medios de transporte

Servicios publicos basicos

Topografia y estudio de suelos

Condiciones ambientales

Tamafio

O O O 0o o o

Tecnologia
L] Disponibilidad de area para los requerimientos actuales y futuras

ampliaciones. (HERNANDEZ RIVERA, 2012).
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Figura 32
Mapa Norte de la Cuidad de Quito
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Analisis: La comercializadora de pernos se encontrara ubicada en el sector de la
Concepcion al Norte de la ciudad de Quito, debido a la gran afluencia de clientes

potenciales que tienen sus lugares de trabajo en este sector.

4.02.03 Localizacion Optima.
Concepto: La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor

medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo

unitario minimo. (BACA URBINA, 2010).
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Figura 33

Myr. Nicolas Lopez

Tomado de pagina web: https://maps.google.com.ec/

Analisis: La empresa estara ubicada en el sector la Concepcion, barrio la
Concepcion, en la Av. de la Prensa 2017 y Nicolas Lopez. Se eligid este sector
debido a la falta de un centro de abastecimiento de este tipo de repuestos, la cercania

que existe con los clientes y proveedores; ademas el tener acceso a todos los

servicios basicos y poder cumplir con las exigencias de este mercado.

4.03 Ingenieria del Producto

4.03.01 Definicion del Producto.
PERNO: Se trata de una pieza que sirve para sujetar o sostenes otra diferente

formando parte de algun tipo de mecanismo, debido a su grado de dureza como los

pernos de acero, se los usan para servicio automotriz y los de menor dureza en partes

donde no hay gran traccion.
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Equivalencia de normas internacionales usadas para identificar el grado de dureza de

los pernos.

SAE: Sociedad de Ingenieros Automotrices.
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

ASTM: Sociedad Americana para Pruebas y Materiales.

Figura 34

Equivalencia de pernos
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4.03.02 Distribucion de la Planta

Figura 35
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Investigacion de Campo.
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Figura 36

Departamento Administrativo 3D.

Investigacion de Campo.
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Figura 37

Departamento de Venta 2D.

- Parquea
RN

i
dero |

Investigacion de Campo.

Matriz Triangular Aioux
Esta matriz permite ver la relacion e importancia que tiene cada departamento al

estar junto a otro para una mejor distribucion de infraestructura.
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Figura 38

Cadigos de Cercania

Cddigo Descripcion
A Absolutamente necesario que este cerca
E Especialmente necesario que este cerca

| Importante que este cerca

(o) Cercania Ordinaria
U cercania sin importancia
X cercania indeseable

Investigacion de Campo.

Figura 39

Razones de Cercania.

Codigo Descripcion
1 Secuencia de Procesos
2 Cuestiones Administrativas
3 Conveniencias
4 Ruido
5 Higiene

Investigacion de Campo.
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Figura 40

Matriz Triangular

Sala de Conferencias

Gerencia

Contabilidad

Recursos Humanos

Cafeteria

Baifio

Investigacion de Campo.

Matriz de Tabulacion aeioux
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Figura 41

Matriz Triangular

Bodega

Perchas

Area de Despachos

Caja

Recepcion

Baifio

Investigacion de Campo.

Matriz de Tabulacion aeioux
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4.03.03 Proceso Comercializacion.

Tabla 29

Descripcion Tiempo
Cotizacion 20 min.
Orden de Compra Hora
Compra del Producto dia.
Ingreso a Bodega 20 min.
(Recepcidn)

Colocacion de Precios 10 min.
Generacion de Factura 2 min.
Cancelacién 2 min.
Entrega 5 min.
Total 479 min.

7 horas : 59 min

Investigacion.

Analisis: Se estima un tiempo aproximado de 7 horas con 59 minutos para el

67

proceso de venta, si se tratase de un pedido especial (compra del material) y 10 min

si se posee el stock en el almacén.
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4.03.04 Maquinaria 'y Equipos.
Tabla 30
Activos Fijos
Activos Fijos
Activo Fijo é Modelo © Valor Unitario Valor Total Valor Bruto
bl =
:
2 o
Vehiculo 1 | Van N300 725 S 15.340,00 S 15.340,00
Cargo kg
Total Vehiculo S 15.340,00 S 15.340,00
Muebles y Enseres
Papeleras de Escritorio 6 Metélica S 11,40 S 68,40
Escritorio 5 Madera S 120,00 S 600,00
Silla Ejecutiva 5 Metélica S 50,00 S 250,00
Silla Interlocutora 8 Metélica S 23,00 S 184,00
Mesa Ovalada 1 Madera S 180,00 S 180,00
Archivador Metalico 2 Metélica S 200,00 S 400,00
Mesa Auxiliar de Estar 1 Metélica S 40,00 S 40,00
Libreros 4 Madera S 50,00 S 200,00
Estanterias 8 Madera S 75,00 S 600,00
Total Muebles y Enseres S 2.522,40 S 2.522,40
Equipos de Computacion
Mouse 8 S 7,00 S 56,00
Teclado 8 S 10,00 S 80,00
CPU 8 S 450,00 S 3.600,00
Monitor 8 S 120,00 S 960,00
Rapto(Empresarial) 1 S 860,00 S 860,00
Teléfono 9 S 45,00 S 405,00
Proyector 1 S 600,00 S 600,00
Impresora Epson 5 S 130,00 S 650,00
Impresora Matricial 2 S 180,00 S 360,00
Fax 1 S 80,00 S 80,00
Total Equipos de Computacién S 7.651,00 S 7.651,00
Maquinaria y Equipos
Escalera telescépica 1 S 120,00 S 120,00
Total Maquinaria y Equipos S 120,00 S 120,00
Equipos de Oficina
Calculadora 4 S 12,00 S 48,00
Perforadora 8 S 4,00 S 32,00
Grapadoras 8 S 3,00 S 24,00
Total Equipos de Oficina S 104,00 S 104,00
Total Activo Fijo S 25.737,40

Investigacion de Campo.
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Capitulo V

Estudio Financiero

5.01 Ingresos Operacionales.

Concepto: Se refiere al monto monetario que precisa el proyecto para su
implementacidn y ejecucion; su estructura esta dada por las inversiones fijas
diferentes y el capital de trabajo. Los montos respectivamente se calculan tomando
como referencia los precios de mercaderia de los factores de produccion. En este
capitulo se considera también el programa de inversion, las fuentes de
financiamiento, asi como las condiciones financieras de los préstamos, es decir los
calculos y el tiempo de amortizacion del capital e intereses y el periodo de

diferimiento otorgado. (ZARATE PAREDES, 1994).

Tabla 31

Ingresos Operacionales.

Afios Demanda Castigo de la Ventas Capacidad Ingresos Anuales Ingresos
Insatisfecha Demanda por ventas mensuales
4,7%
2014 S 4.613.299,80 0,045 S 207.598,49 0,7 S 145.318,94 S 12.109,91
2015 S 4.751.698,79 0,045 S 213.826,45 0,7 S 149.678,51 S 12.473,21
2016 S 4.894.249,76 0,045 S 220.241,24 0,7 S 154.168,87 S 12.847,41
2017 S 5.041.077,25 0,045 S 226.848,48 0,7 S 158.793,93 S 13.232,83
2018 S 5.192.309,57 0,045 S 233.653,93 0,7 S 163.557,75 S 13.629,81

Estudio Financiero.
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5.02 Costos.
Concepto: El costo representa los recursos econdémicos que han sido, deben o

deberian sacrificarse para alcanzar cierto objetivo. (BILLENE, 2010).

5.02.01 Gastos Administrativos.
Concepto: Son todos los egresos que se realizan en la normal operacién del proyecto

y se refieren a todo lo que se identifique como los procesos de administracion de

proyecto. (LARA, Como elaborar Proyectos de Inversion., 2010).

Tabla 32

Gastos Administrativos.

Gastos administrativos Valor Valora Anual
Mensual

Sueldos y Salarios $ 2.860,64

Subtotal Gastos administrativos $2.860,64 $34.327,70

Otros Gastos

Suministros de Oficina $ 89,30

Arriendo $ 300,00

Servicios Basico $ 70,00

Internet (TVCABLE) $ 39,90

Seguro LAARCOM $ 245,00

Suministro de Limpieza $ 21,10

Suministro de Cafeterfa $ 53,10

Garantia $ 1.800,00

Subtotal Otros Gastos $2.618,40 $11.620,80

Total Gastos Administrativos $5.479,04 $45.948,50

Estudio Financiero.
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5.02.02 Gastos de Ventas.

Concepto: Son todos los egresos que se destinan al proceso de vender los bienes o

71

servicios producidos por las actividades propias del proyectos que se realizan en la
normal operacion del mismo. (LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion,
2010).

Tabla 33
Gastos de Ventas.
Gasto de Ventas Valor mensual Valor Anual
Arriendo $ 300,00 $ 3.600,00
Combustible $ 40,00 $ 480,00
Publicidad $ 200,00 $ 200,00
Total Gastos de Ventas $ 540,00 $ 4.280,00
Estudio Financiero.

5.02.03 Costo de Ventas.

Concepto: son aquellos costos que incurren para comercializar un bien o prestar un
servicio, es el valor que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se

vende.
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Tabla 34

Costo de Ventas.

Costo de Venta
Concepto Und. Valor Mensual
Vendedor 1 1 S 379,90
Vendedor 2 1 S 379,90
Perno Acero M 6 - 1.0 c/t 100 S 0,15
Perno Acero M 8 - 1.25 c/t 800 S 0,45
Perno AceroM 8 -1.5 c/t 200 S 0,45
Perno Acero M10 -1.25 c/t 400 S 0,55
Perno Acero M10 - 1.5 c/t 400 S 0,55
Perno Acero M12 - 1.25 c/t 90 S 0,65
Perno Acero M12 - 1.5 c/t 100 S 0,65
Perno Tropicalizado M 6 - 1.0 c/t 100 S 0,15
Perno Tropicalizado M 8 - 1.25 c/t 800 S 0,45
Perno Tropicalizado M 8 - 1.5 c/t 200 S 0,45
Perno Tropicalizado M10 - 1.25 c/t 400 S 0,55
Perno TropicalizadoM10 - 1.5 c/t 400 S 0,55
Perno Tropicalizado M12 - 1.25 c/t 90 S 0,65
Perno Tropicalizado M12 - 1.5 c/t 100 S 0,65
Perno Tropicalizado 1/4-28 RF c/t 100 S 0,15
Perno Tropicalizado 1/4-20 RG c/t 500 S 0,45
Perno Tropicalizado 5/16-24 RF c/t 50 S 0,45
Perno Tropicalizado 5/16-18 RG c/t 500 S 0,55
Perno Tropicalizado 3/8-24 RF c/t 50 S 0,55
Perno Tropicalizado 3/8-16 RG c/t 500 S 0,65
Perno Tropicalizado 7/16-20 RF c/t 50 S 0,65
Perno Tropicalizado 7/16-14 RG c/t 50 S 0,65
Perno Tropicalizado 1/2-20 RF c/t 50 S 0,65
Perno Tropicalizado 1/2-13 RG c/t 50 S 0,65
Pernol/4-28 RF c/t 100 S 0,15
Perno 1/4-20 RG c/t 500 S 0,45
Perno 5/16-24 RF c/t 50 S 0,45
Perno 5/16-18 RG c/t 500 S 0,55
Perno 3/8-24 RF c/t 50 S 0,55
Perno 3/8-16 RG c/t 500 S 0,65
Perno 7/16-20 RF c/t 50 S 0,65
Perno 7/16-14 RG c/t 50 S 0,65
Perno 1/2-20 RF c/t 50 S 0,65
Perno 1/2-13 RG c/t 50 S 0,65
Total $ 777,51

Estudio financiero.

5.03 Inversiones.

Concepto: Se denomina inversion a todos los gastos que se han efectuado por
unidad de tiempo para poder adquirir los factores de produccion, necesarios para el
proceso productivo del bien o servicio. (LARA , Como Elaborar Proyectos de

Inversion, 2010).
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5.03.01 Inversion Fija.
Concepto: Son aquellas inversiones de bienes muebles como terrenos donde se
construira la planta de produccion de un bien o servicio. (LARA , Como Elaborar

Proyectos de Inversion, 2010).

5.03.01.01 Activos Fijos.

Concepto: Son los bienes que una empresa utiliza de manera continua en el curso
normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en

el futuro a lo largo de la vida uatil de un bien adquiridol. (CHONG, 2011).
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Tabla 35
Activos Fijos.
Activos Fijos
Activo Fijo é Modelo 9 V_alor Valor Total Valor Bruto
._g g Unitario
5 g
]
> O
Vehiculo 1 | Van N300 725 $ 1534000 | $  15.340,00
Cargo kg
Total Vehiculo $ 15.340,00 15.340,00
Muebles y Enseres
Papeleras de Escritorio 6 | Metélica $ 11,40 | $ 68,40
Escritorio 5 | Madera $ 120,00 | $ 600,00
Silla Ejecutiva 5 | Metélica $ 50,00 | $ 250,00
Silla Interlocutora 8 | Metélica $ 2300 | $ 184,00
Mesa Ovalada 1 | Madera $ 180,00 | $ 180,00
Archivador Metalico 2 | Metélica $ 200,00 | $ 400,00
Mesa Auxiliar de Estar 1 | Metdlica $ 40,00 | $ 40,00
Libreros 4 | Madera $ 50,00 | $ 200,00
Estanterias 8 | Madera $ 75,00 | $ 600,00
Total Muebles y Enseres $ 2.522,40 2.522,40
Equipos de Computacion
Mouse 8 $ 7,00 | $ 56,00
Teclado 8 $ 10,00 | $ 80,00
CPU 8 $ 450,00 | $ 3.600,00
Monitor 8 $ 120,00 | $ 960,00
Laptop(Empresarial) 1 $ 860,00 | $ 860,00
Teléfono 9 $ 45,00 | $ 405,00
Proyector 1 $ 600,00 | $ 600,00
Impresora Epson 5 $ 130,00 | $ 650,00
Impresora Matricial 2 $ 180,00 | $ 360,00
Fax 1 $ 80,00 | $ 80,00
Total Equipos de Computacion $ 7.651,00 7.651,00
Magquinaria y Equipos
Escalera telescopica [ 1] | E 120,00 | $ 120,00
Total Maquinaria y Equipos $ 120,00 120,00
Equipos de Oficina
Calculadora 4 $ 12,00 | $ 48,00
Perforadora 8 $ 400 | $ 32,00
Grapadoras 8 $ 300 | $ 24,00
Total Equipos de Oficina $ 104,00 104,00
Total Activo Fijo 25.737,40

Estudio financiero.

5.03.01.02 Activos Nominales.

Concepto: Son gastos administrativos que se realizan para cancelar cargos diferidos

que por su cuantia y riesgo patrimonial se registran como activo diferido lo que
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implica la necesidad de aplicar un proceso progresivo y gradual de amortizacion
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periodica. (LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).

Tabla 36

Activos Nominales.

Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 1.377,60

Total Activos Diferidos $ 1.377,60

Estudio financiero.

5.03.02 Capital de Trabajo.

Concepto: Es la inversion de una empresa en activos a corto plazo.

Tabla 37

Capital de Trabajo.

Costo de Venta $ 4.856,81
Gastos Administrativos $ 5.479,04
Gastos de venta $ 540,00
Capital de Trabajo $ 10.875,85

Estudio financiero.
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5.03.03 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos.
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Tabla 38
Cuadro de Inversiones.
Cuadro de Inversiones

Concepto Fuentes y Usos Recursos Propios Recursos Financiados
Activos Fijos $ 25.737,40
Vehiculo $  15.340,00 $  15.340,00
Muebles y Enseres $ 2.522,40 $ 2.522,40
Equipos de Computacion $ 7.651,00 7.651,00
Magquinaria y Equipos $ 120,00 120,00
Equipos de Oficina $ 104,00 104,00
Activos Diferidos $ 1.377,60
Gastos de Constitucién $ 1.377,60 $ 1.377,60
Capital de Trabajo $ 10.875,85
Costo de Venta $ 4.856,81 $ 4.856,81
Gastos Administrativos $ 5.479,04 $ 5.479,04
Gastos de venta $ 540,00 $ 540,00
Total Inversion $  37.990,85 $ 20.128,45 $ 17.862,40
Participacion

100% 52,98% 47,02 %

Estudio financiero.

5.03.04 Amortizacién del Financiamiento.

Concepto: Este permite establecer los montos de los desembolsos para poder

cumplir con el pago de acuerdo a las condiciones establecidas con la entidad

financiera que este prestando el dinero para invertir en el proyecto. (HERNANDEZ

RIVERA, 2012).
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Tabla 39
Tabla de Amortizacion del Préstamo

Monto: $ 17.862,40

Interés: 0,08

Plazo: 24 Meses

Cuota: $ 1.696,53
N° Valor Presente Intereses Capital Valor de la Cuota Saldo
1 $17.862,40 $1.428,99 $ 267,54 $1.696,53 $17.594,86
2 $17.594,86 $1.407,59 $ 288,95 $1.696,53 $17.305,91
3 $17.305,91 $1.384,47 $312,06 $1.696,53 $16.993,85
4 $16.993,85 $1.359,51 $337,03 $1.696,53 $ 16.656,82
5 $ 16.656,82 $1.332,55 $ 363,99 $1.696,53 $16.292,84
6 $16.292,84 $1.303,43 $393,11 $1.696,53 $15.899,73
7 $15.899,73 $1.271,98 $ 424,56 $1.696,53 $15.475,17
8 $15.475,17 $1.238,01 $ 458,52 $1.696,53 $15.016,65
9 $ 15.016,65 $1.201,33 $ 495,20 $1.696,53 $14.521,45
10 $14.521,45 $1.161,72 $ 534,82 $1.696,53 $13.986,63
11 $ 13.986,63 $1.118,93 $ 577,60 $1.696,53 $13.409,03
12 $13.409,03 $1.072,72 $623,81 $1.696,53 $12.785,22
13 $12.785,22 $1.022,82 $673,72 $1.696,53 $12.111,50
14 $12.111,50 $ 968,92 $727,61 $1.696,53 $11.383,88
15 $11.383,88 $910,71 $ 785,82 $1.696,53 $10.598,06
16 $10.598,06 $ 847,84 $ 848,69 $1.696,53 $9.749,37
17 $9.749,37 $779,95 $916,58 $1.696,53 $8.832,79
18 $8.832,79 $ 706,62 $989,91 $1.696,53 $7.842,87
19 $7.842,87 $627,43 $1.069,10 $1.696,53 $6.773,77
20 $6.773,77 $541,90 $1.154,63 $1.696,53 $5.619,14
21 $5.619,14 $ 449,53 $1.247,00 $1.696,53 $4.372,13
22 $4.372,13 $ 349,77 $1.346,76 $1.696,53 $3.025,37
23 $3.025,37 $ 242,03 $1.454,50 $1.696,53 $1.570,87
24 $1.570,87 $125,67 $1.570,87 $1.696,53 $0,00

Estudio financie

5.03.05 Depreciacion.

ro.

Concepto: Es la pérdida de valor de los activos fijos, que sufren durante su vida util,

por el desgaste normal, debido al uso de los mismos en el proceso de produccion de

un proyecto. (LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).
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Tabla 40

Tabla de Depreciacion Activos Fijos

Tabla de Depreciacién Activos Fijos
Activo Valor Vida Util Cuota Depreciacion Valor
Acumulada Residual
Vehiculo $ 15.340,00 5 $ 3.068,00 $ 15.340,00 S
Muebles y Enseres S 2.522,40 5 S 504,48 S 2.522,40 S
Equipos de Computacion S 7.651,00 3 S 2.550,33 S 7.651,00 S
Magquinaria y Equipos S 120,00 5 S 24,00 S 120,00 S
Equipos de Oficina S 104,00 5 S 20,80 S 104,00 S
Total Activos Fijos S 25.737,40 S 6.167,61 S 25.737,40 S
Estudio financiero.
Tabla 41
Tabla de Amortizacién del Diferido
Tabla de Amortizacién del Diferido
Concepto Valor Total Tiempo Cuota Amortizacion Saldo
Acumulada
Gastos de Constitucién S 1.377,60 5| 8§ 275,52 S 1.377,60 S
Total S 1.377,60 S 275,52 S 1.377,60

Estudio financiero.

5.03.06 Estado de Situacion Inicial.
Concepto: El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance
de situacidn, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado. (FLORES, 2013)
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Tabla 42

Estado de Situacién Inicial.
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Empresa "BORCAR"

Estado de Situacion Inicial

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Disponible

Caja S 10.875,85

Total Activos Corrientes S

10.875,85

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad Planta y Equipo

Vehiculo 15.340,00

Muebles y Enseres 2.522,40

Equipos de Computacion 7.651,00

Maquinaria y Equipos 120,00

| n nl n n

Equipos de Oficina 104,00

Total Activos No Corrientes S

25.737,40

OTROS ACTIVOS

Gastos de Constitucién S 1.377,60

Total Otros Activos S

1.377,60

Total Activos S

37.990,85

PASIVOS

PASIVOS NO CORRIENTES

A Largo Plazo

Préstamos por pagar S 17.862,40

Total Pasivos S

17.862,40

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital S 20.128,45

Total Patrimonio S

20.128,45

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $

37.990,85

Estudio financiero.
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectado.
Concepto: El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y

pérdidas, es un estado financiero conformado por un documento que muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una

empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Tabla 43

Estado de Resultados Proyectado.

Estado de Resultados Proyectado

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas $ $ $ $ $
145.318,94 149.678,51 154.168,87 158.793,93 163.557,75

(-) | Costo de Ventas $59.610,52 | $60.969,64 | $62.359,75 | $63.781,55 | $65.235,77
(=) | Utilidad Bruta en Venta $85.708,42 | $88.708,87 | $91.809,12 | $95.012,38 | $98.321,98
(-) | Gastos Administrativos $46.996,12 | $48.067,63 | $49.163,58 | $50.284,50 | $51.430,99
(-) | Gastosde Ventas $4.377,58 $4.477,39 $4.579,48 $4.683,89 $4.790,68
(-) | Depreciaciones $6.168,61 $6.169,61 $6.170,61 $3.621,28 $3.622,28
(-) | Amortizaciones $ 275,52 $ 275,52 $ 275,52 $ 275,52 $ 275,52
(=) | Utilidad Operacional $27.890,59 | $29.718,71 | $31.619,93 | $36.147,19 | $38.202,51
(-) | Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(+) | Otros Ingresos $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
(=) | Utilidad Antes de Participacién $27.890,59 | $29.718,71 | $31.619,93 | $36.147,19 | $38.202,51
(-) | 15% Participacién Trabajadores $4.183,59 $4.457,81 $4.742,99 $5.422,08 $5.730,38
(=) | Utilidad $23.707,00 | $25.260,91 | $26.876,94 | $30.725,11 | $32.472,13

Estudio financiero.

5.03.08 Flujo de Caja Proyectada.

Concepto: El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los
flujos de ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un

periodo de tiempo determinado.
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Tabla 44

Flujo de Caja Proyectada.

Flujo de Caja Proyectado

Concepto 2013 Afio 2014 2015 2016 2017 2018
Base

Ventas $145.318,94 $149.678,51 $154.168,87 $158.793,93 $163.557,75
() Costo de Ventas $59.610,52 $60.969,64 $62.359,75 $63.781,55 $65.235,77
(=) Utilidad Bruta en Venta $ 85.708,42 $ 88.708,87 $91.809,12 $95.012,38 $98.321,98
(-) Gastos Administrativos $46.996,12 $48.067,63 $49.163,58 $50.284,50 $51.430,99
(-) Gastos de Ventas $4.377,58 $4.477,39 $4.579,48 $4.683,89 $4.790,68
(-) Depreciaciones $6.168,61 $6.169,61 $6.170,61 $3.621,28 $3.622,28
(-) | Amortizaciones $275,52 $275,52 $275,52 $275,52 $275,52
(=) Utilidad Operacional $27.890,59 $29.718,71 $31.619,93 $36.147,19 $38.202,51
(-) | Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(+) | Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad Antes de Participacion $27.890,59 $29.718,71 $31.619,93 $36.147,19 $38.202,51
(-) 15% Participacion Trabajadores $4.183,59 $4.457,81 $4.742,99 $5.422,08 $5.730,38
(=) Utilidad neta del Ejercicio $23.707,00 $ 25.260,91 $26.876,94 $30.725,11 $32.472,13
(+) Depreciaciones Activos $6.168,61 $6.169,61 $6.170,61 $3.621,28 $3.622,28
(+) | Amortizaciones $275,52 $275,52 $ 275,52 $275,52 $275,52
(-) Inversion $37.990,85
(+) | Préstamo $17.862,40
(-) Amortizacion Capital del Préstamo $20.358,41 $12.785,22
(-) Capital de Trabajo $10.875,85
(+) Recuperacidn Capital de Trabajo $10.875,85
(=) Flujo de Caja Proyectado -$31.004,30 $9.792,72 $18.920,82 $33.323,08 $34.621,91 $47.245,78

Estudio financiero.

5.04 Evaluacion.
5.04.01 Tasa de Descuento.

Concepto: es aquella tasa a la que debe retornar la inversion, esto implica que tasas
de rendimiento menores a las preestablecidas para el retorno de dicha inversion no
podran ser tomadas en cuenta. (LARA, Como elaborar Proyectos de Inversion.,

2010).
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Tabla 45

Tasa de descuento

Concepto %
Tasa Activa 10,21%
Tasa Pasiva 4,58%
TMAR 14,79%

Estudio financiero.

Analisis: Debido a que el proyecto requiere un préstamo para su ejecucion se
utilizara el método del costo de capital promedio ponderado, el cual permite calcular
la rentabilidad minima que la empresa debe esperar para satisfacer las rentabilidades

exigidas por los accionistas y acreedores.

5.04.02 VAN.

Concepto: Es la suma algebraica de la inversion total con signo negativo, mas los
flujos de caja de cada afio pero actualizador a la tasa referencial TMAR o tasa de

actualizacion. (LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).

Tabla 46

Tasa 14,79%

Inversién $ (37.990,85)
2014 S 9.792,72
2015 S 18.920,82
2016 S 33.323,08
2017 S 34.621,91
2018 S 47.245,78
VAN $ 44.059,52

Estudio financiero.
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Analisis: EL VAN es un indicador de Ganancia en este caso el proyecto tiene VAN

positivo lo que significa que se estd genera ganancias.

5.04.03 TIR.

Concepto: Es la tasa que convierte al VAN en cero, esto significa que la totalidad de
los flujos positivos actualizados son exactamente igual a la totalidad de los flujos

negativos actualizados. (LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).

Tabla 47
Inversién $(37.990,85)
2014 S 9.792,72
2015 $ 18.920,82
2016 S 33.323,08
2017 $ 34.621,91
2018 $ 47.245,78
TIR 49,84%

Estudio financiero.

Analisis: Para la generacién de este proyecto la TIR se encuentra dentro de los

parametros normales de aceptacion.

5.04.04 Periodo de Recuperacion.
Concepto: Es el tiempo en que se recupera el capital Invertido en el Proyecto.
(LARA , Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).
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Tabla 48

Periodo de Recuperacion.
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Tasa de Recuperacion de la Inversion

Afos Flujo de Efectivo Factor de Flujos Actualizados Flujos Acumulados
Actualizacion
Afios 2014 $ 9.792,72 087 | $ 8.530,99 $ 8.530,99
Afios 2015 $ 18.920,82 0,76 | $ 14.359,26 $ 22.890,24
Afios 2016 $ 33.323,08 066 | $ 2203094
Afios 2017 $ 34.62191 058 | $ 19.940,44
Afios 2018 $  47.245,78 050 | $ 23.705,15

Estudio financiero.

Analisis: En la implantacion de este proyecto el tiempo que se demorar para

recuperar la inversion sera 2afos.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio.

Concepto: Es la relacion entre todos los ingresos de Efectivo Actualizado del

proyecto divididos para los egresos de efectivo actualizados incluyendo la inversion.

(LARA, Como elaborar Proyectos de Inversion., 2010)

% de Flujos Actualizados

Inversion

$ 82.502,05

$ 37.990,85

$ 2,33

Analisis: Una vez realizado los célculos se desprende que por cada ddlar que se

invierte obtengo una utilidad de $1,33.
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5.04.06 Punto de Equilibrio.

Concepto: Existe una cantidad de produccién que permite establecer la igualdad
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entre los ingresos y los egresos, a este de le denomina Punto de Equilibrio. (LARA ,

Como Elaborar Proyectos de Inversion, 2010).

Tabla 49

Punto de Equilibrio.

COSTOS FIIOS $2.014,00 $2.015,00 $2.016,00 $2.017,00 $2.018,00
Gastos Administrativos $46.996,12 $48.067,63 $49.163,58 $50.284,50 $51.430,99
Gastos de Venta $4.377,58 $4.477,39 $4.579,48 $4.683,89 $4.790,68
TOTAL COSTO FlJO $51.373,71 $52.545,03 $53.743,05 $54.968,39 $56.221,67
COSTOS VARIABLES

Costos de Venta $59.610,52 $60.969,64 $62.359,75 $63.781,55 $65.235,77
TOTAL COSTO VARIABLE $59.610,52 $ 60.969,64 $62.359,75 $63.781,55 $ 65.235,77
VENTAS $145.318,94 $149.678,51 $154.168,87 $158.793,93 $163.557,75
Punto de Equilibrio $87.104,30 $ 88.659,24 $90.247,09 $91.868,52 $93.524,26

Estudio financiero.
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Figura 42

Punto de Equilibrio

Estudio financiero.

Anélisis: Luego de analizar este factor, nos indica que se debe vender 87.104,30 de

las ventas que es 145.318,94.

5.04.07 Analisis de Indices financieros.

Concepto: Sirven para evaluar el desempefio pasado, presente e inclusive futuro de

una empresa. (CALDAS MOLINA , 2008).
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5.04.07.01 Indicé de Liquidez.

Concepto: El indice de liquidez es uno de los elementos méas importantes en las
finanzas de una empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez de que

dispone la empresa.

AC _ $10.87585 _ 061
PC =~ $17.862,40

Analisis: Este indice financiero indica el nimero de dolares que en promedio
dispone la empresa para cancelar cada dolar del pasivo corriente dentro de la

operacion.

5.04.07.02 Indicé de Endeudamiento.
Concepto: Este indice de Endeudamiento (IE) establece la estrategia de
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financiamiento y la vulnerabilidad de la empresa a esa estructura de financiamiento

dada. Vale decir, que establece la proporcion de los Activos Totales financiados con

fondos ajenos (Pasivo Total). (ESPEJO JARAMILLO, 2007)

PASIVOTOTAL _  $  17.862,40 _ 47,02%
ACTIVOTOTAL ~ $  37.990,85 -

Analisis: En este ratio se puede notar que la participacién del pasivo sobre el
financiamiento del activo es baja, por ello hay menor riesgo financiero. Entonces

mayor es el margen de garantia y seguridad para los acreedores.
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5.04.07.03 Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE).
Concepto: Evalla la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los
propietarios de la empresa. (ESPEJO JARAMILLO, 2007)

UTILIDAD NETA _ $ 23.707,00 _ 117,78%
PATRIMONIO - $ 20.128,45 -

5.04.07.04 Rentabilidad Sobre la Inversion (ROI).
Concepto: Es la razon de las utilidades netas a los activos totales de la empresa.

Evalua la rentabilidad neta (uso de los activos, gastos operacionales, financiacién e

impuestos) que se ha originado sobre los activos. (ESPEJO JARAMILLO, 2007).

UTILIDAD NETA 3% 23.707,00 B 62,40%
INVERSION - 37.990,85 -

5.04.07.05 Rentabilidad Sobre el Activo (ROA).

Concepto: Utilizada frecuentemente en la comparacion de resultados de las
entidades o globalmente del sistema bancario, es el ratio que resulta de dividir los
resultados antes de impuestos por el activo total medio que en algunas publicaciones
se denomina balance total medio, si bien hay que advertir que ello puede dar lugar a
confusion, ya que no deben incluirse las cuentas de orden. (ESPEJO

JARAMILLO, 2007).

U. NETA _ $ 23.707,00 _ 62,40%
TOTAL ACTIVOS ~$  37.990,85 -
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Capitulo VI
Analisis de Impactos.
6.01 Impacto Ambiental.
Pernos BORCAR propone que los trabajos realizados dentro de la empresas, estaran

sujetos a normas para evitar afectar en el menor porcentaje que nos sea posible al
medio ambiente, realizando cosas como: usar eficientemente la energia ya que este
proyecto depende en gran parte este recurso, por ello es importante utilizarlo con
moderacion y responsabilidad, también se sensibilizara y ofrece formacién ambiental
a todos nuestros colaboradores, debido a que forman parte directa del cambio y la

responsabilidad ambiental.

Se tomar en consideracion al medio ambiente como parte importante de la gestion de
la empresa, como estrategia sera la implantacion sistemas de gestion medioambiental

y responsabilidad social empresarial.

6.02 Impacto Econdmico.

Econdmicamente contribuiremos con el desarrollo del sector Automotriz en el area
de comercio al por mayor y menor, y a su vez aportaremos al crecimiento del PIB

del sector.

6.03 Impacto Social.

Pernos BORCAR pensara a través de la empresa, contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de un grupo de personas y por ende sus familias, la empresa puede operar
exitosamente y ofrecer empleo y bienestar a las familias de la zona en la que operan
y reconociendo esta necesidad empleara mecanismos para generar riqueza sin

olvidar este componente empresarial y de mercado.
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Pernos BORCAR no es una organizacion sin fines de lucro, sino que se constituira
COMO una empresa que genere ganancias y que sea competitiva, esta iniciativa de
negocio debe a traves de sus servicios involucrar directamente a una poblacion
objetivo por ende la satisfaccion no solo sera del cliente externo sino también el

interno y su bienestar.

Disefio de plan de negocios para la implementacidn de una empresa
comercializadora de pernos de uso general en el sector norte de la ciudad de Quito.



@ INSTITUTO FTECNOLOGICC

Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

1. Con la ejecucidn de este proyecto me he podido dar cuenta del gran nimero de
procesos gque hay que seguir para constituir una empresa y de la misma manera el

tiempo que se requiere planificar su estructura.

2. Luego de haber realizado el estudio de mercado correspondiente para la posible
implementacién de este proyecto, dio como resultado que tiene una aceptacion del
99%, este dato se determiné luego del analisis de la encuesta obtenida de la

investigacion.

3. La estructura de una empresa es de gran importancia ya que de ello depende que el
cliente se sienta satisfecho con el servicio. Una buena organizacion de planta permite

una mejor movilidad dentro de ella, facilitando los procesos internos y externos.

4. Luego de haber realizado el Estudio Financiero se ha obtenido, que el Valor
Actual Neto (VAN) es de $ 44.059,52 y una Tasa Interna de Retorno 49,84%, con
una inversion de $ 37.990,85 la cual tendra una periodo de recuperacion de 2 afios;
con una relacion Costo Beneficio de $ 2,33 que demuestra que por cada dolar que
invierto tengo una utilidad de $ 1,33, esto nos da a conocer que el proyecto es

rentable.
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7.02 Recomendaciones
Si la implementacidn del Proyecto se diera se recomienda que se cumpla con todas

las disipaciones legales, para que en el transcurso del funcionamiento no se generen
problemas de cualesquier indole. Adicional tener en cuenta los objetivos a largo y
corto plazo sin descuidar las otras estrategias que se habian planteado en sus

comienzos.
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Anexos N° 1

Solicitud de Funcionamiento

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ey SOLICITUD DE LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO
Nombre o Razén Social: No. RUC:
[ o Nombre ki No. De Patente actual:
No. Licencia M de Funci i No. Predio
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA U OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD
Nombre completo: Nombre completo del R Legal:
Na.Cl No. 1. Rep Legal
PARA ARTESANOS No. Resol
Acuerdo Ministerial No.: Fecha de
Calh A No.: (Ddimmiaa)
Fecha de Resolucid Capital Suscrito | I
(Dimmisa)
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Actividad E
Margue con una X en el material que utiliza: CANTIDAD
Pequefa Mediana Grande
Madera, papel, ropa, simiares
Liquidos o pases inflamables | | | |
Producios aimacenados en palets de madera o en carlon cormugado
Producios almacenados en canastas de madera o envolluras de carlén cormugado
Otros articulos o utilizados en la fabncacion
Dimensiones del local (m2) ———
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Calle Principal. Calfa Secundana Tetra - Nomero:
Edbaa Pisa: Oficina | Departamento No.
Faroqua ‘Scior o Referenca para ubwcacon
Tekéloro 1 Teldtona 2 Emai
INFORMACION PARA PUBLICIDAD EXTERIOR
En caso de requerir parmiso para publicidad exfenor (rétulo) por favor 13 sigy inf Local propio r_"l Local arrendado D
Altura sobre el )
Leyenda Larga Ancho nivel de la acera Tipo de Material
UBICACION DEL ROTULO TIPO ROTULD
adoals, | Asecosioand | Advsadod i pard Réto | Mural | Velas | Banders | £308%5 | meduios Olro (especifique)
CROQUIS DE UBICACION
N
] E
S
Sres. Municipio del Distrito Metrop de Quito:
Por medio de la presente, el suscrito afirma conocer [a obbgatoriedad de cumpiir con la normativa legal vigente para Licencia Metropolitana de Funcicnamiento;: asi como las.
o] a i F Exterior, Patentes, Control y Prevencion de Incendios y Salud
FIRMA: FUNCIONARIO RESPONSABLE:
NOMBRE: FECHA:
cl: No. TRAMITE:
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Anexo N° 2

Declaracion de Impuesto de Patente

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTE

Direccién Metropolitana
Financiera Tributaria

Guito,a__de del 201 _
\usp. 0.20] N? 182543

-n cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 364 y 365 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal y el Codigo del
Jistrito Metropolitano de Quito que establecen, regulan y reglamentan el cobro del Impuesto anual de Patente,
nscribo y declaro:

MNombre o Razdn Social: MNERUC
N® C. Identidad
Oficina N® C. Catastral Teléfono:
Ubicacion: 7 Direccion Sucursales Capital:
Zona Morte . i. T — —
Zona Centro = e
Zona Sur = = a
Parroquias o 4 R R . uso. —
Actnidad Econamica Principal | Inicio de Actividades
Descripcion S
JURIDICOS ARTESANOS
M da Resolucion; Fecha de Resolucion: Acuerdo Ministerial N Fecha de Resolucion:
Matricula de Comercio: J.ND. Artesano N® Matricula de Comercio
| [

NOTA: El incumplimiento de las obligaciones y deberes formales inherentes a los sujetos pasivos del Impuesto
de Patente, conlleva la imposicion de sanciones, segun la infraccion cometida conforme lo preve el
capitulo IV del Titulo | del Libro IV del Cédigo Tributario.

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o falsedad, declaro que toda la informacion contenida
en este formulario es veridica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse
que es irreal, se considera como NO obtenida la Patente Municipal para los fines pertinentes.

Nombre del Declarante: Firma del Declaranta:

C Identdad: __

Funcionario Responsable:

ADJUNTAR DBLIGATORIAMENTE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO EN ORIGINALES Y COPIAS

Fecha de Inscripcion: Registro de Comerciante N®.
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