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RESUMEN EJECUTIVO

La publicidad es el arte de convencer a las personas mediante el uso de mensajes claros
que se representan mediante graficos para su mejor comprension, implementando técnicas de

disefio que ayudan a complementar su mejor desenvolvimiento al presentarse en el mercado.

Cuando hablamos de publicidad 360° no s6lo es comunicar un mensaje simple, sino se
trata de envolver al consumidor por completo de la informacidn que necesita, pero no de la
tipica forma mondtona de siempre, sino al contrario permitiéndole interactuar en diversos

medios tanto convencionales como en medios digitales.

El siguiente documento presenta la elaboracion de una estrategia publicitaria 360° con la
cual se promociona los paquetes de viaje de la Agencia Viaje Max como campafia interna
para los clientes de la Agencia Foto Max Visas, esta estrategia consiste en que el cliente al
instante que llegue a la agencia a realizar algin tramite respectivo a su visa, se acerque donde
un asesor, pueda observar desde el primer arte y este llame su atencidn, y continuar con el
recorrido de la informacion que se proporciona en los diferentes medios, asi de esta manera

permitiéndole recibir la informacion de forma maés atractiva y de mejor comprension.

Palabras clave: Publicidad, disefio, agencia, medios, viajes
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ABSTRACT

Advertising is the art of convincing people through the use of clear messages that are
represented by graphics for their better understanding, implementing design techniques that
help complement their best performance when presenting themselves on the market.

When we talk about 360° advertising, it is not only communicating a simple message,
quite the opposite, it is about completely enveloping the consumer with the information they
need, but in a simple way, on the contrary, allowing them to interact in various conventional
and non-conventional media like digital media.

The following document presents the development of a 360° advertising strategy which
the travel packages of the Viajes Max Agency are promoted as an internal campaign for the
clients of the Foto Max Visas Agency, this strategy consists of the client instantly reaching
the agency to carry out some procedure related to your visa, approach where an advisor can
observe from the first art and this attracts your attention, and continue with the tour of the
information provided in the different media, thus allowing you receive information in a more
attractive and better-understood way.

Keywords: advertising, design, agency, media, travel
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como finalidad la elaboracion de una campafa publicitaria 360° que
promocione los paquetes de viaje que oferta la agencia Viaje Max, la cual tiene como
objetivo posicionarse en el mercado turistico en la ciudad de Quito y entre los clientes de la
agencia Foto Max Visas el cual es su publico objetivo, se tomé en cuenta las debilidades que

poseia la publicidad en este lugar para realizar una propuesta de informacién mas dinamica.

Para el desarrollo de este proyecto se implementaron diferentes estrategias, empezando
por el andlisis de antecedentes, los beneficiarios, utilizando métodos de obtencion de datos
como la encuesta, emplear los términos, técnicas de disefio y graficos que ayudaran a obtener
una mejor comprension, para la elaboracion de la campafia es necesario el dominio de estos
temas, ya que es una aplicacién en general de cada uno de ellos, bajo una rigurosa serie de

pasos.

Todo se desarrolla en base a un eje que es el que permite mantener una secuencia de las
actividades que se deben realizar y cumplir, para que la campafia publicitaria sea exitosa es
necesario buscar ese beneficio diferenciador, que permitira distinguir a la agencia de la
competencia y llegar de manera mas directa al grupo objetivo, presentandola de una manera

creativa y llamativa.
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1. Antecedentes

1.01. Contexto

La Agencia de viajes Viaje Max nace de la idea de complementar los servicios que
presta Foto Max Visas que cuenta con una trayectoria de 30 afios de experiencia, aungue la
agencia es nueva, llevando asi 3 afios de trayectoria se pretende incrementar su
reconocimiento y posicionarse en medio de sus clientes potenciales que a su vez pertenecen a
la Agencia Foto Max Visas, promocionando la informacion de los servicios que esta brinda
los cuales son paquetes turisticos nacionales e internacionales los cuales incluyen estadia,
transporte, conocer ciertos destinos famosos a donde el cliente se puede dirigir, entre otros;
tickets aéreos, cruceros, tiene alianzas con los mejore proveedores de seguros de viaje y
comunicacion para mantearse informado durante todo el viaje, ofreciendo asi los mejores

precios en el mercado.

La Agencia cuenta actualmente con un personal conformado por cuarenta y cinco
personas los cuales brindan a los clientes un servicio completo y eficiente, una vez obtengan
su visa son contactado por uno de los cuatro asesores en ventas especialistas en el area, los
cuales les comunican los beneficios y ofertas que les ofrece la agencia de viajes, no sélo eso
sino que también cuentan con una amplia experiencia en atencion al cliente personalizada

permitiéndoles tener esa experiencia unica.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Asi como se nota la presencia de agencias de viaje en Latinoamérica existe una gran
concentracion de demanda por parte de las mismas, ya que no solamente llegan una cantidad
impresionante de visitantes a cada uno de los diferentes paises, sino que también la demanda
que existe para realizar todo tipo de viajes internacionales desde cada punto es bastante
amplio, ya que en cada pais se han realizado cambios de mejora para mejorar las experiencias

turisticas.

Las agencias mas reconocidas en Latinoamérica estan implementando esfuerzos en
estrategias de marketing y mas que todo en la parte de difusién tanto online como en redes
sociales, alcanzo asi posicionarse ampliamente en el mercado, algunos de los ejemplos es la
Universal Assistance y Travel Ace Assistance, quienes tienen un fuerte posicionamiento en
Argentina, Uruguay y Chile, siguen tratando de desarrollarse en el resto de Latinoamérica

(Ladevi, 2018).

Otro de los ejemplos que se resalta entre estas agencias son las de cruceros, las cuales
también se encuentran en constante renovacion para abrirse campo en el mercado en su caso
con la implementacién de nuevos navios para ofrecer nuevas experiencias a sus clientes como
es el caso de Norwegian Cruise Line Holdings para América Latina y el Caribe (Ladevi,

2018).

A la par de como han ido evolucionando las agencias a nivel Internacional, existe la

presencia de estas en el Ecuador presentando una larga trayectoria desde sus inicios.

Asi es como en el afio de 1928 comenzo con la linea férrea, afios después se crea la
primera agencia de viajes en el afios 1947 Ecuadorians Tours, en el afio de 1950 inicia

Metropolitan Touring, en 1956 Turismundial, siendo este el primer periodo de desarrollo, el

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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segundo periodo se despliega entre los afios 1959 a 1973 en el cual el Ecuador se desenvuelve

en el nicho de mercado del turismo internacional (Matute, 2016).

Segun los datos obtenidos de los establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo
se cuenta con 24. 720 agencias que realizan actividad turistica (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018), en la actualidad se cuenta con un aproximado de 756 agencias de viaje
internacional ubicadas a nivel nacional, las cuales promocionan sus servicios (Directorio

Turistico Nacional, 2019).

Actualmente la ciudad de Quito, es reconocida como potencial turistico, no solamente
ofrece este beneficio. En esta gran ciudad se realizan actividades de promocion y venta de
paquetes turistico tanto nacionales como internacionales, segun los datos obtenidos las
agencias que ofrecen servicios a nivel internacional son alrededor de unas 168 (Directorio

Turistico Nacional, 2019).

Se destaca la importancia de estos datos para el proyecto debido a que los mismos
permiten conocer estas cifras para evaluar la competencia tanto directa como indirecta que
tiene la Agencia Viaje Max cuya sucursal se encuentra en el sector del Edén, cerca al hospital
de Hospital Oncolégico Soldn Espinoza Ayala SOLCA, junto al Megakiwi cuenta con varias
sucursales ubicadas y distribuidas a lo largo de toda la ciudad de Quito, ya que todas las
agencias de viajes a sus al rededores se encuentran entrelazadas entre si promocionan
servicios similares con variaciones en sus ofertas y cantidad de clientes, esta agencia brinda

un servicio completo lo cual le permite ser diferenciada de las demas.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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1.02. Justificacion

En la actualidad las personas estan bastante interesadas al momento de realizar un viaje al
extranjero, bien sea este por motivo de trabajo, por estudios, relajacion o turismo, esto
permite que haya un incremento de ofertas para lugares turisticos, los cuales presentan una
gran variedad al momento de seleccionar el lugar, la estadia, los pasajes, tickets de vuelo,

transporte, alimentacidn, seguros de viaje, entre otros.

La competencia incrementa a gran velocidad en el mercado, tiene el objetico a corto plazo
de captar la atencion de los clientes respecto a los servicios que ofrece y como mediano plazo
que la agencia sea reconocida en el mercado por su calidad, por este motivo es necesario
realizar la implementacion de una campafia publicitaria que no solo ayude a posicionarse en
el mercado a nivel de la ciudad de Quito, sino a nivel nacional, creando asi plazas de trabajo
en condiciones dignas para los ciudadanos tal cual lo sefiala en Eje Dos Objetivo 5 del Plan
Nacional de Desarrollo 2017- 2021 Toda una Vida, y su impacto a largo plazo sera su

posicionamiento en la mente del consumidor.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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1.03. Definicién del problema central (Matriz T)

Tabla1l. Matriz T

DISENO GRAFICO
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Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Desinterés total de las ofertas
de viaje y turismo que ofrece
la Agencia Viaje Max

Desconocimiento de las
ofertas que brinda la Agencia
Viaje Max a sus clientes.

Conocimiento por parte de
los clientes sobre las ofertas
de viaje y turismo que ofrece
la Agencia Viaje Max

Fuerzas Impulsadoras

ILR. | PC. | ILR. | P.C.

Fuerzas Blogueadoras

Informar al publico sobre los
servicios gque ofrece la
Agencia Viaje Max

Manejo erréneo de la
informacion acerca de los
servicios que ofrece la
Agencia Viaje Max

Mostrar los beneficios que
tiene la Agencia

Desconocimiento de los
beneficios que tiene la
Agencia

Clasificar la informacion que
se proporciona a los clientes

Incorrecto manejo de
informacion para
proporcionar a los clientes

Elaborar una camparia de
difusion de los servicios e
informacion de la Agencia.

Inadecuado manejo de plan
de difusion de los servicios e
informacion de la Agencia

Realizar las artes gréaficas
para la promocion de las
ofertas de la Agencia

Rechazo de la promocion de
ofertas por parte de los
clientes

I.R: Intensidad real, P.C: Potencial de cambio, Escala valorativa: 1 muy malo, 2 malo, 3

medio, 4 bueno, 5 muy bueno.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.




ORDILLERA 7™ DISENO GRAFICO ¢

TECNOLOGIA SUPERIOR

Capitulo 11
2. Andlisis de Involucrado

2.01. Mapeo de Involucrados

Investigador

Desconocimiento de las
ofertas que brinda la
Agencia Viaje Max a

sus clientes.

Agencia
Viaje Max

Turistas
nacionales

Proveedores
de servicios
turisticos

Figura 1. Mapa de involucrados

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



2.02. Matriz de analisis de involucrado

Tabla 2. Analisis de involucrado
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Autores Interés sobre Problemas Recursos Interés sobre el | Conflictos
involucrados el Problema Percibidos Mandatos y Proyecto Potenciales
Central Capacidades
Desarrollar
elementos Inadecuado Humano N No se apruebe el
_ gréficos que manejo de Tecnolégico | Crear ?a”.‘pa“ao proyecto.
Investigador | ayden a informacion de Financiero Publicitaria 360
vender las los paquetes Capacidad para promover
ofertas turisticos de la intelectual las ofertas de la
turisticas de la | agencia de viaje agencia
agencia
Mejorar la .
| ventade los Poco tiempo para Humano Mostrar a través o
Agencia Viaje paquetes la ejecucidn del Fmanme_ro de la propuesta Desinteres por el
Max turisticos que proyecto. Informativo los servicios que proyecto.
ofrece la ofertan
agencia.
Mejorar el flujo 32?;;‘;2?
Proyegdores de | de ventas de Déficit en el Humano comunicacionales | Desinterés por la
servicios los de paquetes | desarrollo del Informativo sl ronuesta
turisticos turisticos proyecto v eficientes y propu
aplicables
Conlocer 1? uales Desconocimiento Adquirir la Desinterés en la
Turistas son 1as 0 ertas de lo que oferta . variedad de campafia
Nacionales que br_mda la la empresa Informativo servicios que publicitaria
agencia de .
o ofrece la agencia
viaje.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Capitulo 11
3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

Impacto bajo de los No se venden los o o
paquetes turisticos en el paquetes turisticos que Pérdidas economicas
mercado ofrece la agencia
EFECTOS
Desinformacién, S(_)bre Los turistas no entienden Fracaso de la campafia
PROBLEMA Desconocimiento de las ofertas que brinda la Agencia Viaje Max a sus clientes.
CENTRAL
Inadecuado manejo de Deficiencia en las Deficiente maneio de
informacion sobre los estrategias de difusion de iezas réfic;s
paguetes turisticos que los atractivos turisticos cc?municgcionales
ofrece la agencia que ofrece la agencia
CAUSAS
Improvisacion al vender Inadecuado manejo de Improvisacion en la
los paquetes turisticos estrategias publicitarias utilizacion de los
elementos graficos

Figura 2. Arbol de Problemas

Elaborado por: Aylyn Orellana
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3.02. Arbol de Objetivos

Turistas informados

Mejorar la afluencia de
clientes

Atraer a los posibles
consumidores

FINES
Informar correctamente . Comunicar
Mostrar los beneficios .
acerca de los paguetes correctamente el mensaje
e que se ofertan .
turisticos a los clientes
OBJETIVO Elaborar una campafia publicitaria 360° que promocione los paquetes de viaje que oferta la
GENERAL agencia VIAJE MAX ubicada en el norte de la ciudad de Quito.
Seleccionar la Disefiar la campafa
informacion adecuada de publicitaria que Elaborar piezas graficas
los paquetes turisticos promocione los paquetes comunicacionales
gue ofrece la agencia turisticos
MEDIOS

Buscar informacion
relacionada a la actividad
del lugar

Desarrollar estrategias
publicitarias

Determinar los
elementos del disefio
enfocados a la
comunicacién

Figura 3. Arbol de Objetivos

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Capitulo IV

4. Analisis de alternativa

4.01. Matriz de Analisis de Alternativa e Identificacion de acciones

OBJETIVO

MEDIOS

ACCIONES

Elaborar una campafia publicitaria 360° que promocione los paquetes de viaje que oferta la agencia
VIAJE MAX ubicada en el norte de la ciudad de Quito.

Seleccionar la Disefiar la campafia publicitaria Elaborar piezas gréaficas
informacidn adecuada gue promocione los paquetes comunicacionales

de los paquetes turisticos
turisticos que ofrece la

agencia ‘
Desarrollar estrategias publicitarias Determinar los elementos del
‘ disefio enfocados a la
Buscar informacion comunicacién

relacionada a la ‘ ‘

actividad del lugar

‘ Elaborar una estrategia creativa Seleccionar adecuadamente
‘ las imagenes
Recopilar la
informacion Crear una estrategia ‘
‘ comunicacional Crear la linea gréfica
Difundir ! ‘ . . ‘
adecuadamente la Realizar un estrateogla publicitaria Seleccionar el texto
informacién 360 informativo

Hacer un plan de medios Disefiar las diferentes piezas

‘ gréaficas para los formatos

Elaborar estrategias de difusion ‘

‘ Realizar la publicacion de las
artes en cada uno de sus
medios

Establecer el presupuesto que se va
a emplear en la campafia

publicitaria

Figura 4. Matriz de Andlisis de Alternativa e Identificacion de acciones.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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4.01.01. Tamano de Proyecto

El proyecto tiene como grupo objetivo a jovenes y adultos entre estimado entre los 25
afios en adelante, género masculino y femenino, comprendido por estudiantes, trabajadores y
padres de familia, de nivel socio-econdmico medio alto. Los cuales buscan viajar y conocer
atractivos turisticos a nivel internacional y nacional, siempre con un buen servicio y calidad

ofrecido por parte de la agencia de viajes.

Segun los datos proporcionados por la Agencia Foto Max Visas, esta cuenta con una
cantidad de 460. 800 clientes, los cuales han sido atendidos en los afios de trayectoria que
presenta la empresa en los servicios que ha brindado y ofrece en la actualidad como es el

tema de la asesoria para visas, fotos y actualmente los servicios turisticos.

Se pretende posicionar la marca en el mercado de viajes y servicios turisticos nacionales e
internacionales a los clientes de la Agencia Foto Max Visas en la ciudad de Quito, en cuanto
al impacto que va a generar el proyecto es llamar la atencién del grupo objetivo e incrementar

la demanda de los servicios que brinda la agencia como es el caso de los paquetes turisticos.

De esta manera mediante la aplicacion de una férmula se obtiene una muestra para

continuar con la realizacion del proyecto.

N: Tamafio del Universo: 460. 800

P: Movilidad de ocurrencia respuesta positiva (p=0,5)
Q: Movilidad de ocurrencia respuesta negativa (q=0,5)

Z: Nivel de confiabilidad del 95% CRITIC0O=1.96

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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E: Limite de error maestral. Porcentaje de error (¢)=0,5% (0,05)

_ Z*x NxPxQ
YT 20D 72y PxQ
~ (1.96)2 x 460800 x 0,5 x 0,5
1= 10,05)2 x (460800 — 1) + (1.96)2x0,5x 0,5
_ 3,84 x460800 x 0,25
1= 10,0025 x (460799) + 3,84 x 0,25
| 442.368
"= 1152958
n= 383

4.01.02. Localizacién del Proyecto

La Agencia Viaje Max su matriz se encuentra ubicado al norte de la ciudad de Quito,
Parroquia El Inca, Barrio Farsalia Alta en la Av. Eloy Alfaro N52-448 y Avigiras, Junto a

Megakiwy (A 50 mts de la Embajada Americana), en la ciudad de Quito, Pichincha.

Figura 5. Localizacion del proyecto

Fuente: Google Maps (https://goo.gl/maps/8fgkJjd7nB5vwxcC6)
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4.02. Analisis ambiental
4.02.01. Impacto negativo

Los efectos negativos de nuestro proyecto que afecta al medio ambiente es un impacto medio
— bajo ya que al ser una campafia publicitaria 360 se ocuparan medios digitales para mostrar
las artes y medios impresos para difundirla, al ocupar computadores en la elaboracion de los

artes, energia eléctrica para emplear en los computadores e impresiones en baja produccion.
4.02.02 Impacto positivo

Los efectos positivos de nuestro proyecto y que afectan al medio ambiente en un impacto
medio - alto ya que al ocupar computadoras para realizar las artes y medios digitales para la
difusion de la campafia, adicional de emplear pocas impresiones no conlleva a un impacto

ambiental extremo.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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4.03 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3. Matriz de Andlisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
objetivo

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categoria

Seleccionar la
informacion
adecuada de los
paquetes turisticos
que ofrece la
agencia

24

Alto

Disefiar la
campafia
publicitaria que
promocione los
paquetes turisticos

23

Alto

Elaborar piezas
gréficas
comunicacionales
didacticos del
instituto

24

Alto

Informar
correctamente
acerca de los
paquetes turisticos

24

Alto

Mostrar los
beneficios que se
ofertan

24

Alto

Comunicar
correctamente el
mensaje a los
clientes

22

Alto

Buscar
informacion
relacionada a la
actividad del lugar

23

Alto

Desarrollar
estrategias
publicitarias

25

Alto

Determinar los
elementos del
disefio enfocados a
la comunicacién

23

Alto

Total

40

40

37

38

34

189

Elaborado por: Aylyn Orellana.

Escala valorativa: 1 bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto, 5 alto.
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4.04. Diagrama de estrategias

Turistas informados

Mejorar la afluencia de

Atraer a los posibles

clientes consumidores
FINES
Informar correctamente Mostrar los beneficios que se Comunicar correctamente
acerca de los paquetes ofertan el mensaje a los clientes
turisticos
| | |
} Elaborar una campafia publicitaria 360° que promocione los paquetes de viaje que oferta la agencia
PROPOSITO VIAJE MAX ubicada en el norte de la ciudad de Quito.
| | |
Seleccionar la informacién Disefiar la campafia Elaborar piezas graficas
adecuada de los paquetes publicitaria que promocione comunicacionales
turisticos que ofrece la los paquetes turisticos
agencia ‘
COMPONENTES .
‘ Determinar los elementos
: » del disefio enfocados a la
BL_Jscar mformac_lo_n Desarrollar estrategias comunicacion
relacionada a la actividad publicitarias
del lugar ‘ ‘
: ‘ - Elaborar una estrategia Seleccionar adecuadamente
Recopilar la informacion creativa las imé&genes
— ‘ Implementar una estrategia Crear la linea grafica
Utilizar adecuadamente la comunicacional
informacién proporcionada ‘ ‘
ACTIVIDADES 3 ] Seleccionar el texto
Realizar un estrategia
publicitaria 360° ‘
‘ Disefiar las diferentes
piezas gréficas para los
Hacer un plan de medios formatos
|
Elaborar estrategias de Realizar la publicacion de
difusion los artes en cada uno de sus
‘ medios

Figura 6. Diagrama de estrategias.

Elaborado por: Aylyn Orellana

Establecer el presupuesto
que se va a emplear en la
campafia publicitaria
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4.05. Revision de los Criterios para los indicadores

Tabla 4. Revision de los Criterios para Indicadores

_ Meta
= Resumen Indicador Grupo
b Narrativo Cantidad | Calidad | Tiempo | Lugar up
Objetivo
Informar al 40% de
Informar la poblacién quitefia
gg;igtg?f:ste sobre los paquetes 40% Alta 3 meses Quito N-ggigfwt;Sés
. de viaje de la
paquetes turisticos )
agencia
MrionséiraetllleosS Indicar el 50% de Turistas
Eenefirz: ios que se los beneficios que 50% Alta 3 meses Quito Nacionales
ofertan oferta la agencia
Comunicar Llegar con el
B | correctamente el mensaje al 50 % de 50% Alta 6 meses Quito Turistas
L% mensaje a los los clientes y Nacionales
clientes turistas
Incremento de 80% 4-6 Turistas
. . . -/ 0 - -
Turistas informados ?ljerilgzzrmaC|on a 80% Alta meses Quito Nacionales
Mejorar la afluencia | Aumenta un 40% la 0 . Turistas
de clientes cantidad de clientes 40% Alta 6 meses Quito Nacionales
Atraer a los Atraccién de un Turistas
posibles 50% de posibles 50% Alta 1 afio Quito Nacionales
consumidores consumidores
Elaborar una
campafia
publicitaria 360°
2 | que promocione los | Promocion de los
= . L .
&8 | paquetes de viaje paquetes de viaje en 0 . Turistas
S | que ofertala un 100% en la 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
a | agencia VIAJE ciudad de Quito
MAX ubicada en el
norte de la ciudad
de Quito.
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_ R Meta
o esumen .
% Narrativo Indicador Grupo
Cantidad | Calidad | Tiempo | Lugar up
Objetivo
Seleccionar la
n:jform?jcl(()jn | Obtencidn de un Turi
adectiada de 10s 80% de 80% Alta 1 mes Quito u-rlstas
paquetes turisticos informacion Nacionales
que ofrece la
agencia
publitaria que. | Promocion al 100% Turisas
P arta g de los paquetes 100% Alta 1 mes Quito -
promocione los turisticos Nacionales
paquetes turisticos
¢ | Elaborar piezas Aprobacidn del Turistas
= | gréficas 100% de piezas 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
2 | comunicacionales gréficas
8
% Buscar Recopilacién de un
O | - 70% de la .
informacion . - 3a4 . Turistas
. informacion 70% Alta Quito -
relacionada a la relacionada con Ia meses Nacionales
actividad del lugar actividad del lugar
Desarrollar Se realiza al 100% 1a2 Turistas
estrategias la campafia 100% Alta meses Quito Nacionales
publicitarias publicitaria
Determinar los 100% de los
elementos del elementos de disefio 0 . Turistas
disefio enfocados a | son enfocados a la 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
la comunicacion comunicacion.
Recopilar la Obtencién de 70% 0 . Turistas
informacion de la informacion 0% Alta 1 mes Quito Nacionales
Elaborar una Estrategia realizada 0 . Turistas
estrategia creativa en un 100% 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
(7]
S . iy
8 | Seleccionar Seleccién de un Turistas
'S | adecuadamente las | 80% de las 80% Alta 1 mes Quito Nacionales
‘S | imagenes imagenes
<
Utilizar Utilizacion del 70% .
adecuadamente la . - 0 . Turistas
informacion de la mf_ormauon 70% Alta 1 mes Quito Nacionales
) proporcionada
proporcionada
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- Metas
= Resumen Indicador
b Narrativo . . . Grupo
nti li Tiem Lugar L
Cantidad | Calidad empo uga Objetivo
Implementar una Aplicacion 100% Turistas
estrategia de estrategia 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
comunicacional comunicacional
Crear la linea Creacion al 100% 0 . Turistas
grafica de la linea gréfica 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
. Estrategia 360°
Realizar un ublicitaria Turistas
estrategia Eealizada en un 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
101 i 0
publicitaria 360 100%
Textos
Seleccionar el texto deterr_nma_qos para 80% Alta 1 mes Quito Tu_rlstas
la aplicacion e Nacionales
informacidn
o | Hacer un plan de Plan de medios Turistas
e X P elaborado en un 100% Alta 1 mes Quito -
S | medios 100% Nacionales
o
=
+ - ~ - 7 e
2 Disefiar las Piezas graficas
diferentes piezas realizadas en sus 0 : Turistas
gréficas para los formatos en un 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
formatos 100%
Elaborar estrategias | Estrategias de 0 . Turistas
de difusion Difusién completa 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
Realizar la
publicacion de los : 0 . Turistas
artes en cada uno de Artes publicados 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
sus medios
Establecer el
presupuesto que se | Plan de presupuesto Turistas
va a emplear en la establecido para 100% Alta 1 mes Quito Nacionales
campafia gastos de campafia
publicitaria

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Tabla 5. Seleccion de indicadores

4.05.01. Seleccién de Indicadores

Clasificadores de Indicadores

los paquetes turisticos

turisticos

© . .
= Resumen Narrativo Indicador - =
z C | D|E| Puntaje Seleccion
Informar al 40% de
F1. Informar correctamente la noblacion quitefia
acerca de los paquetes P g X | X | X 5 Alta
o sobre los paquetes de
turisticos L :
viaje de la agencia
1 0,
o wostarosens |0 S0 |LL s a
que se ofertan | S q
a agencia
50 % de mensajes de
" F3. Comgnlcar cor_rectamente mensajes x| x| x 5 Alta
o el mensaje a los clientes comunicados a los
T clientes
Incremento de 80%
F4. Turistas informados de turistas X | X|X 5 Alta
informados
. . 0
F5_. Mejorar la afluencia de Aurr_1enta un 4_0/o la x| x| % 5 Alta
clientes cantidad de clientes
. Atraccién de un 50%
F6. Atrqer a los posibles de posibles x | x| x 4 Alta
consumidores .
consumidores
P1. Elaborar una campafia
2 publicitaria 360° que Promocion de los
= - L
«© | promocione los paquetes de paquetes de viaje en
& | viaje que oferta la agencia un 100% en la X X 4 Alta
& | VIAJE MAX ubicada en el ciudad de Quito
norte de la ciudad de Quito.
C1. Seleccionar la
[%2] H 1A 14
% |nformaC|on,ad_ecuada de los Ot:)tencu_)n de un 5 x| x| % 5 Alta
S | paquetes turisticos que ofrece | 80% de informacion
S | laagencia
Q.
g C2. Disefiar la campafia Promocion al 100%
O | publicitaria que promocione de los paquetes X X 4 Alta
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Clasificadores de Indicadores

100%

© . .
2 Resumen Narrativo Indicador - -
Z C|D|E| Puntaje Seleccion
. - Aprobacidn del
C3. Elaborar piezas graficas | 400 de piezas X | X | X 5 Alta
comunicacionales s
gréficas
Recopilacién de un
«» | C4. Buscar informacion 70% de la
‘GE) relacionada a la actividad del | informacién X X 4 Alta
& | lugar relacionada con la
c ..
) actividad del lugar
£
Q i i 0
o |Cs. I_Dgsar_rollar estrategias Se reallza al 1QQ/0 .Ia x| x| x 5 Alta
publicitarias campafia publicitaria
. 100% de los
C6. Determinar los elementos -
del disefio enfocados a la elementos de disefio X | X | X 5 Alta
Y son enfocados a la
comunicacién A
comunicacion.
. 0
Al. Recopilar la informacion Obten_mon de 70/0 X | X | X 5 Alta
de la informacion
A2. Elaborar una estrategia Estrategia realizada
creativa en un 100% XXX 5 Alta
. ., 0
A3. Seleccionar o Selecc_lon, de un 80% x | x| x 5 Alta
adecuadamente las imagenes | de las imagenes
o Utilizacion del 70%
A4.' Ut|||zar_ f';ldecuadam_ente de la informacién X | X | X 5 Alta
la informacién proporcionada .
proporcionada
n Aplicacion 100% de
2 | A Imp_lementar_una' estrategia X | X | X 5 Alta
.© | estrategia comunicacional 0
g comunicacional
<
. 0
A6. Crear la linea grafica Cre,aC|on a,I 100% de X | X | X 5 Alta
la linea gréfica
. . Estrategia 360°
AJBII;:?;: :izggggoestrategla publicitaria realizada X | X|X 5 Alta
P en un 100%
Textos determinados
A8. Seleccionar el texto para la aplicacién e X | X | X 5 Alta
informacién
Plan de medios
AQ9. Hacer un plan de medios | elaborado en un X | X | X 5 Alta

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Clasificadores de Indicadores

A10. Disefiar las diferentes
piezas graficas para los
formatos

Piezas gréficas
realizadas en sus
formatos en un 100%

All. Elaborar estrategias de
difusion

Estrategias de
Difusion completa al
100%

Al2. Realizar la publicacién
de los artes en cada uno de
sus medios

100 % de los artes
publicados

Al3. Establecer el
presupuesto que se va a
emplear en la campafia
publicitaria

Plan de presupuesto
establecido para
gastos de camparia
utilizado al 100%

C|D| E| Puntaje Seleccion
X | X | X 5 Alta
X | X | X 5 Alta
X | X ]| X 5 Alta
X | X | X 5 Alta

En la clasificacion de los indicadores se marcé segun la siguiente nomenclatura: A= es clara,

B= existe informacion, C= es tangible y se puede observar, D= se puede recolectar datos y

E=si es representativo para el estudio. Por otro lado para la seleccion se ha utilizado los

Elaborado por: Aylyn Orellana

siguientes valores: 4 y 5= Alta, 2 y 3= media, 0 y 1= baja.
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4.05.03 Medios de Verificacion

Tabla 6. Medios de verificacion

Medios de Verificacion

que promocione los
paquetes turisticos

turisticos

E Resumen Indicador ;
= Narrativo Fuentes de Método de Método de | Frecuencia de
. . . . - Responsable
informacién | recoleccion analisis recoleccion
F1. Informar Informar al 40% de la
correctamente acerca | poblacion quitefia Primario Encuesta Cuantitativo 3 meses Investigador
de los paquetes sobre los paquetes de
turisticos viaje de la agencia
F2. Mostrar los Indicar el 50% de los
beneficios que se beneficios que oferta Primario Encuesta Cuantitativo 3 meses Investigador
ofertan la agencia
F3. Comunicar 50 % de mensajes de
B correct_amente el mensajes Primario Encuesta Cuantitativo 3 meses Investigador
£ | mensaje alos comunicados a los
LL | clientes clientes
. Incremento de 80%
F4. Turistas . N - .
- de turistas Primario Encuesta Cuantitativo 3 meses Investigador
informados :
informados
i 0,
FS. Mej'orar Ia_ A“"?e”ta un 4.0 % la Primario Entrevista Cuantitativo 6 meses Investigador
afluencia de clientes | cantidad de clientes
F6. Atraer a los Atraccion de un 50%
posibles de posibles Primario Entrevista Cuantitativo 6 meses Investigador
consumidores consumidores
P1. Elaborar una
campafa publicitaria
5 :
o | 360° que promocione | o 6 de Tos
‘% | los paquetes de viaje aguetes de viaie en
‘8 | que oferta la agencia paq It Primario Encuesta Cuantitativo 6 meses Investigador
o un 100% en la ciudad
< | VIAJE MAX de Quito
& | ubicada en el norte
de la ciudad de
Quito.
C1. Seleccionar la
informacion .
0,
o, | adecuada de los Ob_tencwn d_e un 80% Primario Encuesta Cuantitativo 2 meses Investigador
a e de informacion
= | paguetes turisticos
2 | que ofrece la agencia
3
8 ccazrﬁDa:;Znal:bll?citaria Promocion al 100%
pana p de los paquetes Primario Encuesta Cuantitativo 2 meses Investigador

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Medios de Verificacion
© .
= Resum_en Indicador , , .
=z Narrativo Fuentes de Meétodo de Meétodo de | Frecuencia de
. o) . o L Responsable
informacién | recoleccion anélisis recoleccion
C?f' _Elaborar piezas Aprobacion del 100% N . - .
gréficas de piezas araficas Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
comunicacionales P 9
Recopilacion de un
informacion 70%de I
n - informacion Primario Encuesta Cuantitativo 3 meses Investigador
& | relacionada a la lacionad |
S | actividad del lugar relacionaca con la
] actividad del lugar
:
S Cs. Degarrollar Se realiza al 100% la N o .
O | estrategias o S Primario Encuesta Cuantitativo 1 mes Investigador
L campafia publicitaria
publicitarias
C6. Determinar los 100% de los
elementos del disefio | elementos de disefio Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
enfocados a la son enfocados a la
comunicacion comunicacion.
. - 0
Al' Reco'p'llar la Obtequon de 70 % Primario Encuesta Cuantitativo 2 meses Investigador
informacion de la informacion
A2. Elat_)orar una Estrategia realizada Primario Observacion Cuantitativo 1 semana Investigador
estrategia creativa en un 100%
A3. Seleccionar .
0,
adecuadamente las Selecc_l on de un 80% Primario Observacion Cuantitativo 2 semanas Investigador
o de las imagenes
imagenes
@ | A4. Utilizar
o y Utilizacion del 70%
@ | adecuadamente la - i S L - .
S| . L de la informacion Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
'S | informacion -
= p proporcionada
= | proporcionada
<
AS5. Implementar una | Aplicacion 100% de
estrategia estrategia Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
comunicacional comunicacional
A6,' Crear la linea Creacion al 100% de N . o .
grafica la li . Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
a linea gréfica
A7. Realizar un Estrategia 360°
estrategia publicitaria | publicitaria realizada Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Medios de Verificacion
© .
= Resum_en Indicador . . ;
zZ Narrativo Fuentes de Método de Método de | Frecuencia de
. o) - s - Responsable
informacién | recoleccion analisis recoleccion
A8. Seleccionar el Texto seleccionado Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
texto 80%
AQ9. Hacer un plan de Plan de medios N Andlisis de - .
. elaborado en un Primario Cuantitativo 1 mes Investigador
medios datos
100%
A10. Disefar las . -
diferentes piezas Plez_as graficas L L, N .
e realizadas en sus Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
gréficas para los
formatos en un 100%
formatos
(%)
[<5]
8
S | All Elaborar Estrategias de
E estrategias de Difusion completa al Primario Observacion Cuantitativo 1 mes Investigador
© | difusion 100%
<
Al2. Realizar la
publicacion de los 100 % de los artes S Andlisis de I .
. Primario Cuantitativo 1 mes Investigador
artes en cada uno de publicados datos
sus medios
A13. Establecer el Plan de presupuesto
presupuesto que se establecido para_ Primario Anédlisis de Cuantitativo 1 mes Investigador
va a emplear en la gastos de campafia datos

Elaborado por: Aylyn Orellana
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4.05.03. Supuestos

Tabla 7. Supuestos

_ Factores de riesgo
02) Resum_en Supuestos
e Narrativo . . . . .
Financiero Politico Social Ambiental Legal
F1. Informar
correctamente P.OCOS soportes para
acerca de los difundir la X X X X
paquetes turisticos informacion
F2. Mostrar los No hay interés por
beﬁeficios ue se parte de los turistas X X X X
ofertan g en los beneficios que
oferta la agencia
F3. Comunicar Poca comunicacion
correctamente el por parte de la X X X X
mensaje a los agencia hacia los
§ clientes clientes
= No existe
. informacion para
;i'o-rr#ggis difundir en los X X X
soportes digitales ni
impresos
F5. Mejorar la .
afluencia de Fuorti:;:’sﬂuenua de X X
clientes
E6. Atraer a los Los clientes no
. desean conocer, ni
posibles o - X X
consumidores utilizar los servicios
de la agencia
P1. Elaborar una
camparfia .
publicitaria 360° Poco Interes por
2 | que promocione pgrte Qe las
Z | los paquetes de dlrectl_vos de la
S | agencia VIAJE X X X X X
o | viaje que oferta la
s ] MAX en
o | agencia VIAJE .
MAX ubicada en lmplerrlentar I".’I o
el norte de la campafia publicitaria
ciudad de Quito.
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Factores de riesgo
]
2| o | s
Financiero Politico Social Ambiental Legal
C1. Seleccionar la
) - Inadecuada
informacion . -l
adecuada de los informacion sobre
s los paquetes X X X
paquetes turisticos turisticos que ofrece
que ofrece la 5 4
. la agencia
agencia
C2. Disefiar la
camparfia Escaso tiempo para
publicitaria que disefiar la campafia X X X
promocione los publicitaria
paquetes turisticos
& | C3. Elaborar Piezas graficas
S | piezas gréficas comunicacionales X X X X
& | comunicacionales | incompletas
o
S
o
O | C4. Buscar
informacion No hay informacién
. . X X X
relacionada a la para compartir
actividad del lugar
C5. Desarrollar 5;??5&%2332
estrategias las estrategias X X X
publicitarias S
publicitarias
C6. Determinar Limitados elementos
los elementos del s
o de disefio para la X X X
disefio enfocados a LN
L comunicacion
la comunicacion
Al. Recopilar la Poca informacion
. S . X X X
informacién existente
Tiempo escaso para
3 A2. Elaboraruna | o\ iminacin de la X X X
S | estrategia creativa . .
3 estrategia creativa
=
B .
< Iméagenes
A3. Seleccionar insuficientes para
adecuadamente las | comunicar X X X
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— Factores de riesgo
2 Resumen Supuestos
= Narrativo . . - . .
z Financiero Politico Social Ambiental Legal
Ad. Utilizar Informacién
adecuadamente la | .
. - incompleta y mal X X X
informacion utilizada
proporcionada
AS5. Implementar No hay una
una estrategia estrategia X X X
comunicacional comunicacional
AB. Crear la linea . .
rafica Nq existe una I|_nea X X X
9 gréafica establecida
A7. Realizar un Inadecuado manejo
estrategia de medios X X X X X
publicitaria 360° publicitarios
. Se muestra
A8. Seleccionar el informacion X X X
texto .
irrelevante
3
g Pocos recurso
o A i
S A9. Hat_:er un plan economicos para X X X
= | de medios implementar el plan
< de medios
Al0. Disefiar las
diferentes piezas No existen piezas X X
gréficas para los graficas
formatos
All. Elaborar .
estrategias de No hay (_a,strateglas X X X
PR de difusion
difusion
Al2. Realizar la
publicacidn de los | No existen artes ni X X X
artes en cada uno medios establecidos
de sus medios
Al3. Establecer el
presupuesto que se | Los directivos no
vaa emplear en la | desean invertir en la X X X

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Tabla 8. Matriz de Marco Logico

DISENO GRAFICO,,
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Resumen Narrativo Indicadores M(_ad_los _d,e Supuestos
verificacion
Fines.
F1.1
FL. Informar al 40% de la FLLL FL1.1.1
e g Primario . .
Informar correctamente acerca | poblacidn quitefia sobre los Encuesta Pocos soportes para difundir la

de los paquetes turisticos

paquetes de viaje de la
agencia

Cuantitativo

informacién

F2.
Mostrar los beneficios que se
ofertan

F2.2

Indicar el 50% de los
beneficios que oferta la
agencia

F2.2.2.
Primario
Encuesta
Cuantitativo

F2.2.2.2.

No hay interés por parte de los
turistas en los beneficios que
oferta la agencia

F3.
Comunicar correctamente el
mensaje a los clientes

F3.3.

50 % de mensajes de
mensajes comunicados a los
clientes

F3.3.3.
Primario
Encuesta
Cuantitativo

F3.3.3.3.
Poca comunicacion por parte
de la agencia hacia los clientes

F4.
Turistas informados

F4.4.
Incremento de 80% de
turistas informados

F4.4.4.
Primario
Encuesta
Cuantitativo

F4.4.4.4.

No existe informacién para
difundir en los soportes
digitales ni impresos

F5.
Mejorar la afluencia de
clientes

F5.5.
Aumenta un 40% la cantidad
de clientes

F5.5.5.
Primario
Entrevista
Cuantitativo

F5.5.5.5.
Poca afluencia de turistas

F6.
Atraer a los posibles
consumidores

F6.6.
Atraccidn de un 50% de
posibles consumidores

F6.6.6.
Primario
Entrevista
Cuantitativo

F6.6.6.6.

Los clientes no desean
conocer, ni utilizar los
servicios de la agencia

Propdsito

P1.

Elaborar una campafia
publicitaria 360° que
promocione los paquetes de
viaje que oferta la agencia
VIAJE MAX ubicada en el
norte de la ciudad de Quito.

P1.1.

Promocion de los paquetes
de viaje en un 100% en la
ciudad de Quito

P.1.1.1
Primario
Encuesta
Cuantitativo

P1.1.1.1

Poco interés por parte de las
directivos de la agencia VIAJE
MAX en implementar la
campafia publicitaria

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Medios de

Resumen Narrativo Indicadores e Supuestos
verificacion
Componentes
CL Cl.1.1. Cl.1.1.1.
. . - ClL.1 R : -/
Seleccionar la informacion - Primario Inadecuada informacion sobre
Aprobacién del 100% de L
adecuada de los paquetes Encuesta los paquetes turisticos que

turisticos que ofrece la agencia

piezas graficas

Cuantitativo

ofrece la agencia

c2.

Disefiar la campafa
publicitaria que promocione
los paquetes turisticos

c2.2.

Recopilacién de un 70% de
la informacién relacionada
con la actividad del lugar

C2.2.2.
Primario
Encuesta
Cuantitativo

C2.2.2.2.
Escaso tiempo para disefiar la
campafia publicitaria

C3.
Elaborar piezas gréficas
comunicacionales

C3.3.
Se realiza al 100% la
campafia publicitaria

C3.3.3.
Primario
Observacién
Cuantitativo

C3.3.3.3.
Piezas graficas
comunicacionales incompletas

C4.

Buscar informacion
relacionada a la actividad del
lugar

C4.4,

100% de los elementos de
disefio son enfocados a la
comunicacion.

C4.4.4.
Primario
Encuesta
Cuantitativo

C4.4.4.4.
No hay informacién para
compartir

C5.5.5. C5.5.5.5.

CS. C5.5. Primario Rechazo por parte del grupo
Desarrollar estrategias Obtencion de 70% de la chazo por p €l grup
S . it Encuesta objetivo las estrategias
publicitarias informacion e S

Cuantitativo publicitarias
Cé6. C6.6.6.
Determinar los elementos del C6.6. Primario C6.6.6.6.

disefio enfocados a la
comunicacion

Estrategia realizada en un
100%

Observacién
Cuantitativo

Limitados elementos de disefio
para la comunicacion

Actividades
Al.1.1.
AL ALL Primario AL1.1L1.
. . - Obtencién de 70% de la : L .
Recopilar la informacion Encuesta Poca informacion existente

informacion

Cuantitativo

A2.
Elaborar una estrategia
creativa

A2.2.
Estrategia realizada en un
100%

A2.2.2.
Primario
Observacion
Cuantitativo

A2.2.2.2.

Tiempo escaso para la
culminacidn de la estrategia
creativa
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Resumen Narrativo Indicadores Mgdlos _d'e Supuestos
verificacion
Actividades
A3, A3.3. A3.3.3. A3:3.3.3. o
Primario Imagenes insuficientes para

Seleccionar adecuadamente
las imagenes

Seleccion de un 80% de las
imagenes

Observacién

comunicar adecuadamente los

Cuantitativo mensajes
Ad. Ad 4. 'F?rdlfrsailo Ad4.4.4.4.
Utilizar adecuadamente la Utilizacion del 70% de la Observacion Informacién incompleta y mal
informacién proporcionada informacién proporcionada Cuantitati utilizada
uantitativo
A5, A5.5. AS.55. A5.5.5.5.
Primario

Implementar una estrategia
comunicacional

Aplicacion 100% de
estrategia comunicacional

Observacién
Cuantitativo

No hay una estrategia
comunicacional

AS. A6.6. £o56. A6.6.6.6.
Crear la linea gréafica Creacion al 100% de la linea Observacion No existe una linea grafica
grafica s establecida
Cuantitativo
AT. A7.7. Qrinzgno A7.7.7.7.
Realizar un estrategia Estrategia 360° publicitaria Observacion Inadecuado manejo de medios
publicitaria 360° realizada en un 100% Cuantitativo publicitarios
A8.8.8.
o A8.8.8.8.
A8. . A8.8. . Primario - Se muestra informacién
Seleccionar el texto Texto seleccionado 80% Observacion irrelevante
Cuantitativo
A9.9 A9.9.9. A9.9.9.9.
A9. " Primario Pocos recurso econémicos

Hacer un plan de medios

Plan de medios elaborado en
un 100%

Anélisis de datos

para implementar el plan de

Cuantitativo medios
A10.10.10.
Al0. A10.10. Primario A10.10.10.10.

Disefiar las diferentes piezas
gréficas para los formatos

Piezas gréficas realizadas en
sus formatos en un 100%

Observacién
Cuantitativo

No existen piezas gréficas

All.
Elaborar estrategias de
difusion

Al1.11.
Estrategias de Difusion
completa al 100%

Al11.11.11.
Primario
Observacién
Cuantitativo

Al11.11.11.11.
No hay estrategias de difusién
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Capitulo V
5. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta
5.01. Antecedentes de la Propuesta

La historia destaca de manera especial a Thomas Cook como el primer agente de viajes
profesional, comenzd su travesia con la venta de tickets de tren, después un recorrido
alrededor de Europa y Egipto, incluyendo hoteles para hospedaje a precios accesibles, viendo
su éxito cred la primera agencia de viajes en la historia llamada Thomas Cook & Son, asi fue

poco a poco creciendo su imperio extendiéndose hasta los Estados Unidos (Tostado, 2016).

Asi como se cuenta la historia de la primer agencia de viajes, también se obtiene
informacion y evidencias que la publicidad también ha logrado un gran recorrido desde su
creacion, ha presentado cambios de acuerdo a como el mundo evoluciona, en la actualidad no
solo busca generar ese posicionamiento de la marca en la mente del consumidor, dandole ese

valor y reconocimiento, sino que también busca crear vinculos con la misma.

Mediante el uso de herramientas, técnicas y medios permiten estar al tanto qué desea el
cliente para llegar directamente a él y asi cumplir con su objetivo el cual es convencerlo para

adquirir un producto ya sea este un bien o servicio.
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Caso 1: Cisneros, E y Nanfufiay, K (2018). Campafia 360° para posicionar la marca de
manualidades para el hogar “Carmil”, 2017. (Tesis para optar el titulo profesional de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién) Universidad Sefior de Sipan, Pimentel.

La publicidad 360 es una herramienta fundamental a la hora de posicionar una marca o
una empresa en el mercado, busca diferenciarla de la competencia utilizando medios y
soportes que llamen la atencién del pablico objetivo al cual va dirigido, para determinar el

grado de posicionamiento de esta marca se realiz una encuesta.

Una vez analizada la encuesta, los resultados arrojaron que la marca era confundida con la
oferta de otros productos en el mercado, no los que realmente ofrecia, adicionalmente se
evaluaron otros temas que se podia implementar para mejorar su reconocimiento y estrategias

que ayudarian a incrementar su posicionamiento y crecimiento econémico.

El proyecto present6 una camparia publicitaria 360 para el posicionamiento de esta marca,
la cual no tuvo éxito ya que no se implementaron ninguna de las estrategias siendo el caso de
la renovacion de imagen corporativa, en el concepto publicitario tampoco se aplico, ya que

las estrategias y artes no tuvieron constancia ni evidencia en los medios propuestos.

Caso 2: Guerrero, E (2019). Gestion de marca con implementacion de una camparia
publicitaria 360 para el adecuado manejo comercial del Restaurante “carreta”, ubicado en
el sector valle de los Chillos de Quito. (Proyecto de investigacion previo a la obtencién del

titulo de Tecndlogo en: Disefio Gréfico). Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, Quito.

La gestion de una marca es de suma importancia al momento de presentarse en el mercado

ya que la ayuda a diferenciarse de la competencia y transmitir ese mensaje de marca a sus
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clientes, para esto se realiz6 un estudio manera cuantitativa por medio de encuestas para

determinar su posicionamiento en el mercado y las estrategias que debe implementar.

Después de haber realizado el analisis de las encuestas los resultados indicaron que este
este local gastronémico deberia implementar el uso de publicidad e interaccion por medio del
uso de redes sociales para posicionarse en el mercado adecuadamente ya que tenia un tiempo

de apertura muy reciente.

El proyecto presentd una gestién de marca con implementacion de una campafia
publicitaria 360, la cual le permitié incrementar su posicionamiento en el mercado y mejor su

reconocimiento entre su grupo objetivo.

En este caso se tomara en cuenta en el manejo adecuado de una marca para difundirla en
los distintos medios a través de un campafia publicitaria completa, la cual vista en el ambito
profesional se puede aplicar correctamente mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos para medir su aceptacién por parte del grupo objetivo, y que utiliza estrategias
comunicacionales bien planteadas, su medios definidos, y sus objetivos claros en cuanto a la

guia de debe seguir una empresa para crecer en el mercado.

Caso 3: Heredia, W (2017). Disefio y creacion de una campafia publicitaria 360 para
difundir el Preuniversitario William Thompson en la ciudad de Quito. (Proyecto de
investigacion previo a la obtencidn del titulo de Tecnologo en: Disefio Gréafico) Instituto

Tecnolégico Superior Cordillera, Quito.

El manejo adecuado de esta campafia publicitaria en sus medios digitales e impresos, se

cumplieron los objetivos planteados y ahora este centro de nivelacion es reconocido por el
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servicio que brinda a sus clientes, para esto el estudio fue realizado de manera cuantitativa ya

que se realizaron encuestas para determinar su posicionamiento en el mercado.

Los resultados de las encuestas indicaban que este centro de nivelacion no era reconocido
en el mercado, ya que no contaba con les medios idoneos para la difusion de informacion de

los servicios que ofrece y el posicionamiento adecuado.

El proyecto present6 una campafa publicitaria 360, estableciendo que la realizacion del
mismo ha obtenido resultados positivos porque ha influido en el grupo objetivo como estaba
previsto y ha incrementado su demanda en el mercado, demostrando asi que la publicidad es

una manera efectiva de impulsar un negocio o servicio.

Una adecuada eleccion de una estrategia para la difusién de una marca o empresa en el
mercado es de suma importancia ya que permitira transmitir adecuadamente la informaciéon
de lo que se realiza en ese lugar en especifico, sino que también incrementar el
posicionamiento de la empresa de esta manera aumentar su reconocimiento en su grupo

objetivo.

Caso 4: Mufioz, A (2016). Disefio de una campafia publicitaria para la promocién turistica
del archipielago de Jambeli en la provincia de El Oro. (Trabajo de graduacion previo a la

obtencion del titulo de Disefiador Gréfico). Universidad del Azuay, Cuenca.

Una campafa publicitaria ayuda a incrementar el nivel de conocimiento y posicionamiento
de una marca, en este caso se busco promocionar un atractivo turistico que para muchos es un
paraiso no descubierto, para esto se tomd en cuenta un método de investigacion cualitativa

como lo es la entrevista.
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Los resultados realizados por los dos modelos de entrevistas que se presentaron, mostraron
que la mayor problematica que se genera en este sitio turistico era su localizacion, falta de

informacion y medios para su adecuada distribucion de contenido informativo.

Este proyecto presentd el disefio de una campafia publicitaria en la cual se pudieron
observar las artes propuestas, adicionalmente de las estrategias bien disefiadas y planteadas
para aplicarlas en esta zona turistica tuvieron una gran posibilidad, pero no se obtuvieron

resultados de su aplicacion.

La implementacion de elementos gréficos en artes visuales, permite transmitir los
conceptos deseados mediante una buena estrategia publicitaria, su estructura de contenido y
manejo de medios sera la guia para este proyecto de investigacion, ya que cuenta con una

base en la cual se asientan la mayoria de agencias de viaje.

Asi como se crean agencias de viaje con el fin de proporcionar al cliente una experiencia
al viajar que sea placentera, ofreciéndole comodidad, buen servicio y variedad a la hora de
escoger que incluir o retirar elementos de su paquete turistico, necesita una promocion que
les a los clientes conocer a cerca de estos productos y servicios que ofrecen las misma, por
este motivo se realiza esta camparia publicitaria 360° la cual tiene por objetivo el

reconocimiento de la agencia y su posicionamiento en el mercado.

Esta campafia 360° se realiza ya que la empresa Viaje Max Cia Ltda. No cuenta con el
reconocimiento, ni posicionamiento adecuado de la marca, los clientes no conocen los

servicios que esta ofrece.

Para esto es necesario el uso de un brief publicitario el cual sera la guia para todo el

proyecto ya que en este se analizaran los problemas comunicaciones que presenta la empresa,
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que cabe mencionar ya tiene antecedentes, cuales son los objetivos comunicacionales, la
creacion de una estrategia creativa que sera el eje conductor de la campafia publicitaria
buscando un enfoque diferente a lo tradicional en venta de las agencias de viaje, esta cuenta
con un beneficios emocional y racional, mensaje basico, reason why, eje de campafia, disefio
de piezas graficas que seran presentadas y distribuidas en los diferentes medios, generando
asi en el consumidor atencidn, interés, deseo y accién, todo esto acompafiado del flow chart y
el plan de medios que se encontraran detallando los medios que se emplearan y el costo e

inversion de cada uno de ellos de acuerdo a implementacion.
5.02. Marco Teorico
5.02.01. Publicidad

Es una herramienta del marketing que sirve para mostrar un producto de manera
masiva, llevando el producto al consumidor. Segin Trujillo (2019) afirma que: “La
publicidad es la comunicacion masiva impersonal pagada por un anunciante, que se vale de

los medios, cuyo objetivo es persuadir”.

Segtn Bassat (2017) afirma que: “La publicidad es... el arte de convencer a las personas”
(p.20). Para convencer a las personas todo se rige a un proceso el cual inicia por la
informacion, seguida por la seduccion, el cumplimiento de las expectativas, lo cual influye en

la decision de compra y la fidelidad del cliente.

La publicidad es ese puente entre la produccion y el consumo, también conocido como el
arte de la persuasion, que utiliza la informacion para llegar al cliente y permitirle sentir la
necesidad consumir o adquirir un producto o servicio, este proceso se lleva a cabo mediante

el uso de los medios de comunicacion influyendo en él para realizar una accion inmediata.
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5.02.02. Camparfia Publicitaria

O’Guin, T., Allen, Ch. Y Semenik, R. (2008) comentan que las campafias publicitarias se
realizan a lo largo de unas pocas semanas o durante muchos afios. En muchos sentidos la
campafia de publicidad es el aspecto mas desafiante de la practica de la publicidad. Exige una
percepcidn aguda de los complejos ambientes en los que un anunciante se comunicara con

publicos diferentes.

Una campafia publicitaria nace del proceso creativo el cual es su eje comunicacional, este
se desarrolla por medio de representaciones visuales, auditivas y verbales, lo consigue
mediante una estrategia en la que se conceptualiza algo, se vende la idea del producto u
objeto y por ultimo se llega a la mente del consumidor que en este caso cumple la funcion de

ser el receptor del mensaje (Curto, Rey y Sabaté, 2008).

Una campafia publicitaria es el conjunto de estrategias que ponen en préactica las bases de
la publicidad, aqui se laboran estrategias las cuales son publicadas y transmitidas en medios a
partir de una idea o estrategia creativa la cual funciona como eje conductor de la misma,
informan sobre el producto o servicio que se va a comercializar al cliente en plazos

determinados de tiempo.
5.02.03. Campania 360

Una campafia publicitaria 360° nace por el avance del marketing, también es conocida por
su integracion de todos los medios, se trabaja en circulo y se mezcla la publicidad tradicional
con enlaces en internet como redes sociales, mail entre otros, envuelve al consumidor y lo
vuelve parte de la campafia, para esto se ve en la necesidad de conocer el target al cual va

dirigido (Carloza, 2016).
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Trujillo (2019) afirma que “La publicidad 360 ° considera las campafias como un todo
global que envuelve al consumidor y le concede parte del protagonismo a través de las redes

sociales”

El marketing digital ha permitido que la publicidad avance y busque nuevas formas de
comunicar la informacién al cliente, asi es como se desarrolla la campafia 360°, en dénde se
integran todos los medios de comunicacion, es una forma de trabajar en circulo ya que este
tipo de publicidad busca llegar a su target por todos lados, no permitiendo que el mensaje sea

aburrido ni repetitivo.
5.02.04. Agencia de viajes

Es un intermediario de servicios turisticos entre los proveedores turisticos, mayoristas y el
cliente, es decir se encarga de la organizacion y venta de los servicios y paquetes turisticos
utilizando sus propios medios o la ayuda de terceros en su gran mayoria (Pisco y Cadena,

2016).
5.02.05. Agencias de viajes mayoristas

Es el laso entre un operador de turismo y una agencia de viajes, es aquel que provee
dentro del pais los servicios y paquetes turisticos de paises extranjeros a la agencia de viajes

(Pisco y Cadena, 2016).
5.02.06. Operadores de viaje

Es el que realiza la operacion y organizacion turistica dentro de un pais a nivel local o en
el extranjero, este se encarga de vender servicios y paquetes turisticos a las Agencias de Viaje

o directamente al usuario (Pisco y Cadena, 2016).
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5.02.07. Asesor turistico

También conocido como agente de viajes es la persona que con conocimientos de viajes
planifica y asesora al cliente para que sus vacaciones salgan de la mejor manera (Miguel

Yanez, comunicacion personal, 11 de marzo, 2020).
5.02.08. Paquete turistico

Es el producto que se vende, en este caso los servicios turisticos que incluyen alojamiento,
alimentacion, transporte y en algunos casos tickets aéreos, por los cuales el cliente paga un

precio establecido (Lopez, 2015).
5.02.09. Adobe llustrador

llustrador es un programa de Adobe Systems, este permite crear y editar vectores en una
mesa de trabajo, es empleado para crear los disefios creativos de los artes que se realizan en el
proyecto, estos disefios ayudan a mantener una linea gréfica para el desarrollo de la campafia
publicitaria 360°, gracias a las funciones con las que cuenta, permite generar el contenido, su
maquetacion y publicacion ya que cuenta con una amplia variedad de formatos para los

distintos medios que seran empleados.
5.02.10. Adobe Photoshop

Photoshop es parte de Adobe Systems, este programa permite la edicion de fotografias y
graficos vectoriales, es empleado para la edicién y montaje de las piezas publicitarias que
seran empleadas en la campafa publicitaria 360°, gracias a las herramientas que este posee
ayudan a la creacion de cada arte publicitario aplicadas de una manera correcta, destacando
asi la habilidad del disefiador y el manejo profesional tanto del programa como de sus

herramientas.
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5.02.11. Técnicas de Representacion Gréfica

Para expresar correctamente una idea es necesario conocer el uso de elementos graficos
adecuado. Ortiz (2020) afirma que las técnicas de representacion “son medios que utiliza el
disefiador para expresar una idea, ya sea en digital, impreso o entre otros y representarla a

través de bocetos, dibujos, representaciones, esquema, entre otros.”

Son aquellos recursos que permiten la representacion grafica de una idea, la cual se busca
transmitir un mensaje correctamente al receptor, permitiéndole analizar y comprenderlo de

manera mas optima (Franco, 2019).

Las técnicas de representacion grafica son aquellos procedimientos que se deben seguir
para comunicar y representar una idea, utilizando elementos graficos que ayudan al receptor a

entender de mejor manera el mensaje.

5.02.12. Técnicas de Representacion Grafica como aporte del disefio en la

camparia publicitaria 360°

Para la elaboracion de la campafia publicitaria 360° es necesario tomar en cuenta el
conjunto de procedimientos que se tienen que seguir en la elaboracién de los artes para cada
uno de los medios que se implementan, ya que la idea debe ser expresada de manera correcta
Ilegando asi al receptor, para esto se realizan bocetos de cada arte y al final se escoge el

medio y formato dénde se los representara.
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5.03. Descripcion de la Herramienta
5.03.01. Metodologia (Materiales y Métodos)
Método

En este proyecto se emplea un método cuantitativo, el cual permitira seguir un proceso y

camino adecuado a la investigacion.
Técnicas

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de datos mas facil para los
encuestados ya que se puede obtener la informacion requerida mediante preguntas sencillas
que se les realiza. Guerrero (como se cito de Reyes, 2015) afirma que se realiza mediante
estrictos puntos para gque la cantidad obtenida sea aproximada para las estadisticas que se
manejan actualmente por las empresas que utilizan este método para conocer mas sobre sus
clientes, su comportamiento hasta la manera de actuar ante el producto que lo ponen frente a

ellos.
5.03.02. Encuesta
Participantes
Poblacion: 460 800

Muestra de estudio: 383
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5.03.02.01 Modelo de Encuesta

FOTO MAX VISAS
Informacion de los servicios que ofrece la agencia

1) ¢Con que fin desea obtener su visa?
o Trabajo
o Negocio
o Turismo
o Estudios
2) Cuando usted viaja fuera del pais obtiene informacion mediante.
o Redes Sociales
o Asesor Turistico
o Recomendaciones
o Un conocido
3) ¢Como obtuvo informacion sobre FOTO MAX VISAS vy los servicios que ofrece?
o Redes Sociales Redes Sociales
o Recomendaciones
o Un conocido
o Busqueda en Internet
4) ¢Qué tipo de servicios conoce de FOTO MAX VISAS?
o Asesoria para visas
o Servicio en linea
o Paquetes turisticos
o Fotografias
5) Si FOTO MAX VISAS, le ofreciera la oportunidad de entregar servicios turisticos,
ccuales serian de su interés?
o Paquete turisticos
o  Chip internacional
o Seguros de viaje

o Cruceros
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6) VIAJE MAX CIA LTDA.,, al ser una filial de FOTO MAX VISAS, genera en usted
los siguientes valores empresariales.
o Eficacia
o Honradez

o Honestidad

o Etica

7) ¢Le gustaria formar parte de una comunidad digital de VIAJE MAX CIA LTDA.?
o Si
o No

8) ¢Por cuél plataforma o medio le gustaria recibir informacion?
o Redes Sociales
o Internet
o Mail
o Mensajes
9) ¢Le gustaria recibir informacion personalizada sobre los servicios que ofrece VIAJE
MAX CIA LTDA.?
o Si
o No
10) ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir?
o Cupones de descuento
o Regalos
o Sorteos

o Paquetes de viaje
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5.03.03. Tabulacion y Analisis de la Encuesta

1.- ¢ Con qué fin desea obtener su visa?

Tabla 9. Pregunta 1.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Trabajo 56 14,7%
Negocio 34 8,8%
Turismo 259 67,7%
Estudios 34 8,8%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢ Con qué fin desea obtener su visa?

MNegocio

Trabajo

14, 7%

Estudios

Figura 7: Pregunta 1.

Elaborado por: Aylyn Orellana

Turismo

67 6%

Andlisis: Segun el gréafico la encuesta muestra que el 67,7% de las personas desean obtener

su visa de turismo, el 14,7% visa de trabajo, el 8,8% su visa de negocio y estudios.
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2.- Cuando usted viaja fuera del pais obtiene informacion mediante.

Tabla 10. Pregunta 2.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 209 54,5%
Asesor Turistico 93 24,2%
Recomendaciones 46 12,1%
Un conocido 35 9,1%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

Cuando usted viaja fuera del pais obtiene informacion
mediante.

Un conocido
9,19 Asesor Turistico

Recomendaciones

Redes Saociales

2=

Figura 8. Pregunta2.

Elaborado por: Aylyn Orellana

Analisis: El grafico muestra que el 54,5% de las personas obtienen informacion de redes

sociales, el 24,2% recurren a un asesor turistico, el 12,1% buscan recomendaciones y el 9,1%

obtienen esta informacion por medio de un conocido.
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3.- ¢ Cdémo obtuvo informacién sobre FOTO MAX VISAS ' los servicios que ofrece?

Tabla 11. Pregunta 3.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 169 44,1%
Recomendaciones 23 5,9%
Un conocido 101 26,5%
Busqueda en Internet 90 23,5%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢ Como obtuvo informacion sobre FOTO MAX VISAS y los
servicios que ofrece?

BUS:}UGda en Internet Un conocido

Recomendaciones

Redes Sociales

Figura 9. Pregunta 3.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Anélisis: En el grafico se observa que el 44,1% de las personas obtuvieron informacion
sobre FOTO MAX VISAS y los servicios que esta agencia ofrece mediante redes sociales, el
26,5% a través de un conocido, el 23,5% de blsqueda en Internet y el 5,9% prefirio las

recomendaciones.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.- ¢ Qué tipo de servicios conoce de FOTO MAX VISAS?

Tabla 12. Pregunta 4.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Asesoria para visas 162 42,4%
Servicio en linea 128 33,3%
Paquetes turisticos 81 21,2%
Fotografias 12 3,0%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢, Queé tipo de servicios conoce de FOTO MAX VISAS?

Fotografias

Servicio en Linea

Paquetes Turisticos

Figura 10. Pregunta 4.

Elaborado por: Aylyn Orellana

Asesoria para Visas

Andlisis: En el siguiente grafico se demuestra que el 42,4% de las personas encuestadas

conocen el servicio de asesoria para visas, el 33,3% el servicio en linea, el 21,2% conoce de

los paquetes turisticos y el 3,0% el servicio de fotografias que ofrece la agencia FOTO MAX

VISAS.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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5.- Si FOTO MAX VISAS, le ofreciera la oportunidad de entregar servicios turisticos,

¢ Cudles serian de su interés?

Tabla 13. Pregunta 5.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Paquetes turisticos 214 55,9%
Chip Internacional 34 8,8%
Seguros de viaje 79 20,6%
Cruceros 56 14,7%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

SiFOTO MAX VISAS, le ofreciera la oportunidad de entregar
servicios turisticos, ¢ cuales serian de su interés?

Chip Internacional

Cruceros

Paquetes turisticos

55 0%
Seguros de Viaje

Figura 11. Pregunta 5.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Analisis: En el grafico se muestra que si FOTO MAX VISAS ofreciera servicios turisticos, el
55,9% de las personas prefiere los paquetes turisticos, el 20,6% desearia obtener seguros de

viaje, el 14,4% los cruceros y el 8,8% desea chip internacional.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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6.- VIAJE MAX CIA LTDA., al ser una filial de FOTO MAX VISAS, genera en usted

los siguientes valores empresariales.

Tabla 14. Pregunta 6.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Eficacia 203 52,9%
Honradez 23 5,9%
Honestidad 112 29,4%
Etica 45 11,8%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

VIAJE MAX CIA LTDA., al ser una filial de FOTO MAX VISAS,
genera en usted los siguientes calores empresariales.

Etica
Honradez Honestidad

Q A%4

Eficacia

Figura 12. Pregunta 6.

Elaborado por: Aylyn Orellana

Andlisis: En el gréfico se puede observar con que valores empresariales reconocen a VIAJE
MAX CIA LTDA,, siendo este una filial de FOTO MAX VISAS, el 52,9% lo asocia con la

eficacia, el 29,4% con honestidad, el 11,8% por la ética y el 5,9% por la honradez.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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7.- ¢ Le gustaria formar parte de una comunidad digital de VIAJE MAX CIA LTDA.?

Tabla 15. Pregunta 7.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Si 372 97,1%
No 11 2,9%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢, Le gustaria formar parte de una comunidad digital de VIAJE
MAX?

No

Si

Figura 13. Pregunta 7.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Analisis: En el grafico se puede observar que el 97,1% de las personas que fueron
encuestadas les gustaria formar parte de una comunidad digital que ofrece VIAJE MAX y

solo el 2,9% de personas no lo desean.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



® @ ~
A Caiiviies 71> DisERo crrico.,

8.- ¢ Por cual plataforma o medio le gustaria recibir informacién?

Tabla 16. Pregunta 8.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 203 52,9%
Internet 135 35,3%
Mail 45 11,8%
Mensajes 0 0%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢, Por cual plataforma o medio le gustaria recibir informacion?

Internet

Redes Sociales

Qg
) - Yo

Mail

Figura 14. Pregunta 9.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Anélisis: El grafico muestra que el 52,9% de las personas encuestadas prefieren recibir
informacion mediante redes sociales, el 35,3% por medio de internet, el 11,8% a través de

mail y nadie prefiere los mensajes de texto.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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9.- ¢ Le gustaria recibir informacion personalizada sobre los servicios que ofrece VIAJE

MAX CIALTDA.?

Tabla 17. Pregunta 9.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢ Le gustaria recibir informacion personalizada sobre los
servicios que ofrece VIAJE MAX?

Figura 15. Pregunta 9.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Analisis: El grafico representa que el 100% de las personas que fueron encuestadas estan
interesados en recibir informacion personalizada sobre los servicios que ofrece la agencia

Viaje Max.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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10.- ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir?

Tabla 18. Pregunta 10.

Conceptos Validos Frecuencia Porcentaje
Cupones de descuento 79 20,6%
Regalo 67 17,6%
Sorteos 23 5,9%
Paquetes de viaje 214 55,9%

Total: 383 100%

Elaborado por: Aylyn Orellana

¢,Qué tipo de promociones le gustaria recibir?

?érteos Regalos

Cupones de

Paquetes de viaje

Figura 16. Pregunta 10.
Elaborado por: Aylyn Orellana

Anélisis: En el grafico se muestra el tipo de promociones que le gustaria recibir a las
personas por parte de Viaje Max, el 55,9% prefieren paquetes de viaje, el 20,6% desean los
cupones de descuento, el 17,6% optan por los regalos y el 5,9% de las personas escogen los

sorteos.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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5.04. Formulacion del proceso de aplicacion
5.04.01. AREA PUBLICITARIA
5.04.01.01. Brief “Viaje Max Cia. Ltda.”

Esta Agencia de Viajes nace hace 3 afios con la idea de complementar a Foto Max
Visas que se encarga de ofrecer una asesoria completa para la obtencién de una Visa. Viaje
Max actualmente ofrece servicios de renta de autos, seguros de viaje, hoteles, creceros,
tickets aéreos y venta de paquetes turisticos tanto nacionales como internacionales a Europa,

Norte América, América Central, Sudamérica, Asia y Medio Oriente.

La matriz de Viaje Max Cia. Ltda., se encuentra ubicada al norte de la ciudad de
Quito, perteneciente a la provincia de Pichincha, Parroquia El Inca, Barrio Farsalia Alta en la
Av. Eloy Alfaro N52-448 y Avigiras, Junto a MegaKiwy (A 50 mts de la Embajada

Americana).

Esta Agencia de Viajes tiene poco tiempo en el mercado, por lo cual la marca carece
de posicionamiento en el mercado turistico, los servicios y paquetes turisticos que ofrece
estan a la vanguardia del cliente y sus necesidades, sus principales medios de difusion
publicitarios son a través de internet por redes sociales como Facebook e Instagram
presentando publicaciones de las agencias en donde los pueden encontrar, informacién acerca
de los servicios que ofrece, etc, su pagina web de igual manera y roll ups ubicados dentro de

la agencia que promocionan los destinos de temporada y cruceros.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Grupo Objetivo

Género: Hombres y mujeres

Edad: 25 a 60 afios

Ubicacion Geografica: Norte de la ciudad de Quito

Nivel Socio Economico: Medio-alto

Ocupacién: Estudiantes, trabajadores y padres de familia

Nivel de estudios: Secundaria — Universitario

Perfil Psicogréafico: Personas que buscan un nuevo destino para relajarse y divertirse
5.04.01.02. Problemas comunicacionales

Problemas de Informacion

La Agencia Viaje Max Cia. Ltda. Es desconocida por los clientes de Foto Max Visas y los
paquetes turisticos que ofrece la misma ya que son poco adquiridos con las estrategias que

actualmente estan implementando.
Problemas de Persuasion

La publicidad existente con la que cuenta la Agencia de Viajes no logra persuadir a los

clientes para adquirir los paquetes turisticos que esta ofrece.
Problemas de posicionamiento

La Agencia de Viajes no logra posicionarse en la mente de los clientes ya que cuenta con

una amplia competencia en el mercado en el que se desarrolla.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Problemas de mantenimiento

Es necesario implementar una nueva estrategia publicitaria que llegue directamente al

grupo objetivo de una manera mucho mas dinamica y que permita formar parte de ella.
5.04.01.03. Objetivos comunicacionales
Informacién

Generar conocimiento en el grupo objetivo sobre la agencia de viaje y los paquetes

turisticos que ofrece, mostrando algunos de los destinos y los beneficios de ser cliente.

Este objetivo se conseguira mediante el uso de un afiche el cual generara interés en el
cliente para obtener mas informacién ya que en este se presentan las dos agencias trabajando

juntas, y tendré un codigo QR que guiara a los clientes a mas informacion.
Persuasion

Motivar a los clientes a viajar y adquirir los paquetes turisticos que ofrece la agencia

contando una historia en redes sociales.

Este objetivo se conseguira mediante el uso del Internet a través de redes sociales como
Facebook, dénde se visualizara un carrusel de imagenes contando la estrategia, generando esa

necesidad de viajar y conocer nuevos destinos.
Posicionamiento

Implementar nuevas estrategias publicitarias para promocionar la agencia de viajes y los
paquetes turisticos que oferta facilitando la decision de compra y ser la primera opcion al

momento de viajar al extranjero o dentro del pais.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Este objetivo se cumplird mediante el uso de una postal que muestra destinos turisticos y
un cédigo QR que los dirigira a Instagram con imagenes contando la historia del destino
turistico que se muestra en la postal, este post contara con un enlace que los guiara a la

pagina web.
Mantenimiento

Crear la recordacion de la marca y los paquetes de viaje que ofrece la misma, este objetivo
se lo realizarda mediante el uso de la ultima historia de viaje, donde el cliente puede observar e

interactuar con la misma y contactarse con uno de los asesores.
5.05. Estrategia Creativa

e Beneficio emocional: Confianza

e Beneficio racional: Nuevos Destinos

e Mensaje Basico: Viaje Max, descubriendo destinos que esperan por ti de forma segura
y confiable.

e Estilo: Formal, aventurero

e Insight: Nuevas aventuras de forma confiable

e Eje de campaiia: Confia en Viaje Max, descubre fronteras novedosas.

e Slogan de camparia: Descubriendo nuevos destinos.
Reason Why
e Beneficio emocional: Confianza.

No todas las agencias de viaje ofrecen la confianza, la mayoria de clientes estan a la

expectativa de saber que no van a ser estafados y que su viaje sera seguro y placentero,

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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que recibiran todos los beneficios que les ofrecieron, esta Viaje Max Cia. Ltda. Les ofrece
esa confianza ya que la mayoria de clientes proviene de la agencia de Foto Max Visas,

han podido ser testigos que lo ofrecido es verdad.
e Beneficio racional: Nuevas Destinos.

Viajar ofrece la oportunidad de conocer nuevos destinos, lugares sofiados que en
ocasiones son dificiles de alcanzar, para la agencia estos suefios se convierten en realidad,
ya que ofrece paquetes turisticos los cuales permiten ir a esos sitios y disfrutar como sea

la preferencia del cliente s6lo o en familia.

e Mensaje Basico: Mensaje Basico: Viaje Max, descubriendo destinos que esperan por
ti de forma segura y confiable.

Viaje Max pone a disposicion del cliente los destinos que desee conocer sea aqui en el
Continente Americano, Europeo o de Medio Oriente, no sélo ofreciendo la confianza de
ir listo y preparado para su viaje deseado, sino que también va seguro ya que durante su
estadia, lleva consigo la tranquilidad que los servicios y paquetes turisticos que se le
ofreci6 no lo van a defraudar porque ha firmado con una agencia seria.

e Estilo: Formal, aventurero.

Se utiliza un estilo formal ya que el grupo objetivo al que va dirigida la campafia
publicitaria, son personas las cuales saben lo que quieren, serios, decididos y aventureros

porque emprenden un nuevo reto que es conocer ese destino tan anhelado sin saber como

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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sera su viaje y todo lo que disfrutaran, aunque lleven una idea la experiencia que viva

cada uno de ellos sera para siempre.

e Insight: Nuevas aventuras de forma confiable

El Insight refleja las cualidades y ventajas que ofrece la agencia, lo que la distingue de

las demas, la personalidad de la misma.
e Eje de campafia: Confia en Viaje Max, descubre fronteras novedosas.

Este eje de campafia muestra las caracteristicas muestra claramente los beneficios y

oportunidades que la agencia tiene reservado para sus clientes.
e Slogan de campafa: Descubriendo nuevos destinos.

No sélo se conocera un lugar turistico, sino que se viviran experiencias ya que se

conocera cultura, tradicién y aventuras de un lugar distinto.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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5.06. Disefio de piezas gréficas

A continuacion se presenta una descripcion del contenido y medios o formatos con el que
cuenta cada una de las piezas graficas que se disefian para el desarrollo de esta camparia

publicitaria, mostrando contenido adecuado para el grupo objetivo:

Tabla 19. Disefio de piezas gréficas.

MEDIO O

SOPORTE DESCRIPCION

ARTES TAMANO

El afiche muestra a un personaje que ofrece
informacion sobre los beneficios de ser cliente Foto
Max Visas, generando interés en el cliente ya que este
se presenta como un desplegable interactivo, mostrando
un descuento del 20%, seguido de un arte en el cual es
el inicio de la campafia ya que representa el primer
Afiche 32,9 x48,3cm Impreso destino turistico que es Orlando, mejor identificado por
los parques tematicos de Disney incluidos en el paquete
de viaje, de esta forma se genera curiosidad y se
obtiene la atencion del cliente, el cual desea conocer
mas, de esta manera es guiado al destino con la
informacion detallada en Facebook mediante un codigo

QR.

Se presenta un carrusel que cuenta una historia, en el
primer arte se puede observar a una mujer en su oficina
deseando viajar y conocer Orlando lo demuestra
mediante las decoraciones gue tiene en su oficina, en el
segundo arte se muestra la base de la campafia descubre
nuevos destinos donde se lo presenta con un cofre el
cual contiene las principales atracciones y el destino al
que va dirigido, en el tercer arte se visualiza a la mujer
con su familia cumpliendo con ese deseo de viajar de
forma segura, confiable y disfrutando de ese destino
gracias a la ayuda de la agencia.

Redes

Facebook 400 x 400 px Sociales

La postal presenta el siguiente paquete de viaje ya que
en su contenido ilustra uno de los destinos que esta
incluido en la parte frontal se muestra a color con la
linea gréafica presente, en la parte trasera la imagen a

Postales 14,8 x 21 cm Impreso blanco y negro con lineas para que el cliente pueda
regalar la postal, escribir en ella y un espacio para

pegar la estampilla o detalle, en esta postal se incluye
un codigo QR que permite tener continuidad de la

historia en redes sociales redirigiéndolo a Instagram.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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~ MEDIO O -
ARTES TAMANO SOPORTE DESCRIPCION

En Instagram se presenta un arte individual que
cuentan otra historia con el siguiente destino que es
Europa en breve, primer arte la persona que desea
conocer los lugares que incluye este paquete turistico,
se lo representa mediante el uso de decoraciones de
diferentes paises, en el segundo arte se representa el eje
Redes de campafia, con su slogan y la marca presente, a través
Sociales de otro cofre el cual tiene elementos caracteristicos de
los sitios a donde se dirige, y por Gltimo se visualiza a
la persona disfrutando con una acompafiante, muy
seguras y confiadas en ese destino, se detalla la
informacion de lo que incluye el paquete de viaje en la
descripcion junto al link de la pagina web, donde se
encuentra el siguiente destino turistico.

Instagram 800 x 800 px

En la pagina web se cuenta la dltima historia
relacionada con el paquete turistico a Cancun, de igual
manera un hombre sentado en su oficina decorada con

elementos de playa para vacacionar, el cofre que le
Pagina Web 1346 x 538 px Internet indica lo que va descubrir, y por ultimo verlo disfrutar
en ese lugar con la seguridad, y confianza que le ofrece
Viaje Max, este Ultimo arte se lo implement6 en este
sitio para que el cliente se pueda contactarse con un
asesor de forma inmediata y realizar su compra.

Elaborado por: Aylyn Orellana
5.06.01. Afiche

Para la campafia publicitaria se implementa el uso de un afiche publicitario el cual esta
colocado en un hablador publicitario disefiado para captar el interés de los clientes e
informarlos, consta de una pregunta que se le realiza al cliente, seguido de un llamado a la
accion, el recorrido sigue hasta abrir el contenido que se presenta en la Tablet el cual muestra
un descuento de fidelidad, seguido de la informacion de los paquetes turisticos de la agencia

de viajes y un cédigo QR que los llevara al siguiente arte.

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Figura 17. Afiche en hablador.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Figura 18. Afiche.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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5.06.02 Artes para Facebook

Estos artes se presentan de la siguiente manera ya que sera utilizado como carrusel en una
red social, contando una historia en la cual la persona tiene esa motivacion por viajar,
descubre el destino deseado y al llegar a ese lugar empieza su aventura, este arte va dirigido
para las familias que anhelan viajar y conocer este atractivo turistico, motivandolas asi a

cumplirlo.

Figura 19. Arte 1 para Facebook.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Descubrdendo nuevos destinos

Figura 20. Arte 2 para Facebook.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
OFERTA LA AGENCIA FOTO MAX UBICADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Figura 21. Arte 3 para Facebook.

Elaborado por: Aylyn Orellana

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Figura 22. Carrusel en Facebook.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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5.06.03. Postales

En este arte se muestra uno de los destinos turisticos que esta incluido en el paquete
turistico que se promociona, el cual es la guia para conocer los beneficios que la agencia le
ofrece, es utilizado con el fin de posicionar la marca ya que se lo obsequia al cliente y lo

puede llevar consigo a cualquier lugar, tiene una secuencia con el siguiente arte.

Figura 23. Postal parte frontal.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Figura 24. Postal parte trasera.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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5.06.04. Artes para Instagram

El presente arte es una secuencia de imagenes que cuentan una historia en la cual se
muestra a una mujer que busca su nuevo destino y esta vez se dirige a Europa, esta es la
continuacién del tour que ofrece el paquete de viaje, por eso contiene elementos de varios de
los paises Europeos, permitiéndole a la marca posicionarse en la mente del consumidor,

mostrandole los servicios de la agencia.

Instagnam AV O OO
viajemax2019  Editar perti O

¥w5 MAX e 127 publicaciones 332 sequidores 175 seguidos

Agencia Viaje Max

Conoce el mundo con Viaje Max 24 3 Disfruta de una experiencia Gnica en tu
proximo viaje, los mejores precios a los mejores destinos@

Q 0993664846

www.agenuawajemax.(om

Sim Card Eventos

B3 PUBLICACIONES

Figura 25. Feed Instagram.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Figura 26. Arte 1 para Instagram.
Elaborado por: Aylyn Orellana
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Figura 27. Arte 2 para Instagram.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Figura 28. Arte 3 para Instagram.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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5.06.05. Arte para Pagina Web

Se presenta el arte final el cual cumplird con la funcién de recordarle al cliente los
beneficios que obtiene al contratar los servicios de la agencia y especialmente promocionar

los paquetes turisticos que ofrece la misma, contando la Gltima historia de viaje.

Figura 29. Arte para Pagina Web.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Figura 30. Portada Pagina Web.

Elaborado por: Aylyn Orellana

5.07 AIDA

Atencion: Enganchar al grupo objetivo mediante el uso de un afiche btl que estard
ubicado estratégicamente frente a los clientes para que pregunten por la agencia Viaje Max,
generar esa curiosidad por saber mas ya que se utilizan el logo y los colores corporativos de

la misma, manteniendo en todo momento la linea gréfica.

Interés: una vez se haya conseguido la atencion del grupo objetivo, ganarse su confianza,

para que ellos pregunten o escaneen el codigo QR en el afiche y asi ofrecerles mas

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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informacion de los servicios y paquetes turisticos a los diferentes destinos del mundo que la

agencia brinda.

Deseo: Una vez explicada la informacién de los paquetes turisticos y los beneficios que le
ofrece la agencia, se muestra los lugares turisticos y las personas disfrutando, generando en el
grupo objetivo las ganas de conocer esos destinos, tratando de posicionar la marca en su

mente escogiendo la agencia como su primera opcion para viajar sin pensarlo dos veces.

Accion: El objetivo de la campafia es persuadir a los clientes a que conozcan y adquieran
los paquetes de viaje de la agencia mediante el uso del slogan “Descubriendo nuevos
destinos.” Ofreciéndoles asi una experiencia unica que ninguna otra agencia de viajes les
puede dedicar ya que el contenido esta distribuido minuciosamente generando el deseo de

compra lo cual terminaré en la adquisicion de los paquetes turisticos en una land page.
5.08. Plan y estrategia de medios

5.08.01. Medios Principales

Afiche

Justificacion: se emplea el afiche como medio principal ya que al estar ubicado en un
hablador publicitario en el puesto de cada asesor, para generar interés en el grupo objetivo
mientras esperan o terminan su asesoria de visas, interacttan con el contenido que los

ayudara a conocer los paquetes turisticos que oferta la agencia de viaje.

Facebook: Carrusel

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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Justificacion: se sugiere emplear Facebook como medio principal ya que es bastante
visitado por el grupo objetivo, de esta manera se los puede persuadir a adquirir los paquetes

turisticos que ofrece la agencia mediante una historia en uno de los destinos.

5.08.02 Medio Secundario
Postales

Justificacion: se utiliza una postal como medio secundario presentando otro destino que
forma parte de otro paquete turistico el cual el cliente puede interactuar leyendo un codigo
QR y llevarse la postal como recuerdo y asi generar posicionamiento para conocer la marca y

los servicios que ofrece.
Instagram: Feed

Justificacidn: se propone a continuacion la red social de Instagram como medio
secundario ya que esta va a ayudar a fortalecer el posicionamiento y la decision de compra
del cliente por los paquetes turisticos que oferta la empresa, ya que en esta se muestra otro

destino en forma de historia en 3 post.
5.08.03 Medio Auxiliar
Pagina Web

Justificacion: se presenta la pagina web como medio auxiliar ya que en esta se presentara
la Gltima historia mostrando el destino recordando el servicio que ofrece la agencia de viajes

con ese paquete turistico y facilidad de contacto del cliente con un asesor.
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5.08.04 Flow Chart

Tabla 20. Flow Chart.
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Medio \ Inversion
Medio Principales
Impreso Afiche $92,80
Red Social Facebook $70
Medios Secundarios
Impreso Postal $120
Red Social Instagram $70
Medios Auxiliares
Pagina Web $20
Total pautaje $192,80
Total produccién $180
Subtotal $372,80
10% de imprevistos $37.28
TOTAL CAMPANA $410,08

Elaborado por: Aylyn Orellana

5.09. Presupuesto de medios

5.09.01. Presupuestos de produccion

Tabla 21. Presupuestos

de produccion.

Medios | Detalle | Inversion disefio

Medio Principales

Impreso Disefio de arte para afiche interactivo $20

Redes Sociales Disefio de 3 artes para Facebook $60

Medios Secundarios

Impreso Disefio de arte para postales $20

Redes Sociales Disefio de 3 artes para Instagram $60
Medios Auxiliares

Internet | Disefio de arte para portada de pagina web $20

Total $180

Elaborado por: Aylyn Orellana
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5.09.02. Presupuestos de pautaje
5.09.02.01. Medio Principal / Afiche

Tabla 22. Pautaje Afiche

Detalle Valor unitario Cantidad Valor total
Afiches 32,9 x 48,3 cm $0,40 ctvs 7 $2,80
Hablador Publicitario $10 7 $70
Total $72,80
Elaborado por: Aylyn Orellana
5.09.02.02. Medio Principal / Red Social Facebook
Tabla 23. Pautaje Facebook.
Detalle Valor por dia Dias del mes Inversion
1 publicacion $0,33 ctvs 29 $10
Total $10
Elaborado por: Aylyn Orellana
5.09.02.03. Medio Secundario / Postal
Tabla 24. Pautaje Postal.
Detalle Valor Unitario Cantidad Valor total
Impresion de postales
14.8 x 21 cm $1 100 $100
Total $100

Elaborado por: Aylyn Orellana
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5.09.02.04. Medio Secundario / Red Social Instagram

Tabla 25. Pautaje Instagram.

Detalle Valor por dia Dias del mes Inversion
1 publicacién $0,33 ctvs 29 $10
Total $10
Elaborado por: Aylyn Orellana
5.09.02.05. Medio Auxiliar / Pagina Web
Tabla 26. Pautaje Pagina Web.
Detalle Valor por dia Dias del mes Inversion
Portada Gratuito 31 $0.00
Total $0.00

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Capitulo VI

6. Aspectos Administrativos
6.01. Recursos
6.01.01. Recursos humanos

Para la realizacion del presente proyecto que consta de la elaboracion de esta campafia

publicitaria se contd con el apoyo del tutor Ing. Héctor Berra y el Ing. Diego Truijillo.

También se tuvo presente la ayuda de la Gerente General y el Gerente Comercial de la
Agencia Viaje Max Cia. Ltda., quienes brindaron la informacion necesaria y la aprobacion de

la misma para la aplicacion en este proyecto.
6.01.02. Recursos técnicos y tecnologicos

a) Software:

e Adobe Photoshop CC 2018
e Adobe llustrador CC 2018
e Word 2010

e Excel 2010

b) Hardware:

e Laptop

e Sistema operativo: Windows 10 64 bits

ELABORACION DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA 360° QUE PROMOCIONE LOS PAQUETES DE VIAJE QUE
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e Procesador: Core i5vPro

e Memoria: 12GB RAM

6.01.03. Recursos financieros:

El financiamiento de la campafia publicitaria fue propio.

6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos

Tabla 27. Gastos operativos.

Valor Financiacion
Concepto Valor Cantidad | Empresa | Estudiante Total
Unitario
Suministros de $7,24 1 X $7,24
oficina
Internet $34 1 X $34
Servicios basicos $8 1 X $8
Transporte $0,25 8 $2
Imprevistos $20 1 X $20
Total $51,24
Elaborado por: Aylyn Orellana
6.03 Cronograma
Tabla 28. Cronograma.
Tiempo
Semana Resultados
N. Actividad Responsable Mes Esperados
11234
) Definir los problemas y
1 Antecedentes | Investigador Enero X1 X i3 informacion requerida
Reconocer las personas
Anédlisis de ) y autoridades que se
2 involucrado | Investigador Febrero | X involucran en el
proyecto
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Tiempo
vidad Resultados
N. Activida Responsable Mes Semana Esperados
1123
Problemas y ) Especificar los
3 objetivos Investigador | Febrero X problemas y objetivos.
Anlisis de Trazar las alternativas
4 alternativas Investigador Febrero X que se encuentran en el
proyecto.
5 L ¢ | tioad Feb Realizacion y
a propuesta nvestigador ebrero presentacion de artes.
Aspectos Constatar los ingresos
6 administrativos | !nvestigador Marzo | X que se obtuvieron el
proyecto y sus egresos.
Mencionar las
Conclusiones 'y ) X conclusiones y
7| recomendaciones| Investigador Marzo recomendaciones
obtenidas.

Elaborado por: Aylyn Orellana
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Capitulo VII
7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01. Conclusiones

1. Una campafa publicitaria 360° permite que la informacién llegue al grupo objetivo
envolviéndolo completamente, no permitiendo que queden vacios en el contenido ya
que todo tiene un punto de conexidn, en este caso se aplicé al proyecto para
promocionar los paquetes turisticos que ofrece la agencia y posicionarlos en la mente
del consumidor.

2. Con la informacion que se obtuvo por parte de la agencia de viajes se pudo entender y
comprender los problemas con la que esta contaba en cuanto al tema publicitario y de
esta manera ofrecer una solucién 6ptima para la toma de soluciones que permitan
promocionar de mejor manera Sus Servicios.

3. Laelaboracién de la campafa publicitaria se basa en una serie pasos a seguir los
cuales llevan a un resultado esperado en este proyecto es que la gente conozca no sélo
la marca sino los paquetes turisticos y sean preferidos en el mercado en el cual se
desarrollan destacando de la competencia

4. Es fundamental analizar e identificar los puntos fuertes de la competencia para poder
obtener un resultado favorable, conocer adecuadamente los servicios que ofrece el
lugar para ayudar de la manera mas correcta siempre teniendo en cuenta los valores y

principios para conseguir el éxito.
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5. Las piezas gréaficas fueron elaboradas en base a la planeacion y elaboracion de
estrategias publicitarias siguiendo ese eje todas tienen una secuencia en las cuales se
presentan la variedad de paquetes turisticos y como las personas disfrutaran después
de descubrir los beneficios que la agencia les ofrece.

6. Los elementos que se emplean en el disefio de artes que se presentan en la campafa
publicitaria 360° permitiran al grupo objetivo diferenciar la marca de la competencia,
ya que se utilizan los colores, tipografias, graficos corporativos, destacando en todo
momento la marca.

7. Es importante escoger de manera correcta con qué elementos se van a comunicar los
mensajes, ya que estos deben ser claros, expresen un significado y que el grupo
objetivo se vea motivado, llame su atencion, generando deseo y confianza en la marca
como en los servicios que ofrece.

8. Laimplementacion de varios medios de comunicacion como las redes sociales e
impresos ayudan a difundir de manera correcta la informacion que va distribuida en
cada uno de ellos, asi los clientes entenderan de manera clara y precisa los paquetes
turisticos que se promocionan.

9. Los diferentes medios de comunicacion con la informacion adecuada no solo
permitirdn mejorar la comprensién de los consumidores, seran la base para que mas
personas conozcan los beneficios de obtener estos paquetes turisticos y asi atraerlos
de una forma mas dinamica, superando la publicidad tradicional.

10. La implementacidn de un estrategia creativa ayuda a generar un vinculo emocional de
la empresa con las personas, ya que se motiva a los clientes a confiar en los servicios
que le ofrece la agencia como los paquetes de viaje, una vez que los clientes hagan

realidad sus suefios de viajar, recordaran la agencia y recomendaran a mas personas.
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7.02. Recomendaciones

1. Es necesario respetar la linea gréafica propuesta en cada arte, que tenga una secuencia
I6gica, la informacién clara, los elementos adecuados, y no puede faltar en absoluto el
slogan de campafia ni la marca de VIAJE MAX CIA. LTDA., ya que en conjunto
transmiten de forma adecuada el mensaje.

2. Tener presente realizar mas campafias publicitarias de este tipo cada cierto tiempo,
para captar la atencion de los clientes e incrementar el flujo de turistas que deseen
conocer nuevos destinos turisticos y adquieran los paquetes de viaje que oferta la
agencia.

3. Implementar mas paquetes turisticos a la campafia para que los clientes puedan
observar mas variedad en cada arte y conozcan cada uno de los destinos que les
ofrecen, con informacion detallada, aplicacién de imégenes adecuadas para cada uno
y tener en cuenta la correcta aplicacion de las estrategias publicitarias.

4. Capacitar e incentivar a los asesores de la agencia a la implementacion de la campafia
publicitaria 360° y su adecuado funcionamiento ya que son un pilar fundamental en el
desarrollo de la misma, en caso que el cliente tenga alguna consulta estén 100% aptos
para responderla.

5. Realizar un analisis del éxito de la campafia publicitaria 360° llevando un control de
las cifras obtenidas, mediante las cuales permitiran innovar la campafa e implementar
mas medios de comunicacion y conseguir mejores resultados tanto en la difusion de

los paquetes turisticos como de la empresa.
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Anexo 1. Carta Aval
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Quito, 16 de marzo de 2020

Sefores
Unidad de Titulacion
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Do nuestra consideracion

Por medio de la presente notifico a ustedes, que la empresa AGENCIA DE VIAJIES INTERNACIONAL VIAJEMAX CIA
LTDA., apoyo la realizacion del proyecto "ELABORACION DE UNA CAMPANA 360" QUE PROMOCIONE LOS
PAQUETES DE VIAJE QUE OFERTA LA AGENCIA VIAJEMAX UBICADA EN EL NORTE DE QUITO", llevada a cabo por la
seforita Orellana Galarza Aylyn Sarahi con cédula de cludadania numero 172401697-5. Declaro conocer, aceptar los
términoy ¢ condiclones previstas en la implementacién del proyecto, estando conformes con todas aquellas
actividades que realizo y satisficleron las necesidades de nuestra empresa o Institucion

Por la atencion al presente anticipo mis agradecimientos
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Rigs Frelfe MariaBelén

GERENTE GENERAL
€.1,11722190988

Un Viaje Perfects Te Espera
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Anexo 2. Urkund

&URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Aylyn Orellana.docx (D67552919)

Submitted: 4/4/2020 11:42:00 PM

Submitted By: aylyn.orellana.galarza@InstitutoCordillera.onmicrosoft.com
Significance: 0 %

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

0

Ing. Héctor Berru
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