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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente proyecto se podra evidenciar mediante la recopilacion de informacién
acerca del ecoturismo, enfocandonos mucho mas en los alojamientos ecoldgicos o
mejor conocidos como eco-alojamientos. Existen antecedentes de la realizacion de
eco-alojamientos en todo el Ecuador pero en la parroquia de Angochagua no se
encuentra textos que evidencien como es la realizacion de este tipo de alojamientos,
es por eso que en la hacienda Zuleta vamos aplicar la implementacion de diferentes
tipos de estrategias para mejorar aquellos establecimientos ya existentes e incluso
podremos crear nuevos eco-alojamientos y asi poder aumentar la afluencia de

turistas en la hacienda Zuleta ubicada en la parroquia de Angochagua.

La construccion de un hotel turistico deberia aspirar a integrarse en el ecosistema. El
disefio, la altura, la orientacion y la densidad de la construccién deberian estar
guiados por el entorno natural tipico de la zona para reducir el impacto visual sobre
el paisaje y al mismo tiempo extender las soluciones naturales y mejorar la
integracién de identidades culturales, sobre todo en las zonas mas sensibles. En la
construccidn se deberia dar prioridad a la utilizacion de especies no amenazadas y
materiales naturales; ademas, se deberian tener en cuenta la posibilidad de reciclar
todos los materiales utilizados en la construccion. En la fase de disefio se puede
evitar posibles impactos ambientales que se produciran en la fase de explotacion. Se
debe tomar en cuenta que las instalaciones tales como sistemas de tratamiento de
aguas residuales, el alumbrado, los sistemas de energia renovable entre otros.

Ademas, de que se debe considerar los posibles impactos de un aumento de las
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visitas a las zonas aledafas al hotel durante su explotacién. (Unién Internacion para

la Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos Naturales , 2012, pag. 16)

Una vez que se a realizado el andlisis sobre este proyecto se podra tomar en
consideracion para poder aplicarlo. De igual manera se espera poder brindar nuevas
opciones de alojamiento al turista, mejorar la afluencia de turistas dentro de la
hacienda Zuleta y mejorar los ingresos econdémicos tanto para los propietarios de la
de este lugar como para las personas aledafas al atractivo y de la misma forma se

desea realizar diferentes mejoras para la comodidad del turista.

En conclusion, se desea mejorar la forma en como el turista ve un alojamiento
mostrandole los beneficios que trae para la naturaleza un alojamiento ecolégico que
a mas de velar por minimizar el impacto ambiental desea brindar comodidad al

turista.
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ABSTRACT

In the following project it will be possible to demonstrate by gathering information
about ecotourism, focusing much more on ecological accommodation or better
known as eco-accommaodation. There are antecedents of the realization of eco-lodges
in the whole of Ecuador but in the parish of Angochagua there are no texts that show
how is the realization of this type of accommodation, that is why in hacienda Zuleta
we will apply the implementation of different types of strategies to improve those
already existing and we can even create new eco-lodgings and thus be able to

increase the influx of tourists in the Zuleta farm located in the Parish of Angochagua.

The construction of tourist hotels should aspire to integrate into the ecosystem. The
design, height, orientation and density of the construction should be guided by the
natural environment typical of the area to reduce the visual impact on the landscape
and at the same time extend the natural solutions and improve the integration of
cultural identities. all in the most sensitive areas. In construction, priority should be

given to the use of non-threatened species and

natural materials; In addition, the possibility of recycling all materials used in
construction should be taken into account. In the design phase, possible
environmental impacts that will occur during the exploitation phase can be avoided.
It should be taken into account that facilities such as wastewater treatment systems,
lighting, renewable energy systems among others. In addition, the possible impacts

of an increase in visits to the areas surrounding the hotel during its exploitation
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should be considered. (International Union for the Conservation of Nature and

Natural Resources, 2012, page 16)

Once the analysis of this project has been carried out, it can be taken into
consideration in order to apply it. Similarly, it is expected to provide new
accommodation options for tourists, improve the influx of tourists within the
Hacienda Zuleta and improve the income for both the owners of the Treasury and the
people surrounding the attraction and in the same way make different improvements

for the tourist's comfort.

In conclusion, we want to improve the way in which the tourist sees an
accommodation showing him the benefits that an ecological accommodation brings
to nature, which, apart from minimizing the environmental impact, wishes to provide

comfort to tourists.
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INTRODUCCION

La parroquia de Angochagua fue creada mediante decreto el 28 de mayo del
1861, esta ubicada en el suroriente de la provincia de Imbabura y al sur del
Canton de Ibarra (Lozada Garzon , 2016, pag. 14). La parroquia tiene la
cabecera en Angochagua, y esta conformada por las siguientes comunidades
de Magdalena, Rinconada, Angochagua, Chilco, Zuleta y Cochas entre las

mas grandes. (GAD Parroquial Rural de Angochagua, 2017).

Lleno de historia, desde misteriosos tumulos preincaicos hasta raices
coloniales espafiolas, asi como el hogar de dos ex presidentes de Ecuador,
Zuleta es el lugar perfecto para sumergirse en la cultura y tradiciones

ecuatorianas.

Una ubicacion importante durante siglos, Zuleta es uno de los dos sitios de
monticulos mejor conservados de la antigua gente de caranqui en Ecuador; el
area fue colonizada mas tarde por los Incas y luego por los esparioles. Es un
reflejo vivo de la historia de la region, comenzando como un refugio de los
volcanes, un lugar ceremonial para los jefes de caranqui, y un rico recurso
agricola para los conquistadores Incas y espafioles. Hoy, el personal de Zuleta
continta el legado del ex presidente Galo Plaza Lasso y su familia, que se
unieron a los ideales liberales con los avances econdmicos para construir una
comunidad que combina el orgullo en su pasado indigena con las

innovaciones orientadas al futuro. (Hacienda Zuleta, 2017)
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El proyecto que realizarse en la hacienda Zuleta es el de un plan de
implementacion de estrategias para el disefio de un eco alojamiento en la
hacienda Zuleta ubicada en la parroquia de Angochagua en la provincia de
Imbabura, es mismo que busca ayudar a la conservacién de lugares
tradicionales y llenos de tradicion y cultura, el apoyo de sus propietarios es
indispensable para el desarrollo del proyecto.

El aporte que se daria gracias a este proyecto ayudaria a que los propietarios

mejoren sus ingresos al igual que ampliar la oferta hotelera dentro del sector.
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CAPITULO |

1.0 Antecedentes
Plan de Implementacién de Estrategias para el Disefio de Eco Alojamientos en la
hacienda Zuleta ubicada en la parroquia de Angochagua, provincia de Imbabura, con
la finalidad de brindar nuevas opciones de alojamiento, mejorando las estrategias ya

existentes.

Tema: Disefio de una hosteria ecologica en el sector Pretoria, isla Isabela, provincia

de Galapagos

Autor: Arias Mario & Nieto Narcisa

Ano: 2013

Conclusiones: La informacion que se obtendra de este documento ayudara a reforzar
los conocimientos acerca de los alojamientos turisticos, y nos permitird conocer un
poco mas acerca de los beneficios que se obtendran al momento de poner en préctica

todos los conocimientos adquiridos durante la investigacion.
Tema: Planta turistica ecologica para la parroquia Chicafia

Autor: Correa Ramiro
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ARfo: 2012

Conclusiones: En este documento podremos examinar todo lo que interviene al
momento de la realizacion de un alojamiento ecolégico, y podriamos considerar
aquellos factores externos como el aire, incendios, o incluso inundaciones los
mismos que podrian afectar a la estructura de los alojamientos ecoldgicos y llegar

hacer un riesgo para los turistas que se encuentren dentro de las instalaciones.

Tema: Planteamiento de la creacion de una eco hosteria en la comuna de Eugenio
Espejo, zona del Lago San Pablo como modelo para el desarrollo eco turistico de la

provincia de Imbabura

Autor: Flores Nufiez, Jorge Andrés, Granda Orozco, Santiago Javier

Ano: 2015

Conclusiones: Al obtener informacion en este documento se ha logrado saber que en
primera estancia el turismo y en especial el alojamiento han llegado hacer una de las
principales fuentes de ingreso para el pais. También nos ayuda a darnos cuenta de la
abundante riqueza natural que tiene el Ecuador y de como este tipo de proyectos
ayuda a que el turismo ecolégico evolucione y pueda brindar nuevas plazas de
trabajo para los ecuatorianos, sino que nos ayuda a crear conciencia sobre el cuidado

del medio ambiente.

Tema: Intervencion del apart - hotel Amaranta creando un hotel urbano ecolégico

("Hotel Verde")
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Autor: Alarcén Maria

Ano: 2013

Conclusiones: al recabar informacion de esta investigacion nos permite analizar
desde otro punto de vista que debido al crecimiento excesivo de la poblacion ha
ayudado a que la nueva tendencia de los alojamientos ecol6gicos ponga un poco mas
de énfasis en el cuidado del medio ambiente. Creando un lazo entre las personas, el
medio ambiente y el turismo, ya que al brindar tranquilidad al turista este llevara una

buena imagen tanto del pais como de las personas que habitan en el sector.

Tema: ANALISIS HISTORICO DE LA EVOLUCION DEL TURISMO EN EL

TERRITORIO ECUATORIANO.

Autor: Roberto Caiza, M.Sc., Edison Molina M.Sc

Afo: 2012

Conclusiones: En el siguiente manuscrito podremos extraer informacion acerca del
turismo desde sus inicios, esta informacion nos ayudara a tener una idea mejorada de
como se dio la evolucion del turismo y que tan importante es mantener y sobre todo

cuidar de los recursos naturales que tenemos a nuestra disposicion.

1.01 Contexto
El Ecuador se encuentra en la linea equinoccial o Ecuador, el maximo
paralelo de la tierra que atraviesa de este a oeste, su capital es la ciudad de Quito

(declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad).
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Su gobierno es constitucional, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico, organizacién republicana y gobierno
descentralizado.

El Ecuador continental, esta situado al noroeste de la América del Sur, entre
Colombia, al Norte, Perd, al Sur y al Este, y el Océano Pacifico, al Oeste. Esta
cruzado de norte a sur por la Cordillera de los Andes. La region Insular, constituida
por el Archipiélago de Colon o Galapagos, se encuentra en el Océano Pacifico, a
1000 Km. de las costas del Ecuador continental. La ubicacion geografica del
Ecuador ha determinado aspectos positivos y negativos para el desarrollo de la

actividad humana.

Regiones naturales:

1.- Regidn central o sierra

2.- Region litoral o costa

3.- Region amazénica

4.- Region Insular o archipiélago de Galapagos.
5.- Mar Territorial.

6.- Espacio Aéreo y Orbita Geoestacionaria.

7.- Proyeccion del Ecuador en la Antartida.

Ecuador es uno de los 17 paises mas diversos del mundo basandonos en datos
expuestos por el Ministerio de Turismo del Ecuador:
* Posee tres areas protegidas declaradas como Patrimonio Natural de la

Humanidad
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(Parque Nacional y Reserva Marina Galapagos y el Parque Nacional Sangay)
* El segundo pais del mundo en diversidad de vertebrados endémicos (41
especies)

* Es el tercer pais en diversidad de anfibios (513 especies)

* Es el cuarto pais en especies de aves (1.640 especies de aves, 37 son
endémicas,

en 107 Areas Importantes para la Conservacion de las Aves IBAs)

* El quinto pais en especies de mariposa apolonidas (69 especies, de las
cuales

3 son endémicas).

* El octavo pais en especies de reptiles (396 especies)

* El décimo sexto pais en diversidad de mamiferos (369 especies, de las
cuales

21 son endémicas). El pais comprende el 8% de los mamiferos en el ambito
Mundial.

* Alberga el 10% de plantas del mundo

* Contiene el 10,7% de los animales vertebrados del planeta

* El 35 % de todas las especies de colibries

* El 18% de especies de orquideas en el mundo

En proporcion a su territorio, el Ecuador es el pais mas diverso del mundo, y
con mayor cantidad de flora y fauna por kilometro cuadrado, sin olvidar a las

nacionalidades y pueblos que habitan en el mismo que ha motivado a que la
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marca turistica de nuestro pais tome fuerza por esta diversidad y se la
promocione con el slogan “Ama la vida”. (Roberto Caiza, 2012, pag. 9)
“Ademas de la parte natural se debe tomar en cuenta que el desarrollo del
transporte evoluciono favorablemente en gran parte por la presencia de
aerolineas como es el caso de ecuatoriana de Aviacion que trajo consigo
nuevas aeronaves, e implementd promocion en la parte exterior de sus
aeronaves, disefios atractivos como flores, animales, simbolos precolombinos
y mosaicos, fue lo mas representativo de esta década.” (Roberto Caiza, 2012,
pag. 22)

La promocidn turistica a nivel internacional tuvo importantes aportes es el
caso de la creacion de la marca pais “Ecuador, la vida en estado puro” que a
partir del afio 2004 se institucionalizd, tuvo presencia en el evento Miss
Universo 2004 y el mundial Alemania 2006, donde la acogida fue por parte
de los turistas fue interesante.

Para el afio 2008 el Gobierno de Ecuador declara al Turismo como Politica
de estado, dando prioridad al desarrollo de proyectos que beneficien la
actividad.

A partir de octubre del 2010 se crea “Ecuador, ama la vida”, la cual al
principio tuvo rechazo por la gran mayoria del sector turismo, hasta la
actualidad la marca pais aun causa controversia, pero los resultados han sido
alentadores en los Gltimos afios la marca ha tenido un impacto y un

posicionamiento a nivel internacional. (Roberto Caiza, 2012, pag. 24)
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En el relieve ecuatoriano podremos destacar tres regiones geograficas como
es el caso de la Costa, Sierra y la Jungla Oriental. La Sierra esta formada por
dos ramas de sistema andino, La Occidental y la Oriental, zonas en las que
existe grandes formaciones volcanicas, muchas de ellas de considerable
altitud, como el Chimborazo y el Cotopaxi, considerados los volcanes méas
altos del mundo. Los cursos fluviales de mayor relevancia son el Mira, el
Esmeraldas y el Guayas, en la vertiente del Pacifico, y el Napo, el Pastaza, el

Aguarico y el Curaray, en la vertiente oriental o amazonica.

El clima se caracteriza por una gran variedad debida a las diferentes altitudes
del territorio, dividido por la linea ecuatorial. (CULTURAL, S.A, 2002, pag.

159)

Imbabura fue poblada por los pueblos carisquis en el norte de Ibarra, los

Otavalos, y los matasuelos llegaron a la zona cercana a Atuntaqui.

En el siglo XV1 los espafioles llegaron a la region de Ibarra, donde
encontraron el supuesto escondite del tesoro del inca Atahualpa. Alli
Cristobal de Troya fundd una aldea, a la que con el permiso del rey Felipe Il
de Espafia le puso el nombre de Villa de San Miguel de Ibarra. La siguiente
aldea fundada fue Otavalo, y luego fueron fundados Cota cachi, San Miguel
de Cuchuqui, Pimampiro y Atuntaqui. A partir de entonces las poblaciones
crecieron siempre siguiendo un entorno colonial hasta mediados del siglo

XIX, cuando llego la Revolucién industrial al Ecuador.
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Imbabura es una provincia de la Sierra Norte de Ecuador, conocida como la
"provincia de los lagos" por la cantidad de lagos que se encuentran dentro de
esta provincia, como son el lago San Pablo y las lagunas de Cuicocha,
Yaguarcocha ("lago de sangre™) y Puruhanta en Pimampiro, asi como otros
menores: laguna San Marcos, lagunas de Pifian, lagos de Mojanda y Laguna
Negra entre Sigsipamba y Monte. La capital de la provincia es Ibarra, entre
sus principales ciudades son Cotacachi, Otavalo, Atuntaqui y Urcuqui

(Acosta Torres, 2013, pag. 10).

Aparte de sus lagos, la provincia cuenta con una variedad de atractivos
naturales, por ejemplo los volcanes Imbabura y Cotacachi, ademas desde
siempre ha sido nucleo de artesanias y cultura. En esta provincia podremos
disfrutar de sus zonas climaticas: la primera calida y seca, y la célida

subtropical andina.

Segun el ultimo ordenamiento territorial, la provincia de Imbabura pertenece
a la Regién Norte (Ecuador) comprendida también por las provincias de

Carchi, Sucumbios y Esmeraldas. (Lluay, 2013)

La Hacienda Zuleta se ubica en plena cordillera de los Andes, a 9600 msnm,
Unicamente a dos horas de Quito. Es una hacienda de 2000 hectéareas, que
pertenece a la familia del ex presidente Galo Plaza Lasso desde hace mas de
cien afios. Fue nombrada uno de los “diez mejores hallazgos” por la revista
Outside. La casa de hacienda cuenta con 14 habitaciones decoradas, con su

propia chimenea. Antiguos jardines, salas y acogedores cuartos de lectura
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brindan un ambiente sereno. Diariamente se ofrece deliciosa comida casera,
preparada con vegetales organicos, trucha y productos lacteos producidos en

la hacienda (Acosta Torres, 2013, pag. 11).

Mientras la cena se desarrolla, es impresionante poder saber que la mayoria
de los productos de nuestra mesa provienen de la rica tierra de Zuleta. Todos
los dias ofrecemos leche y crema fresca. La leche fresca de la Hacienda es

también utilizada en la produccidn del queso.

Las recetas utilizadas son herencia de abuelas y tatarabuelas y han sido
influenciadas por la cocina de varios paises, en donde miembros de la familia
vivieron por afios.

Zuleta brinda a los huéspedes una variedad de actividades y lugares para
visitar (Acosta Torres, 2013, pag. 11).

La familia Plaza con su natural calidez y hospitalidad le da la bienvenida a su
casa de campo y le invita a compartir la vida de una auténtica hacienda en los

Andes del Ecuador

Gracias a la ubicacién Ecuatorial, la Hacienda Zuleta experimenta un clima
templado durante todo el afio. Las temperaturas pueden variar entre 70 y 75
grados durante el dia con poca humedad. Las noches tienden a enfriarse. Son
perfectas para sentarse al frente de una chimenea con una taza caliente de te.
De enero a junio generalmente los dias son soleados con lluvias de primavera
ocasionales. Durante este tiempo las tierras son de exuberante vegetacion

verde. Julio y agosto son meses secos y proveen la mejor oportunidad para
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mirar impresionantes paisajes. De septiembre a diciembre el clima es

placentero con lluvias ocasionales. (Hacienda Zuleta, 2017)

1.02 Justificacion
Hoy en dia podemos observar que la Hacienda Zuleta es una de las haciendas més
visitadas dentro de la provincia de Imbabura, llena de cultura y tradicion, que se

encuentra en vias de crecimiento.

A pesar de que su estructura esta bien cuidada, el mantenimiento dentro de la
hacienda es constante, hemos visto la necesidad de llevar a esta hacienda a otro nivel
mediante la creacion de un plan de implementacion estrategias para el disefio de un
eco alojamiento, el mismo que nos permitira poder conservar y mantener toda la

flora y fauna que existe en sus alrededores.

Al poder llegar a implementar este proyecto en la hacienda Zuleta llegaria a extender
su oferta turistica y captar mas turistas, tanto a nivel nacional como internacional. Ya
que se puede mencionar que hoy en dia el eco turismo, el turismo de aventura, el

agro turismo, son las principales actividades que el turista desea realizar al momento

de decidir a donde viajar.

El proyecto se lo realizara con la finalidad de mostrar el potencial de esta hacienda
en el area del turismo, fomentar las construcciones de alojamientos ecoldgicos los
mismos que ayudaran a conservar el recurso natural de esta parroquia, y se tomaria
en cuenta como un impulsador para otros establecimientos que deseen tomar esta

opcion de eco alojamientos.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN
ECO ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA



-
‘ odminsirocion
hotelera

!
TECNOLOGICO SUPERICGR \‘

ORDILLERA 11

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

La definicion del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la
decision mas importante del proceso de disefio de un proyecto. Los proyectos
son, esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error
mas grave que se puede cometer consiste en intentar resolver con precision el
problema equivocado. En la promocion del desarrollo es mejor formular una
solucion aproximada al problema correcto que plantear una solucién precisa

al problema equivocado. (Cempro Planes y Proyectos, 2012)

Tabla 1: Escalas

5

Baja
Medio baja
Medio
Medio alto

Alto

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Andlisis: En la tabla anterior encontraremos los niveles de manera descendente, los

cuales nos permiten percibir en qué grado de impacto se encontrard nuestro proyecto

durante todo su proceso,

En donde se observa que 1 es la calificacion mas baja mientras que el nimero 5 se

refleja un puntaje alto.
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Tabla 2: Matriz de Analisis T

Problema agravado Problema central Problema resuelto

Encontramos escaza Inexistencia de un Plan de
informacion acerca de los  Estrategias para el disefio de un
eco-alojamientos eco alojamiento en la hacienda

Implementacion de
Estrategias para el
disefio de eco-

Zuleta alojamientos

Fuerzas impulsadoras I P.C P.C Fuerzas bloqueadoras

Apoyo del GAD 3 4 3 Escaso Interés del

Parroquial para el GAD parroquial en

desarrollo de los eco- apoyar nuevos

alojamientos en la proyectos de eco-

hacienda Zuleta alojamientos

Existencia de recursos 4 5 3 Carencia de

naturales para realizar informacion acerca de

este proyecto. los recursos naturales
en la zona

Suficiente apoyo, 4 5 2 Escaso apoyo de la

colaboracion, interés y comunidad

participacion de la

comunidad

Vias de acceso para 4 5 2 Falta de

llegar hacia la hacienda mantenimiento en las

Zuleta principales vias de
acceso a la hacienda
Zuleta

Evitar la destruccién de 3 5 3 Destruccion de

recursos naturales recursos naturales

Precaria Informacion 4 5 3 Existen pocos Eco-

sobre estrategias para el

disefio de eco-
alojamientos

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Alojamientos en el
Ecuador en relaciéon
con otro tipo de
hospedajes
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Analisis: En el siguiente cuadro podremos realizar un analisis acerca de las fuerzas
impulsadoras las mismas que nos ayudaran a identificar las herramientas o los
recursos necesarios que necesitaremos para llevar a cabo el proyecto, y de igual
forma encontramos las fuerzas bloqueadoras a las que debemos darles solucién
mediante la investigacion, la misma que nos ayudara a dar a conocer de una manera

més amplia la Hacienda Zuleta. Como veremos a continuacion:

Apoyo del GAD parroquial para el desarrollo de los eco-alojamientos en la hacienda

Zuleta-

Escaso Interés del GAD parroquial en apoyar nuevos proyectos de eco -

alojamientos.

Existencia de recursos naturales para realizar este proyecto - carencia de informacion

acerca de los recursos naturales en la zona.

Suficiente apoyo, colaboracion, interes y participacion de la comunidad - escaso

apoyo de la comunidad.

Vias de acceso para llegar hacia la hacienda Zuleta - falta de mantenimiento en las

principales vias de acceso a la hacienda Zuleta.

Evitar la destruccién de recursos naturales - destruccion de recursos naturales.

Precaria Informacion sobre estrategias para el disefio de eco-alojamientos - Existen

pocos Eco-Alojamientos en el Ecuador en relacion con otro tipo de hospedajes.
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CAPITULO I

2.00 Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Figura 1: Mapeo de involucrados
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: Los involucrados directos como los propietarios de la hacienda Zuleta,

guias nativos, comunidad de Zuleta, investigador son los beneficiados ya que van a
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ver de manera directa los resultados de este proyecto cuando culmine. El involucrado
indirecto como el ministerio de turismo, turistas, proveedores de servicios,
cooperativas de transporte se los conoce como indirectos ya que ellos se ven

beneficiados de estos atractivos turisticos para vender sus productos.

Tabla 3: Mapeo de involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Propietarios dela X 20%
Hacienda

Guias Nativos X 15%
Comunidad de X 15%
Zuleta

Investigador X 10%
Ministerio de X 10%
Turismo

Proveedores de X 10%
Servicios

Cooperativas de X 10%
Transporte

Turistas X 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: Esta tabla de mapeo de involucrados sefiala cuales son los beneficiarios
directos, con un 20% tenemos a los propietarios de la hacienda que se lucraria
directamente con este proyecto por ser un atractivo de propiedad privada y teniendo
como menos beneficiados a los turistas porque ellos utilizan su dinero para poder
adquirir este servicio turistico, también tenemos a la comunidad Zuleta que se

encargan de brindar informacién sin fines de lucro.

Como intermedio tenemos a los pobladores de la comunidad tesalia con un 15% de

beneficio ya que con la llegada de turistas ellos pueden vender sus productos para
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mejorar su calidad de vida e incentivar la visita del lugar para tener un beneficio

lucrativo.

2.02 Matriz de Analisis de involucrados

Tabla 4: Matriz de andlisis de involucrados

Actores Interés Problemas Recursos, Intereses Conflicto
Involucrad sobre el percibidos mandatos y sobre el S
0s problema capacidades proyecto potencial
central es
Propietari  Brindar una Existe una Reglamento Mejorar los  Negativa
os dela buena minima de Alojamiento  ingresos de los
Hacienda  experiencia relacion entre  turistico econdémico  propietari
Zuleta atodos los los duefios de  Art. 4.-Ejercicio s para os para la
turistas que la hacienda de la actividad. destinarlos implemen
ingresana  Zuleta con Para ejercer la a arreglos tacion de
la hacienda pobladores del actividad de la un eco
Zuleta sector turistica de propiedad alojamient
alojamiento o]
es obligatorio
contar con el
registro de
turismo y la
licencia
Unica
anual de
funcionamiento,
asi como
Sujetarse a las
disposiciones
contenidas en el
presente
Reglamento
y demas
normativa
vigente.
Guias Incremento  Existencia de Reglamento de  Mejorar los  Escaso
Nativos de turistas  una sola Guianza ingresos interés en
para la operadora Turistica econbémico la
hacienda turistica Art. 5.- Guia S para la contrataci
local. - El guia hacienday 6nde
local es la la guias
persona natural comunidad  Nativos
que tiene de Zuleta
conocimiento y con el
experiencia para incremento
proporcionar a de Turistas

los visitantes
informacion
detallada
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respecto del
valor turistico -
natural/cultural-
de los
sitios asignados
a tal uso.
Comunida Tratar con Insuficiente Reglamento Aprovechar Vendedor
d de amabilidad comunicacion  paralos de los es ajenos
Zuleta alos entre los Centros productos ala
turistas que duefios de la Turisticos elaborados hacienda
lleguen hacienda y la comunitarios en la que
hasta este  comunidad Art. 7.- hacienda lucren
sector Prestacion para con la
directa. - Las mejorar los  venta de
actividades ingresos productos
turisticas se econdémico
realizaran de (S
manera directa
por la
comunidad; por
lo tanto, las
comunidades
legalmente
registradas
podran
comercializar los
servicios
turisticos
autorizados en
este reglamento,
en la zona de su
jurisdiccion
Ministerio  Aprovechar Escasa Reglamento Incentivar Delincuen
de de todos aportacion General ala el turismo cia a nivel
Turismo los economica Ley de Turismo Nacionaly  nacional,
recursos destinada para Art. 25.- dar acogida escaso
naturales difundir Procedimientos  atodos los interés
que nos informacion y mecanismos lugres hacia la
brinda la turistica de transferencia turisticos proteccio
naturaleza  acercade la de potestades del n de
hacienda del Ministerio de  Ecuador turistas
Zuleta Turismo a las nacionale
instituciones del sy
régimen extranjero
seccional S
auténomo.
Proveedor Presentar Escasa Reglamento de Incrementa  Servicios
es de al turistas afluencia de operacion e r sus turisticos
Servicios nacional y turistas a intermediacion ingresar al de mala
extranjero causa de que  Turistica ofrecer sus calidad
una amplia  los servicios Art. 7.- productos y
variedad en turisticos no Obligaciones de  servicios a
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los son aptos para las agencias de  los turistas
productos sus servicios
que ofrecen consumidores turisticos. - Las
agencias de
servicios
turisticos
tendran las
siguientes
obligaciones:
Proporcionar
SuS servicios
conforme a lo
establecido en
la ley de turismo
y reglamentos
Cooperati  Brindar un Escaso flujo Reglamento de  Mejorary Mejorar la
vas de excelente de transporte transporte variar los calidad en
Transport  servicio a hacia la Terrestre transportes el servicio
e los turistas  hacienda Turistico para hacia los
que visitan  Zuleta Art.4. TRANSPO brindar un turistas
la hacienda RTE servicio de
TERRESTRE excelencia
TURISTICO. - al turismo

Se considera
como transporte
terrestre
turistico a la
movilizacién de
personas que
tengan la
condicion de
turistas o
excursionistas,
en vehiculos de
compafiias
autorizadas a la
prestacion del
servicio de
transporte
terrestre
turistico,
debidamente
homologado y
habilitado por la
Agencia
Nacional de
Trénsito, para
dirigirse a
establecimientos
o sitios de
interés turistico,
mediante el
pago acordado
libremente por
las partes.
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Turistas Conocer Servicios Ley de Turismo Informacién Insegurid
nuevos turisticos de Art. 43.- De sobre el ad en el
destinos baja calidad, conformidad lugar lugar que
turisticosy  infraestructura con el articulo turistico al se visita 'y
adquirir deteriorada y 23 numeral 3 que desean una mala
conocimien  atractivos dela viajar acogida
tosy contaminados  Constitucion parte de
disfrutar de Politica, se la
los mejores prohibe toda operadora
servicios discrimen a los turistica
turisticos extranjeros o a

Elaborado por: Ana Lucia Lema

cualesquiera
otros grupos
humanos en las
actividades
turisticas,
Especialmente
en lo que
concierne a
tarifas y tasas
por cualquier
servicio turistico.

Analisis: En la tabla anterior se busca dar solucién a los problemas que se plantearon

con anterioridad mediante leyes o estatutos que se encuentran impregnados en la ley

de turismo, ambiente y otras.

Propietarios de la Hacienda Zuleta su interés es brindar una buena experiencia a

todos los turistas que ingresan a la hacienda Zuleta.

Guias Nativos, su interés es el incremento de turistas para la hacienda.

Comunidad de Zuleta, Tratar con amabilidad a los turistas que lleguen hasta este

sector.

Ministerio de Turismo, Aprovechar de todos los recursos naturales que nos brinda

la naturaleza.
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Proveedores de Servicios, Presentar al turistas nacional y extranjero una amplia

variedad en los productos que ofrecen.

Cooperativas de Transporte, Brindar un excelente servicio a los turistas que visitan

la hacienda.

Turistas, Conocer nuevos destinos turisticos y adquirir conocimientos y disfrutar de

los mejores servicios turisticos.
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CAPITULO IlI

3.00 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

EFECTOS

Inexistencia
de un eco
¢ miento

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En el cuadro anterior se puede identificar varios de los problemas que se

presentan al desarrollarse este proyecto, identificamos el problema central y de aqui
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podremos desglosar las causas y los efectos, al desarrollar el arbol de problemas y de
realizar la investigacion pertinente nos permitira darles solucién a los problemas

antes sefialados.

3.02 Arbol de objetivos

FINES

MEDIOS

Figura 3: Arbol de objetivos
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En el cuadro anterior se aprecian los objetivos que hemos planteado para el
desarrollo de este proyecto, a cada uno de estos le buscaremos una solucion,
tomando en cuenta todas las acciones necesarias, a mas de verificar su factibilidad en

el aspecto social, econémico y sobre todo en el ambiental.

Una vez que se verifiguen todos estos aspectos se podra poner en marcha para darle

solucion absoluta y sostenible al proyecto de acuerdo con la ley de turismo.
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CAPITULO IV

4.00 Andlisis de alternativas.

4.01 Matriz de anélisis de alternativas.

¢Qué es un analisis de alternativas?

El andlisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del problema
social abordado por el proyecto. Permite a la entidad formuladora del proyecto
identificar los medios posibles para la solucién del problema y seleccionar, luego,

aquellos que resulten més adecuados para el logro del objetivo del proyecto.

La alternativa seleccionada determinara las caracteristicas de la intervencion y, para
todo efecto practico, se constituira en el proyecto mismo. Este paso comprende dos
procesos fundamentales: el analisis de objetivos y la seleccion de alternativas.

(Cempro Planes y Proyectos, 2011, pag. 1)

Tabla 5: Categorias

1-5 Baja
6-11 Media baja
12 -17 Media alta
18 -? Alta

Elaborado por: Ana Lucia Lema
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Analisis: Es una tabla de categorias para poder categorizar el analisis de

involucrados en donde 1 —5 es baja, 6 — 11 media baja, 12 — 17 media alta, 18 - ?

alta siempre tiene que tener de un 12 para arriba solo ahi el proyecto es factible para

realizarse.

Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Objetivos

Interés del
GAD
parroquial
en apoyar
la
realizacion
de un plan
de
estrategias
para el
disefo de
un eco
alojamiento
Existencia
de
informacio
n acercade
los
recursos
naturales lo
gue nos
ayudara a
mejorar la
demanda
de turistas
Apoyo de la
comunidad
que
fortalecera
la visita de
turistas en
el sector
Mantenimie
nto en las
principales
vias de
acceso ala
hacienda

Impacto  Factibili Factibilid

sobreel dad ad

proyecto técnica financier
a

5 4 4

5 3 3

4 3 3

5 4 3

Factibili
dad
social

4

Factibil Total
idad

politica

3 20

3 17

3 17

2 17

Categor
fas

ALTA

MEDIA
ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA
ALTA
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Zuleta para

mejorar la

imagen del

sectory

prolongar

la visita de

los turistas

El cuidado 5 3 3 3 2 17 MEDIA
de recursos ALTA
naturales

nos

permitira

crear mas

espacios

para la

conservaci

on de

especies

endémicas

Existencia 4 3 3 3 2 15 MEDIA
de eco ALTA
alojamiento

senla

hacienda

Zuleta que

permitira la

diversificac

ion de la

oferta

turistica

TOTAL 28 20 18 20 15 101

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En el cuadro anterior se identifica que los objetivos tienen una categoria
media alta y alta; teniendo como resultado total 101, eso significa que el plan de
promocion turistica tiene un nivel de aceptacion en el ambito econémico, social y
ambiental el cual seré llevado a cabo para incrementar la llegada de turistas hasta la
hacienda Zuleta, mejorando los intereses econdmicos de los propietarios de este
inmueble como de los pobladores que se encuentren en los alrededores, e

impulsando el turismo en la hacienda Zuleta a nivel nacional mediante diferentes
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medios de publicidad como tripticos, paginas web. Esto nos permitira dar a conocer

este atractivo e implementar su demanda turistica.

La informacion que se va a ofrecer a los visitantes es veridica y actual obtenida de la
administracion de la hacienda Zuleta, lo cual permitird dar una buena informacion
acerca del atractivo y sus alrededores, para poder llamar la atencion de los turistas
con nuevas opciones como las que encontramos en las instalaciones de la hacienda

Zuleta.

La sefialética dentro de la hacienda se encuentra en 6ptimas condiciones y esta se
encuentra ubicada en lugares visibles para que las personas puedan movilizarse con
toda tranquilidad dentro de la hacienda, son faciles de interpretar por personas de
todo tipo de edad hasta nifios de igual manera estas sefiales se encuentran traducidas

al idioma ingles para que los turistas extranjeros puedan interpretarlas bien.

4.02 Matriz de analisis de impactos de objetivos
Analisis: En la tabla anterior se observa un total de 80 lo cual significa que el
proyecto es factible a realizarse, en el caso de impacto de género también tiene un

alto puntaje, mientras que en el &ambito ambiental no hay una aceptacion muy fuerte

por diferentes aspectos. En el género tendra un alto impacto para todos los géneros;
ya que su ayuda mejorara la calidad de vida de todos los pobladores del sector que
pretendan, los mismos que desean verse beneficiados de este proyecto atravez de
ideas creativas las mismas que nos ayudaran a elaborar nuevos productos artesanales

que salgan a la venta para los turistas que llegan al sector.
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El impacto ambiental se da cuando existe la destruccion de la naturaleza cortando las
plantas, botando basura, entre una de las soluciones para minimizar el impacto
ambiental es mediante las 5R, como son reducir, reciclar, reutilizar, reparar y regular
que debe tomarse en cuenta al rato de iniciar con un proyecto de renovacion de los

lugares turisticos.

Es un producto turistico sostenible porque para el afio 2017 seré llevado a cabo a
través de servicios turisticos de calidad que conlleve a los visitantes a regresar y
promocionen el lugar de boca en boca para que sea mas conocido a nivel nacional y

a nivel internacional.

Tabla 7: Matriz de andlisis de impactos de objetivos

Factibilida Impacto Impacto Relevancia Sostenibili  Total
d de en género ambiental en dad.
lograrse Alto- Alto- Alto-Medio- Alto-
Alto- Medio- Medio- Bajo Medio-Bajo
O Medio- Bajo Bajo (4-2-1) 4-2-1)
Bajo 4-2-1) (@4-2-1)
B (4-2-1)
-Existe - Mejorar - Incentivar  -Contribuir -Que el 22 a
J apoyo de los ala con la proyecto se 32
propietarios ingresos conservaci  informaci¢  aplique en BAJA
de la econémico 6n del n el
E hacienda s paralos  entorno ] transcurso 33a
Zuleta para  propietario natural | del tiempo 44
T la sdela dentrode la 2'0S hasta el MEDI
realizacion  Hacienda  Hacienda  Involucrad  591g A
de este Zuleta. Zuleta. 0s. -Brindar BAJA
I proyecto. - - Ayuda al -Los servicios de
-El Contribuye cuidadoy beneficios  calidad. 45 A
V proyecto ala proteccion favorecen -Que se 66
tiene un actividad de las las mantenga MEDI
O desarrollo laboral en  especies expectativ €l apoyo A
sostenible y = todos los endémicas as econémico  ALTA
S U ke Sieenes  deseadas PYRECRE e
-Contar con impactoen enla -Servicios Zuleta. ALTA
soporte en  todoslos  Hacienda  @decuados e g
especial de génerose Zuletay para proyecto
la incluso sus satisfacer  cruce
comunidad. para alrededores las fronteras
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-Contar con = personas . necesidad para ser
la con Deforestaci  es de los reconocido.
factibilidad  capacidad oOnacausa {yristas.
técnica es de la B
para el limitadas construccio Infarmacio
proyecto. -Mejorar la n de L
calidad de servicios n veridica
servicios turisticos del lugar.
en todos
los
géneros
Existenci 16 16 12 16 16 76
adeun
plan de
estrategi
as para
el disefio
de un
eco
alojamie
nto

Elaborado por: Ana Lucia Lema

4.03 Diagrama de estrategia

Analisis: En la tabla anterior podremos observar cuatro niveles en los que se
evidenciara de abajo hacia arriba las actividades, los componentes, el propésito, y la

finalidad.

Las actividades que son necesarias para producir un componente, pero deben ser
actividades que se pueden realizar a corto plazo teniendo en cuenta lo siguientes: el
levantamiento de informacion del lugar debe ser promocionado para la elaboracién
de; encuestas, entrevistas, al igual que la reunion con el gerente de la hacienda
Zuleta, esta es muy importante ya que esta persona debe estar al tanto de todo lo que
se va a realizar dentro de este establecimiento para contar con su previa autorizacion

y su apoyo durante la elaboracion de este proyecto.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN
ECO ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA



-

‘ odminisirocion
hotelera

»

f
TECNOLOGIOO SUPERICE \\'

; " Yy (B ) o A
ORDILLERA 29

La visita al lugar de sondeo, esta se realiza para poder recabar mas informacion
tomar fotos y estar mas conectado con todo lo referente a este lugar y responder

inquietudes que los propietarios de la hacienda tengan con respecto a este proyecto.

Los componentes deben ser los suficientes y necesarios para lograr un proposito y
dentro de estos consideramos los estudios técnicos, de mercado y aplicacion de la

propuesta para seguir con el proyecto hasta lograr lo deseado.

El propdsito es aquel que contribuye al logro de un fin en comdn, en este caso es la

entrega del trabajo de titulacion a los propietarios de la Hacienda Zuleta.

El fin es el aporte al logro de un objetivo antes planteado, como es el incrementar la
demanda de turistas dentro de la hacienda Zuleta y mejorar la calidad de vida de las

personas que viven en los alrededores de este atractivo turistico.

Estos objetivos tienen que responder a un contexto politico, social y ambiental y a la
gestion del proyecto que esta realizando para la obtencién de resultados adecuados

para beneficio de todos los involucrados.

Este conjunto de objetivos sirve para llevar a cabo la realizacion del proyecto en
beneficio de la hacienda Zuleta que presta servicios turisticos para satisfacer las

necesidades del usuario. (revisar figura 4)

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN
ECO ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA



f[\(- | CORBIITERR

turistica y Q

odministrocion

otelera
erdiliero

30

FINALIDAD

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Figura 4: Diagrama de estrategias
Elaborado por: Ana Lucia Lema

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 8: Matriz de marco légico

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion

Finalidad Alcanzar el 100% de  Estadisticas Gestionar el apoyo

Incrementar la promocion turistica Encuestas de las autoridades

demanda turistica para el 2019
en la Hacienda
Zuleta

Registro de visitas

pertinentes y contar
con los recursos
econémicos y
materiales para
alcanzar una
promocion turistica
exitosa.
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Propdésito

Realizar la entrega
del trabajo de
titulacion a los
propietarios de la
Hacienda Zuleta.

Componentes
-Estudio técnico
-Estudio de
mercado
-Aplicacién de la
propuesta

Actividades
-Levantamiento de
informacioén.
-Reunioén con el
gerente de la
Hacienda Zuleta.
-Visita el lugar de
sondeo.
-Obtencién de la
carta de auspicio

Evolucionar en Encuestas
cuanto a la
promocién turistica
en un 100% para

enero 2019

Entrevistas

Culminar el 100% de
la tesis para marzo
de 2018

Proformas
Facturas

*Encuestas $ 115
*Levantamiento de
*Informacion $ 100
*Material impreso
$500

*Material digital $
100

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Estadisticas

Tesis impresa

Contar con la
apertura y
colaboracién por
parte de los
propietarios de la
Hacienda Zuleta
para la realizacion
del proyecto.

*Facilidades de
orden logistico.
*Conocimiento de
los alrededores.
*Apoyo y
autorizacion de los
propietarios de la
Hacienda Zuleta.

*Obtener
informacion de
fuentes primarias.
*Disposicion y
apertura por parte
del Gerente de la
Hacienda Zuleta.
*Disponibilidad de
tiempo y facilidades
logisticas.

Analisis: En la matriz anterior podemos visualizar los periodos por los que se

pasaron para la elaboracion del plan de implementacion de estrategias para el disefio

de un eco alojamiento, teniendo en cuenta que se evidenciara el avance de las

actividades realizadas y estan seran plasmadas en el escrito de este proyecto el cual

sera evaluado por los docentes a cargo del mismo.

Se evidenciara las actividades realizadas para la difusion de la informacion acerca

del proyecto mediante encuestas, publicidad e incluso el material digital el mismo

que sera elaborado con la ayuda de profesionales en la materia.
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CAPITULO YV

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucion
Antecedentes
Una joya en el corazon de los Andes, asi se la considera a la Hacienda Zuleta,

por los bellos paisajes que la rodean y la comodidad de sus instalaciones.

Ubicada en el corazon de la Avenida de los Volcanes de Ecuador, la
Hacienda Zuleta tiene impresionantes vistas desde todos los lados. Bendecido
con esta ubicacion ecuatorial, el clima en la hacienda es templado durante
todo el afio. Los dias son a menudo brillantes y célidos, con ocasionales
lluvias primaverales de diciembre a junio y de julio a septiembre es
normalmente seco y caluroso, con excelentes vistas de las montafias
circundantes. Octubre y noviembre pueden variar. Las noches tienden a ser
crujientes y llenas de estrellas, perfectas para tomar una copa de vino junto a

la chimenea o una fiesta de fogatas.

La Hacienda Zuleta es considerada un impresionante hotel y granja de trabajo

del siglo XVI1I del ex presidente Galo Plaza Lasso y su familia. Creada con su
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calidez natural, hospitalidad y lazos con la comunidad, esta bendecida con
hermosas habitaciones antiguas, deliciosa cocina andina de cosecha propia y

una gran cantidad de actividades para elegir.

Encontraremos senderos ocultos con siglos de historia a pie o en bicicleta,
vea y aprenda sobre especies en peligro en nuestras instalaciones Condor

Huasi o tome una clase de cocina o bordado local. (Hacienda Zuleta, 2017)

La Hacienda Zuleta por muchos afios ha sido uno de los atractivos turisticos
mas visitados dentro de la provincia de Imbabura, gracias a la calidez de las
personas que laboran ahi y la calidad del servicio que brindan a logrado una
publicidad mucho mas importante y efectiva que cualquier anuncio y es la
recomendacion ya que sus visitantes vuelven para disfrutar de la tranquilidad
y el contacto con la naturaleza, mientras que la mayoria de sus visitantes
viene por conocer aquellos bellos paisajes de los que tanto les han hablado.

(Hacienda Zuleta, 2017)

Es por eso por lo que se ha visto la necesidad de mejorar aun mas este hospedaje y
realizar el proyecto de un plan de implementacion de estrategias para el disefio de un
eco alojamiento dentro de las instalaciones de la haciendo, esto ayudara a mejorar los
ingresos de la hacienda Zuleta e incluso la vida de muchos pobladores aledafios al
atractivo que de igual manera viven del turismo.

A continuacion, podremos desglosar varias caracteristicas de un eco alojamiento y de
gué manera podriamos lograr que estos lleguen hacer amigables con el medio

ambiente.
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Ecoturismo: es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio
del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se trata de una

tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la ecologia.

También busca incentivar el desarrollo sostenible (es decir, el crecimiento

actual que no dafie las posibilidades futuras).

El auge en los ultimos afios del ecoturismo se ha debido a varias causas, entre
ellas, fundamentalmente al hecho de que es mas barato que cualquier otro
tipo de turismo. Un elemento este que ha llevado a que muchas personas,
teniendo en cuenta la situacion de crisis econdmica mundial que se esta
viviendo, apuesten por él para disfrutar de unas vacaciones sin necesidad de
tener que realizar un importante desembolso monetario. (Pérez Porto &

Maria, 2009)

Eco alojamiento: En el ambito de la planeacién del ecoturismo, un eco
alojamiento es el concepto de edificio que resulta idoneo para una practica
turistica de bajo impacto, porque resuelve de manera especialmente inocua la
relacion entre una edificacion albergue y el paisaje y al mismo tiempo la
condicion de hospedaje turistico. Este objeto arquitectonico servira en este
capitulo para ejemplificar y demostrar porque la categoria de bajo impacto
ambiental debe estar muy ligada a cualquier proceso de transformacion y
edificacion posible, siendo que ademas es una decision de proyecto
inaplazable, dadas las condiciones de ruptura en el orden y la auto

organizacion de la naturaleza. ( Fregoso Lomas Sofia C., 2011)
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Turismo: Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos. (Ministerio de Turismo, 2014, pag. 1)

Tipos de Turismo en el Ecuador. - La gran diversidad de los atractivos turisticos
dentro del pais es uno de los factores primordiales para el desarrollo y potenciacion

turistica.

e Turismo Deportivo. - Tipo de turismo cuya principal motivacién es ver o
participar en algun evento o actividad deportiva. (Momo, 2016, pag. 138)

e Turismo Cientifico. - Son los viajes que se realizan con motivo de
investigaciones y para demostraciones sobre hallazgos arqueolégicos; sobre
interpretacion de fauna y flora. (Guevara, Mexico: Trillas S.A., 2012, pag. 43)

e Turismo de Aventura. - Tipo de turismo que se realiza generalmente en
entornos naturales con el propdsito de vivir nuevas experiencias, lo que requiere
grandes esfuerzos y asumir cierto nivel de riesgo. (Momo, 2016, pag. 137)

e Turismo Ambiental. - Es un turismo donde lo méas importante es el contacto con
la naturaleza, en especial un turismo de caracteristicas geograficas. (Guevara,

Mexico: Trillas S.A., 2012, pag. 42)

Administracion: Es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas,
negocios u organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los

objetivos definidos.
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Administracion es una palabra procedente del latin, administratione, que
significa direccion, gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccion,
tendencia, hacia, y el vocablo minister significa obediencia, al servicio de,

subordinacion.

Este término también proviene del latin ad-ministrare, que significa servir, o ad
manus trahere, que significa gestionar o manejar. De esta forma, el término
administracion se refiere al funcionamiento, a la estructura y al rendimiento de
las empresas u organizaciones que estan al servicio de otros. (Significados.com,

2013)

Potencial: Potencial es un término con numerosos usos. Como adjetivo, puede
referirse a aquel o aquello que dispone de potencia, que es susceptible de

tener existencia o que cuenta con la virtud de algo diferente. EI modo potencial,
en la gramatica, es aquel que indica la accion verbal como probable (no

confirmada). (Pérez Porto Julian y Merino Maria, 2009)

Atractivo: Del mismo modo, el mundo sigue limitando el concepto

de atractivo a la belleza material, y por eso se empobrece la cultura. Si pasamos
tanto tiempo moldeando nuestros cuerpos en lugar de enriquecer nuestras almas
con arte y ciencia, nunca alcanzaremos la felicidad plena. El tiempo destruye
todo menos el conocimiento y las experiencias, y estas cosas representan el
verdadero atractivo de un ser vivo, el cual se mantiene intacto hasta el Gltimo dia
de su vida, e incluso trasciende su muerte. (Perez Porto Julian y Gardey Ana,

2016)
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Clasificacion del Atractivos Turisticos: Los atractivos turisticos son aquellas
caracteristicas y puntos de interés para los turistas que llaman su atencion y atrae
a los viajeros. Es una parte del producto turistico, ya que, junto con la planta
turistica y la infraestructura, es lo que el destino turistico ofrece a quien lo visita.
Los atractivos turisticos se clasifican en Naturales y Culturales.
*NATURALES: Son aquellos creados por la naturaleza sin que el hombre haya
intervenido en ello.
Geomorfoldgicos: Formados por la naturaleza durante la evolucion del planeta.

1. Litorales

Rocas e islas

Playas

Acantilados

Desembocaduras de rios

2. Lagunas y depdsitos de agua

3. Corrientes de agua

Superficiales (cafiones y cascadas)

Subterraneas (manantiales, grutas y cenotes)

4. VVulcanismo

Créteres

Aguas termales y minerales
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Geisers

5. Relieves

Montafnas

Barrancas y cafiones

Planicies

Dunas

Biogeograficos.: Son aquellos con manifestaciones de vida animal o vegetal.

1. Agrupaciones vegetales
Selvas

Bosques

2. Agrupaciones animales
Fauna Silvestre

Zonas de caza

“CULTURALES: Elementos en que intervienen o ha intervenido la accion
humana en el devenir histdrico, o se han establecido por razones culturales o
comerciales.

Histdricos Son obras que han dejado las civilizaciones y que son estudiadas por
diferentes ramas de la ciencia.

1. Atractivos histéricos
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Zonas arqueologicas

Arquitectura antigua

Lugares historicos

Poblados tipicos

Folklore

Fiestas tradicionales

Contemporaneos
1. Atractivos contemporaneos (no comerciales): Son aquellas manifestaciones

de un pais o region que conservan y fomenta el patrimonio cultural.

Centro de convenciones

Instituciones de ensefianza

Bibliotecas

Museos y pinturas murales

Obras monumentales

Invernaderos

Zooldgicos

2. Atractivos contemporaneos (comerciales): Son aquellas manifestaciones por

agrupaciones publicas o privadas que, por lo general, tienen caracter temporal y
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se crean para atraer visitantes ofreciéndoles distraccion, esparcimiento,

mercancias, salud, etc.

Parque de diversiones

Balnearios

Espectaculos culturales y deportivos

Campos deportivos

Exposiciones nacionales e internacionales

Mercados de artesanias

Comercios

Centros de salud

Ferias y carnavales

Celebraciones religiosas

Casinos

Concursos y competencias ( Marquez, 2011)

Sostenibilidad: Sostenibilidad es toda accion destinada a mantener las
condiciones energéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen sostenibles
a todos los seres, especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de viday a la

vida humana, buscando su continuidad, y atender también las necesidades de la
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generacion presente y de las generaciones futuras, de tal forma que el capital

natural se mantenga y se enriquezca su capacidad de regeneracion, reproduccion

y eco evolucion. (Boff, Leonardo, 2012, pag. 1)

Gestidn: El concepto de gestidn hace referencia a la accion y a la consecuencia

de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar

a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o

de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas

de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o

situacion. (Pérez Porto Julian y Merino Maria, DEFINICION.DE, 2008)

Tabla 9: Planta hotelera de Angochagua

HOTEL

Hotel Indio Inn

Hacienda Cusin

Hotel Montecarlo

La Mirage Garden Hotel And
Spa

Hotel de Ajavi

Hostal Fevilamir

DIRECCION

Principal Calle Bolivar,
904 y Abdon Calderon,
904, Otavalo EC100450

Otavalo 100457

Jaime Rivadeneira 5-55,

Ibarra

Calle 10 de Agosto
prolongacion, Cotacachi
100350

Av Mariano Acosta, Ibarra

Calle Juan Francisco
Cevallos 1-53 y Obispo
Mosquera, Ibarra 100150

CATEGORIA

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas
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Quilago House y, Carlos Emilio Grijalva & 4 estrellas
Eduardo Almeida Proafio,
Ibarra

Hacienda Chorla PanAm Hwy, Ibarra 4 estrellas

Fuente: Booking.com, 2018
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Tabla 10: Restaurantes en Angochagua

RESTAURANTE DIRECCION CATEGORIA

Restaurante El Barbaro Pedro Vicente Maldonado, 4 estrellas

Ibarra
Peguche Restaurante sucre y piedrahita,, Otavalo 4 estrellas
Los Quesudos Miguel Oviedo & Luis 4 estrellas

Cabezas Borja, Ibarra

Casa el Arrayan San, Dr.Gabriel Garcia 5 estrellas
Restaurante Moreno & Calle Rocafuerte,

Milagro
RESTAURANTE LA San José de Chaltura 4 estrellas
HORNILLA
bistrounge bar Ibarra 5 estrellas
restaurante
CASA CESAR Calle Leopoldo Chavez y 4 estrellas
A=A A IS Segundo Castro, Diagonal
MARISQUERIA 9 - P1ag

al mercado 24 de Mayo,
Otavalo 100450

Fuente: Booking.com, 2018
Elaborado por: Ana Lucia Lema
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Tabla 11: Entretenimiento

BARES DIRECCION CATEGORIA

Rincon de Moises Avenida El Retorno, Ibarra 4 estrellas

Lounge Bar

Bar Ojos de Cielo Ibarra 4 estrellas

ROCK CAFE BAR & Rio Curaray, lbarra 4 estrellas

RESTAURANT

Matiz Café Bar Cl. 17 #635, Ipiales, Narifio, 3 estrellas
Colombia

Finn McCool's Irish Pub Diego de Almagro N24-64, 4 estrellas
Quito EC170143

Rust Pub & Beer Av Camilo Ponce Enriquez, 4 estrellas
Ibarra

Fuente: Booking.com, 2018

Elaborado por: Ana Lucia Lema

5.01.01 Analisis FODA

Tabla 12: Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

Factor Interno

Factor Externo

Oportunidades

Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion parala

difusién, de la propuesta.

-Contar con un atractivo
en excelentes
condiciones, y una

adecuada accesibilidad.

Estrategias (FO)

Contar con un atractivo en

excelentes condiciones, y

mediante las tecnologias
de informacion y

comunicacion para la

Conocimiento limitado
acerca de los Eco

alojamientos.

Estrategias (DO)

El estudio realizado de la
propuesta del eco
alojamiento se difundira por
las redes sociales, para dar

a conocer los beneficios que
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difusion de la propuesta. estos brindan.
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Carencia de interés del Dar a conocer al Con la implementacién de la

propietario de la hacienda al propietario de la hacienda  propuesta en la hacienda

no estar dispuesto en los beneficios y ahorro de  Zuleta se contribuiria a la
implementar un eco recursos al implementar el  tendencia de lo
alojamiento. eco alojamiento. ecolégicamente amigable.

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Andlisis: En analisis FODA ayudara a poder determinar las fortalezas del proyecto,

las oportunidades las mismas que nos permitiran cumplir todo lo que se proponga en

el proyecto, debilidades y amenazas para que el proyecto se ejecute.

Con la realizacion del analisis FODA, podremos realizar estrategias que nos ayuden
a dar la mejor solucion tanto para las amenazas como para las debilidades
encontradas durante la evolucién del proyecto, y de esta manera podremos continuar

con la realizacion de este proyecto hasta su culminacion.

5.01.02 Investigacién de Mercado:
La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al
cliente y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del
marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing;
para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como
un proceso. La investigacion de mercados especifica la informacion que se

requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la
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informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacién de datos, analiza los
resultados, y comunica los hallazgos y sus implicaciones. ( Malhotra Naresh K,

2015, pag. 7y 8)

5.01.03 Poblaciony muestra:

Poblacion: Hay una variedad respetable de conceptos referidos a la poblacion, segln
el angulo perceptivo y la correspondiente ciencia que la avala. Tomaremos algunos
de ellos, citados de las diferentes anotaciones que proporciona Internet, aunque en
este caso no es posible identificar la fuente originaria. (Blacutt Mendoza Mario,

2013)

Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante.

La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez Pedro Luis, 2004)

5.01.04 Instrumento de investigacion:

» Investigacion de campo: La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Podriamos
definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar

necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
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practicos (investigacion aplicada). Este tipo de investigacion es también
conocida como investigacion institucional ya que se realiza en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a
fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando
una situacion de control en la cual manipula sobre una 0 mas variables
dependientes (efectos).(Graterol Rafael, 2011, pag. 1y 2)

» Lectura receptiva: Supone la capacidad de realizar la mejor cantidad de
ideas, para luego agruparlas y si amerita la situacién, sacar una conclusion,
como en una charla, pero con lectura. (Choice, Tipos de Lectura, 2009)
Lectura de varios libros, revistas, folletos, guias turisticas de la Hacienda
Zuleta.

» Encuesta: La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracion de poblaciones
enteras mediante el analisis de muestras representativas de la misma. ( Avila

Baray Héctor Luis, 2006)

Férmula;
N*p*q(z)?

N-1()*+p*q(z)?
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Tabla 13: Significado de las siglas en la férmula

Letra Significado

N Tamanfo de la poblacién

Z Nivel de confianza

E Margen de error

P Probabilidad de éxito

Q Probabilidad de fracaso

N Tamafio de la muestra
Elaborado por: Ana Lucia Lema
Tabla 14: Calculo del tamafio de una muestra finita

Calculo del tamafio de una muestra finita

Confianza 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,95 2,24 2,58

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Tabla 15: Calculo del tamafio de una muestra finita

Caso
N 2010 Colocar la poblacion en la que se va a trabajar
z 93%
E 7% Convertir en decimal Ejemplo
7/100=0,07
P 50% Convertir en decimal Ejemplo
50/100=0,5
Q 50% Convertir en decimal Ejemplo
50/100=0,5
n

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Tabla 16: Visitantes de la hacienda Zuleta en el afio 2017

Poblacién turistas que visitan la Fuente

Hacienda Zuleta

2010 Sra. Carolina Mosquera

Administradora de la Hacienda Zuleta

Elaborado: Ana Lucia Lema
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Nota: El dato de la poblacion con el que se va a trabajar es de 2010, este dato
equivale a los turistas que visitaron la hacienda Zuleta durante el afio 2017, este dato

fue proporcionado por la sra. Carolina Mosquera administradora a cargo.

De este dato el 80% de los turistas son extranjeros, mientras que el 20% pertenece al
turista nacional, es por esto que la encuesta se a realizado en inglés para que el

turista extranjero pueda llenar la encuesta con mayor facilidad.

Aplicacion de la formula

~ 2010 X 0,50 X 0,50(1,65)2 En donde
~ 2010 — 1(0.07)2 + 0,50 X 0,50(1,65)2

n
n= tamano de la muestra

N= poblacion o universo

. 2010 x 0,50 x 1,36125 Z= nivel de confianza (93%)
2009(0.0049) + 0,25(2,7225)

p= probabilidad de éxito (50%)

1368,05625 g= probabilidad de fracaso (50%)

" =984 +0,68
e= margen de error (7%)

_ 1368,05625
=052

n =130

Analisis. El dato estadistico de los turistas que visitaron la Hacienda Zuleta en el afio
2017 es el que se va a utilizar para poder obtener la muestra que despues sera
utilizada en el proyecto de titulacion a elaborarse, para obtener una mayor demanda

turistica del lugar donde se realiza este proyecto mediante el estudio de mercado
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obtenido se podra conocer cudles son las necesidades de los turistas y en especial de

sus pobladores y ver como se puede satisfacer estas necesidades.

Para lo cual se debe aplicar la formula que con anterioridad se establecio mediante
leyes estudiadas para la obtencion de la muestra, de cada sector del pais segun los

habitantes registrados en el INEC.

"tﬁ" 4 ."‘_.;;“‘,‘,.
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o ad

CARTA DE VALIDACION

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracién, dada la experiencia en el
area tematica, en la revision, evaluacién y validacion del presente cuestionario que
sera aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado PLAN DE
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN ECO
ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

El enfoque que se manejo es de acuerdo marco légico ya que, como son proyectos
con fin social e inversion de entes gubernamentales, se justifica la modificacion del
margen de error de la formula finita para el calculo de la muestra en un 7%, la
extraccion de la muestra fue referenciada del dato estadistico obtenido de la
administracion de la Hacienda Zuleta de los turistas que la visitaron en el afio 2017 ,
la propuesta se socializara con la comunidad de la Ha(;ienda Zuleta con el objetivo
de medir el grado de aceptacion de la propuesta.

De ante mano mi sincerado agradecimiento por el tiempo prestado, y el aporte a la
investigacion propuesta.

Atentamente

e |

Ing. Jarrin Diego ] Ing. Gangotena Viviana

Lic. Vizuete Jorge

Figura 5: Carta de Validacién

Elaborado por: Ana Lucia Lema
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Obijetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracion de un
“Plan de implementacion de estrategias para el disefio de un eco-alojamiento en
la Hacienda Zuleta”

e Datos Generales

o Edad: 20-30 31-40[] 41-50 []
e Género: Masculino Femenino
e Nacionalidad: ~ Ecuatoriano/a[_] Extranjero/a

Marque con una X el item que usted crea conveniente de acuerdo con su criterio.

1. ¢ Qué tipo de hotel prefiere al momento de hospedarse?

a. Campestre ]

b. Ecoldgico ]
c. Tradicional  []

d. De Lujo D

2. (A la hora de hospedarse en un hotel que busca?

a) Conformidad D
b) Buen servicio D
c) Seguridad ]

d) Confianza. |:|

3. ¢Con que frecuencia viaja?

a. Semanal ]
b. Mensual .

c. Portemporadas [_]

d. Anual ]

4. ¢Ha visitado usted un eco-alojamiento en Ecuador?

a. Si D
b. No []
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5. ¢Cual de los siguientes beneficios de los alojamientos ecoldgicos considera
usted que es el mas importante?

a.) Conservacion de lanaturaleza [
b.) Aumento de recursos econémicos [_]
¢.) Reducir la contaminacién ]
d.) Ahorro de energia ]

6. ¢Cree usted que construir un hotel ecologico impulsaria el turismo?

a)si [
b.) No |:|

7. ¢Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel ecoldgico en la Hacienda
Zuleta?

a)si [
b)No []

8. ¢Qué tipo de turismo cree usted que impulsaria la construccion de un hotel
ecologico en la Hacienda Zuleta?

a. Turismo de aventura [
b. Turismo Ecolégico  [_]
c. Turismo Religioso |:|
d. Turismo Cientifico  []

9. ¢Estaria usted de acuerdo que en el hotel ecoldgico se abran espacios en los

cuales se muestre la cultura de la Parroquia Angochagua?

a.si [
b. No |:|

10. ¢Recomendaria usted visitar la Hacienda Zuleta?
a.si [
b.No []

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "CORDILLERA"

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN
ECO ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA



-

‘ odminisirocion
note lerc

»

f
TECNOLOGIOO SUPERICE \\'

v, y | lera
ORDILLERA 52

Obijective: Carry out the following survey with the purpose of preparing a "Plan for
the implementation of strategies for the design of an eco-lodging in the Hacienda
Zuleta"

*General data
+Age:20-30] 3140 [] 41-5( ]
* Gender: Female [_] Mald__]

« Nationality: Ecuadorial ] Foreigne[_]

Mark with an x the item that you think is convenient according to your criteria.
1. What kind of hotel do you prefer when you stay?

a. Country ]

b. Ecological ]

¢. Traditional ]

d. Deluxe D

2. At the time of staying in a hotel you are looking for?

a) Conformity ]
b) Good service ]
c) Security ]
d) Trust ]
3. How often do you travel?

a. Weekly D
b. Monthly D
c. Per seasons ]
d. Annual D

4. Have you visited an eco-lodging in Ecuador?

a. Yes D
b. Do not ]

5. Which of the following benefits of ecological accommodation do you consider to
be the most important?
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a.) Nature conservation D

b.) Increase in economic resources |:|

¢.) Reduce pollution ]

d.) Energy saving ]

6. Do you think that building an ecological hotel would boost tourism?

a) Yes ]

b.) No D

7. Would you agree with the creation of an ecological hotel in Hacienda Zuleta?
a) Yes ]

b.) No ]

8. What kind of tourism do you think would boost the construction of an ecological
hotel in Hacienda ZuIetaD

a. Adventure trip ]
b. Ecological Tourism [_]
c. Religious Tourism D
d. Scientific Tourism [_]
9. Would you agree that the ecological hotel opens spaces in the

which shows the culture of the Angochagua Parish?

a. Yes ]
b. Do not
C

10. Would you recommend visiting the Hacienda Zuleta?

a. Yes ]
b. Do not ]
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5.01.05 Analisis de la informacion

Edad del encuestado

Tabla 17: Edad

Opciones Datos %
20-30 19 14,61%
31-40 27 20,77%
41-50 84 64,62%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Edad del encuestado

m20-30
31-40

Figura 6: Edad
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: El 64% se encuentran en el rango de edad 41-50, el 21% pertenecen al
rango de edad 31- 40 y el 14% forman parte del rango 20 -30. Al realizar la
tabulacion se puede evidenciar que las personas de 41 a 50 afios son las personas que

visitan con mas frecuencia la Hacienda Zuleta.
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Género del encuestado

Tabla 18: Género

Opciones Datos %
Masculino 44 33,85%
Femenino 86 66,15%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Género del encuestado

B Masculino

M Femenino

Figura 7: Género
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: La muestra que tomamos para poder obtener estos datos es la del niUmero
de visitantes de la Hacienda Zuleta que en el afio 2017 fue de 2010 personas. Y se
puede evidenciar que 66% pertenece al turista femenino, mientras que el 34%

pertenece al turista masculino.
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Nacionalidad

Tabla 19: Nacionalidad

Opciones Datos
Ecuatoriano 46
Extranjero 84
Total 130

%
35,38%
64,62%
100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Nacionalidad

Figura 8: Nacionalidad
Elaborado por: Ana Lucia Lema

B Ecuatoriano

W Extranjero

Anadlisis: De la muestra total tomada de la Hacienda Zuleta de un total de 2010

turistas que la visitan se evidencia que el 65% de encuestados son de nacional

extranjera y el 35% de encuestados son ecuatorianos.
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1. ¢ Qué tipo de hotel prefiere al momento de hospedarse?

Tabla 20: Pregunta Uno

Opciones Datos %
Campestre 30 23,08%
Ecoldgico 63 48,46%
Tradicional 25 19,23%
De Lujo 12 9,23%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

1. ;Qué tipo de hotel prefiere al momento de
hospedarse?

B Campestre
M Ecoldgico
Tradicional

De Lujo

Figura 9: Pregunta Uno
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En la figura 9 se puede observar que el 49% de personas encuestadas
prefieren hospedarse en alojamientos ecoldgicos, el 23% prefiere e | hospedaje

Campestre, el 19% desea el hospedaje tradicional y el 9% se inclina por el hospedaje

de lujo.
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2. (A la hora de hospedarse en un hotel que busca?

Tabla 21: Pregunta dos

Opciones Datos %
Conformidad 45 34,62%
Buen servicio 28 21,54%
Seguridad 24 18,46%
Confianza. 33 25,38%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

2. ¢Alahorade hospedarse en un hotel que busca?

H Conformidad
B Buen servicio
i Seguridad

. Confianza.

Figura 10: Pregunta Dos
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En la figura 10 se evidencia que el 35% de personas a la hora de
hospedarse buscan conformidad, en el 22% los turistas buscan un buen servicio, el

18% desea seguridad al hospedarse y el 25% prefiere la confianza.
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3.- ¢Con qué frecuencia viaja?

Tabla 22: Pregunta tres

Opciones Datos %
Semanal 37 28,46%
Mensual 44 33,85%
Por temporadas 21 16,15%
Anual 28 21,54%
Total 130 100%
Elaborado por: Ana Lucia Lema
3.- ¢Con qué frecuencia viaja?
C22%
 Semanal
i Mensual

i Por temporadas

i Anual

Figura 11: Pregunta tres
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En la figura 11 refleja que el 28% de los encuestados viajan con una

frecuencia semanal, mientras que el 34% lo hace mensualmente, el 16% lo hace por

temporadas y el 22% viaja anualmente.
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4. ¢Ha visitado usted un eco-alojamiento en Ecuador?

Tabla 23: Pregunta cuatro

Opciones Datos %

Si 96 73,85%
No 34 26,15%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

4. ¢Havisitado usted un eco-alojamiento en
Ecuador?

M Si

H No

Figura 12: Pregunta cuatro
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Andlisis: En la Figura 12 podemos evidenciar que el 74% de las personas que fueron
encuestadas dentro de la hacienda menciona haber visitado un eco alojamiento en

Ecuador, mientras que el 26% afirma no conocer un eco alojamiento.

Esto nos ayuda a evidenciar que tan factible es nuestro proyecto, ya que esta
encuesta nos ayuda a verificar que muchas personas no tienen conocimiento acerca

de estos alojamientos.
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5. ¢ Cual de los siguientes beneficios de los alojamientos ecolégicos considera

usted que es el més importante?

Tabla 24: Pregunta cinco

Opciones Datos %
Conservacion de 36 27,69%
la naturaleza
Aumento de 29 22,31%
recursos
econdmicos
Reducir la 43 33,08%
contaminacion
Ahorro de energia 22 16,92%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

5. ¢Cual de los siguientes beneficios de los alojamientos
ecologicos considera usted que es el mas importante?

M Conservacion de la
naturaleza

M Aumento de recursos
econdémicos

i Reducir la contaminacion

4 Ahorro de energia

Figura 13: Pregunta cinco
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En la figura 13 nos muestra que de las personas encuestadas el 28% de las
creen que es mas importante la conservacion de la naturaleza, y el 22% piensa que es
el recurso econdmico, en el 33% consideran que es el reducir la contaminacion, y en

el 17% piensa que es el ahorra de energia.
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6. ¢ Cree usted que construir un hotel ecoldgico impulsaria el turismo?

Tabla 25: Pregunta Seis

Opciones Datos %

Si 98 75,38%
No 32 24,62%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

6. ¢ Cree usted que construir un hotel ecolégico
impulsaria el turismo?

S

i No

Figura 14: Pregunta Seis
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Andlisis: La figura 14 nos muestra que el 75% de las personas encuestadas
respondieron que la construccién de un eco alojamiento impulsaria el turismo en el

Ecuador, mientras que el 25% manifiesta de que no ayudaria a impulsar el turismo.
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7. ¢ Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel ecoldgico en la hacienda
Zuleta?

Tabla 26: Pregunta siete

Opciones Datos %

Si 87 66,92%
No 43 33,08%
Total 66 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

7. ¢Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un
hotel ecolégico en la hacienda Zuleta?

M Si

i No

Figura 15: Pregunta Siete
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En la figura anterior se puede evidenciar que el 67% de los encuestados
estan de acuerdo que en la hacienda Zuleta se construya un eco alojamiento, mientras

que el 33% esta en contra de la construccion de un eco alojamiento.
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8. ¢ Que tipo de turismo cree usted que impulsaria la construccion de un hotel ecolégico
en la hacienda Zuleta?

Tabla 27: Pregunta ocho

Opciones Datos %
Turismo de 27 20,77%
aventura

Turismo Ecologico 77 59,23%
Turismo Religioso 10 7,69%
Turismo Cientifico 16 12,31%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

8. ¢ Qué tipo de turismo cree usted que impulsaria la
construccion de un hotel ecolégico en la hacienda
Zuleta?

H Turismo de aventura
M Turismo Ecoldgico
i Turismo Religioso

i Turismo Cientifico

Figura 16: Pregunta ocho
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En la figura 16 el 59% del encuestado consideran que el turismo ecologico
apoyaria la construccion de un eco alojamiento, el 21% opina que seria el turismo de
aventura, el 12% cree que el turismo cientifico apoyaria este proyecto y el 8%

considera que el turismo religioso apoyaria la construccion de un eco alojamiento.
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9. ¢ Estaria usted de acuerdo que en el hotel ecoldgico se abran espacios en los
Cuales se muestre la cultura de la parroquia Angochagua?

Tabla 28: Pregunta nueve

Opciones Datos %

Si 79 60,77%
No 51 39,23%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

9. ¢ Estaria usted de acuerdo que en el hotel ecoldgico se abran
espacios en los
cuales se muestre la cultura de la parroquia Angochagua?

mSi

m No

Figura 17: Pregunta nueve
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En la figura 17 la mayoria de encuestados menciona que el 61% estaria de
acuerdo con un espacio para mostrar la cultura de la parroquia Angochagua, mientras

que el 39% nos menciona que no estaria de acuerdo con abrir uno de estos espacios.
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10. ¢ Recomendaria usted visitar la Hacienda Zuleta?

Tabla 29: Pregunta diez

Opciones Datos %

Si 99 76,15%
No 31 23,85%
Total 130 100%

Elaborado por: Ana Lucia Lema

10. ¢ Recomendaria usted visitar la Hacienda Zuleta?

mSsi
[ No

Figura 18: Pregunta diez
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Andlisis: En la figura 18 se menciona que el 76% si estaria de acuerdo con
recomendar la hacienda Zuleta, el 24% no estaria de acuerdo con recomendar la

hacienda.
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5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion.

5.02.01Plan de Implementacion de estrategias para el disefio de un eco
alojamiento.
La Organizacion Mundial del Turismo nos menciona que el ecoturismo es
algo més que el respeto al medio ambiente. Es una nueva forma de practicar
turismo donde se asocian descanso, cultura y naturaleza, son fundamentales

para la préctica del turismo sostenible.

En el sector hotelero han surgido nuevas formas de explotacion, el eco
hoteles, con un proposito fundamental: lograr que los huéspedes alojados
puedan disfrutar de su estancia, a la vez que contribuyen a preservar la

biodiversidad y a conservar, cuidar y proteger la naturaleza.

Un hotel ecoldgico es aquel que estd plenamente integrado en el entorno, sin
dafar al medio ambiente, contribuyendo de alguna forma al progreso y
mejora de la comunidad local y al crecimiento sostenible de la industria
turistica. Debe existir, por tanto, en este tipo de establecimientos una union
plena entre el ser humano y la naturaleza, dejando de un lado las nuevas
tecnologias. Estos nuevos espacios tienen las mismas instalaciones y
comodidades que un hotel convencional, pero no dejan de lado la conciencia
social para apoyar al medio ambiente. (Federacion de ensefianza de CC.0O.

de Andalucia, 2010, pags. 1, 2)
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Figura 19: Arquitectura Bioclimatica (Hacienda Zuleta)
Publicado por: Benito Sanchez-Montafiés

Caracteristicas de los Eco-Hoteles:

o Aislamiento y orientacion adecuados -el consumo para calefaccion y
refrigeracion debe ser minimo o nulo.

o No debe estar situado en sitios turisticos con mucha densidad de poblacion.

o La mayor cantidad de energia que utilice debe ser solar.

o La alimentacion es otro factor importante que debe poder ofrecer un “eco

hotel”, ésta debe ser agro ecologica.
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e Deben cumplir con normas biocliméticas

(Turismo Online, 2009)

Construccion biocliméatica

Figura 20: Construccion Bioclimética
Publicado por: tripadvisor

La arquitectura bioclimatica puede definirse como la arquitectura disefiada
sabiamente para lograr un maximo confort dentro del edificio con el minimo
gasto energético. Para ello aprovecha las condiciones climaticas de su
entorno, transformando los elementos climaticos externos en confort interno
gracias a un disefio inteligente. Si en algunas épocas del afio fuese necesario
un aporte energético extra, se recurriria si fuese posible a las fuentes de
energia renovables. A igualdad de confort la mejor solucion es la méas simple
y si ademas es sana para el planeta, mucho mejor. A esta simplicidad se llega
a través del conocimiento y la buena utilizacion de los elementos reguladores

del clima y de las energias renovables. ( Lasanta Garcia, 2004, pag. 10)
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Caracteristicas de la construccién bioclimatica:

Es aquella que tiene en cuenta las condiciones del medioambiente del
lugar en el que se quiere instalar el hotel: vientos, vegetacion y
condiciones del suelo

Se adaptan a condiciones de humedad, temperatura e insolacién

La orientacién es uno de los factores claves, ya que estas construcciones
se basan en el maximo aprovechamiento de la luz solar

Sus colores son claros para beneficiar la entrada de la luz y refrescar el
ambiente

Situado en lugares alejados del bullicio y la zona turistica convencional.
Generalmente rodeados de gran follaje y decorado con fuentes, plantas
de diferentes especies y naturaleza

El acceso a la construccidn debe ser a través de transporte publico,

utilizando la menor cantidad de combustible (Turismo Online, 2009)

e Energia solar termodinamica

Figura 21: Energia solar termodinamica
Publicado por: capsolarcst
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Para ello hay que prestar especial atencion a la orientacion de la casa, siendo
la mas aconsejable, la orientacion norte sur. En este caso, el sol calentara la
construccioén durante todo el dia por su orientacion sur, por lo que se produce
un ahorro energético. Se presta especial atencion a la distribucion de las
estancias. Las menos utilizadas siempre tendran una orientacion al norte
(almacenes, garajes, lavanderia, zonas internas del hotel). Por otra parte, la
orientacion sur se utilizara para aquellas estancias de mayor uso, por ser las
zonas mas luminosas (salones, zonas nobles). Probablemente la ubicacion
idonea para las habitaciones de los eco hoteles sea la orientacion esta, aunque
en el sur peninsular las habitaciones orientadas al norte son las mejores, por
ser las més frescas. ES necesario en todos los casos estudiar el microclima del
lugar de ubicacion del establecimiento hotelero, para lograr una adaptacion
absoluta de la edificacion a los factores climaticos imperantes en el lugar
exacto de construccion. La localizacion y orientacion del edificio se convierte
para esta arquitectura sostenible en un punto clave, puesto que logra todos los
efectos expuestos anteriormente, al aprovechar el microclima que crea la
forma del terreno y la vegetacion del lugar. En climas frios y nublados es
vital la orientacion de las ventanas al sur, puesto que esta orientacion ayuda a
captar la luz y el calor del sol. En climas célidos una técnica muy ventajosa
para lograr luz sin que entre el calor es a través de chimeneas de luz solar. Se
trata de conductos recubiertos de materiales reflectantes que van desde los

tejados de los edificios hasta la habitacidén que se quiera iluminar. Los muros
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de trombe( es una pared orientada al sol) son cubiertas acristaladas orientadas al

sur. (Federacion de ensefianza de CC.OO. de Andalucia, 2010, pag. 2)

e Aislamiento térmico y acustico

®@ tripadvisort

Figura 22: Aislamiento térmico y acustico
Publicado por: tripadvisor

Los hoteles nos ofrecen un hogar fuera de nuestras casas, por eso
esperamos de estos que dispongan de las mismas o mejores comodidades que

esperamos de la nuestra propia.

El confort térmico y acustico en este tipo de centros es fundamental e
inherente a su propia actividad. Solo podremos esperar un resultado éptimo si
el aislamiento térmico y acustico lo hemos planificado e integrado en las

primeras fases de un proyecto.

Desde el punto de vista del aislamiento térmico y acustico en cualquier
recinto de este tipo, el sistema de cerramientos de la fachada es uno de los

puntos claves a tener en cuenta, puesto que es la superficie por la que mas
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transmision de calor o frio se produce y la principal barrera de proteccién

contra el ruido externo. (Profecional Horeca, 2013)

e [luminaciéon natural

Figura 23: El disefio de luz natural
Publicado por: tripadvisor
Aportada a través de grandes acristalamientos que fomenten la entrada de la

luz solar a todas las estancias.

Y estos sistemas de iluminacién natural para habitaciones tienen muchas

ventajas:

1. Ahorras electricidad.

2. Laluz natural del sol nos da energia y despeja la mente. Influye en nuestra
salud fisica y emocional. Y nos hace ser mas productivos en el trabajo.

3. Bajo la iluminacidn solar los colores son vivos y reales, y ves los objetos de

manera 100% nitida. No tienes que forzar la vista para apreciar los detalles.
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4. Enun local comercial los tubos de luz solar proporcionan una iluminacion
natural. La gente se siente mas comoda, y esto repercute en mayores ventas.

5. Incluso los pacientes se recuperan mejor en los hospitales. Se ha demostrado
que una habitacién soleada contribuye a aliviar el estrés y el dolor de las
personas que han pasado por operaciones quirurgicas.

6. En una habitacion es dificil disfrutar de la claridad del sol.

La solucidn para llevar la luz natural del sol a lugares oscuros:

1. Utilizar una instalacion sencilla y ecoldgica y que ahorra electricidad.

2. 'Y que ademas aporta calidez y confort a tu vivienda.

Estamos hablando de los TUBOS DE LUZ SOLAR NATURAL. (Manuj, 2015)

e Empleo de materiales ecoldgicos

Figura 24: Materiales ecolégicos en la construccion
Publicado por: ARQHYS ARQUITECTURA
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La composicion de los materiales debe ser sostenible y debe estar garantizada
mediante pruebas rigurosas y cientificas. Para comprobarlo, se debe tener en
cuenta el impacto ambiental del material, las diferentes fases de vida util, su
uso, e incluso su conversién en residuo y su tratamiento. Por ello es
importante conocer cada una de estas etapas sin tener simplemente en cuenta
que su origen es natural, debido a que su fabricacion puede que no sea
respetuosa con el medio ambiente. A continuacion te presentamos una serie

de materiales ecoldgicos ideales para tener una vivienda sostenible.

La mayor parte de los edificios estan construidos con materiales que respetan
muy poco o nada el medio ambiente. Pero frente a este tipo de materiales
existen alternativas, que pueden parecer mas caras, pero cuyo uso a largo
plazo resulta méas rentable porque proporcionan un importante ahorro
energético, con lo que se obtiene en la construccion de viviendas una mayor

calidad, y respetuosa con el medio ambiente.

Algunos de los materiales utilizados en la bioconstruccion son:

Balas de paja de cereales, hiervas altas como bloques, recubiertas de

cal o arcilla para que sirvan de aislamiento ante los agentes externos.

e Fibras de cafiamo en aglomerados o morteros de cal, para la
disposicion de ladrillos de gran fuerza y resistencia ignifuga.

e Maderas y derivados para la realizacion de aglomerados, morteros,

etc.

e Arcillas y adobes.
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e Materiales reciclados (Vivienda Saludable, 2011)

Alejados de la saturacion urbanistica y turistica

©@ tripadvisor*

Figura 25: Hoteles del Ecuador
Publicado por: tripadvisor

Se refiere al hecho de que un eco hotel debe tratar en lo posible estar en un
lugar alejado de la sociedad, donde se funda con el paisaje y se reduzca el
impacto visual de una ciudad, al igual que tampoco debe ser una zona de
aglomeracion turistica, pues esto causa contaminacion ambiental y acustica.
Pero aqui hago un paréntesis, porque en mi concepto, esta caracteristica sirve
para eco hoteles que estén situados en lugares en medio de la naturaleza, pero
no se puede reducir solo a esa zona, a mi me parece excelente idea que hayan
eco hoteles en las ciudades, si, hay ruido, hay contaminacién, pero no es la
idea es un eco hotel limpiar el ambiente?, entonces pienso que esta

caracteristica va a ir cambiando poco a poco, apostando por hoteles
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ecologicos dentro de las ciudades donde verdaderamente se necesitan.

(STEEMIT beta, 2017)

Empleo de materiales naturales

Un eco hotel debe utilizar no s6lo materiales de construccion ecoldgicos, sino
que todo el establecimiento debe tener un claro matiz sostenible con el medio

ambiente, asi:

e Todas las pinturas utilizadas deben tener un origen mineral (al silicato en
paredes exteriores o a la cal en paredes interiores), por sus mayores ventajas
frente a las pinturas plésticas: son permeables al vapor e impermeables al
agua, evitan las particulas en suspension a la atmésfera del recinto, y, por

tanto, tienen una mayor durabilidad.

e Los barnices y todo tipo de recubrimiento de superficies deberian ser
naturales, utilizando preferentemente aceite de linaza, colofonia, esencia de

trementina, cera de abeja, etc.).

¢ Todo el mobiliario utilizado en el eco hotel debe proceder de talas
controladas. Es preciso fomentar la utilizacion de tableros formados por

aglomerados de viruta con colas naturales.

e Los aislamientos de un eco hotel se pueden centrar en la utilizacion de
corcho de alcornoque; la celulosa de papel reciclado con sales de bérax; la

pasta deshidratada de cascara de huevo; las cortezas de avellanas, almendras
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y nueces tratadas.

e Las paredes de termo arcillan son las ideales para una construccion
ecologica, por sus buenas caracteristicas aislantes tanto térmicas como
acusticas, por su elevada resistencia al fuego y por su coste reducido. Una
edificacion que emplea este material es una construccion sin toxicidad,

radiaciones o alergias.

e Las sdbanas de algodon ecoldgico son la apuesta ideal, pues se trata de un
algoddn que crece en sus colores naturales, sin ningun tipo de tinte y en su
plantacién, cultivo y recoleccidn no se han utilizado ni pesticidas, ni
insecticidas ni ningun tipo de producto que pueda contaminar el medio
ambiente. Ademas de en las sabanas, se puede utilizar en todos los tejidos del
establecimiento ropa organica, es decir, toda aquella elaborada con materiales

en cuya fabricacion no se emplean quimicos, ni fertilizantes o pesticidas.

e Los colchones de latex natural son otra de las apuestas ecoldgicas de los
hoteles ecoldgicos por ser una suspension acuosa compuesta de grasas, ceras

y resinas de origen vegetal.

e Los suelos de marmol son la opcion mas ecoldgica posible. Otra opcién
para el suelo es la moqueta de coco, que es un material natural. En general,
podemos decir que todos los materiales de cerramiento deberian ser lo méas
naturales posible, es decir, que no produzcan radiaciones, gases o particulas

toxicas. Segun estudios geobioticos, posiblemente, el estar en contacto con
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todos estos materiales influye de una manera positiva en la salud del
individuo, favoreciendo el descanso, una de las premisas indispensables en
un establecimiento hotelero. (Federacion de ensefianza de CC.OO. de

Andalucia, 2010, pag. 5)

Aprovechamiento del agua de lluvia

Figura 26: Captacion de lluviaopcidn viable para abasto de agua potable
Publicado por: www.ImagenAgropecuaria.com

Captacidn de agua pluvial Este sistema se basa en la captacion de agua de lluvia en
lugares con alta precipitacion, se usa como fuente de abastecimiento. Primero es
recolectada generalmente el agua de los techos ya que es el area donde menos
contaminacion hay y después es almacenada en un depdésito para su uso cuando sea
necesario. El agua recolectada es utilizada para uso doméstico, agricola y riego de

areas verdes. Componentes:

e Captacion (techos).
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e Recoleccion y conduccion.
e Interceptor (capta primeras aguas)

e Almacenamiento o deposito.

Si el agua todavia tiene materias no deseadas que el interceptor no haya captado, se
utiliza un filtro el cual limpia el agua antes de entrar en el depésito. (ROSALES

GOMEZ, 2012, pég. 14)

Los posibles usos a los que se puede destinar el agua de lluvia en un

establecimiento hotelero ecolégico son:
e Limpieza

e Lavado de ropa: el agua de lluvia impide la obstruccion por cal de toda la

maquinaria de lavado.

¢ Riego: el agua de lluvia es mejor para las plantas que la potable. Huerto
ecologico, Menus organicos y alimentacion ecoldgica saludable: La
agricultura bioldgica que se practica en el eco hoteles es un sistema de
obtencion de frutas y hortalizas de la maxima calidad, utilizando métodos
respetuosos con el medio ambiente. Un huerto ecoldgico es aquel en el que se
desecha la utilizacion de sustancias quimicas, como pesticidas, fertilizantes
de sintesis, plaguicidas, antibidticos y aditivos, con el fin de conseguir
alimentos naturales, sanos y con todas las sustancias nutritivas y a la vez

disminuir los efectos negativos sobre el medio ambiente. 7
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Los huertos ecoldgicos suelen contener todo tipo de plantas autoctonas, bien
adaptadas al entorno, que unido a la préactica de la agricultura ecol6gica
aumenta la fertilidad del suelo y aporta alimentos con todas sus cualidades
naturales. En los huertos ecoldgicos se respetan los ciclos naturales de los

cultivos, impidiendo la degradacion y contaminacion de los ecosistemas.

Una consecuencia de incluir en las instalaciones de un eco hotel un huerto
ecoldgico, supone poder ofrecer a la clientela menis o platos con productos
procedentes de esta técnica de cultivo, tan importante para una alimentacion
saludable. La mayor parte de estos hoteles suelen reducir en un porcentaje
mas 0 menos importante el consumo de proteinas animales, introduciendo en
los menUs cocina vegetariana. Hay eco hoteles ubicados en zonas rurales del
interior de nuestro pais donde también se practica la ganaderia ecoldgica que
tiene premisas de actuacion importantes: alimentacion de los animales con
productos procedentes de la agricultura ecoldgica; proporcionar a los
animales unas condiciones de vida saludables, sin manipularlos
genéticamente o de manera intensiva para alcanzar una mayor produccion;
recuperar razas autoctonas y controlar las enfermedades de los animales
basicamente mediante la prevencion de las mismas y a través de productos

naturales. (Federacion de ensefianza de CC.OO. de Andalucia, 2010)
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Reciclaje

GRIS AMARILLO

Desechos en Plastico y envase
general Metilicos

868 08

Figura 27: Contenedores para el reciclaje
Publicado por: jCuidemos el planeta!

El término reciclaje se define como la utilizacion de desperdicios para la re-

fabricacion del mismo producto o la elaboracién de productos nuevos.

Aproximadamente el 50% de la basura que se genera es reciclable. La
recuperacion de estos materiales nos garantiza la conservacién de recursos
naturales vitales como el agua para obtener una mejor calidad de vida.

(Gonzalez Toro, 2007)

En cada uno de los puntos sefialados anteriormente, siempre variando el

tamafo segun la ubicacion, se situaran varios contenedores:

e Contenedor verde: Botellas de bebidas alcohdlicas y refrescos, botes de
perfumes, lociones y fragancias, tarros para conservas y encurtidos,

Importante no utilizar estos contenedores verdes para ceramica o cristal,
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vidrios o cristales como los procedentes de vajillas, vasos, copas vidrio plano
de ventanas o espejos. Bombillas y tubos fluorescentes. Se debe de separar
los tapones, tapas y seguros o anillas de metal o plastico antes de colocar los

envases en estos depdsitos.

e Contenedor azul: Periddicos, revistas, hojas volantes, carton (envases y
cajas) libretas, libros, guias telefonicas, sobres y hojas sueltas, carton de
huevos, papel de envolver, conos de papel, etc. Es recomendable doblar
correctamente las cajas y envases para que permitan almacenar la mayor
cantidad. No se debe depositar papel manchado, como servilletas, papel de
cocina o el carton de las cajas de pizza, que deben ir al contenedor gris de
materia organica. Si el carton o papel estd manchada de materia organica lo
que se debe hacer es separar la parte manchada. No depositar papel
plastificado o barnizado y papel térmico de fax. Las cajas para juguetes,
baterias, cosméticos y otros suelen venir compuestas de una base de carton y
el frente de plastico, debe de separarse ambas partes y colocarlas en sus

respectivos depositos.

e Contenedor amarillo: Botellas, vasos desechables, botes para refrescos,
tapones, tapas y seguros o anillas de metal o plastico de otro tipo de envase,
latas para refrescos carbonatados o frutales; botellas para agua mineral, aceite
para cocinar, mayonesa, gel, champu, pasta para dientes, las bolsas que dan
en los comercios para llevar las compras; el poliespan de los embalajes de

electrodomésticos u objetos fragiles. Las bandejas de durapax de verduras y
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carnes, hueveras de plastico y envases al vacio de embutidos y carniceria. El
papel de aluminio y las bandejas del mismo material de precocinados;
envases tipo brik de leche, zumos o jugos, vino, sopas y cremas, cajas
pequefias de madera como las de puros, vino o cestas pequefias de fresas y

otros vegetales.

e Contenedor de pilas: sélo habra uno ubicado en la zona noble del hotel.
Pero es conveniente que exista por lo menos uno dado el caracter tan

contaminante de las pilas.

e Contenedor para aceite usado: este se encontrara en la cocina del
establecimiento para ir tirando todo el aceite que ya no se puede reutilizar.
Los eco hoteles tendran un contacto constante con el ayuntamiento al que
pertenezcan para reciclar todos aquellos elementos que es imposible hacerlo a
través de los contenedores convencionales, por lo que estos se depositaran en
los “Puntos Limpios” o en los “Centros de recogida y reciclaje” de los

municipios donde exista.

Compostaje doméstico: También en un eco hotel es interesante la practica del
compostaje para su utilizacion posterior como abono de las plantas del hotel.
El compost es un abono natural formado por un proceso denominado de
compostaje en el cual los restos de materia organica que se generen en el
establecimiento hotelero sufren una alteracion bacteriana que transforma a

estos restos en abono para las plantas. Se trata de un nutriente para el suelo
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que enriguece su estructura, protege de la erosién y ayuda a la absorcion de

agua y nutrientes para las plantas. (Guardado, 2013)

Piscina natural

Figura 28: Piscinas Naturales
Publicado por: tripadvisor

Las piscinas naturales utilizan procesos naturales vivos para mantener agua
de bafio y nado transparente saludable y en un entorno natural. Es un sistema
basado en la caracteristica natural del agua de auto purificarse. En muchos
procesos constructivos las técnicas se han alejado excesivamente de la
naturaleza y las zonas de bafio con el uso de productos quimicos, es uno de
ellos. Una zona de bafio tiene su origen en los rios y lagos, es algo totalmente

natural e integrada en la naturaleza, la piscina natural retorna a esta idea.
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Son ecosistemas naturales de seres vivos como plantas acuéticas,
zooplancton, fitoplancton y microorganismos que también ofrecen unas
condiciones sanitarias y de transparencia del agua apta para el bafio.
Construir una piscina basada en procesos totalmente naturales es una opcion
gue en paises centroeuropeos, con una mayor conciencia ecolégica, alcanza el

10%.

La gran cantidad de litros de agua que contiene una piscina, en especial en un
establecimiento hotelero, la transforman en un elemento poco ecoldgico. Este
tipo de piscinas naturales se construyen a modo de laguna artificial o piscina
natural, ecolégica, mimetizada con el entorno, estanque o acumulador de
agua, o incluso valiéndonos de sus propiedades térmicas para su uso en
climatizacion. Su construccion busca la utilizacion de materiales ecologicos,
sustituyendo el hormigon, gres o porcelanitos por materiales sostenibles
como caucho de etileno propileno dieno, arena, o piedras naturales con un
origen proximo al lugar de construccion de la piscina. Para resultar del todo
ecologicos, el llenado de la piscina siempre se hara con agua de lluvia, bien
filtrada. El agua que contiene esta piscina puede tener otros usos como por
ejemplo para el riego de jardines y huertos del eco hotel. (Pujol, 2017, pag.

34)
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Utilizacion de materiales reciclados
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Figura 29: Materiales Reciclados
Publicado por: mimibazar.cz

Ya son muchos los eco hoteles que utilizan habitualmente materiales reciclados,

algunos de estos productos son:

- Vasos hechos con material reciclado tanto en habitaciones como comedor.
- Boligrafos biodegradables de maiz o de carton reciclado.

- Productos de papeleria.

- Diversos elementos de decoracién como lamparas hechas con vasos de
plastico; mesas fabricadas con llantas de tractor; sillas hechas con cAmaras
de bicicleta; sofas hechos a partir de palets de madera; cortinas fabricadas
con tapones de botellas o con periddicos, revistas o CDs; cojines hechos con
bolsas de plastico.

- Barriles de cerveza eco sostenibles.

- Alfombras confeccionadas con materiales 100% reciclados.
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- Tejas hechas con bolsas de plastico. (Federacion de ensefianza de CC.OO.

de Andalucia, 2010, pags. 12-13)

Ocio en contacto con la naturaleza

Figura 30: Conoce Ecuador a tu manera
Publicado por: Topos Ecuador. Com

Un eco hotel siempre ha de ofertar actividades que tengan algo que ver con la

ecologia, el contacto con la naturaleza y el disfrute de la flora y la fauna autoctonas,
sin perjudicar ni dafar el ecosistema que rodea al establecimiento. Algunas de las
actividades que se proponen en los eco hoteles, teniendo en cuenta que es preciso el
apoyo de personal especializado que sepa transmitir ese espiritu ecolégico y al

mismo tiempo respetar al maximo la flora y fauna del lugar son:

- Escalada

- Senderismo
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- Observacion y book fotografico de la flora y fauna del lugar
- Rutas a caballo

- Agroturismo

- Caminatas

- Rafting (Federacion de ensefianza de CC.0OO0. de Andalucia, 2010, pag. 13)

Parapente Inodoro ecolégico

Figura 31: Qué es un bafio seco y cémo funciona
Publicado por: La Bio Guia

Algunos eco hotel estan ubicados en zonas protegidas o aisladas, donde la
instalacion de desagties se hace imposible, al buscar la menor perturbacién de
la naturaleza. Una solucion para lograr la proteccion maxima del ecosistema
es la instalacion de inodoros ecoldgicos. Los inodoros secos impiden la
contaminacion de aguas que se produce con los sistemas convencionales y se
utilizan en aquellos lugares en los que no existe una red de saneamiento. Se

trata de un sistema que separa la orina de las excretas, por medio de un
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recipiente separador. No necesita agua para su operacion y es por este motivo
por lo que no genera malos olores. EI mecanismo se basa en la alternancia de
sus dos camaras, mientras una esta utilizandose, la otra permanece sin usar,
en proceso de descomposicion, con la ayuda de arena, cal y/o serrin. Un
sistema que es también eficaz y que ya han comercializado varias marcas, es
un inodoro que utiliza las aguas grises del lavamanos para llenar la cisterna
del W.C lo que implica un ahorro de un 25% del consumo de agua. Otros eco
hoteles sélo emplean urinarios que no necesitan agua ni productos quimicos
para funcionar, simplemente que su ergonomia impide la salida de olores y
conduce la orina sin la exigencia de un depdsito de agua. (Federacion de

ensefianza de CC.0OO. de Andalucia, 2010, pag. 13)

5.03 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion.
Misién

Brindar al turista Nacional y Extranjero, la oportunidad de sentir la naturaleza, de
disfrutar de la aventura y de vivir nuevas experiencias con la localidad, con la ayuda
de excelentes profesionales, innovadores comprometidos en brindar servicios de

calidad.
Vision
Ser uno de los alojamientos lideres dentro de la industria del turismo ecoldgico en el

pais, defender las tradiciones y cultura dentro de un ambiente sostenible.
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Objetivo General
Elaborar un plan de estrategias para el disefio de un eco alojamiento para poder
repotenciar la hacienda como producto turistico mejorando las condiciones de

hospedaje que ofrece para el publico.

Objetivos Especificos
e Dar a conocer los beneficios de los eco alojamientos
e Fomentar el ecoturismo en el Parroquia Angochagua
e Dotar a la Hacienda Zuleta de un eco alojamiento que constituya un

diferenciador para la misma.

5.04 Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta
Logo

En el cual consta:

e Hacienda Zuleta: el mismo que lo representaremos con el color verde el cual nos
indica que esta rodeada de bellos paisajes.

e Eco- alojamiento: se lo representara con el color verde ya que el proyecto nos
habla de las formas de como un alojamiento debe ser amigable con el medio
ambiente.

e Imagen: esta se encuentra representada por una casa rodeada de arboles, todo
este conjunto representa la hacienda Zuleta y todas sus maravillas las mismas que
encontramos en sus alrededores y de igual manera representa el proyecto que nos

encontramos desarrollando que habla de un eco- alojamiento.
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Hacienda Zuleta

Eco- alojamiento

Figura 32: Logotipo
Publicado por: Ana Lucia Lema

Slogan

Vive en la Hacienda Zuleta tu mejor experiencia en un hospedaje eco légico que

crece contigo.

Este slogan se establece a raiz de la inspiracion que se obtiene de los bellos paisajes
que encontramos en la hacienda Zuleta, y de la misma manera se tomd en cuenta el
proyecto que estamos desarrollando que habla de los eco- alojamientos y de las

ventajas de estos para el turismo.

5.04.01 Promotion Turistica

5.04.01.01 Roll Up

Analisis: En la imagen anterior se observa un roll up el cual nos ayudara a dar
promocion al proyecto, en este se observa imagenes de la hacienda Zuleta, de igual
manera se observa en la parte superior el logo que representa el proyecto, en la parte
inferior se observa la direccion y nimeros de contacto de la hacienda Zuleta. (ver

figura 33)
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Figura 33: Roll Up
Publicado por: Ana Lucia Lema

5.04.01.02 Libreta

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL
DE Eogu ALOJAMIENTO EN LA HACIENDA

LAPARROOUIADEANGOOM
DE IMBABURA.

Figura 34: Libreta/ Portada
Publicado por: Ana Lucia Lema
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Andlisis:

Portada principal: En la imagen anterior se observa la portada de las libretas que
tiene un fondo verde y gris de igual manera el logo con el que representamos el

proyecto y el slogan del mismo.

Portada secundaria: En la imagen anterior de igual manera se observa la portada
de las libretas, en la cual se puede observar el nombre de la hacienda Zuleta, una
imagen de las instalaciones de este atractivo, direccion, numeros telefdnicos, y el

nombre del proyecto.

5.04.01.03 Material Digital

Video

riacienda Zuleta

Figura 35: Imagen del video en YouTube

Publicado por: Ana Lucia Lema

Analisis: En el video se puede observar varias imagenes de las instalaciones de la

hacienda Zuleta como sus mdltiples salones, decoraciones, jardines y caballerizas, de

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN
ECO ALOJAMIENTOS EN LA HACIENDA ZULETA UBICADA EN LA
PARROQUIA DE ANGOCHAGUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA



odministrocion

[ J i
turistica y hotelera

fl\('- | CSRBICTERR

95

igual manera se realiza un dialogo de la historia de este lugar y se comenta todas las

etapas por las que ha pasado la misma.

De igual manera se menciona que este es uno de los mejores hospedajes del Ecuador
reconocido a nivel mundial y seria 6ptimo para el desarrollo de de esta propuesta de

eco alojamientos.

Link YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=m6xjDJiINTns

5.04.01.04 Material Publicitario Impreso

Triptico

Figura 36: Frente del triptico
Elaborado por: Ana Lucia Lema

DIRECCION

PLAN DE
ESTRATEGIAS
A E

PAR L
DISENO DE UN

ALOJAMIENTO

Figura 37: Espalda del triptico
Elaborado por: Ana Lucia Lema
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Analisis: El triptico nos ayuda a dar promocion tanto a la hacienda Zuleta como al

proyecto a realizarse, en las dos imagenes se observan los datos de la hacienda

Zuleta, como informacidn del proyecto que se esta realizando.

5.04.02 Tabla de atractivos Turisticos

Tabla 30: Ficha hacienda Zuleta

1. NOMBRE

Hacienda Zuleta

4. 4.1 Tipo
CATE
GORI

A

Manif Arquitectura
estaci
ones
Cultu
rales

6.1 6.2 Longitud
Latitu

d
N/E N/E
6.6 6.7 Canton
Provi
ncia
Imba Ibarra
bura
7.1 Desde 7.2
Distancia
Quito 64 KM
7.10. 7.11 Precios
Horario (UsD.)
de
Ingreso
Cita SIN
Previa

2
FICHA
NlO
1

42
Subtipo

Histérica
(Civil,
Religiosa
, Militar,
Vernécul
a)

6.3
Altitud

1960
msnm
6.8
Parroquia

Angocha
gua

7.3 Tipo

de

acceso

peatonal,
vehicular

5. ESTADO
DE
CONSERV
ACION
DEL
ATRACTI
VO
Modificado

3. FICHAS ASOCIADAS

5.1 5.2
Estado de Declarator
Conserva iade

cion del Patrimoni
Entorno 0
Modifica No

do

NINGUNA

5.3 Nivel 5.4 Entidad que lo Declara
de

Proteccion

Medio No

6. UBICACION Y CLIMA

6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO

Epoca

Verano

6.9 Sector

7.4
Subtipo

Publico,
Privado

7.13 Requisitos de

Ingreso

Reservacion

Temperat Precipitac
ura Media ion
“C Pluviomét
rica (cm3)
18-24°C mm/afio
6.10 Zona 6.11 Calle
7. ACCESO
7.5 7.6 Medio de
Estado de Transporte
lavia
Bueno Transporte
pulblico y
privado.
7.14. 7.15 Persona
Propietari de Contacto
o
Rene Rene Lima
Lima Acosta
Acosta administrado

r
8. DESCRIPCION

5,5, Estado de
Interés

Local, Nacional

6.5 Estacionalidad / PERIODO HUMEDO

Epoca Temperatura Media °C
Invierno 13-22°C
6.12 No. 6.13 Transversal
SIN SIN
7.7 7.8 Horario
Frecuencia
Transporte
Publico
1 TURNO Lunes-Domingo
Feriados
7.16 7.17 Correo Electrénico
Teléfono
N/A carolina@zuleta.com

Precipitacion
Pluviométrica
(cm3)

mm/afio

6.14 Otras
Referencias

SIN

7.9 Observaciones

Del terminal de
Carcelén se toma
un bus
interprovincial el
cual se dirige a
Cayambe desde
este punto se toma
otro bus
interprovincial el
cual se dirige a
Zuleta
7.18 Pagina Web

Hacienda Zuleta
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Creada con su calidez natural, hospitalidad y lazos con la comunidad, Hacienda Zuleta esta bendecida con hermosas habitaciones antiguas, deliciosa
cocina andina autéctona y una gran cantidad de actividades para elegir.

9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Visita de lagos de montafia, cabalgata, camine o monte en bicicleta hacia los senderos

10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

10. 10.2 Tipo 10.3 10.4 Edad
Meses Proceden
de cia
tempo
rada
alta
Feria Nacional/ Nacional/ Nifos,
dos Local/Extranj Local/Ex Adultos,
eros tranjeros Jévenes
111 11.2 113 11.4
Estaci Alimentacion Alojamie Baterias
onami nto Sanitarias
ento
Si Si Si Sl
11.10 11.11 11.12 11.13
Tipo Contenedores Segurida Mantenimie
de de Basura d nto
Sefali
zacion
Intern
a
Sefalé Si Si Si
tica
turisti
cay
vial
11.18 11.19 11.20 11.21
Teléfo Cobertura de Formas Servicio
no Celular de Pago WIFI
Public Admitida
[} s
No Si, todas las Efectivo Si
operadoras

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE

OPERAN

12.1 12.2 12.3
Nomb Actividad Permiso
rede de

la Operacié

Empr n

esa
Opera
dora/
Perso

nas

SIN SIN

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
-Ministerio de Turismo

-Hacienda Zuleta

15. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados del lugar.

10.5 10.6 Estancia de los
Género turistas por actividad
M,F,GLB Libre
TI
11. SERVICIOS
11.5 11.6 11.7
Servicio Alquiler Sefializaci
de de 6n para
guianza equipos llegar
Si No Si
11.15 Informacién sobre 11.16
el Recurso Folletos
Informativ
0s
Si Si

10.7 Medio por el que identifico el lugar

Redes Sociales

11.8 Rutas Auto guiadas 11.9 Sefializacion
Interna
Si Si
11.17 Venta de Souvenirs Observaciones
NO

Servicio al cliente

La Hacienda Zuleta posee una gran variedad de flora y fauna, en sus alrededores se puede
observar que los propietarios de la hacienda han intentado incorporar a ha comunidad de Zuleta
dando preferencia laboral.

16. CREDITOS INSTITUCIONALES

16.1 Levantamiento de 16.2 Procesamiento 16.3 Revision
Informacion
Fecha Febrero-10 Febrero-10 Febrero.10
Nomb Ana Lema Ana Lema Ing. Diego Jarrin
re:
Funci Investigadora Investigadora Tutor de proyectos
on:
Instit Instituto Tecnolégico Instituto Tecnolégico Instituto Tecnolégico
ucion: Superior Cordillera Superior Cordillera Superior Cordillera

Firma

PUincado por: Ana Lucia Lema

-~ ———— ‘
£

— ’

i

16. 4 Aprobacion

Febrero.10
Ing. Diego Jarrin
Tutor de proyectos

Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Materiales

Tabla 31: Recursos materiales

Hojas de papel bond
Esferos
Libros
Libreta
Encuestas
Facturas
Proformas
Guias

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: Los recursos materiales que fueron utilizados para el desarrollo del
proyecto como los libros y guias turisticas han sido fuentes veridicas para obtener
datos que se ven plasmados en este escrito, los esferos y la libreta nos han permitido

tomar informacién captada de manera auditiva o visual.
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6.01.02 Recursos Tecnologicos

Tabla 32: Recursos Tecnolégicos
Laptop
Impresora
Copiadora
Flash memory
Camara digital
Infocus o proyector
Cable HDMI

Internet

Elaborado por: Ana Lucia Lema

Analisis: Los recursos tecnologicos nos han permitido realizar la mayoria de las
actividades desarrolladas en este proyecto. Para la realizacion de este escrito se
utilizo la laptop, la memory flash y la impresora, en cuanto a la copiadora se usé
para la reproduccion de las encuestas, la camara para digitalizar toma de fotos del

entorno de la Hacienda Zuleta.

El infocus y el cable HDMI nos permitiran realizar la proyeccion de las
diapositivas en la defensa de este proyecto de titulacion. Y el internet nos ayuda

proporcionando datos que se puede apreciar en los documentos escritos.

La tecnologia se la puede definir como la base fundamental en la elaboracion de
este proyecto de investigacion ya que es un medio del cual se obtiene

informacion compleja.
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6.01.03 Recursos Humanos

Tabla 33: Talento humano

Talento Humano

Nombre Funcion

Srta. Ana Lucia Lema Lema Investigador

Ing. Diego Jarrin Tutor

Msc. Esteban Campos Lector

Sra. Carolina Mosquera Gerente Hacienda Zuleta

Elaborado por: Ana Lucia lema

Analisis: En la tabla anterior muestra el talento humano que colabor6 para la
realizacion del presente proyecto, el investigador realizador del proyecto, el tutor
profesional que brindo su ayuda durante todo el proceso, el lector quien dard una

opinidn critica previa al empastado del escrito.

El gerente general quien acepto auspiciar el proyecto, y brindo su apoyo y

conocimientos para la recopilacion de informacion.

Todos estos recursos humanos fueron de vital importancia para la obtencion de

informacidn y realizar una buena investigacion.

6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de Formulacion
Analisis: En la tabla anterior se ven reflejados los gastos resultantes de la
elaboracion del proyecto, encabezando la lista se puede apreciar los costos que estan

relacionados con la presentacion del escrito: el original ya empastado, las copias y
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anillados de los borradores, se aprecia el costo de los c¢d’s rotulados con los datos del
Instituto los del investigador y el tema que se eligié para poner en marcha la

evolucion.

Ademas, recursos extras como es el caso de alimentacion y de transporte los mismos
que son fundamentales para la realizacién de la investigacién de campo y obtencién

de informacion veridica.(ver tabla 32)

Tabla 34: Presupuesto de Elaboracién de la propuesta

Presupuesto de elaboracion del proyecto

Gastos Total, en $
2 resmas de hojas papel bond A4 $ 6.00
Impresioén a color de 150 hojas $ 37.50
Impresién de los dos borradores 300 hojas B/ N $ 30,00
Anillados de los dos borradores $6.00

260 copias de encuesta $7.80

CD’ S Video y escrito $5.00
Movilizacion $50.00
Alimentacion $30.00
TOTAL $172,30

Elaborado por: Ana Lucia Lema

6.02.02 Presupuesto de Aplicacion

Analisis: En la tabla anterior se observa el presupuesto que se aplicara para el
desarrollo de la propuesta, este tiene un costo elevado como se demuestra en la tabla,
pero este gasto es necesario ya que se lo ve como una inversion para la elaboracion

del proyecto de titulacion.
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Al igual que todos los gastos que vemos desglosados anteriormente, llegan a formar

una parte muy importante para la evolucion de este proyecto
Tabla 35: Presupuesto de elaboracion de la tesis

Presupuesto de aplicacién de la propuesta

Gastos Total,en $
Impresion de 10 tripticos $15.00
5 calendarios $25.00
Roll Up $50.00
Subtotal $90.00

Elaborado por: Ana Lucia Lema

6.03 Cronograma de Actividades

Afio 2017 Afio 2018

Octubre |Noviembre Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Formulacién del tema

Aprobacion del tema
formulario 001

Actividades

Capitulo I: Antecedentes

Contexto

Justificacién

Definicion del problema
central

Capitulo II: Analisis de
involucrados

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de
involucrados

Capitulo lll: Problemas y
Objetivos

Arbel de problemas

Arbol de objetivos

Capitulo IV: Analisis de
alternativas

Matriz anélisis de
alternativas

Matriz anélisis de impacto
de objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz de Marco Logico

Capitulo V: Propuestas

Figura 38: Cronograma de Actividades
Elaborado por: Ana Lucia Lema
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Antecedentes
[Herramienta v
metodologia que propone
la solucién)

Descripcion (Herramienta
y metodologia que
propone la solucion)

Formulacion del proceso
de la aplicacion de la
propuesia

Capitulo VI: Aspectos
Administrativos

Recursos

Presupuestos

Cronograma

Capitulo VII:
Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Acta de aprobacion
firmada por el tutor

Acta de aprobacion
firmada por el lector

Entrega de un anillado y
un empastado

Aprobacion horarios de
sustentacidn

Figura 39: Cronograma de Actividades
Elaborado por: Ana Lucia Lema

Anélisis: En la figura anterior se puede observar como se ha ido desarrollando el

tribunal designado

Entrega de ejemplares a

proyecto de titulacion, es un cronograma en el que encontramos fechas exactas con

cada uno de los capitulos que se han visto este nos ayuda a tener un mejor control
acerca de las actividades que se deben realizar para evitar apuros, a mas de que es
una herramienta la cual nos ayuda a cumplir y ser respetuosos con el tiempo tanto

del estudiante como del docente que brinda su colaboracion.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e Las personas deben aprovechar los recursos naturales que ofrece nuestro pais
y hacer buen uso de ella para disfrutar de un turismo sostenible y sustentable.

e Larealizacion de este plan de estrategias desea incitar al turista nacional y
extranjero a vivir nuevas experiencias con un eco alojamiento.

e Lahacienda Zuleta nos brinda una gran experiencia de hospedaje, donde se
comparte experiencias vida con otros huéspedes.

e EIl conocimiento es difundir lo aprendido en las aulas, y transmitirlo a la vida
profesional como guias o trabajos en turismo.

e Promocionar nuevas formas de hospedaje como un eco alojamiento permitira
abrir nuevas plazas de trabajo para las personas que viven en los alrededores
de la hacienda Zuleta.

e Las ventajas de construccion de un eco alojamiento son varias, desde una
ahorro econdémico en su construccion, al igual que un ahorro diario de energia
en este tipo de hospedaje, al igual que de una ayuda para el medio ambiente y

su conservacion.
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e El turismo nos ayuda a abrir muchas puertas al éxito para los que desean
emprender un negocio, teniendo siempre en cuenta el cuidado del medio

ambiente.

7.02 Recomendaciones

e Implementar mas informacidn turistica acerca de los eco alojamientos para

que los turistas se inclinen por este tipo de hospedaje.

e El costo de ingreso deberia bajar para ser mas accesible al publico, en el caso
de la hacienda Zuleta tienen un estandar alto en lo que se refiere a costos por

hospedaje.

e Seria factible la implementacién de eco alojamientos en diferentes lugares y

diferentes atractivos para el aumento de la demanda turistica.

e Buscar convenios con distintas empresas turisticas que fomenten el turismo
en especial el ecoldgico.
e Los turistas en la actualidad buscan alternativas en especial en las zonas

rurales por el contacto que tienen con la naturaleza.
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Anexo N.1

Carta de Auspicio de la Hacienda Zuleta

Zuleta, 1 de enero de 2018

Seflores )
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.-

De mi consideracién

A través de la presente, hacemos constar que la Srta. Ana Lucia Lema, estudiante de
su Institucion, ha solicitado a la empresa Zuturismo Cia. Ltda. con RUC:
1090106062001, que administra la empresa turistica de la Hacienda Zuleta, la
apertura para poder realizar su proyecto de Plan para la Implementacion de una
Empresa de Alojamiento Ecologico.

Zuturismo Cfa. Ltda. declara que acepta la peticion de la estudiante,
comprometiéndose a proporcionarle la informacién que ésta requiera para la

elaboracién de su trabajo.

'\\.

( :
\
\Atentamenge

\
\

\ - ’,—/ \
'/g(‘\ D\ faee \°
Ferpando Polanco
Gerénte General

N
=

L

Hacienda Zuleta
Imbabura-Ecuador

Tel: (5836) 2 662 182
www haciendazuleta.com
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Anexo N° 2
Encuestas

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracién de un “Plan de

implementacion de estrategias para el disefio de un eco-alojamiento en la Hacienda Zuleta”

e Datos Generales

e Edad: 20-30 [] 31-40[ ] 41-50 [X]

e Género: Masculino [ __| Femenino
e Nacionalidad: Ecuatoriano/a Extranjero/a  [__|

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su criterio.

1. (Qué tipo de hotel prefiere al momento de hospedarse?
Campestre D

b. Ecologico l:]

c. Tradicional

d. De Lujo Ed

2. (A lahora de hospedarse en un hotel que busca?
a) Conformidad
b) Buen servicio

c) Seguridad

00#@ [

d) Confianza.
3. (Con qué frecuencia viaja?
a. Semanal

b. Mensual

i

c. Por temporadas
d. Anual
4

i

. ,Ha visitado usted un eco-alojamiento en Ecuador?
a  Si
b. No D

5. ¢(Cual de los siguientes beneficios de los alojamientos ecolégicos considera usted que es
el mas importante?

a.) Conservacion de la naturaleza @

b.) Aumento de recursos econémicos [ |
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¢.) Reducir la contaminacion -
d.) Ahorro de energia D

6. (Cree usted que construir un hotel ecoldgico impulsaria el turismo?

a.) Si XX]
b.) No L—_I

7. Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel ecoldgico en la Hacienda Zuleta?
a.) Si x]
byNo  []

8. (Qué tipo de turismo cree usted que impulsaria la construccion de un hotel ecoldgico en
la Hacienda Zuleta?

a. Turismo de aventura

b. Turismo Ecoldgico D
¢. Turismo Religioso L__J
d. Turismo Cientifico D

9. (Estaria usted de acuerdo que en el hotel ecoldgico se abran espacios en los

cuales se muestre la cultura de la Parroquia Angochagua?

a. Si E
b. No [‘_’]

10. jRecomendaria usted visitar la Hacienda Zuleta?
a. Si
b. No D
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Objetivo: Realizar la siguiente encuesta con la finalidad de la elaboracién de un “Plan de

implementacién de estrategias para el disefio de un eco-alojamiento en la Hacienda Zuleta”

e Datos Generales

e Edad: 20-30 [_] 31-40[ ] 41-50 [X]

e Género: Masculino [ | Femenino
e Nacionalidad: Ecuatoriano/a Extranjero/a D

Marque con una x el item que usted crea conveniente de acuerdo con su criterio.

1. (Qué tipo de hotel prefiere al momento de hospedarse?

a. Campestre |:|
b. Ecologico I:]
¢. Tradicional
d. De Lujo l__—l

2. (A la hora de hospedarse en un hotel que busca?
a) Conformidad
b) Buen servicio

¢) Seguridad

O0# U

d) Confianza.
3. (Con qué frecuencia viaja?
a. Semanal
b. Mensual

c. Por temporadas

UK 00

d. Anual

N

. ,Ha visitado usted un eco-alojamiento en Ecuador?
a. Si
b. No r__]

5. (Cual de los siguientes beneficios de los alojamientos ecologicos considera usted que es
el mas importante?

a.) Conservacion de la naturaleza E

b.) Aumento de recursos econémicos [:l
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¢.) Reducir la contaminacion |:]
d.) Ahorro de energia [:I

6. (Cree usted que construir un hotel ecologico impulsaria el turismo?

a.) Si
b.) No I:I

7. (Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel ecologico en la Hacienda Zuleta?

a.) Si N
b)No [ ]

8. (Qué tipo de turismo cree usted que impulsaria la construccion de un hotel ecoldgico en
la Hacienda Zuleta?

a. Turismo de aventura |:]

b. Turismo Ecoldgico @
c. Turismo Religioso I"_—I
d. Turismo Cientifico |__—|

9. ¢ Estaria usted de acuerdo que en el hotel ecoldgico se abran espacios en los

cuales se muestre la cultura de la Parroquia Angochagua?

a. Si
b. No D
10. ;Recomendaria usted visitar la Hacienda Zuleta?

asi [
b.No [ ]
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "CORDILLERA"

Objective: Carry out the following survey with the purpose of preparing a "Plan for the
implementation of strategies for the design of an eco-lodging in the Hacienda Zuleta"

*General data
* Age:2030[] 3140 [] 4150  []

* Gender: Female [ ] Male M

* Nationality: Ecuadorian [_| Foreigner [

Mark with an x the item that you think is convenient according to your criteria.
1. What kind of hotel do you prefer when you stay?

a. Country

b. Ecological
c. Traditional

d. Deluxe

HES(EIN

2. At the time of staying in a hotel you are looking for?
a) Conformity /
b) Good service

¢) Security

d) Trust

3. How often do you travel?
a. Weekly

b. Monthly

c. Per seasons

d. Annual

no0Or UEOR

4. Have you visited an eco-lodging in Ecuador?

a. Yes D
b. Do not

5. Which of the following benefits of ecological accommodation do you consider to be
the most important?

b.) Increase in economic resources |:]

¢.) Reduce pollution [Z]

a.) Nature conservation
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d.) Energy saving []

6. Do you think that building an ecological hotel would boost tourism?

a) Yes 1

b.) No E:]

7. Would you agree with the creation of an ecological hotel in Hacienda Zuleta?
a) Yes m

b.) No 1

8. What kind of tourism do you think would boost the construction of an ecological
hotel in Hacienda Zuleta?

a. Adventure trip =

b. Ecological Tourism Fit

c. Religious Tourism [ _|

d. Scientific Tourism [ ]

9. Would you agree that the ecological hotel opens spaces in the
which shows the culture of the Angochagua Parish?

a. Yes

b. Do not []

10. Would you recommend visiting the Hacienda Zuleta?
a. Yes

b. Do not B
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "CORDILLERA"

Objective: Carry out the following survey with the purpose of preparing a "Plan for the
implementation of strategies for the design of an eco-lodging in the Hacienda Zuleta"

*General data
«Age:20-30 ] 3140 [X] 4150 [ ]
* Gender: Female [X] Male [ ]

* Nationality: Ecuadorian [ | Foreigner [E

Mark with an x the item that you think is convenient according to your criteria.
1. What kind of hotel do you prefer when you stay?

a. Country

b. Ecological
c. Traditional
d. Deluxe

000K

2. At the time of staying in a hotel you are looking for?
a) Conformity

b) Good service

¢) Security

d) Trust

3. How often do you travel?
a. Weekly

b. Monthly

c. Per seasons

d. Annual

ng 0o DUMO

4. Have you visited an eco-lodging in Ecuador?

a. Yes E
b. Do not ]

5. Which of the following benefits of ecological accommodation do you consider to be
the most important?

a.) Nature conservation [:‘
b.) Increase in economic resources [:]
c.) Reduce pollution ]
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d.) Energy saving BN
6. Do you think that building an ecological hotel would boost tourism?
a) Yes A]
b.) No D

7. Would you agree with the creation of an ecological hotel in Hacienda Zuleta?

a) Yes (Xl
b.) No ]

8. What kind of tourism do you think would boost the construction of an ecological
hotel in Hacienda Zuleta?

a. Adventure trip 3

b. Ecological Tourism £

c. Religious Tourism D

d. Scientific Tourism X ]

9. Would you agree that the ecological hotel opens spaces in the
which shows the culture of the Angochagua Parish?

a. Yes I_Xl

b. Do not ]

10. Would you recommend visiting the Hacienda Zuleta?
a. Yes N

b. Do not |:]
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Anexo N° 3

FOTOS

Habitaciones del personal
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Anexo N° 4: Factura Roll Up

EASYPRIN Tﬁ '
msmmmetvesess [T ]

Celuiar: 099 527 5556 [ 096235042
e-mail: easyprinte2 1 @gmail.com

Sefores: _ LUCIA LEMA
Ruc: / Ci: Teldfono:
Fecha:_23 mamzo 2018
s 3\
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL
1 ROLL -UP (0.80 X 2.00METROS) + ESTRUCTURA + DISENO 55.00
Sublotal 55.00
o : VAI2%
IVA 0%
TOTAL USD 55.00
Luis Vilamahua
RECHSI CONFORME FRMA AUTORZADA

Anexo N° 5: Factura Libretas

0987469604 / 0987155163

”| SECTOR CAMAL METROPOLITANO, LA CONCORDIA
ANGEL CHIRIBOGA Y GONZALO ZAPATA (ESQUINA)

Email: offsetprintruji@yahoo.es

NOTADEPEDIDO ' 0000680

[ TELFS: €NI[k) / 0999371822 / 0994182854

Quito, 03, de ... Abxt| M5
Seiior (s): Am AGMO
oir: Come. e bro pos fa no Telt: 30)6-.457
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. KTOTAL‘

6| Bitodes b libiefas . |250] /5,
L

S SSIRUNILLD - >
\\‘

)

|

(aBoNo| ] {saLpo | | |romaL [ 750 o

25~ NOTA: VALOR NO INCLUYE 1 V.A. "%

~ FIRMAAUTORIZADA
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Anexo N° 6: Orden de Empastado

).

| CorbiLLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los formatos establecidos en el proceso de Titulacién, se
AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) LEMA LEMA ANA
LUCIA, portador de la cédula de identidad No. 1722748009 previa validacion por parte de los
departamentos facultados.

Quito, 24 de abril del 2018

/G S THUTO TECHOLOGICO SUPERIOR ' B
(D “CORDILLERA? 2 Q)&S ;
7, N L R - - %3?*';/1‘} L ICAS
i COORDINACION PRACTI
P ABAD :
LJd ABR Loi8
Sra. Marie\la Balseca Ing. Samira Villalba
CAJA YIRS : i =20 PRACTICAS PREPROFESIONALES
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR INSTITUTO TECNCLOGICO SUPERIOR
"CORDILLERA™ \

CONSEJO DE.CARR

¢ Hotelera

A

Lcda. Marlene Andrade \‘Wndoza J.
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION DIRECTORA DE CARRERA

S DRYLOGIGY SUFERIUR

Ing. William Parra Ing. Veronica Lara
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA
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Anexo N° 7: Urkund

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS - copia,pdf (D37047981)
Submitted: 3/28/2018 6:22:00 PM
Submitted By: analucyal@hotmail.com
Significance: 7%

Sources included in the report:

Tesis Carua Eli comp.docx (D23202533)

DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA PERSONAS QUE PRACTICAN EL CANYONING EN
LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA EL PAHUM A UBICADA EN LA PARROQUIA DE NONO,
PROVINCIA DE PICHINCH.pdf (D37025193)

Tesis 2018SDIAZ URKUND.pdf (D36958945)
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/10228/1/T-UCE-0014-018-2016.pdf
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/13447/1/51584_1.pdf

Instances where selected sources appear:

40

— e —

Ing. Jarrin Diego
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