corDILLE

INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN
LA PARROQUIA DE ZAMBIZA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

2014

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndloga

Administracion de Boticas y Farmacias

Autora; Pillalaza Corral Tania Elizabeth

Tutora: Eco. Jessica Erazo

Quito, Abril 2014



I NS TITLUWLTO TECNOLOGICIC
1

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucidn se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Tania Elizabeth Pillalaza Corral

C.1 171830957-6

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



i IMSTITUTO TECNOLOGICGC
1

CESION DE DERECHOS

Yo, Tania Elizabeth Pillalaza Corral alumna de la Escuela de Salud, libre y
voluntariamente cedo los derechos de autor de mi investigacion en favor Instituto

Tecnologico Superior “Cordillera”.

C.1. 171830957-6

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
v

AGRADECIMIENTO

Gracias a mis padres por su constante e incondicional apoyo brindado.

Gracias a la Eco. Jessica Erazo y al Eco. Lenin paredes, por el valioso aporte
profesional y humano brindado en el transcurso de este semestre y por la ayuda

brindada en la culminacion de mi carrera.

Gracias a mis maestros.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



) I NS TITUWUT O TECNOLOGICCGC
\

DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional

A mis maestros por el conocimiento impartido

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
Vi

INDICE GENERAL
DECLARACION DE APROBACION TUTOR LECTOR......ccovvirmeerieeneererennns i
DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE .....ooovovievieeerceeeeee e, i
DECLARACION DE CESION DE DERECHOS A LA INSTITUCION............... iiiii
AGRADECIMIENTO .t iiv
DEDICATORIA ettt ne e v
INDICE GENERAL. ...ttt e e e nnae e e nnae e Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt et ae e e e anae e Xiii
INDICE DE FIGURAS ...ttt nee e enae e XXV
RESUMEN EJECUTIVO ... XVii
ABSTRACT .t nne e Xviii
CAPITULO Lottt 1
1,01 JUSEITICACION. ...ttt 1
1.02 ANTECEUBINTES ...ttt bbbttt b e bbbt 3
CAPITULO T oottt 6
IMBCTO BNEOINIO ...ttt nre s 6
2.01 AMDIENTE BXEEINO ....cuvivvititiiie sttt 6
2.01.01 FACLOr ECONOIMICO .....veuveiieiieiieie sttt et 6
2.01.01.01 INFIACION ...t e 6
2.01.01.02 Producto INtErn0 BrULO.........cccevveiiiiriciiinieeeeees e 8

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
Vil

2.01.01.03 Producto Interno Bruto por SECIOIES ..........cocveieieieiieiiesiesie s 9
2.01.02.03 TaSaS dE INEIES ......veeeuieiiieeieierierteee et e 10
2.01.02.03.01 Tasa de INTEreS aCtIVA .........cccerreerireieisienee e 10
2.01.02.03.02 Tasa de INtEreS PASIVA.........cciverveiireiiierieeieseeseesie e sreesresraesreeeeaneesrees 12
2.01.02 FACLOT SOCIAL ......veuveiiiiiiieies e 13
2.01.02.01 DESEMPIEO .....cueieieiieiiieiiieie et 13
2.01.02.02 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ... 14
2.01.02.03 DEIINCUBNCIA. ....c..evieiiiiiieieeiee e 15
2.01.03 OFACtOr [€0al.......ccveeieeie e 16
2.01.03.01 Proceso para la asignacion de cupos para farmacias y botiquines........... 16
2.01.03.02 Asignacién del uso de cupos para farmacias y botiquines....................... 17
2.01.04 FaCtOr tECNOIOGICO ......cveeeiieieieeeeie e 19
2.02 ENLOIMNO TOCAL ... 20
2.02.01 Anélisis de las Fuerzas de POIEr .........ccccooeeiiinniceceeeee e 20
2.02.01.01 Amenaza de NUevOS COMPELIAOIES .........ccieeiiieiie e 20
2.02.01.02 Poder de negociacion de 10S CHENtES..........cccccveceeveiiciecc e 21
2.02.01.03 Poder de negociacion de 10S proveedores .........cccvevveeeeieereeieseese e, 22
2.02.01.04 Rivalidad entre COMPELIAOIES. ......cc.ovveiviiiriiiiieee s 22
2.02.01.05 Amenaza de productos SUSTITULOS .........cuervrererreeieeiesiesieeie e seeee e 23
2.03 ANALISIS INTEIMNO ... e 24
2.03.01 Propuesta €StrategiCa........eiveveieieieriesiesie e ste e e see st nes 24

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
Vil

2.03.01.0L IMIISTON ©..vvevieiicie ettt e s 24
2.03.01.02 VISION ..vveiieiee ettt sttt 24
2.03.01.03 VAIOTES ..ot 24
2.03.01.04 POIITICAS ...vveveveieeieiieee e 25
2.03.02 Gestion admMiNISIIALIVA ..........coveiveiiiireiiireee e 25
2.03.03 GESLION OPEIALIVA ....cveveeeiieieieeieiesie et 28
2.03.04 GEStION COMEICIAL......cviieiiiiiiieiees e e e 29
2.04 ANALISIS FODA ...ttt e 30
2.04.01 MALFIZ MEFT ... 31
CAPITULO Tttt 36
3.01 Analisis del CONSUMIAON ........ccuciiiieieiite e 36
3.01.02 Determinacion de la poblacion y MUESEra.........ccoereeienerieineiecec e 36
3.01.02.01 POBIACION......ueiviiieiecieieeee e 36
3.01.02.02 IMUBSEIA.......eevieiieiet sttt 37
3.01.02 Obtencion de 1a iNfOrmacioN ..o 38
3.01.02.01 ENCUEBSTA ...ttt 38
3.01.03 Analisis de 1a INfOrmacion ..o 39
302 OFBITA. ...ttt bttt bbbt 50
3.02.01 OFerta NISTOMICA. .....ceuveeeieiiesiesiieiee et 50
3.02.02 Oferta aCtUal ...........ooveiiiiiiiiisieeeee e 51
3.02.03 Oferta ProyECtaAUa . ......ccveivirie et et reas 52

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
1X

303 DEMANGA ...ttt 52
3.03.01 DemManda ACLUAL...........ccoiiiiiiiieieiee e 53
3.03.02 Demanda proyeCtata..........cceiverieeiieieeiesie s esie e 55
3.04 Balance oferta — demanda............ccoeoveiieneinineeesee e 55
3.04.01 BalanCe aCtUAI ..........ccooiiiiiiiiiice e 55
4.03 Ingenieria del ProdUCO ........coooviiieieiie e e 65
4.03.01 DefiniCion del BYS ..o e 65
4.03.02 Distribucion de 1a planta ..o 65
4.03.03 MaquINAria Y EQUIPOS .....ccueeveireeieeresreestesieesseestesseessaessessesseessessaessaensesneessens 69
4.,03.03.01 MAQUINAITA ...vveveeiieiieeie et sre e e ste e sraesreeraesbaeeesneesreas 69
4.,03.03.02 EQUIPOS....uviitieiieieiteeste et ste et te et taesteeneesbaeste e e sraesteensesraebesneenreas 69
(0= 11 1] [0 10 OSSPSR 70
5,01 INQIESOS ...ttt ettt bbbt 70
5.01.02 INQresos OpPeraCioNAlEs ...........coueiiiiiiiiie e 70
5.01.03 INQresos N0 OPEraCIONAIES ..........cceeiiieiieiie et 71
5,02 COSTOS ...ttt 71
5.02.01 COSLOS QIFECLOS ......evviuviviiiiiieie et 71
5.02.02 COStOS INAIIECLOS ......euveviiiiiieiesiieiieie ettt 73
5.02.03 Gastos admMiniStratiVOS ..........ccueveierierieniisie e 74
5.02.04 GaStOS FINANCIEIOS ......cveiveiiieiieiieiee et 78
5.02.05 GASLOS U8 VENTAS .......oviviiiiiieiieiieiieie ettt 81

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



I NS TITLUWLTO TECNOLDGGICIGC
X

5.03 0INVersiones del ProYECTO ........cciiieieieieiere e 83
5.03.01 ACLIVOS FIJOS ...ccvveureiiitiiiceies et 84
5.03.02 ACtIVOS NOMINAIES .......coeiiiriiiiiiteeei st 84
5.03.03 Capital de trabajO ........cceeiiiiieiieii e 85
5.03.04 Estado de Situacion iNICIAL...........ccooviereiininiceee e 85
5.3.5 Fuentes de financiamiento y uso de fondos ...........ccccevereieninenininicieee 86
CAPITUIO VLt e s 88
6.01 Prondstico fINANCIEIO .........ooveiiiiieiieiesee e e 89
6.01.01 Estado de pérdidas Y gananCias...........ccceieerreeieeseeieeiieseeseeseesreesreeseeseesreas 89
6.01.02 FIUJO € CAJA....cuviiveeieeii ettt sre s 91
6.01.03 Punto de eqUIlIDIIO .....c..oovieieece e 92
6.01.03.01 Punto de equilibrio €n didsS.........ccccovveiiereiiiiiie e 92
6.01.03.02 Punto de equilibrio monetario:..........cccoooviiiiiiieiees e 93
6.02 EValuacion fINANCIEIa...........cooviiiiiieiieieeee e e 94
B.02.01 T(IMAR) ©..vooeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee s s es e s et e s es e es e es s ee s eese e s ea s es e es s ee s eenes 94
B.02.03 TR ..ottt ne e e 95
6.02.04 RAzON DENEFICIO COSTO ......cuviviiiiiiiieieee e 96
6.02.05 Periodo de recuperacion de 12 INVEISION .........cccocveieereiieeieeresieseesie e 97
6.02.06 COefiCientes fINANCIEIOS .........cuoiiieieierie e 98
6.02.06.01 Margen DIULO ........ceiviiieiieieeie ettt 99
6.02.06.02 MAIgEN NETO .....eiiiieieiiie ettt sae e eesnee s 100

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
Xl

6.03 ANAlISiS A& IMPACLOS .....ueveeiiiiiiieieie e 101
6.03.01 Impacto ambiental............cocooiiiiiii e 101
6.03.02 IMPACtO ECONOMICO ......eeivveiiieiesieeie ettt enes 102
(OF: 1o 11 (U] [0 AV 4 | SR 104
7.01 CONCIUSIONES ...ttt 104
7.02 RECOMENUACIONES........ouvitiiiitisiieieeiie ettt bbbt 105
BIDIIOGIafia: . .o 106
AANBXOS ...t 107
ENCUBSTA ...t s 107

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
Xl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 La INFIACION ...eeeeie ettt et e st e e s e s e s snee e sareeenes 6
Tabla 2 Producto INtErN0 Bruto ........coeieiiiiierieeeie ettt e 8
Tabla 3 Producto Interno Bruto por SECLOIES .......ciivviiiiiiciiee i ciiee et 9
Tabla 4 Tasa de iNTerés aCtiVa ......couceiiiiieiiie et s 11
Tabla 5 Tasa de iNtEréS PASIVA .....ueiiiiciiieeiiiiiee it et e ettt e e s et e e s sbee e e s sbeeeessbeaeessbeeeessnnes 12
LI o] SN B LT =T o o1 1Yo F RN 13
Tabla 7 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) ........oeieeciiee ettt evtee e 14
Tabla 8 MAtriz IMEFI .......eoiiiiiee ettt st et b e b s et et es 31
Tabla 9 MAtriz IMEFE .......cooieiieie ettt st sttt b e b s et e et es 33
Tabla 10 Matriz FODA ..ottt et ettt et sttt st e bt e b e s beesbeeeaeeeneeen 34
Tabla 11 POBIACION ..ttt ettt et e st et e s b e s sat e e sabeeesanes 36
Tabla 12 POBIACION ...c..eeiieiieeieeee ettt st 37
Tabla 13 Pregunta NO. L.ttt e e s ebre e e e sbte e e s sbeeeessbeaeeesnseneessnnes 39
Tabla 14 Pregunta NO. 2. ittt e e ste e e s sbe e e e e sbte e e e sbaeeessbtaeeesseeeeesnes 41
Tabla 15 Pregunta NO. 3. .. it e e st e e e s bte e e e sbte e e e sbteeeesbaeeeesnnes 42
Tabla 16 Pregunta NO.4 .......ooii ettt e ettt e e e tte e e e et e e e e sbteeeeebteeaeebteeeesstaeanannes 43
Tabla 17 Pregunta NO. 5. ...ttt et e e et e e e e e tte e e e e bte e e e ebteeeeenteeaeannes 44
Tabla 18 Pregunta NO. B ccciiieeeee ettt e e e e e e e st rae e e e e e e e e e nnbeaaeeeeeeesnnnraneneens 45
Tabla 19 Pregunta NO. 7. . ceccciieeee ettt e et e e e e e e e st re e e e e e e eeenntaaaeeseeeesnnnreneeeens 46
Tabla 20 Pregunta NO. 8.ttt e e e e e e e st rre e e e e e e e e e anbaaa e e e e e e esnnnraneeeeas 47
Tabla 21 Pregunta NO. ...ttt et e e e etre e e e s bte e e e s bteeeesabaaeeeebtaeeesnnes 48
Tabla 22 Pregunta NO. 10.. ..ottt et ere e e e stre e e e sbee e e s sbteeeeenbtaeeesstneassnnes 49
Tabla 23 Oferta histOriCa.....cocveiiereeeiteeeee et 50
Tabla 24 Oferta aCtUal......oceeiieiieeiee e 51
Tabla 25 Oferta ProyeCtada.....cccuee ettt e e e te e e e ebre e e s e bt e e e s e baeeeeeanes 52

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
X

Tabla 26 DemManda ACTUAL ......coo i e e 53
Tabla 27 DemManda ACTUAL ......coo i e s 53
Tabla 28 DemManda ACTUAL .......ooviiiiie e s e 53
Tabla 29 Demanda Proyectada.....ccoocuuieiieciiiee ettt e e e e s e e s srae e e eanee 55
Tabla 30 BAlance aCtUal ......cocueeiuiiiiiiiieieeeeeee et 55
Tabla 31 Balance proyeCtado........ceccciiieeieiiiee ettt e e ete e e e e bte e e e e bt e e e e e raeeeeeanes 56
Tabla 32 Capacidad demandada........c..oeeieiiiei i et e e et e e e are e e e eanes 58
Tabla 33 ROI A8 PAGOS «.veeeiiiiee ettt ettt ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e e sbteeeeebtaeeeesteeeesstananannes 59
Tabla 34 LocalizaCion OPtima.......cee ittt e e tte e e e e rr e e e e e raeeeeeanes 63
LI o] T2 =T [0 1T o 13PTSR 69
Tabla 36 INGres0S OPEIraCioNAIES......cccuuiiiiiciiiee it e s e e e s e e e sbee e e s sreeeeeeanes 70
Tabla 37 COStOS AIMECLOS ...eeiuiiieiiiiiie ettt ettt e st e et e s b e sbte e sabaeesaees 72
Tabla 38 COStOS INAINECTOS ..couveeiiiiiieiieteeeeeeee e s 73
Tabla 39 Gastos admMiNiSTratiVos ......cccueeeuieiiiiiierie e e 74
Tabla 40 Rol de pagos del QUIMIco FAarmac@uLtiCO.........ceecuvieeeeciiieeeecieee et 75
Tabla 41 Depreciacidon de Equipos de computacion .........ccceeeeeciieeeecieee e 76
Tabla 42 Depreciacidon de Equipos de ofiCing .........ccccviiiieciiii e 77
Tabla 43 Depreciacion de MUEDIES Y ENSEIES........cccccuuiiiiccieeeeecieee et eectee e e eeere e e e evee e e e e 78
Tabla 44 Gastos fINANCIEIOS .. .coiuiiii ettt ettt eee s 79
Tabla 45 Tabla de amOrtizaCion .........ccoceeeereenienee et s 80
Tabla 46 GastOS A€ VENTAS ..cccueerueiriiiiieiieieeieesiee sttt ettt st e e saee e s 82
Tabla 47 GastOS dE VENTAS ..cccueerueiriiiiieiieieeteesiee sttt ettt st st r e e e saee e s 82
Tabla 48 Rol de pagos Administrador Y Cajero:....ccccucueeeiecieeeeecieeeeecieeeeecireeeeevere e e evreeeeenes 83
Tabla 49 ACLIVOS FIJOS ..vveeiiiiiiie ettt e e et e e e s tte e e e s bae e e e ebraeeesntaeaesanes 84
Tabla 50 ACtiVOS NOMINGIES ....ccuviiiiiiiiee ettt s s e s e nees 85
Tabla 51 Capital de trabajo ... e 85

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICG
XV

Tabla 52 Estado de Situacion iniCial .........coceeeriiiiiiieiieeee e 86
Tabla 53 Fuentes de financiamiento y uso de fondos ..........cccovcveieiiciieiinciiee e 87
Tabla 54 Fuentes de financiamiento y uso de fondos ..........cccovcvieiiiciieiinciiee e 88
Tabla 55 Estado de pérdidas Y BaNaNnCias .......cccueeeieiiieeiiiiieeeeieeeesieeeeerree e svee e e seareeessnes 89
Tabla 56 Tabla de Impuesto a la Renta AR0 2014.........ooooeciieeieciiee et evree e 90
Tabla 57 Tabla de Impuesto a la Renta AR0 2014.........ooooeciieeieiiiee et vree e 91
B o] RT3 o [V T N o [N oF- | - SRR 91
Tabla 59 PuNto de eqUIlIDIiO.....c.ueie e ettt e eanes 92
Tabla B0 T(IMAR)...ceeeiiiiee ettt ettt ettt e e e et te e e e e tte e e e ebaeeesebteeeeesteeeessseeeesstaeasaastaeessastanaeanses 94
TABIA B1 VAN ...ttt ettt e et e e e e e e e st te e e e ebteeeesabteeeesasteeeeastaeesaseeeeeaseeeeesnres 95
LI o] TS 1 PSRRI 96
Tabla 63 RazON BENETiCio COSTO ...uiriiiiiiiiiiiieiee ettt s 97
Tabla 64 Periodo de recuperacion de 1a iNVersion.........ccccveeeiicieie et e s 98
Tabla 65 Periodo de recuperacion de 1a iNVersioN.........ccoccvveeieciiee et 98
Tabla 66 MargeNn DIULO ....ccuviiieciiie ettt eette e e e et e e e e tte e e e ebteeeeebteeeesstaeaeennes 99
Tabla 67 MarZEN NELO....cccciiiee ettt e ettt e e et e e e et e e e e st e e e e e abaeeeesasaeeesnsaeeeeansseeanan 100

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
XV

INDICE DE FIGURAS

[T U T I R = ol T o ORIt 7
Figura 2 Producto INTErNO BrutO......ceiiiceiiieiciiie ettt e e s rae e e s saaeeeeas 8
Figura 3 Producto Interno Bruto por SECLOIES .....ccoueeriiiiiiieriee ettt 9
Figura 4 Tasa de iNtErés aCtiVa......ccueiieciieiiiiiieececiee sttt e e e e s ree e s e e e s sareeas 11
Figura 5 Tasa de iNtErés PaSiVa ..ccccuueeeeeciiieiiiiiee e ecee e esree e esaee e s e e e sare e e s sabae e s snbeeeesnreeas 12
=V T S D 1T =T 0 o] o] [T PR 13
Figura 7 Poblacidon Econdmicamente ACtiva (PEA) ....ooocuvieieeieee ettt 14
FIUIa 8 DEIINCUBNCIA ....uvvieeeeiiiee ettt et e e e ae e e et e e e e e are e e e eabaeeeenbeeeeennsenas 15
Figura 9 Factor tECNOIOZICO ... ..uiii ettt e e et e e e e ee e e e abe e e e enreeas 19
Figura 10 Analisis de 1as FUEIzas de POMTEI .......cocccuieeieciiiee ettt et e 20
Figura 11 Gestion administrativa........ccccveeeeiiiie e e e e e e 25
Figura 12 Gestion OPEratiVa......ccccccuveeieciieeieiiee e estee e esitee e esree e s e e e sree e s saaae e e s abeeeesnreeas 28
FIgUra 13 Pregunta NO. L.ttt e e e st e e e e e s s sssareneeeeessssssssbenaeeeesssnnes 39
FIGUra 14 Pregunta NO. 2. eiiiiiieiiieeriiiteee e essitreeee e s s s s siibereee e e s ssssasbeaaeeeessssssssenseeessssnnas 41
FIgUra 15 Pregunta NO. 3. . ittt ettt e e s s e st e e e e e s s s s aabeaeeeeessssssasbenaeeeesssnnns 42
FIBUIa 16 Pregunta NO. 4. ... i esasesssessseeesnsnes 43
FIgUra 17 Pregunta NO. Do e aa e asasasaansaansnsnsnsnnnnns 44
Figura 18 Pregunta NO. B........uuuuuuuiiiiiiiiiiiteeer e eaaeaeea e eeaeasaaaaaansaansnsnnnnnrnnnsnnnnns 45
FIBUra 19 Pregunta NO. 7. ... e i e s asaaaansnsasnsnsnsnnnsnsnnnnnnns 46
Figura 20 Pregunta NO. 8 ........uiiieieiiiiiiiiiiieieieiiieiererererererererarerararerare———————————————————————————————n———.. 47
FIgUra 21 Pregunta NO. O ....ouiiiiiieiiiiieiiiiiiieieieieieverevreeeererereeareearaaerarerararararasararannsnrnsnsnnnnnsnnnnns 48
Figura 22 Pregunta NO. 10 .....uuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiererereeeeeeaeerareeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaaaeaeaannaeananes 49
Figura 23 Oferta aCtual ...ococceiiee et e e e et e e et e e e sareeeean 51
Figura 24 Demanda ACtUAL........ooouiiii it raae e 54

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



i IMSTITUTO TECNOLOGICGC
XVI

Figura 25 Macro 10CaliZaCion........ccuuuieieciieiieiiee ettt e e e s abee e s aaeeas 60
Figura 26 MiIcro 10CaliZaCion........cccuuiiieiiiiiiiiiiee et cree et e e s e e e s abee e s sareeas 61
Figura 27 LoCalizacion Optima.. ..o cueeeeeciieieeiiee et esee e e e e e s e e s saree e s s abee e s sareeas 62
Figura 28 LOCalizacion Optima.. ..o ueeeieciieieeiiee e eciree s csree et e et e e s e e s sree e s s abe e e s sareeas 64
Figura 29 Areas de la farmacia “Salud y Vida” .......c.ceeeeiveeeeeeieeeeeeeeseeee e 67
Figura 30 Plano de la farmacia “Salud y Vida” ......cc.uevieiiiieiieeeeee et 68
Figura 31 Fuentes de financiamiento y uso de fondos .........cccceeeecieeeecciiee e, 87

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



IMSTITUTO TECNOLOGICGC
XVII

Resumen ejecutivo

El presente proyecto se basa es un estudio de factibilidad para la creacion de una

farmacia en la Parroquia de Zambiza, distrito metropolitano de Quito, afio 2014.

Con el fin de brindar una solucion a las necesidades de los habitantes de la
Parroquia, se realiza un analisis aplicando técnicas como la encuesta para determinar
asi el proyecto tiene aceptacion por parte de los habitantes. Y se logra determinar
que la poca accesibilidad a los medicamentos es el principal problema que aqueja a

la poblacion.

Una vez determinado el problema se realiza una evaluacion de proveedores, clientes,
competencia y productos sustitutos con lo que se llega a sustentar que la creacién de

una farmacia en la Parroguia es una oportunidad éptima.

Y finalmente se realiza un prondstico y evaluacion financiera en donde se logra
determinar que el proyecto es viable y factible de realizar, obteniendo rentabilidad y

beneficios para la poblacion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014
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Abstract

This project is based is a feasibility study for the creation of a pharmacy in the Parish

Zambiza, metropolitan district of Quito, 2014.

In order to provide a solution to the needs of the citizens of the Parish, an analysis
using techniques such as surveys to determine the project is well accepted by the
people is done. And be able to determine that the poor accessibility to drugs is the

main problem affecting the population.

Once the problem given an evaluation of suppliers, customers, competitors and
substitute products so that you get to support the creation of a pharmacy in the parish

IS a great opportunity is realized.

And finally a forecast and financial evaluation where able to determine that the
project is viable and feasible in achieving profitability and benefits to the population

is performed.
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CAPITULO |
1.01Justificacion

El acceso de la poblacion a medicamentos y servicios de salud aumenta
paulatinamente. Segun la Organizacion Mundial de la Salud la facilidad para adquirir
medicamentos es de vital importancia para que todo el mundo goce del grado

méaximo de salud.

Las farmacias brindan atencion a las personas y se deben contar con los

medicamentos esenciales para brindar una atencion de calidad.

Sin embargo, aun existen carencias en ciertas areas lo que conlleva a que el bajo
alcance de las farmacias en pueblos alejados, deje a pacientes en criticos estados de
salud. EIl presente proyecto busca cubrir las necesidades de los clientes con la

obtencion de medicamentos de una manera practica, confiable y segura.

Zambiza es una Parroquia ubicada al nor-este de la ciudad de Quito con un
crecimiento demografico gradual. En la actualidad cuenta con una poblacién de 6
mil habitantes que al no contar con una farmacia se ven obligados a dirigirse a otros
lugares para solventar sus necesidades, lo que ocasiona un malestar general en la

poblacion.
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Con la creacion de este proyecto busca que los habitantes de la parroquia de
Zambiza cuenten con una facil accesibilidad de medicamentos brindandoles
seguridad, eficiencia y eficacia en la comercializacién de productos farmaceuticos
que sean de calidad y con variedad de precios y en marcas de diferentes laboratorios

farmacéuticos.

Un estudio de mercado permitira conocer a fondo la situacion social, econémica y
cultural de los habitantes de la Parroquia, ademas de sus necesidades y ayudara a
determinar si el proyecto es factible o no, analizando a la demanda insatisfecha

mediante técnicas de investigacién que permitan obtener la informacion necesaria,

con el fin de buscar una solucion a la problematica antes mencionada.

El proyecto implica iniciar acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de la parroguia de Zambiza, contribuyendo asi a su crecimiento
econdmico social, cultural y laboral. Ademas se identifican los impactos y riesgos

mas relevantes en la comercializacion de productos farmacéuticos.

Finalmente se determina que la creacion de una farmacia en la Parroquia de Zambiza

es factible y genera rentabilidad.
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1.02 Antecedentes

e Palacios José Luis (2011). Estudio de Factibilidad para la creacion de una
Farmacia de Autoservicio en el Cantén de Pimampiro, Tesis para la
obtencidn del titulo de Ingenieria Comercial, Pontifica Universidad Catolica

del Ecuador, Ibarra-Ecuador

En la Tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial de la Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador, se realizé una investigacion, para determinar la
factibilidad de la creacion de una farmacia de autoservicio en el Canton Pimampiro.
Como resultado del estudio de mercado y de las encuestas aplicadas a personas, asi
como también la observacion directa relacionadas con el tema de la presente
investigacion, se determind que una de las problematicas que aqueja al Canton
Pimampiro, es la de no contar con farmacias grandes o medianas en las que se pueda
encontrar variedad de productos farmacéuticos a diversos precios lo cual limita a los

habitantes en la adquisicion de medicamentos.

Se realizé un analisis a los comercializadores y consumidores aplicando técnicas de
investigacion como son: encuestas, observacion directa y entrevistas, para

determinar objetivamente algunos aspectos importantes del proyecto.

En la tesis mencionada se determina que la actividad farmacéutica es rentable capaz
de generar recursos econdmicos y posicionamiento en el mercado local y nacional,

aportando positivamente a la economia del Pais.
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e Bosquez Remache, Marcela Susana (2012). Estudio de factibilidad para la
creacion de una farmacia municipal en la Parroquia de Tabacundo del Canton
Pedro Moncayo. Tesis para la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria. Carrera de Contabilidad y Auditoria. Universidad

Central del Ecuador, Quito-Ecuador

Mediante un andlisis de la situacion geografica del Canton Pedro Moncayo en la
Tesis para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Carrera
de Contabilidad y Auditoria se determina quién es la oferta, demanda, competencia y
el beneficio que lleva consigo la creacion de la farmacia. Se buscaron los principales
requerimientos que se necesitaron para la implementacion de la Farmacia en el
cantdn, un presupuesto para determinar el flujo de caja y la recuperacion de la
inversion, como se establece la empresa estructural y organizacionalmente. Y se
Ileg6 a comprobar que es un proyecto viable debido a que los habitantes del canton

de Pedro Moncayo se benefician con la creacion de la Farmacia.

e Andrade Herrera, Miguel Angel (2013). Estudio de factibilidad para la
creacion de una farmacia con franquicia de la cadena farmacéutica Cruz Azul
en el sector de la Av. Amazonas del Canton Milagro. Tesis para la obtencion
del titulo de Ingenieria Comercial. Universidad Estatal de Milagro. Milagro-

Ecuador.

Se realizé una muestra de la poblacion para comprobar la necesidad de este tipo de
establecimientos, ademas se realizé una encuesta con el objetivo de conocer el
criterio de las personas sobre la creacion de una farmacia en el sector de la

Amazonas, una vez obtenidos los datos de esta herramienta se procedio a realizar la

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
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interpretacion de los resultados donde se constat6 que la mayoria de la ciudadania les
agrada la propuesta, donde se detalla todo lo concerniente. También se realiz6 un
detalle de gastos y la inversion total de esta propuesta, y se llegd a la conclusion de
que la Farmacia aporta al desarrollo organizacional de una nueva alternativa

empresarial, que son las franquicias.
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CAPITULO 1

Macro entorno

2.01 Ambiente externo

2.01.01 Factor econémico

2.01.01.01 Inflacion

La inflacién es una medida econémica que indica el crecimiento generalizado de los
precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un
periodo determinado. Cuanto mayor sea la inflacién, mayores seran los costes que

sufra la economia.

Banco Central de Ecuador. (2014). http://www.bce.fin.ec/

Tabla 1 Inflacion
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Inflacion del Ecuador de los ultimos 5 afnos
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Figura 1 Inflaciéon
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Tania Pillalaza

Andlisis:

La inflacion para el afio 2014 se proyecta que se cerrara con un porcentaje de 3.2%,
lo que indica que se mantendra una estabilidad en los precios al consumidor.
Considerando que los indicadores econdmicos han sido favorables los ultimos afios

representa una oportunidad favorable para la creacion de la Farmacia.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



TECNOLOGICC

Il L. L E E A 8

2.01.01.02 Producto Interno Bruto

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccidn de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio.

Banco Central de Ecuador. (2014)

Tabla 2 Producto Interno Bruto

PIB del Ecuador en los ultimos 5 anos

10,00%
2 8,00%
[-% ’ /,6U7%
(]
= 6,00%
g £.00% /  wa80%

' 0,
5 2,009 3w3m20% @ 350% == Porcentaje
S 2,00%

0,00% T T )

2008 2010 2012 2014
Afio

Figura 2 Producto Interno Bruto

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Andlisis:
El PIB en el Ecuador tiene un aumento del 4.5%, lo que es propicio para la creacion
de la Farmacia en la Parroquia de Zambiza porque representa que la empresa puede

ser competitiva y aportar al crecimiento econémico del pais.
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2.01.01.03 Producto Interno Bruto por sectores

El crecimiento del PIB se da por las actividades econémicas de varios sectores, entre

los cuales se encuentra la Ensefianza, servicios sociales y Salud.

Tabla 3 Producto Interno Bruto por sectores

PIB por sectores del Ecuador de los ultimos 5
afnos
2,00%
2 1,50% oek\’/
©
S 1,00%
o
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Figura 3 Producto Interno Bruto por sectores
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Anélisis:
El sector de la ensefianza, servicios sociales y Salud, aportan al total del PIB en un
promedio de 1,47%. Este indicador es una oportunidad para la Farmacia “Salud y

Vida” porque existe un crecimiento paulatino en los ultimos 5 afos.

2.01.02.03 Tasas de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay més dinero la tasa baja y cuando hay
escasez sube.

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado seré el costo que tendra

que pagar por ese servicio.

http://www.economia.com.mx/tasas_de_interes.htm

2.01.02.03.01 Tasa de interés activa

Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes
por los prestamos otorgados. Esta tasa de interés permite al intermediario financiero
cubrir los costos administrativos, dejando utilidad.

Banco Central de Ecuador. (2014)
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Tabla 4 Tasa de interés activa

Tasa de interés activa del Ecuador de los
ultimos 5 afos
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Figura 4 Tasa de interés activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis:

En los altimos afios la tasa de interés activa se ha mantenido constante. Es un punto a
favor para la creacion de la Farmacia en la Parroquia de Zambiza porque al ser un
negocio nuevo se necesita de un crédito bancario que es 6ptimo de realizar con la

estabilidad de las tasas de interés.
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2.01.02.03.02 Tasa de interés pasiva

Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado

Banco Central de Ecuador. (2014)

Tabla 5 Tasa de interés pasiva

Afo Tasa de interés pasiva
2009 4,53%
2010 4,53%
2011 4,53%
2012 4,53%
2013 4,53%

Tasa de interes pasiva del Ecuador de los
ultimos 5 afos
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Figura 5 Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Analisis: Considerando que la tasa de interés pasiva se ha mantenido en 4.53%,
representa una amenaza, a razon de que el dinero de la utilidad generada por la

farmacia que se invierta en el banco sera bajo
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2.01.02 Factor social
2.01.02.01 Desempleo

Se alude al desempleo como la falta de actividad laboral. Esta situacion se traduce en
la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la persona.

Desempleo. (2012). http://www.elblogsalmon.com/conceptos

Tabla 6 Desempleo

Indice de desempleo en el
Ecuador de los ultimos 5 anos
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Figura 6 Desempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Analisis: Segun los datos estadisticos el desempleo en el Ecuador ha ido en
decrecimiento. Cabe recalcar que se requieren tasas mas elevadas de crecimiento
econdmico y que se mantengan por largo tiempo para que ello se refleje en una real
reduccion de la pobreza. Sin embargo esta reduccién del desempleo es conveniente
para la Farmacia debido a que los jefes de hogar podran tener las posibilidades para

adquirir los medicamentos y solventar sus necesidades.
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2.01.02.02 Poblacion Economicamente Activa (PEA)

La poblacién econémicamente activa (PEA) es la cantidad de personas que se han
incorporado al mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo y/o que lo buscan
actualmente. Se pueden excluir de esta definicion a las amas de casa, estudiantes,
jubilados, incapacitados para el trabajo, rentistas y recluidos.

El Banco Mundial: Datos

Tabla 7 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

ARNo PEA . o ]
Poblacion Econdmicamente Activa

2009 38,80% 60,00%
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PEA

2013 50,37%

Figura 7 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Analisis: Mas del 50% de la poblacién cuenta con un empleo. Debido al incremento
de la poblacién, a ritmo semejante ha incrementado la PEA, lo que determina que la
participacidén econdmica tiene un incremento paulatino. Por lo tanto méas personas de
la Parroquia de Zambiza tendrén la capacidad econémica para adquirir

medicamentos.
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2.01.02.03 Delincuencia

La delincuencia se refiere a un conjunto de actos en contra de la ley, tipificados por
la ley y merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes grados. Se podria
definir también como una conducta por parte de una o varias personas que no
coinciden con las requeridas en una sociedad determinada, que atentas contra las

leyes de dicha sociedad.

Blogspot La-Delincuencia. (2011)
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Figura 8 Delincuencia
Andlisis:
El Ecuador atraviesa por un periodo de violencia muy grave debido la pobrezay ala
falta de empleo, este factor es perjudicial y representa una amenaza para la Farmacia,
puesto que no se esta exento ser victima de un atraco, teniendo en cuenta que los

delitos contra la propiedad, como lo robos son los mas frecuentes.
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2.01.03 Factor legal

2.01.03.01 Proceso para la asignacion del uso de cupos para farmacias y
botiquines

SECCION |

Art. 5.- El estandar poblacional para la creacion del cupo de una farmacia es de dos
mil quinientos (2.500) habitantes, para lo cual se trabajara con los circuitos como
unidad minima territorial. En el caso de que existan poblaciones entre mil quinientos
(1.500) a dos mil quinientos (2.500) habitantes se creara el cupo de un botiquin o una

farmacia, sea zona rural o urbana, respectivamente.

En los circuitos en los que se hayan creado el o los cupos de acuerdo al estandar de
dos mil quinientos (2.500) habitantes y exista un excedente de poblacion se podra
crear un cupo adicional de una farmacia en caso que la poblacion excedente sea

mayor o igual al sesenta y siete por ciento (67%) del estandar poblacional.
La Comision de Planificacion analizara cupos en las zonas de dificil acceso.

Art. 6.- En los centros comerciales por cada cincuenta mil (50.000) metros cuadrados
de construccion de area comercial se asignara el uso de un cupo de farmacia, el cual
estara sujeto a la aprobacion en la Planificacion Nacional de Farmacias y

Botiquines.

En aquellos centros comerciales que tengan intervalos entre quince mil (15.000) y

cincuenta mil (50.000) metros cuadrados de construccién se asignara el uso de un

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
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cupo de farmacia, y estara sujeto a la aprobacion en la Planificacién Nacional de

Farmacias y Botiquines.

Art. 7.- Las farmacias institucionales o farmacias internas que funcionan al interior
de los establecimientos de la Red Publica Integral de Salud -RPIS-, y de los
establecimientos de salud privados de segundo y tercer nivel, cuyo objetivo es la
atencion exclusiva a los pacientes de estas casas de salud, siempre que no tengan
puerta de acceso al publico en general, no estan sujetas a la Planificacion Nacional

de Farmacias y Botiquines para su instalacion y funcionamiento.

2.01.03.02 Asignacion del uso de cupos para farmacias y botiquines

Art. 10.- Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras ingresaran los
datos establecidos en el Sistema Nacional de Planificacion de Farmacias y
Botiquines (SIPLAFAR) a fin de solicitar la asignacion del uso de cupo para la
instalacién de una farmacia o un botiquin a nivel nacional conforme la

disponibilidad territorial.

Art. 11.- A partir del ingreso de la solicitud al Sistema SIPLAFAR, la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), 0 quien ejerza
sus competencias, asignara en el plazo de 15 dias el uso del cupo disponible en la
Planificacion Nacional de Farmacias y Botiquines a las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras conforme al orden de ingreso de las solicitudes
receptadas. La asignacion para el uso del cupo se realizard mediante la emision de un
codigo secuencial alfa establecida por SENPLADES a traves del Sistema de

Planificacion Nacional de Farmacias y Botiquines (SIPLAFAR).
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Art. 12.- En sesenta (60) dias la persona natural o juridica, nacional o extranjera a
quien se le otorgo el uso del cupo ingresara la solicitud y los requisitos para obtener

el permiso de funcionamiento.

En caso de que la persona natural o juridica, nacional o extranjera no obtenga el
respectivo permiso de funcionamiento en el plazo establecido en el inciso anterior,
el uso del cupo asignado sera cancelado, y el mismo serd reasignado al siguiente

usuario que ingreso la solicitud en el Sistema SIPLAFAR, y asi sucesivamente.

Art. 13.- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), o quien ejerza sus competencias, previo a la emision del permiso de
funcionamiento, verificara en el Sistema Nacional de Planificacion de Farmacias y
Botiquines (SIPLAFAR) los datos correspondientes al codigo presentado por el

usuario

Art. 14.- El uso de cupo para la instalacion y funcionamiento de farmacias o
botiquines, respectivamente, no tiene valor comercial puesto que pertenece al
circuito asignado, la transferencia de dominio de los mencionados establecimientos
se realizara de conformidad a lo sefialado en el Reglamento de Control y

Funcionamiento de los Establecimientos Farmacéuticos y sus reformas.

Reglamento para la Planificacién Nacional de Farmacias y Botiquines (2014)
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2.01.04 Factor tecnoldgico

Kardex es una herramienta que permite realizar un seguimiento del inventario de
mercaderia y de sus costos respectivos. En el Kardex se registra cada producto que

se compre o que se venda quedando como resultado el saldo final de la mercancia.

En la Farmacia “Salud y Vida” el uso del Kardex facilitara el almacenaje de
medicamentos de tal manera que se aproveche el maximo del espacio en una
superficie minima y que, en forma ordenada, contiene todos los medicamentos
disponibles para ser despachados a nuestros clientes, en el cual es posible saber en

cualquier momento el stock de cada producto.

Programa de Kardex

[ Alvendi-CM v.1.4.5 ee
Archive Movimientos | Registros | Reportes  Ayuda

[ [==—-}

B8 @] 3O

Backup Salida Entrada Entrega Salidas Tarjeta 0. Apuda Salir

Sistemas de informacion Paez
http://SistemasPaez.com

Alvendi-CM: Control de materiales

Alvendi-CM version 1.4.5

(c) 2012 Luis Paez | vuisPaezF ochal@yahon com
wan. SistemazPaez com

Base de datos:C:/Users/TANDY - MATE/Documents/Alvendi-CM/Datos/Alvendi fdb

Figura 9 Factor tecnolégico
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2.02 Entorno local

2.02.01 Anélisis de las Fuerzas de Porter

Figura 10 Analisis de las Fuerzas de Porter

2.02.01.01 Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada:

Las barreras de entrada son las dificultades u obstaculos que una empresa 0 nuevo
emprendedor se puede encontrar en el camino a la hora de introducirse en el
mercado. Por tanto, las barreras de entrada también se podrian calificar como una
medida de competitividad de un mercado.

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles de atravesar por nuevos participantes los cuales puedan captar una parte
del mercado.

WwWw.gerience.com
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Una de las barreras de entrada mas significativas es la identificacion de la marca.
Los clientes tienen mayor credibilidad hacia las cadenas farmacéuticas. Cabe
mencionar que la Farmacia “Salud y Vida” contard con proveedores que
comercializan con laboratorios reconocidos, por lo tanto en esta farmacia, la marca
también podra ser una ventaja competitiva y por lo tanto una oportunidad para la

farmacia.

2.02.01.02 Poder de negociacion de los clientes

Clientes:

Es cualquier agente econémico en tanto consume bienes y servicios. Todas las
personas son consumidoras ya que utilizan bienes o servicios para satisfacer sus
necesidades. El Consumidor es el demandante de los Bienes finales que se ofrecen
en el Mercado y, por lo tanto, quien selecciona entre los mismos cuéles habré de
comprar.

WWW.promonegocios.net

Para los clientes un negocio resulta atractivo si el producto que van a adquirir tiene
varios sustitutos, si es diferenciado y si es de bajo costo. Lo que corresponde a una
oportunidad para la farmacia “Salud y Vida”

Cabe mencionar que los precios de los medicamentos estan fijados por el
Reglamento General para la fijacion, revision y control de los precios de los
medicamentos de uso humano. Sin embargo en la Farmacia “Salud y Vida” se
ofreceran productos que cumplirén con las expectativas de los clientes en materia de

mayor calidad, servicios y accesibilidad de precios.
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2.02.01.03 Poder de negociacion de los proveedores

Proveedores:

Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a

otras empresas con existencias los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio
principal de la empresa que compra esos elementos.

WWW.e-Conomic.es

Un punto en contra es que los proveedores impongan sus condiciones de precio y el
tamafio del pedido y aln més complicado resulta si los insumos que proporcionan
son vitales para la empresa o no tienen sustitutos. Lo que podria convertirse en una
amenaza. No obstante, los proveedores principales son Difare, Farcomed, Sumelab,
Farmaenlace. Analizando cada uno de ellos se determina quien tiene los precios mas
accesibles para realizar la adquisicion de medicamentos. De tal manera se convierte

esta posible amenaza en una oportunidad.

2.02.01.04 Rivalidad entre competidores

Competencia:

La competencia representa todo aquello con que el consumidor compara a un
determinado negocio.

Existen empresas lideres en el mercado como son las grandes cadenas farmacéuticas

Fybeca, Sana-Sana, Cruz Azul, Pharmacy’s, estas cadenas estan bien posicionadas
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con grandes camparfias publicitarias, promociones y entrada de nuevos productos Sin
embargo en la Parroquia de Zambiza no existe ninguna farmacia por lo tanto la
creacion de misma resulta atractiva para los clientes porque contaran con
accesibilidad a los medicamentos, lo que corresponde a una oportunidad para

penetrar en el mercado..

2.02.01.05 Amenaza de productos sustitutos

Productos sustitutos:

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir

que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

Con el avance tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar

al producto original del mercado.
www.mktunlam.blogspot.es

En el mercado resulta complicado si los productos sustitutos son tecnoldégicamente
mas avanzados de los que oferta la empresa o si sus precios son mas bajos.

Tomando en cuenta que la medicina natural la medicina natural ha trascendido con el
pasar de los afios y las creencias aun siguen vigentes, su consumo también se da por
el precio relativamente bajo, no obstante la calidad que brinda este tipo de medicina
no es la dptima. Por lo tanto aunque el precio de los medicamentos sea mas alto,
asimismo lo es en la calidad.

Determinando asi que los productos sustitutos no son una amenaza para la Farmacia

“Salud y Vida”
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2.03 Andlisis Interno
2.03.01 Propuesta estratégica

2.03.01.01 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos,
cuya calidez y atencion al cliente con personal capacitado, son nuestra principal
filosofia de servicio. Nuestra mision es lograr una relacion de confianza con nuestros

clientes a precios competitivos y de alta calidad.

2.03.01.02 Vision

Consolidarnos como empresa de alto nivel logrando la satisfaccion de nuestros
clientes. Farmacia “Salud y Vida” en cinco afos contara se expandird para
acercarnos a los clientes y facilitarles al acceso a nuestros servicios brindandoles

cada vez mayores beneficios.

2.03.01.03 Valores

Compromiso

Responsabilidad

Cordialidad

Respeto

Innovacion

Calidad
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2.03.01.04 Politicas

Satisfaccion total del cliente

Comercializar de manera eficiente

Mejora continua

Atencion de calidad y personalizada.

2.03.02 Gestion administrativa

Quimico
Farmacéutico

Cajal

Figura 11 Gestion administrativa

Funciones del administrador:

e Gestion de compras e inventarios
e Tramites bancarios y opciones de pago
e Administracion de inventarios

e Valuacion de inventarios
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e Llevar la contabilidad de la Farmacia y elaborar los estados financieros
respectivos

e Evaluar la situacion financiera de una empresa, la elaboracion de presupuestos
y aspectos fundamentales de administracion financiera.

e Formular de estrategias para una mayor captacion de clientes ayudandose de
las técnicas del Marketing Tomar de decisiones sobre los cambios en la
farmacia

e Administrar los recursos humanos

Funciones del Quimico Farmacéutico:

e Cumplir con las disposiciones reglamentarias vigente para el buen manejo del
servicio farmacéutico

e Hacer cumplir las normas y procedimientos sobre adquisicion, recepcién,
almacenamiento, dispensacion, distribucion y fraccionamiento de los
medicamentos y supervisar que su manejo sea adecuado en los diferentes
servicios y unidades de apoyo

o Establecer criterios e indicadores de calidad de las diferentes actividades

e Supervision del manejo y registro de fecha de vencimientos de medicamentos.

e Supervisar el buen funcionamiento de los equipos, instrumentos e instalaciones
de la farmacia.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de asepsia y demas normas

técnicas con el objeto de prevenir infecciones

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



@ I NS5 TITUTOD TECNOLDGGICIGC

Funciones del cajero:

Recepcion de recetas y atencion a los clientes

Facturacion e informacion en establecimientos de farmacia.

Dispensar medicamentos y productos de para farmacia.

Informar a los clientes sobre la utilizacion adecuada de los medicamentos

Realizar arqueos de caja

Realizar un conteo diario de los medicamentos en las perchas.

o Realizar tareas varias que se le asignen.
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2.03.03 Gestion operativa

v

Cliente entra a
La farmacia

!

Preguntar si hay el medicamento que necesita

I_ pide receta Si Con receta > No

Si Cajero si hay verifica en el No

Sistema

El cajero cobra el medicamento

R

Entrega la factura
Entrega el cambio

l

Busca en medicamento en las perchas

Entrega el medicamento al cliente

v

Se despide del cliente

v

G

Figura 12 Gestion operativa
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2.03.04 Gestion comercial

Nombre de la Farmacia:

“Salud y Vida”

Logo:

oPUs

Wy FARIAGIAS

La Farmacia Salud y Vida se dara a conocer mediante la siguiente publicidad:

oMUy

! N 7 EARMACIAS

0958782226/0

mentos genéricos De
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2.04 Analisis FODA
Fortalezas

- Personal capacitado
- Precios accesibles

- Innovacion

Oportunidades

Envejecimiento de la poblacion

Deterioro de los habitos de vida

Mayor PIB Per Cépita

Poca competencia

Debilidades

- Ser una empresa nueva en el mercado

- Falta de experiencia en el medio

- Preferencia de los clientes por la marca

Amenazas

- Incumplimiento terapéutico

- Medicina natural

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
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2.04.01 Matriz MEFI

- La calificacion se determind bajo los siguientes pardmetros:
1 nada importante 2 poco importante 3 importante 4 muy importante
- Para determinar el peso se establecié un rango de 0 a 1; donde:

0,00 nada importante 1,00 muy importante
Tabla 8 Matriz MEFI

Factores criticos de éxito Peso  Calificacion Peso ponderado

FORTALEZAS

F1.Personal capacitado

F2.Precios accesibles

F3.Innovacion

TOTAL FORTALEZAS

DEBILIDADES

D1.Empresa nueva en el mercado

D2.Falta de experiencia en el medio

D 3.Preferencia por la marca

TOTAL DEBILIDADES

TOTAL

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Analisis:

Tomando en cuenta que las fortalezas son personal capacitado, precios accesibles e
innovacion, se considera que son un factor interno muy significativo con un peso
ponderado de 1,85 que supera a las debilidades que son: falta de experiencia en el
medio, ser una empresa nueva en el mercado, preferencia de los clientes por la

marca, que alcanzaron un valor de 1,20.
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2.04.02 Matriz MEFE

- La calificacion se determind bajo los siguientes pardmetros:
1 nada importante 2 poco importante 3 importante 4 muy importante
- Para determinar el peso se establecié un rango de 0 a 1; donde:

0,00 nada importante 1,00 muy importante

Tabla 9 Matriz MEFE

Factores criticos de éxito Peso Calificacion Peso

ponderado

OPORTUNIDADES

O 1. Envejecimiento poblacién

O 2.Deterioro de habitos de vida

O 3.Mayor PIB Per Capita

O 4.Poca competencia

TOTAL OPORTUNIDADES

AME

A 1.Incumplimiento terapéutico

A 2.Medicina natural 0,15 3 0,45
0,35
TOTAL 1,00 1,05

TOTAL AMANEZAS

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Analisis:

34

Las oportunidades alcanzaron un valor ponderado de 2,1 frente a las amenazas, con

un valor de 1,05. Lo que significa que los factores externos representan elementos

claves para el éxito de la farmacia “Salud y Vida”.

Tabla 10 MATRIZ FODA

Creacion de una Farmacia
en la Parroquia de

Zambiza en el DMQ,

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado.

Ser una empresa nueva en

el mercado.

Precios accesibles.

Falta de experiencia en el

2014 medio.
Innovacion. Preferencia de los clientes
por la marca.
Oportunidades FO DO
o Tener un stock de Plan de medicacion
@)
5 productos para la tercera continua en personas de la
LLl
|_
x Envejecimiento | edad. tercera edad.
w -7
o2 de la poblacién _
o Promociones de
|_
O .
E medicamentos de uso
continuo.
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Poca

competencia

Bajos precios de los

medicamentos.

Dar a conocer a la

farmacia publicidad.

Deterioro de

los habitos de

vida

Innovacion continua.

Capacitacion gratuita a la
Parroquia para el uso de

medicamentos.

Realizar promociones.
constantes, teniendo en
cuenta a las enfermedades

que afectan a la Parroquia.

Amenazas

FA

DA

Incumplimiento

terapéutico

Personal capacitado que
ayude a los pacientes para
que terminen con el

tratamiento.

Hacer un seguimiento de

los pacientes.

Medicina

natural

Realizar promociones
especiales en los

medicamentos naturales.

Contar con un stock de

medicamentos naturales.

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion: Tania Pillalaza
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CAPITULO Il

3.01 Andlisis del consumidor

3.01.02 Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.02.01 Poblacién

Tabla 11 Poblacion

HABITANTES EN LA PORCENTAJE DE LA

PARROQUIA POBLACION

ECONOMICAMENTE ACTIVA

6 000 habitantes 3 294 posibles

consumidores

Fuente: INEC

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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3.01.02.02 Muestra

Tabla 12 Poblacién

VARIABLE SIGNIFICADO

Poblacién

Error

Probabilidad de

ocurrencia

Probabilidad de no

ocurrencia

Nivel de confianza

Fuente: Slideshare.net

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Férmula:

_ ZI’pgN
"= Nez+ Z2pq

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(3294)
"= (3294)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

31635
" =823+ 09604
3163.5
n =
9.1954

n = 334 encuestas

3.1.2 Obtencién de la informacién

3.1.2.1 Encuesta

La encuesta en un método utilizado en la investigacién de mercado, porque permite
obtener una amplia informacién fundamental a través de preguntas estructuradas en
un cuestionario. Las preguntas de una encuesta se dirigen a una muestra o al total de
la poblacion estadistica en estudio con el fin de conocer estados de opinién,

caracteristicas o hechos especificos

(http://www.promonegocios.net)
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3.1.3 Andlisis de la informacion

Pregunta No. 1

1.¢;Cuales son las farmacias donde habitualmente consume?

Tabla 13 Pregunta No. 1

Farmacias donde
consumen los clientes

6%
13%

B Fybeca

M Sana-Sana
m Cruz Azul

B Pharmacy’s

m El Doctorcito

Figura 13 Pregunta No. 1

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Andlisis:

Tras analizar las encuestas, se determind que el 40% de los habitantes de la
Parroquia de Zambiza habitualmente consumen en Farmacias Sana Sana, lo cual
indica que ésta es la mayor competencia para la nueva farmacia que se va a
implementar. Para poder ser competitivos en el mercado se requiere de un

conocimiento de la empresa que lidera el mercado.
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Pregunta No. 2

2. ¢ Se siente a gusto con el trato que le brindan en la farmacia a la cual usted

acude?
Tabla 14 Pregunta No. 2
Conformidad con la atencién
brindada en las farmacias
2%

W si
® No

Figura 14 Pregunta No. 2

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis: EI 98% de los habitantes de la Parroquia de Zambiza se sienten a gusto con
el trato que se les brinda en la competencia, esto sefiala que la atencién de calidad es
un factor determinante para atraer clientes y que se vuelvan habituales ofreciéndoles

un servicio personalizado.
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Pregunta No. 3

3.¢Qué cree que es lo méas importante al momento de realizar sus compras?

Tabla 15 Pregunta No. 3

Importancia al realizar las compras

B Precios comodos
H Buena atencién

= Variedad

Figura 15 Pregunta No. 3

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Analisis: Al momento de realizar las compras las preferencias de los habitantes de la
parroquia de Zambiza se centran en los precios accesibles con un 40%, siguiéndole
la buena atencién con un 27% y por altimo la variedad con un 13%. Es necesario que
se tomen en cuenta los tres factores para atraer a los consumidores ofreciendo

precios comodos, con una atencion de calidad y con variedad de productos.
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Pregunta No. 4

4.Considera que los precios de los productos de la farmacia a la cuél usted acude

son.
Tabla 16 Pregunta 4
Precios de la competencia
4%
m Altos
M Bajos
® Moderados
Figura 16 Pregunta No. 4
Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis: El 81% de la los habitantes de la Parroquia de Zambiza considera que los
precios de las farmacias a la cual acuden con moderados, por los tanto se observa
que el elemento con mayor relevancia al momento de realizar las compras es el

precio.
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Pregunta No. 5

5.¢Cudl es el monto de compra que realiza?

Tabla 17 Pregunta No. 5

Monto de compra
12% 0% m$0-$5
m$5-510
mS$10-S15
mS$15-520
mS$20- 540

11%

Figural?7 Pregunta No. 5

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Andlisis: EI consumo habitual de los habitantes de la Parroquia de Zambiza
corresponde a $20 o0 mas, dando un 40% del total de la poblacién, seguido de un
promedio entre $15 - $ 20, que es el 26%, dando como total de 66% que consumen
$15 en adelante. Este valor es importante para tomar en cuenta stock de los

productos que se debe considerar.
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Pregunta No. 6

6. ¢ Cuéles son los productos farmacéuticos que mas consume?

Tabla 18 Pregunta No. 6

Productos farmacéuticos que
consumen los clientes

13% 4%
B Medicamentos
M Higiene personal
1 Para bebé

| Otros

Figura 18 Pregunta No. 6

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Analisis: EI 58% de los habitantes de la Parroquia de Zambiza consumen
medicamentos en la farmacia, sin embargo, se debe contar con una gran variedad de
productos que también se comercializan dentro de la farmacia, como son productos

para higiene personal, productos para bebé entre otros.
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Pregunta No. 7

7.¢Con qué frecuencia compra en las farmacias?

Tabla 19 Pregunta No. 7

Frecuencia de compra

6%

M Diariamente
B Semanalmente
M Quincenalmente

B Mensualmente

Figura 19 Pregunta No. 7

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Analisis: La frecuencia de compra de los habitantes de la Parroquia de Zambiza es
mensual en su mayoria, con un 54%, y quincenalmente en un 29%. Sin embargo
también manifestaron que las compras se realizan semanalmente y diariamente. Por

lo tanto el consumo en las farmacias es de manera habitual.
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Pregunta No. 8

8. Al momento de comprar medicamentos, prefiere:

Tabla 20 Pregunta No. 8

Preferencia sobre la marca

B De marca

H Genéricos

Figura 20 Pregunta No. 8

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis: El 80% de los encuestados respondieron que prefieren medicamentos de
marca por la confiabilidad que estos brindan, a diferencia de los genéricos que a

pesar de sus costos mas bajos, no genera confianza a los habitantes de la Parroquia

de Zambiza, aludiendo que son de menor calidad.
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Pregunta No. 9

9.¢Cree usted que es necesario que la Parroquia de Zambiza se cree una

Farmacia?

Tabla 21 Pregunta No. 9

Necesidad de la creacion de la
Farmacia
0%

mSi

No

Figura 21 Pregunta No.9

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis: EI 100% de los habitantes de la parroquia de Zambiza considera que es
necesaria la creacion de una farmacia. Esta informacion demuestra que existe una

alta demanda por parte de los habitantes.
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Pregunta No. 10

10. ¢ Estaria de acuerdo que en la Parroquia de Zambiza se cree una Farmacia

que le brinde los beneficios que usted necesita?

Tabla 22 Pregunta No. 10

Aceptacion de la creacion de la
Farmacia
0%

mSi

No

Figura 22 Pregunta No. 10

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Anélisis: La aceptacion de la creacion de la farmacia representa una excelente
oportunidad para poder establecerse en la Parroquia de Zambiza, facilitando la

accesibilidad de los habitantes a los medicamentos.
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3.02 Oferta

3.02.01 Oferta historica

Tabla 23 Oferta historica

$ 1.170.542,66
1,52% $ 1.167.815,23
1,60% $ 1.166.866,56
1,24% $ 1.171.135,58
1,32% $ 1.170.186,91
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Para la oferta historica se tomd en cuenta el Producto interno bruto, por sector de la
Salud, de los afios 2008-2012, tomando como referencia a la oferta actual que es de

$ 1838 000
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3.02.02 Oferta actual

Tabla 24 Oferta actual

284.601,60

260.884,80 22%

213.451,20 18%

201.592,80 17%

$
$
$
$ 225.309,60 19%
$
$

1.185.840,00 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Tania Pillalaza

Participacion en el mercado

M Sana Sana
B Fybeca
= Cruz Azul

B Pharmacy’s

H El Doctorcito

Figura 23 Oferta actual
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3.02.03 Oferta proyectada

Para determinar la oferta proyectada se tomd en cuenta el total de la demanda actual
multiplicada el promedio del Producto interno bruto, por sector de la Salud, del afio

2008 al 2012 que es de 1,39%

Tabla 25 Oferta proyectada

$ 1.202.323,18
1,39% $ 1.219.035,47
1,39% $ 1.235.980,06
1,39% $ 1.253.160,18
1,39% $ 1.270.579,11
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

3.3 Demanda

En las encuetas de determind que el 100% de los habitantes de la Parroquia de
Zambiza aceptan la creacion de la farmacia, sin embargo se tomara en cuenta la 5ta

parte del mercado, correspondiente al 20%.
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3.03.01 Demanda Actual
Tabla 26 Demanda Actual

Posibles consumidores

Quinta parte 658,8

Promedio de consumo mensual $30

Total mensual $19 764

Total anual $ 237 168

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Tabla 27 Demanda Actual

Oferta anual Demanda insatisfecha Demanda anual

$ 1185840 $ 237 168 $ 1423008

53

Fuente: Encuestas

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Tabla 28 Demanda Actual

$ 284.601,60

260.884,80 18,3%

213.451,20 15%

225.309,60 15,8%

201.592,80 14,2%

237.168,00 16,7%

©®| &H| B B &

1.423.008,00 100%

Participacion en el mercado de la
Farmacia Salud y vida

M Sana Sana
B Fybeca
m Cruz Azul

B Pharmacy’s

B El Doctorcito

Figura 24 Demanda Actual

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Anélisis: La farmacia “Salud y Vida” tendra una participacion en el mercado de
16,7% que corresponde a $ 237 168, con respecto a la totalidad de la oferta que es de

$1 423 008
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3.03.02 Demanda proyectada

Tabla 29 Demanda proyectada

$ 1.454.883,38
2,24% $ 1.487.472,77
2,24% $ 1.520.792,16
2,24% $ 1.554.857,90
2,24% $ 1.589.686,72

Fuente: INEC

Elaboracion: Tania Pillalaza

¢ Para analizar la demanda proyectada, se tom6 como referencia al crecimiento

poblacional que es de 2.24% anual

3.4 Balance oferta — demanda

3.4.1 Balance actual

Tabla 30 Balance actual

Oferta — Demanda

$1185840-$ 1423008

$ - 237 168 Demanda insatisfecha

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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TECNOLOGICC
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Tabla 31 Balance proyectado

2014

2015

2016

2017

2018

Fuente:

Elaboracion:

$1.202.323,18 $ 1.454.883,38 $ -252.560,20
$1.219.035,47 $ 1.487.472,77 $ -268.437,30
$ 1.235.980,06 $1.520.792,16 $ -284.812,10
$ 1.253.160,18 $ 1.554.857,90 $ -301.697,72
$1.270.579,11 $ 1.589.686,72 $ -319.107,61

Tania Pillalaza

Tania Pillalaza
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Capitulo IV
4.01 Tamafo del proyecto
4.01.01 Capacidad instalada

Capacidad instalada es la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios dependiendo de la demanda. Se requiere de:

recursos humanos, tecnologicos, fisicos, maquinaria, equipos, producto terminado.

Tomando en cuenta lo mencionado, la farmacia “Salud y Vida” contara con una
planta con un &rea de 40m? segdn lo establecido en el reglamento de control y
funcionamiento de establecimientos farmacéuticos. Y constara de las siguientes

areas:
Area de atencion al publico:

- Perchas y vitrinas para los medicamentos (1.12m ancho; 1.98 alto; 0.28 fondo)

- Perchas y vitrinas para la exhibicion de productos higiénicos.

Area auxiliar:

- Bodega de almacenamiento con productos destinados para el

aprovisionamiento de la farmacia.

Area administrativa:
- Oficina del administrador de la Farmacia
Bafo

- Baterias sanitarias y lavabo de manos.
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4.01.02 Capacidad demandada

Tabla 32 Capacidad demandada

$ 75,00 $ 375,00
2 $ 200,00 $ 400,00
2 $ 499,99 $ 999,98
2 $39,99 $ 79,98
1 $ 700 $ 700
1 $ 200,56 $ 200,56
3 $ 69,00 $ 207,00
1 $ 150,00 $ 150,00
2 $ 45,00 $ 90,00
Varios $ 40,00 $ 40,00
1 $ 420,00 $ 420,00
1 $ 325 $ 325
1 $ 220 $ 220
1 $79,99 $79,99
$4 287,51

Fuente: Mercado Libre Ecuador

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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4.01.02.01 Rol de pagos

La farmacia Salud y Vida contaré con el siguiente personal:

e 1 Administrador
¢ 1 Cajero

e 1 Quimico Farmacéutico

Tabla 33 Rol de pagos

Administrador | Cajero
$800,00 $340,00 | $180,00
$75,60 $32,13
$33,33 $14,17
$66,67 $28,33
$28,33 $ 28,33
$89,20 $37,91
$- $-
$1.017,53 $ 448,74 | $180,00
$12.210,36 $5.384,88 | $2.160,00

Quimico farmacéutico

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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4.02 Localizacién

4.02.01 Macro localizacion

S .Jose de Minas

Pacto Atahualpa
Nanegal Ehavezpamba
Perucho

Gualea Puéllaro

Nanegalitc i
Calacali

S, Antonio

Pomasqui Guayllabamba

Calderén

Mono

Llano Chico
Zambiza
Quito Nayan Puemnbo Checa

cumbaya Yarugqui
Lloa Turmbaco
Guangopolo

Conocoto  La Merced Pifo
Alangasi

Amaguafia
Division parroquial del

Distrito Metropolitano de Quito Rintag

Parroquia de Zambiza
Parroguias suburbanas vy rurales
Parroguias urbanas

llustracién 25 Macro localizacién

El proyecto de Factibilidad se realizara en:

e Provincia: Pichincha
e Cuidad: Quito

e Parroquia: Zambiza.
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4.02.02 Micro localizacién
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llustracion 26 Micro localizacion

La Farmacia “Salud y Vida” tendra su ubicacion en: Parroquia de Zambiza en el

Barrio central, que es un sitio estratégico, debido a que existe una numerosa

afluencia de personas en el sector.
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4.02.03 Localizacién optima

&

CALLE AMBATO

SIMON BOLIVAR

ATAHUALPA

PARQUE CENTRAL

CALLE GUAYAQUIL

Figura 27 Localizacién 6ptima

La Farmacia Salud y Vida funcionara en las calle Ambato, entre las calles Simén
Bolivar y Atahualpa , Barrio Central, porque es el de mayor concurrencia debido a
que en él se encuentra el parque, uno de los lugares mas representativos de la

Parroquia por lo tanto es un sitio estratégico para que se ubigque la empresa.
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Se tomé en cuenta al Barrio Central mediante la siguiente tabla de ponderacion:

4 = muy significativo
3 = significativo

2 = poco significativo
1 = nada significativo

Tabla 34 Localizacion 6ptima

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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Localizacidon 6ptima

20

15

10

Clientes Accesibilidad Servicios Arriendo Espacio TOTAL
basicos Fisico

M Barrio Central W Barrio San Miguel & Barrio Los Rosales

Figura 28 Localizacion 6ptima

Analizando el grafico se puede determinar que el Barrio Central es el mas propicio

para la ubicacion de la farmacia.

e Existe una mayor cantidad de personas que circulan por el Barrio.

e Es un sector de facil accesibilidad para los consumidores, porque esta ubicado
en una calle principal.

e Se cuenta con todos los servicios basicos.

¢ No se paga arriendo, ya que es un local propio.

e El espacio fisico es el ideal, que corresponde a 40m?, segtn lo establecido por
el Reglamento de Control y Funcionamiento de Establecimientos

Farmacéuticos.
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4.03 Ingenieria del producto
4.03.01 Definicion del ByS

Un medicamento es un conjunto de principios activos con propiedades para el
tratamiento o la prevencion de enfermedades. También se administran con el
objetivo de restaurar, corregir o modificar funciones fisiologicas del organismo o
aquellas para establecer un diagnéstico médico. Estan formados por un principio
activo, sustancia con actividad terapéutica, y excipientes, substancias son las que

permiten que el medicamento tenga estabilidad y se conserve adecuadamente.

CedimCat (2003) http://www.cedimcat.info/html/es/dir2434/doc10636.html

4.03.02 Distribucion de la planta

Las areas con las que contard la Farmacia “Salud y Vida” son:
1.- Area administrativa

Se encarga de los procesos administrativos correspondientes. Documentacion legal.

Bibliografia respectiva
2.- Area de recepcion

Formada por el area de cuarentena, en donde se colocan los productos en estado de

decision, es decir los productos que estan por caducar, dafiados o de baja rotacion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



@ I NS5 TITUTOD TECNOLDGGICIGC

3.- Area de almacenamiento
Formada por:

e Area de productos controlados (estupefacientes y psicotropicos)
e Area de productos refrigerados

e Area de productos Termosensibles

e Area de productos higroscopicos (humedad)

e Area de productos en general
4.- Area de dispensacion y expendio

Espacio para la atencion al cliente; recepcion de la prescripcién médica, de ser

necesario y entrega de los productos.

66
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Area administrati 5
rea administrativa m
Bano
2m
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productog G —
refrigeradbs 10m 2m
I . I Area de productos en
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10m
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expendio

Figura 29 Areas de la farmacia “Salud y Vida”
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Plano de la farmacia “Salud y Vida”

Perchas

Figura 30 Plano de la farmacia “Salud y Vida”
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4.03.03 Maquinaria y equipos

4.03.03.01 Maquinaria

Dado que la Farmacia “Salud y Vida” es una empresa comercializadora y no

productora, no existe maquinaria

4.03.03.02 Equipos

Tabla 35 Equipos

$ 999,98

1 $ 700,00

$1.699,98

1 $ 200,56

2 $ 79,98

$ 280,54

$1.980,52

Fuente: Mercado libre

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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Capitulo V

5.01 Ingresos

5.01.02 Ingresos operacionales

Debido a que los ingresos operacionales en la farmacia “Salud y Vida” se generan
por la comercializacion de productos farmacéuticos, se tomara en cuenta el promedio

de ventas analizado en la demanda.

Tabla 36 Ingresos operacionales

658,8

$30

$ 19 764

$ 237 168

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.01.03 Ingresos no operacionales

La farmacia “Salud y Vida” no cuenta con ingresos operacionales.

5.02 Costos
5.02.01 Costos directos

Estan directamente relacionados a la obtencién del producto o servicio en torno al

cual gira el desempefio de la empresa.
(Slideshare 2011)

En la Farmacia “Salud y Vida” los productos a comercializar se basan en el cuadro
nacional de medicamentos basicos que contiene un listado de las medicinas que las
instituciones publicas del sector de salud deben tener disponibles para atender las

necesidades de la poblacion.

Entre los mas de 500 medicamentos que incluye el listado estan: multivitaminas con
minerales y oligoelementos, vacunas, sales de hidratacion oral, medicamentos para
dolores de cabeza, estomago, asi como para pacientes vulnerables con enfermedades

de hipertension y cancer, entre otros.
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Teniendo en cuenta a la demanda actual, el stock de productos es:

Tabla 37 Costos directos

3294

658,8

$30

$ 19764

$ 39528

$ 474 336

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.02.02 Costos indirectos

Los costos indirectos no estan relacionados directamente con la comercializacion de

los productos en la farmacia “Salud y Vida”

Tabla 38 Costos indirectos

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.02.03 Gastos administrativos

Los gastos administrativos permiten el desarrollo de la actividad global de la

empresa. En el caso de la farmacia “Salud y Vida”, se toma en cuenta:

Tabla 39 Gastos administrativos

$ 180

$ 28,05

$ 566,66

$ 119,50

$114

$ 353,52

$4242,24

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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ROL DE PAGOS DEL BIOQUIMICO FARMACEUTICO:

Tabla 40 Rol de pagos del Bioquimico Farmacéutico

$ 180,00

$ -

$ 180,00

$ 2160

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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DEPRECIACIONES

EQUIPOS DE COMPUTACION:

e Computador y caja registradora

Tabla 41 Depreciacion de equipos de computacién

Depreciacion | Dep. acumulada | Valor en libros
$1.699,98

$ 566,66 $ 566,66 $1.133,32

$ 566,66 $ 1.133,32 $ 566,66

$ 566,66 $ 1.699,98 $0,00

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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e Escritorio y silla

Tabla 42 Depreciacion de quipos de oficina

Depreciacion | Dep. acumulada | Valor en libros

$ 280,54
$ 28,05 $ 28,05 $ 252,49
$ 28,05 $56,11 $ 224,43
$ 28,05 $84,16 $ 196,38
$ 28,05 $112,22 $ 168,32
$ 28,05 $ 140,27 $ 140,27
$ 28,05 $ 168,32 $ 112,22
$ 28,05 $ 196,38 $ 84,16
$ 28,05 $ 224,43 $ 56,11
$ 28,05 $ 252,49 $ 28,05
$ 28,05 $ 280,54 $ -

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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e Perchas, vitrinas, refrigerador

Tabla 43 Depreciacion de muebles y enseres

Depreciacion | Dep. acumulada

Valor en libros

$ 1.195,00
$ 119,50 $ 119,50 $ 1.075,50
$ 119,50 $ 239,00 $ 956,00
$ 119,50 $ 358,50 $ 836,50
$ 119,50 $ 478,00 $ 717,00
$ 119,50 $ 597,50 $ 597,50
$ 119,50 $ 717,00 $ 478,00
$ 119,50 $ 836,50 $ 358,50
$ 119,50 $ 956,00 $ 239,00
$ 119,50 $ 1.075,50 $ 119,50
$ 119,50 $ 1.195,00 $ -

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.02.04 Gastos financieros

En la farmacia “Salud y Vida” los gastos financieros representan el endeudamiento
por el préstamo realizado en la Mutualista Pichincha que cuenta con una tasa de

interés de 11,83% para PYMES

Tabla 44 Gastos financieros

$ 31 273,52

11,83% (0,009858333)

3 afos

$1 036,191 ($ 37 302,87 3 afios)

$ 6 029,36

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Tabla 45 Tabla de amortizacion

Capital Interés Pago Capital
$ 3127352 | $ 30831 | $ 1036191 | $ 727,88
$ 3054564 | $ 301,13 | $ 1.036191 | $ 735,06
$ 2981058 | $ 29388 | $ 1036191 | $ 742,31
$ 29.068,27 | $ 286,56 | $ 1.036,191 | $ 749,63
$ 2831864 | $ 279,17 | $ 1.036,191 $ 757,02
$ 2756163 | $ 271,71 | $ 1.036,191 | $ 764,48
$ 26.797,15 | $ 264,18 | $ 1.036,191 $ 772,02
$ 26.02513 | $ 256,56 | $ 1.036,191 $ 779,63
$ 2524551 | $ 248,88 | $ 1.036,191 $ 78731
$ 2445819 | $ 241,12 | $ 1036191 | $ 795,07
$ 2366312 | $ 233,28 | $ 1.036,191 $ 802091
$ 2286021 | $ 22536 | $ 1.036191 | $ 810,83
$ 2204938 | $ 217,37 | $ 1.036,191 $ 818,82
$ 2123056 | $ 209,30 | $ 1.036191 | $ 826,89
$ 2040367 | $ 201,15 | $ 1.036,191 | $ 835,04
$ 19.568,62 | $ 19291 | $ 1.036,191 | $ 843,28
$ 1872534 | $ 18460 | $ 1036191 | $ 851,59
$ 1787375 | $ 176,21 | $ 1.036,191 | $ 859,99
$ 17.013,77 | $ 167,73 | $ 1.036,191 | $ 868,46
$ 16.14530 | $ 159,17 | $ 1.036,191 | $ 877,03
$ 1526828 | $ 15052 | $ 1.036,191 | $ 88567
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$ 1438261 | $ 141,79 | $ 1.036,191 | $ 894,40
$ 1348821 | $ 13297 | $ 1.036,191 | $ 903,22
$ 1258499 | $ 12407 | $ 1.036,191 | $ 912,12
$ 1167286 | $ 115,07 | $ 1.036,191 | $ 921,12
$ 10.751,75 | $ 10599 | $ 1.036,191 | $ 930,20
$ 9.821,55 | $ 96,82 | $ 1.036,191 | $ 939,37
$ 8.882,18 | $ 8756 | $ 1.036191 | $ 948,63
$ 7.93356 | $ 7821 | $ 1.036,191 | $ 957,98
$ 6.975,58 | $ 68,77 | $ 1.036,191 | $ 967,42
$ 6.008,15 | $ 59,23 | $ 1.036,191 | $ 976,96
$ 5.031,19 | $ 4960 | $ 1.036191 | $ 986,59
$ 404460 | $ 3987 | $ 1.036,191 | $ 996,32
$ 3.048,28 | $ 30,05 | $ 1.036,191 | $ 1.006,14
$ 2.042,14 | $ 20,13 | $ 1.036,191 | $ 1.016,06
$ 1.026,08 | $ 10,12 | $ 1.036,191 | $ 1.026,08
$ 6.029,36 $ 31.273,52

ANO 2 $2.057,77
ANO 3 $ 761,44
Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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5.02.05 Gastos de ventas

Los gastos de ventas implican la publicidad y propaganda utilizada para dar a
conocer a la farmacia “Salud y Vida”, ademas de los sueldos y salarios tanto del

administrador como del auxiliar de farmacia.

Tabla 46 Gastos de ventas

Tabla 47 Gastos de ventas del primer afio

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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¢ Rol de pagos Administrador y Cajero:
Tabla 48 Rol de pagos Administrador y Cajero
1 2 3 4 5
$800,00 | $866,64 | $938,83 | $1.017,04 | $1.101,75
$ 75,60 $ 81,90 $ 88,72 $96,11 $104,12
$ 33,33 $ 36,11 $39,12 $42,38 $4591
$ 66,67 $72,22 $ 78,24 $ 84,75 $91,81
$ 28,33 $ 30,69 $ 33,25 $ 36,02 $ 39,02
$ 89,20 $ 96,63 $104,68 | $113,40 | $122,85
$ - $72,19 $ 78,20 $84,72 $91,78
$1.017,53 | $1.174,48 | $1.272,32 | $1.378,30 | $1.493,12
$12.210,36 | $14.093,82 | $15.267,83 | $16.539,65 | $17.917,40
1 2 3 4 5
$340,00 | $368,32 | $399,00 $432,24 | $468,25
$32,13 $34,81 $37,71 $40,85 $44,25
$14,17 $15,35 $16,63 $18,01 $19,51
$28,33 $30,69 $33,25 $36,02 $39,02
$28,33 $30,69 $33,25 $36,02 $39,02
$37,91 $41,07 $44,49 $48,19 $52,21
$ - $30,68 $33,24 $36,01 $39,00
$448,74 | $516,80 | $559,85 $606,49 | $657,01
$5.384,92 | $6.201,66 | $6.718,26 | $7.277,89 | $7.884,14
$17.595,28 | $20.295,48 | $21.986,09 | $23.817,53 | $25.801,53

Tania Pillalaza

Fuente:

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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5.03 Inversiones del proyecto

5.03.01 Activos fijos
Tabla 49 Activos fijos

5 $ 375,00
2 $ 400,00
2 $ 999,98
2 $79,98
1 $ 700
1 $ 200,56
3 $ 207,00
1 $ 150,00
2 $ 90,00
Varios $ 40,00
1 $ 420,00
1 $ 325
2 $ 220
1 $ 79,99
$4.287,51

Fuente: Mercado Libre Ecuador

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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5.03.02 Activos nominales

Tabla 50 Activos nominales

ACTIVOS NOMINALES

Gastos de constitucion

Patente municipal

Total

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

5.03.03 Capital de trabajo

Tabla 51 Capital de trabajo

$ 2000

$ 1000

$ 39528

$ 42528

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.03.04 Estado de situacién inicial

Tabla 52 Estado de situacion inicial

PASIVOS
Pasivos corrientes
$2.000,00
$1.000,00
$39.528,00
$42.528,00
Pasivos a largo plazo
$1.195,00 | Ob. bancarias $31.273,52
$280,54
$1.699,98
$3.175,52
Patrimonio
$550,00 Patrimonio $16.531,99
$ 20,00
$ 570,00
$1.531,99
$1.531,99
$47.805,51 | TOTAL PAS+PATR. | $47.805,51

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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5.03.05 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 53 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

31.273,52

$ 16.531,99

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Financiamiento de la inversion

M Total activos
M Prestamo

= Patrimonio

Figura 31 Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Analisis:
El total de la inversion es de $ 47 805,51, y se cuenta con un capital propio de $ 16

531,99; es decir que un 17% del total esta invertido por cuenta propia y el 33%

restante que es  $31 273,52 se financiara con un préstamo.
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Tabla 54 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

11,83% (0,009858333)

3 afios

$1 036,191

$ 37 302,87

$ 6 029,36

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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Capitulo VI

6.01 Prondstico financiero

6.01.01 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 55 Estado de pérdidas y ganancias

1 2 3 4 5
$237.168,00 | $252.560,20 | $268.437,30 | $284.812,10 | $301.697,72
$177.876,00 | $189.420,15 | $201.327,98 | $213.609,08 | $226.273,29
$59.292,00 | $63.14005 | $67.109,33 | $71.20303 | $75.42443
$21.617,28 | $24.13452 | $26.351,88 | $29.11201 | $32.64859
$17.59528 | $2029548 | $21.986,09 | $23.81753 | $25.80153
$3.600,00 | $3.839,04 $4.36579 | $5.29448 | $6.847,06
$422,00 $ - $ - $- $ -
$37.674,72 | $39.00553 | $40.757,44 | $4209101 | $42.77584
$4.78821 | $5.083,34 $5.400,83 | $5.175,74 | $5.543.24
$119,50 $119,50 $119,50 $119,50 $119,50
$28,05 $28,05 $28,05 $28,05 $28,05
$566,66 $566,66 $566,66

$114,00 $114,00 $114,00 $114,00 $114,00
$1.800,00 | $1.915,20 $2.037,77 | $2.16819 | $2.306,95
$2.160,00 | $2.339,93 $2534,84 | $2.74600 | $2.974,74
$32.88651 | $33.922,19 | $35.356,62 | $36.91528 | $37.232,60
$3210,15 | $2.057,77 $761,44 $ - $ -
$29.676,36 | $31.86442 | $3459518 | $36.91528 | $37.232,60
$4.45145 | $4.779,66 $5.189,28 | $5.537,29 | $5.584,89
$25.22491 | $27.08476 | $29.40590 | $31.377,99 | $31.647,71
$3.78374 | $4.062,71 $4.410,89 | $4.706,70 | $4.747,16
$21.44117 | $23.022,04 | $24.99502 | $26.671,29 | $26.900,55
$2.14412 | $2.302,20 $249950 | $2.667,13 | $2.690,06
$19.297,05 | $20.719,84 | $22.49551 | $24.004,16 | $24.210,50
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Tabla 56 Tabla de Impuesto a la Renta Aiio 2014

Exceso | Impuesto Fraccion | Impuesto Fraccion
Hasta Bésica Excedente
10.410 0 0%
13.270 0 5%
16.590 143 10%
19.920 475 12%
39.830 875 15%
59.730 3.861 20%
79.660 7.841 25%
106.200 12.824 30%
En 20.786 35%
adelante

Fuente: SRI

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza
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Para las proyecciones de los afios siguientes, se tomaron en cuenta los siguientes

datos:

Tabla 57 Tabla de proyecciones

Inflacion
4,4%

‘ Incremento salarial

Crecimiento poblacional

Propaganda y publicidad

8.33%

Sueldos y salarios

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

6.01.02 Flujo de caja

Tabla 58 Flujo de caja

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

$21.441,17 | $23.022,04 | $24.995,02 | $26.671,29 | $26.900,55

$714,21 $714,21 $714,21 $147,55 $147,55

$ 114,00 $114,00 $114,00 $114,00 $114,00

$3.210,15 | $2.057,77 | $761,44

$25.479,53 | $25.908,03 | $26.584,66 | $26.932,84 | $27.162,10

$-43.098,00

$-4.707,51

$-47.805,51 | $25.479,53 | $25.908,03 | $26.584,66 | $26.932,84 | $27.162,10

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza
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6.01.03 Punto de equilibrio

Tabla 59 Punto de equilibrio

$17.595,28 $4.022,00

$4.788,21

$3.210,15 $-

$25.593,64 | $181.898,00

$207.491,64

Fuente: Tania Pillalaza
Elaboracion:  Tania Pillalaza
6.01.03.01 Punto de equilibrio en dias

PE — costos fijos
~ Pv.u-Cv.u

$25 593,64

PE = e29.78 — 49835

PE =169

Anélisis: Se logra un equilibrio de los gastos y costos totales en 169 dias

92
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6.01.03.02 Punto de equilibrio monetario:

. costos fijos
P.E.monetario = ————
1— Cv.u
P.v.u
P E tario — 25593,64
.E.monetario = —— 0.77

P.E.monetario = $111 276,69

Analisis: El equilibrio monetario de los costos y gastos totales es de $111 276,69

Grafico:

ventas
237 168

N

181 898
cC.v

25 593.6
C.F

169 dias 365 dias
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6.02 Evaluacion financiera

6.02.01 T (MAR)
Tabla 60 T (MAR)

Riesgo pais

Tasa de interés activa 8,17%

Inflacion 4,4%

Total 18,74%

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Analisis: La tasa minima de retorno de una inversion es de 18,74% tomando en

cuenta a la inflacion, tasa de interés activa y al riesgo pais.
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6.02.02 VAN
Tabla 61 Van
$ -47.805,51 $ -47.805,51
$ 25.479,53 $ 21.458,25
$ 25.908,03 $ 18.375,55
$ 26.584,66 $ 15.879,62
$ 26.932,84 $ 13.548,59
$ 27.162,10 $ 11.507,43
$ 32.963,92
Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Anaélisis:

Tras realizar el andlisis financiero se determina que al final de la vida Gtil de la

empresa, es decir en 5 afios, se genera un total de $32 963,92 de recursos liquidos.
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6.02.03 TIR

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

TIR = 0,4648045

TIR = 46,48045%

Analisis:

TECNOLOGICC

Il L. L E E A

Tabla 62 TIR

$ -47.805,51 $ - 47.805,51
$ 25.479,53 $17.394,49
$ 25.908,03 $12.074,66
$ 26.584,66 $ 8.458,48
$ 26.932,84 $5.850,10
$ 27.162,10 $4.027,77
$0,00

96

La tasa interna de retorno es de 46,48045%, superior al T (MAR) que es de 18,74%,

por lo tanto la inversion que se realice en la empresa, tiene una alta rentabilidad.
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6.02.04 Razo6n beneficio costo

Tabla 63 Razén beneficio costo

$ 4780551

$ 1,69

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Andlisis:

La razon costo beneficio tiene un valor de 1,68, es decir que por cada ddlar que se

invierta, se obtienen 0,69 centavos de utilidad.
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6.02.05 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 64 Periodo de recuperacion de la inversion

21.458,25

- 26.347,26

18.375,55

-7.971,71

15.879,62

©®| &hB| B &hB B B

7.907,91

Tabla 65 Periodo de recuperacion de la inversion

6 880,79/ 15 860,72 0,497991135 * 12

5,97589363 — 5 0,205909946 * 30

29,27680889

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboraciéon:  Tania Pillalaza

Andlisis:
El tiempo en el que se recupera la inversion es de 2 afios, 5 meses, 29 dias. Por lo
que se considera que la empresa tiene liquidez, es decir, que puede cancelar las

deudas en corto pazo.
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6.02.06 Coeficientes financieros

6.02.06.01 Margen bruto

TECNOLOGICC
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Este indicador establece el rendimiento bruto sobre las ventas al descontar el costo

de ventas.

$59.292,00

Margen bruto =

Tabla 66 Margen bruto

$63.140,05

$67.109,33

Utilidad bruta
Ventas netas

$71.203,03

$75.424,43

$237.168,00

$252.560,20

$268.437,30

$284.812,10

$301.697,72

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

Fuente: Tania Pillalaza
Elaboracion:  Tania Pillalaza
Analisis:

Este indicador significa que las ventas de la farmacia generaron un 25%de utilidad

bruta en ventas.
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6.2.6.2 Margen neto

Es un coeficiente de rentabilidad que establece un porcentaje neto sobre las ventas al
descontar los costos de ventas y otros egresos como gastos operacionales, no

operacionales, participaciones e impuestos a la renta.

Margen neto = Utilidad neta/ Ventas netas

Tabla 67 Margen neto

$22.495,51

$24.210,50

$24.004,16

$ 19.297,05 | $20.719,84

$ 237.168,00 | $252.560,20 $268.437,30 | $284.812,10 | $301.697,72

8,14% 8,20% 8,38% 8,43% 8,02%

Fuente: Tania Pillalaza

Elaboracion:  Tania Pillalaza

Analisis:

La utilidad neta corresponde a 8,26% promedio de los 5 afios, esto indica que por

cada dolar que se venda, se tendra $ 8,26 de utilidad neta.
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6.03 Analisis de impactos
6.03.01 Impacto ambiental

Las acciones de las personas sobre el medio ambiente provocan efectos colaterales
sobre éste, debido a la contaminacidn acustica y visual, desechos de energia

radioactiva, entre otros.

Es importante tomar en cuenta la intensidad, segun la destruccion del medio
ambiente; la extensién, segun afecte a un lugar concreto, a una parte o a la totalidad;
la persistencia, si la duracién es temporal o permanente; la recuperacion, si los dafios

causados son faciles de reparar, reversibles o irreparables.

Antes de empezar determinadas obras publicas, proyectos o actividades se

consideran los impactos que se puedan producir en el medio ambiente.

La creacion de la farmacia “Salud y Vida” en la Parroquia de Zambiza, no afecta a la
salud ambiental ni a la integridad de los ecosistemas. Sin embargo tiene un impacto
ambiental bajo debido a que los desechos de los medicamentos por parte de los

consumidores es el indebido.

Cabe recalcar que desechos de medicamentos dafiados o caducados en la farmacia se
manejaran con la debida precaucion, la eliminacion de estos es mediante la
devolucidn al fabricante para que se desechen los medicamentos con la mayor

seguridad.

También se tomara en cuenta el reciclaje y la reutilizacion de materiales que puedan

servir como insumo como papel, vidrio, carton, plasticos, madera.
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6.03.02 Impacto econémico

El impacto econdémico de una pequefia empresa es de gran importancia para el
desarrollo del pais. Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador se determinan
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su

nivel de produccion o activos.

Se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.

Las pequefias y medianas empresas representan el 75% de las compafiias en el

Ecuador y concentran més del 70% de los empleos.

Por lo tanto la farmacia “Salud y Vida” aporta al crecimiento econémico del pais
ademas de ser una fuente de empleo para los habitantes de la Parroquia de Zambiza,

ademas de mejorar su calidad de vida.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



I NS TITLUWLTO TECNOLOGICIC
103

6.03.03 Impacto productivo

La actividad de la farmacia “Salud y Vida” aporta al sector de la salud, ayudando a
la poblacion de la Parroquia de Zambiza a tener accesibilidad a los medicamentos,
brindandoles atencion de calidad y satisfaciendo sus necesidades. Con la creacion de
este proyecto se espera contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas,

que es uno de los propositos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Se espera también impulsar el crecimiento y progreso de la farmacia, con un mayor
abastecimiento de productos, utilizando tecnologia 6ptimay a la vez promoviendo

la generacion de mayores fuentes de empleo y desarrollo econémico.
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Capitulo VII
7.01 Conclusiones

Una vez concluido el proyecto de estudio de factibilidad para la creacion de una

farmacia en la Parroquia de Zambiza, se concluyé que:

» Al no existir una farmacia en la parroquia, se tiene la aceptacion de los
habitantes, por lo tanto que se convierte en una oportunidad ideal para su
creacion.

» Al realizar el estudio de mercado, se determind que existe una demanda
insatisfecha, es decir que la comercializacion de productos farmacéuticos no
cubre la demanda total.

» Tras realizar el prondstico financiero del proyecto se determin6 que la farmacia
“Salud y Vida” tiene un margen neto de 8,26%, lo que indica que por cada
délar que se venda, se ganara 8,26 ddlares de utilidad neta.

»El VAN dio como resultado un valor de $ 32.963,92 que es la totalidad de los
recursos de la empresa al final de su vida util que es de 5 afios. La tasa
interna de retorno, 46,48045% por lo tanto este representa lo que se pueda
ganar anualmente con la inversién. El periodo de recuperacion de la
inversion, 2afios, 2 meses, 29 dias y la relacién costo beneficio, 1,69; es decir
que por cada ddlar invertido, se obtendran $0,69 centavos de utilidad. El

proyecto es factible y viable de realizar.
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7.02 Recomendaciones

Para la implementacion de este proyecto de deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» Ofrecer a los consumidores variedad de productos y un servicio de calidad,

para cubrir la demanda insatisfecha determinada en las encuestas.
» Evitar que los consumidores acudan a lugares ajenos a la Parroquia para
adquirir los medicamentos, mediante promociones, atencidn personalizada,

aplicando estrategias de publicidad, de tal manera que incremente la demanda

y se logre fidelizacion de los clientes.

» Aumentar las ventas anuales de tal manera que el margen bruto y margen neto

aumenten su porcentaje gradualmente.

» Mantener los estandares de calidad tanto en productos como en servicio.

» Realizar actividades especificas y capacitarse constantemente.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



I NS TITLUWLTO TECNOLDGGICIGC
106

Bibliografia:

» http://lwww.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

» http://www.inec.gob.ec/estadisticas/

» http://lwww.economia.com.mx/tasas_de_interes.htm

» http://datos.bancomundial.org/indicador/SL. TLF.TOTL.IN

» http://delincuencia46.blogspot.com/

» http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/

» http://www.gerencie.com/barreras-de-entrada.html

» http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor

» http://mktunlam.blogspot.es/1211159940/

» http://lwww.ubicaquito.com/osm/lugar/p346120712

» http://lwww.quito.com.ec/parroquias/index.php?option=com_content&view=se
ction&id=33&Itemid=39

» http://lwww.mutualistapichincha.com/mupi/der_tasasinteres.jhtml

» http://www.cit.org.ec/files/RO-No.-69-del-29-08-2013.pdf)

» http://www.orasconhu.org/sites/default/filessMEDICAMENTOSBASICOECU
ADOR.pdf

» https://instituciones.msp.gob.ec/dps/pichincha/images/stories/reglamento_contr
ol_y funcionamiento__establecimientos_farmacuticos.pdf

» http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/es/

» http://www.sri.gob.ec/de/167

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN LA
PARROQUIA DE ZAMBIZA, DMQ, 2014



I NS TITLUWLTO TECNOLOGICIC
107

Anexos

Anexo no. 1

ENCUESTA

Objetivo: Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la
creacion de una Farmacia en la Parroquia de Zambiza

Nombre: Edad:

Fecha:

Marque con una X en las casillas correspondientes a sus respuestas

1.Cudles son las farmacias donde habitualmente consume

Fybeca () Pharmacy’s ()
Sana —Sana () El Doctorcito ()
Cruz Azul ()

2. Se siente a gusto con el trato que le brindan

Si () No ()

3.Que cree que es lo mas importante al momento de realizar sus compras
Precios comodos ()
Buena atencion ()

Variedad ()
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4.Considera que los precios de los productos que consume son

Altos ()
Bajos ()
Moderados ()

5.Cuél es el monto de compra que realiza

6. Cuales son los productos farmacéuticos que mas consume
Medicamentos () Productos para bebé ( )

Productos de higiene personal () Otros ()

7.Con que frecuencia compra en las farmacias

Diariamente () Quincenalmente ()

Semanalmente () Mensualmente ()

8. Al momento de comprar medicamentos, prefiere:

De Marca () Genéricos ()

9. Que tan necesario cree usted que la Parroquia de Zambiza se cree una

Farmacia
Muy necesario () Poco necesario ()
Necesario () No Necesario ()

10. Estaria de acuerdo que en la Parroquia de Zambiza se cree una Farmacia que
le brinde los beneficios que usted necesita

Si () No ()
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