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absolutamente original, auténtica y personal, la cual es el resultado del estudio realizado
por el investigador, que han sido citadas con las fuentes correspondientes y que en su
ejecucion se respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor
vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y conclusiones a los que se ha llegado son de mi

absoluta responsabilidad.

Rafael Stefano Chilan Sandoya
C.C: 1723258693
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CESION DE DERECHOS

Yo Rafael Stefano Chilan Sandoya alumno de la Escuela de Administracion Turistica y
Hotelera, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de Investigacion en favor al

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

Rafael Stefano Chilan Sandoya
C.C: 1723258693
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD

INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante CHILAN SANDOYA RAFAEL
STEFANO, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara
el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA, representado por su Rector Ing. Ernesto Flores Cordova, a quien en lo
posterior se le denominard el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para
contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.-a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
administracion Turistica y Hotelera que imparte el Instituto Tecnol6gico Superior
Cordillera y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion Turistica
y Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “PLAN DE
PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA”, el cual incluye la
creacion y desarrollo de la guia, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno, b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera se desarrolla la creacion de la guia, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que
es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN LA
PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA FINALIDAD
DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



- |
‘:‘ administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO %, yhofokjj'c:]

CORDILLERA” Wy Cordillery

iv

SEGUNDA: CESION Y TRANFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales de la guia en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para
si ningan privilegio especial. EI Cesionario podré explotar la guia por cualquier medio o
procedimiento tal cual establece el Articulo 20 de la ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La distribucién publica de ejemplares o
copias; b) Cualquier transformacion o modificacién; ¢) La proteccion y registro en el IEPI
de la guia a nombre del Cesionario; d) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen la cesion de derechos de autor
y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CEDENTE.- EIl cedente no podra transferir a ningan
tercero los derechos que conforman la estructura, elaboracion de una guia turistica que es
objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya
que siempre se debera guardar la exclusividad de la guia a favor del Cesionario.
CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias
por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTO: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la cuidad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el

evento que el conflicto fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
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dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las
partes someteras sus controversias a la resolucién de un &rbitro, que se sujetara a lo
dispuesto en la ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y
Mediacién de la Camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro
seré seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para
la ejecucion de medios cautelares, el arbitro estéa facultado para solicitar el auxilio de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario
recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El
lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara
de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion,
en caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados para el juicio
principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes aceptan el contenido del presente contrato, por
ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

f) f)
C.C. N° 1723258693 Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Turistico Café Color Tierra localizado en la comunidad Mosquito de la
parroquia de Santa Rita perteneciente al Canton Chone, cuenta con paisajes hermosos
desde el momento en que se dirigen a esta localidad, por la gran riqueza de arboles
frutales citricos como son la mandarina, naranja y toronja, siendo una de las partes de

mayor abastecimiento del Caton Chone.

El clima que de este sitio ofrece es espectacular por ubicacion geografica en una zona
de temperatura calida hiumeda templada y con una altitud que oscila entre los 500
m.s.n.m. cuenta con una biodiversidad que es muy apetecida visitarla por la gran
cantidad de especies vegetales como animales y con la presencia de cascadas con caidas

impresionantes que nacen desde las entrafias de las montafias Mosquito.

Ademas posee cabafias de alojamiento eco turisticas en medio de la naturaleza con
habitaciones totalmente ecoldgicas y confortables para sentirse en un ambiente de relax.
El desarrollo de este sitio va progresando poco a poco ya gue el turismo esta
comenzando a aumentar gracias a las distintas formas de turismo que se pueden realizar
en este sitio, caber recalcar que la calidad de personas que encontramos en este lugar lo

hace Unico de los demas.

No se puede dejar de nombran la gran riqueza en la variedad de platos gastronémicos
que vienen en apogeo de generaciones a los que se les ha dado ese toque de sabor

exclusivo y propio.
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ABSTRACT

The tourist center “Café Color Tierra”, is located in Mosquito community of Santa Rita
parrish belongs to Chone canton. Has wonderful landscapes surrounded by citrus fruit
trees such as tangerine, orange and grapefruit, becoming one of the leading producers of

the canton.

The climate of this place is great; due to its geographical location it is in a moist and
warm temperate zone with an altitude ranging from 500 meteres above sea level, has a
biodiversity that is much coveted visit by the large number of plant and animal species
and the presence of waterfalls with breathtaking falls born from the bowels of the

Mosquito mountains.

It also has cabins for ecotourism accommodation surrounded by nature with fully
ecological and to feel comfortable in an atmosphere of relaxation rooms. The
development of this site is progressing slowly since tourism is starting to increase thanks
to the different forms of tourism that can be performed on this site, fit to emphasize that

the quality of people we meet in this place makes one of the the rest.

It is important to name the rich in the variety of gourmet dishes that come from

generations of those who have been given a touch of flavor: exclusive and own.
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INTRODUCCION

El Ecuador se encuentra dividido en cuatro regiones naturales que son Costa, Sierra,
Oriente y Region Insular. En la regién Costa encontramos a la provincia de Manabi ahi
estd el Canton Chone que esta dividido en 9 parroquias, una de ellas es la parroquia de
Santa Rita aqui esta ubicado el Centro Turistico Café Color Tierra, lugar donde empieza
nuestra investigacion que cuyo propdsito es promocionar este sitio tanto a turistas
nacionales como extranjeros para asi llevarlo al reconocimiento dentro y fuera de
nuestro pais, ya que por el sinnimero de actividades turisticas a realizarse, ademas la

degustacion de los platos tipicos exquisitos y su gente amable y trabajadora.

El primer Capitulo consta de antecedentes, contexto, justificacion y problema central de
este centro recreacional; el segundo capitulo hace referencia al anélisis de involucrados,
el mapeo y matriz de analisis de involucrados; el tercero habla sobre los problemas y
objetivos que contiene a los arboles del problema y objetivos; el cuarto habla de analisis
de alternativas, en cual se destacan las matrices de analisis de alternativas, de impactos
de los objetivos, del marco logico y el diagrama de estrategias, en el quinto se cuenta
con la elaboracion de la propuesta, compuesta por los antecedentes de la herramienta, el
analisis de la matriz FODA, la investigacién de mercado, instrumentos de la
investigacion, la poblacién y muestra, analisis de la informacién, descripcion de la
herramienta 0 metodologia que propone como solucion y la formulacion del proceso, en
el sexto capitulo consta de los aspectos administrativos y explica los recursos,
presupuesto y el cronograma de actividades; por ultimo el séptimo capitulo habla de las

conclusiones y recomendaciones que nos dejo la realizacion del proyecto.
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CAPITULO I
1.0. Antecedentes

Tema: Plan de Promocion del Centro Turistico Café Color Tierra, Localizado en la
Parroquia Santa Rita, Canton Chone, Provincia de Manabi con la finalidad de

incrementar la demanda turistica.

Titulo: Marketing Turistico

Autor: Carmen Delia Ojeda Garcia y Patricia Marmol Sinclair

Afio de edicion: 2012

Institucion: Ediciones Paraninfo

Conclusion: Del presente libro se tomara en cuenta el concepto de segmentacion de
mercado Yy los diferentes conceptos importantes que usaremos para el desarrollo del

presente proyecto.

Titulo: Marketing Turistico

Autor: Editorial Vértice

Afio de edicion: 1 ene. 2007

Institucion: Editorial Vértice

Conclusion: la informacion que aportara este texto sera el concepto y caracteristicas
del mercado turistico para la aplicabilidad del proyecto en proceso; ademas de
algunos conceptos de los diferentes tipos de turismo que han venido practicando a lo

largo del tiempo.

Titulo: Planificacidn turistica y desarrollo sostenible
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Autor: Jesus Rivas Garcia y Marta Magadan Diaz

Afio de edicién: 1 oct. 2014

Institucion: Septem Ediciones

Conclusidn: El siguiente texto contribuiré en el presente trabajo a identificar los

posibles problemas que se pueden dar en el aspecto cultural, social y econémico.

Titulo: Desarrollo Y Gestion Del Turismo en Areas Rurales-naturales

Autor: Arturo Crosby y Adela Moreda

Afio de edicion: 10 Abril de 2012

Institucién: Centro Europeo de Formacion Ambiental y Turistica

Conclusion: Este articulo nos ensefia que en la actualidad los turistas buscan sitios
ecolodgicos por los dafios que actualmente se le han provocado al medio ambiente,
creen que mediante este tipo de turismo van a ayudar a la preservacion y correcto
manejo de las distintas zonas naturales; ademas se tomara algunas de las

generalidades que nos explican sobre las seguridades de los turistas.

Titulo: Turismo: Herramienta Social

Autor: Kekutt, Elisa Beatriz

Afio de edicion: 1 feb. 2014

Institucion: Editorial Dunken

Conclusion: La informacion que nos proporciona el siguiente libro es para
incentivar a las personas que se puede vivir del turismo con una serie de planes con
un sistema sustentable y responsable para poder desarrollarlo en cualquier sitio,

region, pais o en el mundo.
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1.01. Contexto

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su
territorio se encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con Colombiay al sur y
al este con Per(. Al oeste limita con el Océano Pacifico. La extension del pais es de
256.370 kilémetros cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones, en las que se

distribuyen 24 provincias. (Optur, 2013, pag. 1).

La poblacion actual del Ecuador es de 14.483.499 habitantes segun el ultimo censo

de poblacion y vivienda realizado en el 2010. (INEC, 2010)

“El castellano es la lengua oficial. EIl quechua, el shuar y los demas idiomas
ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas de acuerdo con lo

establecido en la Constitucion”. (Optur, 2013, pag. 1).

1.01.01.Regiones Naturales

1.01.01.01. Interandina o Sierra: La regién Andina o Sierra esta formada por 11

provincias a lo largo de la Cordillera de los Andes. Presenta una variedad de
atractivos turisticos. De norte a sur se distinguen sus majestuosos valles volcanes y
nevados, posee una belleza Colonial y majestuoso encanto.

Entre las elevaciones méas importantes estan el Pichincha y el Cotopaxi. En esta
region se encuentra Quito que es la capital del Ecuador. (ECUADOREXTREMO,
2015)

Internacionalmente esta region se caracteriza por el turismo de Aventura y de riesgo,

ya que sus nevados y volcanes llegan a los 5000 metros de altura, son considerados
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como retos y desafios por deportistas extremos, es maravilloso pensar que en la
mitad del mundo se puedan disfrutar de sitios donde la aventura no tiene limites.

(ECUADOREXTREMO, 2015).

1.01.01.02. Amazonica o Trasandina: La region Amazénica esta formada por 7

provincias. Presenta una variedad de flora y fauna Unica en su especie. La mayor
actividad de la zona es la explotacion de los campos de petréleo del Ecuador, su
clima es tropical himedo lluvioso.

Con amplia riqueza natural en la que se destacan rios, arboles de cedro, caoba,
canelon y laurel, encontramos tribus milenarias en su habitad natural, las cuales aun
conservan sus costumbres ancestrales. Sus pueblos son productores de vasijas de
barro, tejidos y muchas artesanias que son muy valoradas por los turistas. La region
Oriental del Ecuador es ideal y se recomienda por sus lugares llenos de aventura para

el turismo extremo y de aventura. (ECUADOREXTREMO, 2015)

1.01.01.03. Insular: La Region Insular esta integrada por la Provincia de

Galéapagos, la cual estd formada por un grupo de 15 islas e islotes. Casi a mil
kilometros del Ecuador Continental es considerado patrimonio de la Humanidad y
muy querido a nivel internacional. Se caracteriza por su Flora y Fauna Unica en su
especie. Sus playas son de arena clara color marfil, sus aguas cristalinas ideales para
practicar buceo. Tuneles de lava y su reserva marina hacen de Galapagos. Una
experiencia inolvidable para el turista. Su clima es Subtropical.

(ECUADOREXTREMO, 2015).

1.01.01.04. Litoral o Costa: La region litoral o Costa estad conformada por 8
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provincias, cada una de ellas representada por su variedad de riquezas naturales y
Turisticas. El clima es variado segun los meses del afio. Puede ser himedo, caluroso,
seco, lluvioso, frio, esto permite que el turismo visite por temporadas especificas. La
costa se caracteriza por sus amplias y hermosas playas. Ademas de la produccion de
la tierra y el turismo, esta region es la puerta de entrada del mundo a través de sus
puertos. Otro de sus atractivos es el desfile que realizan las ballenas por las playas
de Puerto Lépez. La infraestructura hotelera esta capacitada para recibir gran
cantidad de visitantes, asi también como los hostales y hosterias que se encuentran

maés enfocadas al turismo ecologico. (ECUADOREXTREMO, 2015)

1.01.02. Clima de las Regiones Naturales

1.01.02.01. La sierra: En Ecuador el clima es menos calido de lo que muchos

pudieran esperar. Particularmente en los Andes las temperaturas varian en
dependencia de la altitud y la época del afio. En Quito estas oscilan entre los 7, en la
noche, y los 26 grados Celsius en el dia (55 a 78 grados Fahrenheit), con una
temperatura promedio de 15 grados Celsius (64 grados Fahrenheit). (Halberstadt,

2015).

1.01.02.02. El Oriente: Por lo general tiene un clima célido, htmedo y lluvioso.

La temperatura promedio varia entre los 23 y los 26 grados Celsius (72 a 80 grados
Fahrenheit). El periodo més seco va de noviembre a febrero, pero varia segun las

subregiones. (Halberstadt, 2015).

1.02.02. 03. Las Islas Galapagos: “Disfrutan de un clima seco durante todo el afio

con una temperatura promedio de 28 grados Celsius (85 grados Fahrentheit)”.
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(Halberstadt, 2015).

1.02.02.04. La Costa: Aqui el clima es muy calido con temperaturas que oscilan

entre 25y 31 grados Celsius (76 a 90 grados Fahrenheit) durante todo el afio. La
estacion lluviosa, que va de diciembre a mayo, es calida y muy himeda. La estacion

seca, realmente no lo es tanto. (Halberstadt, 2015).

1.01.03.Manabi

Manabi, tierra de encanto, llena de pasién y belleza. Sus hermosas playas,
infraestructura hotelera e inmobiliaria no solo son el iméan de los turistas nacionales,
también son de los extranjeros que llegan en importantes buques cruceros. Su fama
viene por la amabilidad de su gente. (Viajandox, 2014)

Su Capital es Portoviejo y su Fecha de Creacion es el 25 de Junio de 1.824

1.01.03.01. Canton Chone: Chone (en su nombre indigena, Pechance o Pechonce),

también conocido como Chone de Indias o Pueblo Viejo de Chone, es una ciudad del
Ecuador, cabecera cantonal del homdnimo cantén de Chone, situada en la Provincia
de Manabi, a orillas del rio Chone. Fue fundada como ciudad el 7 de agosto de 1735
bajo el nombre de La Visorreinal Santisima Villa Rica de la Bendita Providencia de
San Cayetano de Chone desta Nuestra Nueva Castilla, en alusion a San Cayetano de
Thiene y a la Ciudad de Los Reyes. EI nombre de Chone en la actualidad
formalmente se reduce simplemente al de Villa Rica de San Cayetano de Chone

como deberia constar en los documentos oficiales. (Chone, 2010)
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Es un territorio prospero, con identidad propia y competitividad futura que
comprende la conexion del eje productivo y comercial de todo el norte manabita que
en realidad es la mitad de la provincia, ademas de ser una localidad que se consagra
cuspide del folklore costefio en el Ecuador, principalmente de la Cultura Montubia

Ecuatoriana.

Como la consolidacion de una entidad juridica, es el canton de mayor superficie a
nivel provincial y un gran centro de produccion de materias primas que son
absorbidas rapidamente por la industria nacional e internacional, debido a la
excelente calidad de sus cultivos originarios. En este canton sobresalen la siembra 'y
cosecha tradicional de diversos frutos nutritivos del &mbito costefio; como cacao,

café, platano, mandarina, naranja, yuca, maiz, entre otros. (Chone, 2010).

1.01.04. Terminologia

1.01.04.01. Turismo: El conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo

mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un

periodo consecutivo que resulta inferior a un afio. (definicion.de, 2015).

1.01.04.02. Ecoturismo: Es el que se realiza en medios de proteccion natural.

Suelen participar de esta actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y
les presentan el espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservacion de la

naturaleza. (definicion.de, 2015).

1.01.04.03. Recurso natural: Son todos los elementos de la naturaleza con

determinada atraccién para hacer posible la actividad turistica y satisfacer las

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
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necesidades de la demanda. (monografias.com, 2015)

1.01.04.04. Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de

generar un desplazamiento turistico. Es decir, es tanta la belleza o importancia de ese
atractivo, que personas que viven en otros lugares (turistas) viajan para

disfrutarlo. (slideshare.net, 2015)

1.01.04.05. Turista: Se denomina turista a la persona que se desplaza hacia otras

regiones o paises distintos del propio con la finalidad de pasar alli momentos de
ocio, conocer otras culturas, visitar lugares especificos que estan ausentes en la

region de residencia habitual, etc. (definicion.mx, 2015)

1.01.04.06. Excursionista: Es una actividad fisica que consiste en realizar travesias

o rutas por un sitio natural con el fin de recreacion, investigacion o estudio.

(definicion.mx, 2015)

1.01.04.07. Servicio turistico: Son todo tipo de servicio como alojamiento,

alimentacién, transporte, los cuales son prestados por personas para realizar una

actividad turistica. (definicion.mx, 2015).

1.01.04.08. Demanda Turistica: Es el conjunto de servicios y bienes que dispone

un sector turistico los cuales estan a disposicién de los turistas que se encuentran en
este sitio como consumidores de estos bienes.

1.01.04.09. Infraestructura turistica: Es toda construccién, instalacién o servicio

para la préctica del turismo.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
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1.02.Justificacion:

La parroguia Santa Rita es un lugar de nuestra costa ecuatoriana que pertenece a la
provincia de Manabi en este sector existen grandes cantidades de sitios historicos y
naturales, una forma de poder impulsar este diverso sector es a traves del turismo y
que posee mucha cultura y biodiversidad tanto en flora como en fauna la cual
beneficiar a los pobladores cercanos a esta entidad turistica y ademas ayudar a
incrementar las fuentes de empleo el cual mejorar la situacion socioeconémica,

cultural y social.

Ya que la mayor parte de esta poblacién se dedica a la ganaderia, agricultura,
recoleccion de frutas y creacion de ladrillos, ademas tenemos a otra parte de la
poblacion que ha tenido que migrar a el Cantén Chone para trabajar en el servicio
del agua potable, en la empresa eléctrica y hasta incluso han emigrado a la cuidad de

Manta pera trabajar en las diferentes piscinas que cultivan.

El siguiente Plan ayudara a promover el Sr. Dixo Zambrano Mendoza para dar a
conocer este lugar como una alternativa de turismo de naturaleza ya que cuenta
formaciones de agua naturales llamadas cascadas y ademas con unos llamativos
animales los monos aulladores que son un tipo de primates muy singulares e
introvertidos especies muy dificiles de encontrar en otras regiones del pais esto
ayudard a atraer tanto a turistas extranjeros como nacionales.

Para hacer posible la visita de turistas extranjeros he tenido la colaboracion de la
escuela de espafiol para Extranjeros Academia Don Quijote, en la cual podré exponer

el respectivo itinerario de actividades a realizarse en este lugar turistico.
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1.03.Definicion del Problema Central (Matriz T)

La matriz T es una herramienta que indica una serie de situaciones negativas que
genera incomodidades a una poblacién determinada, en un tiempo concreto y en un
lugar especifico. También se dice, que mediante el método de la matriz T se
identificar a la afectacion negativa, que recibe una comunidad determinada, en un
sitio, y tiempo determinados o simplemente algo que funciona mal y que necesita

arreglarse.

Consiste en la identificacion del problema que afecta a una determinada poblacion,
el mismo que, en virtud de determinadas caracteristicas, debe ser abordado en forma
prioritaria por el Estado, directamente o a través de terceros, utilizando para ello el

enfoque de proyecto.

Tabla N.1

Escala
1 Baja 2 medio baja
3 Medio 4 medio alta
5 Alto

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Anélisis:
En la presente tabla tenemos los diferentes valores que va a tener la matriz T desde
el 1 al 5 cada una con un significado diferente; donde 1 representa a la cantidad

mas baja y 5 representa a la cantidad mas alta.
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Tabla N.2

Matriz T

Desconocimiento de la
existencia de este lugar

por parte de los turistas

Desconocimiento de los
turistas nacionales y
extranjeros de los
atractivos que se
encuentran en el centro

turistico Café Color

Elaboraciéon de un paquete

para promocionar el lugar

Fuerzas impulsadoras

Crear un sitio web,
utilizacién de redes sociales
como Facebook, YouTube

con nueva informacién

Mejorar la infraestructura

Generar fuentes
de empleo e ingreso

alternativos a la agricultura

Crear una ruta turistica

Disefio de materiales
informativos como: tripticos,

folletos, flyers, sefalética.

I PC I PC
4 5 5 1
4 5 5 2
3 4 5 3
2 5 4 2
3 4 3 2

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Fuerzas bloqueadoras

Desconocimiento tecnolégico

por parte del propietario

Falta de recursos econémicos

Resistencia a un cambio de

actividad

Poco interés y apoyo por
parte de las autoridades de

turno

Escaso material informativo
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Anélisis: Una vez que hemos llegado a la identificacion del problema central, que se
refiere al desconocimiento de los turistas nacionales y extranjeros de los atractivos
que se encuentran en el centro turistico Café Color Tierra, se aplicard una solucion
principal a la situacion empeorada la cual es el desconocimiento de la existencia de
este lugar por parte de los turistas, esto se debe a una falta de apoyo por parte de las
autoridades de turno ya que este lugar posee los recursos necesarios para ser
independiente, con la ayuda de la situacién mejorada que es la elaboracion de un
paquete turistico se promocionara el lugar en colegios, escuelas, a nivel nacional e
incluso internacional mediante la tecnologia web y con el aporte de la Academia
Don Quijote ya que semanalmente acoge a estudiantes extranjeros en nuestros pais

para impartirles nuestro idioma.

Ademas, otra ayuda que tendremos para solucionar nuestro problema central son las
fuerzas impulsadoras las cuales son puntos que nos ayudaran a la mejoria y apogeo
de este centro turistico, pero ademas encontramos a las fuerzas bloqueadoras que
son una serie de conflictos que nos impediran la solucion rapida del problema. Una
opcion que tenemos para saber qué tan grave o qué tan facil son los problemas son
el potencial de cambio que es una forma de medir las facilidades y beneficios que
se van a obtener en el momento de aplicarlas y la Intensidad mide el cambio o

perjuicio que van a tener las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras.

La primera fuerza impulsadora es la creacion de un sitio web es algo positivo ya, que
en la actualidad la tecnologia es muy usada por la sociedad casi en un 80% debido a
que se puede cualquier tipo de informacion desde lo mas sencillo hasta lo mas

complejo, ademas en la actualidad segun el analisis de un medio de internet llamado
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el Tipometro existen mas de 2 billones de personas tienen el uso a las redes sociales
por lo tanto queda comprobado que es una herramienta muy buena para la
promocién de este sitio. Pero en cambio encontramos a la fuerza bloqueadora que es
el desconocimiento tecnoldgico por parte del propietario esto es algo negativo ya que
si conociera un poco mas de los usos y beneficios que nos brinda la tecnologia seria
diferente la situacion de este lugar turistico se generarian mayores ingresos

permitiendo el desarrollo de una forma lenta pero segura.

Como segunda fuerza impulsadora es el mejorar la infraestructura con el avance de
esto vamos a poder dar un mejor servicio a los turistas y asi se va a propagar la
informacion de la existencia de este sitio de una a otra persona a esto se lo conoce
como el marketing de boca a boca el cual es muy popular en la actualidad. Pero en
cambio encontramos a la fuerza bloqueadora que es la falta de recursos econdmicos
ya que es un lugar creado con recursos de los propietarios, para el mejoramiento de
este punto se hacen eventos como del chocolate, empanada, y tonga para recolectar

fondos y asi aplicarlos los mismos para el desarrollo del lugar.

En la tercera fuerza impulsadora el generar fuentes de empleo e ingreso alternativos
a la agricultura este sector del pais posee grandes riquezas naturales que aun no han
sido aprovechadas esto se debe al desconocimiento por parte de los habitantes del
sector en el ambito turistico, con la fusion de la agricultura y el turismo se puede
alcanzar una mejor forma y calidad de vida para los pobladores de este sector. Pero
en cambio encontramos a la fuerza bloqueadora la cual es la resistencia a un cambio
de actividad ya que su miedo es invertir dinero y no obtener los resultados esperados

y en el mayor de los casos perderlo, pero con una buena planificacién y
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trabajo en conjunto con las autoridades se podran en marcha los distintos proyectos

que ellos tengan planteados.

La cuarta fuerza impulsadora es en la creacion una ruta turistica ya que si se
contara con una adecuada ruta se va a lograr atraer a los turistas de una forma mas
facil por la forma como se estd manejando el recorrido y el sitio donde ofreceremos
los servicios. Pero en cambio encontramos a la fuerza bloqueadora es el poco interés
y apoyo por parte de las autoridades de turno por este motivo hay grandes lugares en
esta parte del pais que no se han podido desarrollar en la rama turistica hasta en el
caso extremo han llegado al cierre por falta de apoyo; lo que se propone es pedir un
mayor apoyo en los eventos que se hacen en este lugar turistico como el festival del
chocolate, la tonga y la empanada que se los realiza 1 vez al afio; ademas pedir

patrocinio de fundaciones que ayudan en el pais al desarrollo turistico.

Como ultima fuerza es el disefio de materiales informativos como: tripticos, folletos,
flyers, sefialética, con el aporte de estos elementos vamos a provocar un mayor
interés por parte de los turistas, porque se observara una mayor organizacion del
lugar, ademas con una mejor sefialética del lugar sera mucho maés facil la llegada de
los turistas ya que por el momento no la posee entonces eso es uno de los problemas
de este sitio. Pero en cambio encontramos a la fuerza blogueadora que es el escaso
material informativo se debe a la falta de recursos econémicos esto es algo negativo
para el apogeo de este lugar en el sector turistico, se puede solucionar este aspecto de
la publicidad con la ayuda de patrocinadores, haciendo solicitudes de apoyo, en el
caso que no se logre de esta manera, pedir colaboracion a las autoridades de turno o

a fundaciones que se dedican a ayudar a los emprendimientos de los ecuatorianos.
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CAPITULO I

2.0.Andlisis de Involucrados

2.01. Mapeo de Involucrados

Directos Indirectos
Propietarios del Centro Turistico l] Transporte Privado l]
\
Comunidad del Sector ]] Comunidades Aledafias ]]
/ \
Investigador ﬂ Academia Don Quijote ]]
/ \
Guias ]] | Transporte Publico ﬂ
/ \
Empleados ]] Municipio del Cantén Chone ]]
/ \
Turistas Nacionales y extranjeros ﬂ Unidades Educativas

)

Plan de Promocién del Centro Turistico
Café Color Tierra, Localizado en la
Parroquia Santa Rita, Canton Chone,
Provincia de Manabi con la Finalidad de

Incrementar la Demanda Turistica

Figura N.1

Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
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Andlisis: ldentificando el significado de que es el mapeo de involucrados al cual se
le atribuye como un método que se usa para identificar a los posibles participantes
que actuaran en el proyecto realizando un analisis que a continuacion les

presentaremos.

El respectivo analisis para identificar a los principales participantes que actuarany a
estar involucrados en el desarrollo de la problematica del proyecto a desarrollarse del
cual se aspira darle solucion se tomd en cuenta a dos tipos los cuales son los
involucrados directos e indirectos; se les dara un grado de importancia cuantitativa y
cualitativa ya que el aporte de cada uno de ellos es fundamental para la respectiva

solucion a los problemas que se nos presentan en la aplicacion del proyecto.

A los involucrados directos que se escogieron en este proyecto son los que mas
aporte y participacion tendran ya que previo a su seleccion se realizé un pequefio

analisis en este lugar donde se desarrollara este proyecto.

Los Propietarios del Centro Turistico, si hay mayor afluencia de turistas mayores
seran los ingresos econdmicos Yy asi mejoraran notablemente su estilo de vida y la de
su familia; los Empleados obtendrdn mayores y nuevas oportunidades de trabajo ya
que los habitantes de estos sectores aledafios no poseen un trabajo seguro y
sostenible para solventar los gastos en su familia; los Guias son otros beneficiarios
de este grupo porgue a mayor demanda mayores seran los tours o excursiones que
realizaran a diario; los habitantes de la Comunidad del Sector van a poder sacar a la
venta los productos del resultado de su trabajo diario e incluso emprender con la

creacion de restaurantes; En el caso del investigador va a poder ganar una pequefia
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remuneracion dado de que el proyecto cumpla con las expectativas esperadas; y
finalmente encontramos a los Turistas Nacionales y Extranjeros son los mas
importantes porque son los que van a palpar, disfrutar y llevar la méas grata

experiencia de vivir y compartir con la naturaleza su gran majestuosidad.

Los involucrados indirectos que se seleccionaron en este Plan de Promocion por su
grado de aporte o los cuales trataran de perjudicar o producir cambios, hasta
provocar que el proyecto simplemente no se realice o lleve a cabo. Cabe recalcar
que no se descarta que en un futuro con la aplicabilidad del proyecto se transformen
en involucrados directos esto dependera a la acogida que tenga este lugar por parte

de los visitantes o por la buena aplicabilidad del mismo.

El transporte privado se beneficia en poca cantidad hasta lograr obtener un mayor
reconocimiento por parte de los turistas; Las comunidades aledafias podrian
emprender nuevos proyectos o incluso colaborar este centro turistico con el apoyo de
materia prima para la elaboracion de artesanias o alimentos; La Academia Don
Quijote tendra una razonable comision por el apoyo y aporte prestado con los turistas
extranjeros que van a poder disfrutar de este lugar ya que llegan a estudiar el idioma
espariol a nuestro pais; El Transporte Publico el mayor uso lo tendran los turistas
mas cercanos como por ejemplo el Canton Chone y otros cantones aledafios;
Municipio del Canton Chone obtendra un poco de reconocimiento en el pais ya que
en la actualidad hay muchos extranjeros que se encuentran en este lugar haciendo
voluntariados; Las unidades educativas haran excursiones para identificar la flora y
fauna nativa del sector, la gastronomia propia de este sector del pais, y asi poder

complementar los conocimientos adquiridos en clases.
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2.02. Matriz de analisis de Involucrados

Tabla N.3

Matriz de andlisis de Involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Academia Don X 5
Quijote
Comunidades X 2
Aledafas
Comunidad del X 6
Sector
Empleados X 5
Guias X 5
Investigador X 15
Municipio del X 2

Cant6én Chone

Propietarios del X 28

centro turistico

Transporte Privado X 5

Turistas X 20
Nacionales y

Extranjeros

Unidades X 5
Educativas
Transporte Publico X 2
Total 79% 21% 100%

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
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Andlisis: Una vez realizado el analisis correspondiente se les ha otorgado el
siguiente porcentaje a cada uno de los involucrados ya que se tomo en cuenta el

papel que cumple cada uno y su importancia en el desarrollo del presente proyecto.

La Academia Don Quijote: Se beneficiara de una forma indirecta con un 5%, se le
ha dado este valor por su contribucién con los estudiantes extranjeros que estudian
en esta institucion, ademas esto permitird que con el tiempo se vaya propagando la
existencia de este lugar por parte de estas personas hacia amigos, familiares entre

otras personas que puedan enterarse de este sitio natural.

Las Comunidades Aledafas: Se encuentran como beneficiarios indirectos con un
valor del 2% por sus aportaciones como la materia prima que servira para las
distintas preparaciones que se realizan en este sitio turistico siempre y cuando la

poblacion de la comunidad no la tuviese.

La Comunidad del Sector: Estan ubicados en el grupo de beneficiarios directos
con un 5% por su importante trabajo, seran los principales aportadores de la materia
prima para las distintas elaboraciones que se hacen en este lugar turistico; ademas

podran ofrecernos sus propios productos, fruto de su trabajo diario.

Los Empleados: Se los considera beneficiarios directos ya que se generaran
mayores fuentes de empleo y por su mano de obra prestada en el servicio, porque la
mejor manera de ganar clientes es con un servicio de calidad haciéndolo sentir al

turista como en casa por lo que le hemos dado un 5 % de aporte.
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Los Guias: Son un tipo de beneficiarios directos a ellos se les ha otorgado un 5%;
es un actor muy importante ya que si se brindando un servicio de calidad, calidez y
sobre todo hablar de la naturaleza, los turistas se sentiran muy satisfechos, si el
mensaje es claro el turista podra hacer mucha conciencia de que tan importante es la

naturaleza en la vida del hombre.

El Investigador: Es uno de los beneficiarios directos mas importantes en el
proyecto por su ayuda al correcto desarrollo de este lugar, dando ideas colaborando
con posibles mejoras de la infraestructura, organizacion, planificacion de los
distintos servicios que se pueden ofrecer en este centro turistico, ayudando a la
mejoria de la sefialética ya que es escasa en este sitio y con esto se podra tomar una
mayor atencion por parte de los turistas que en el futuro lo visiten, al cual se le ha

calificado con un 15 %.

El Municipio del Cantén Chone: Considerado un beneficiario indirecto con un
2% de aporte al proyecto ya que seria muy bueno méas gestiones por parte de ellos;
en el caso de darse mas poyo el beneficio seria mutuo por el motivo que no solo los
turistas visitarian este centro turisticos, sino también el cantén Chone e incluso
obteniendo ganancias comerciales, aumentando fuentes de trabajo y nuevas formas

de ingresos econémicos.

Los Turistas Nacionales y Extranjeros: se encuentran en el grupo de los
beneficiarios directos con un 20%; son los actores mas importantes por si se tiene
una mayor afluencia se obtendran mayores ingresos econémicos y aportaria de una

manera fenomenal al crecimiento de este sitio turistico en esta parte del pais
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El Propietarios del centro turistico: Se llegdé a la conclusion que es el principal
beneficiario de una forma més directa al cual se le di6 un 28%, por el crecimiento
que se tendrd, esto ayudara a el mejoramiento de la infraestructura de este lugar
turistico, se podra aplicar mayor inversion en la promocion, se implementaran

mayores promociones para que la demanda sea mucho mayor.

El Transporte Privado: Se lo ubicé como un beneficiario indirecto el cual su aporte
sera de un 5%, debido a que hasta el apogeo de este nuevo centro turistico la
demanda sera un poco inferior pero con la aplicacion de este proyecto se estima que
en aproximadamente un afio se va a lograr una mayor demanda de turistas la cual va

a permitir su uso de una forma constante.

Las Unidades Educativas: Se los consider6 en el grupo de los beneficiarios
indirectos otorgandole un 5%, debido a que se tendrd que ir a las instituciones a
hablar con las autoridades de turno, exponiéndoles este sitio natural como una
opcidn para que los estudiantes conozcan mas de la biodiversidad natural que posee
nuestro pais, ademas son una forma de hacer indirecta publicitar porque ellos pueden

comentar de la existencia de este lugar a sus familiares y asi se atraerd mas turistas.

El Transporte Publico: Es un beneficiario indirecto con un 2% debido a que el
servicio es nuevo, y existen un sinnumero de problemas como por ejemplo el tiempo
estimado de espera por cada unidad es casi de 40 minutos por lo que se hace dificil la
Ilegada inmediata de los turistas, pero se estima mejorar con el tiempo se llegaré a

mejorar.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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CAPITULO I

3.0. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol del Problema

‘ Efectos
& 5
Escases de Poco desarrollo Inestabilidad del Clientes
recursos turistico establecimiento insatisfechos
econdémicos
\\ J N \ )/\

Desconocimiento de los turistas nacionales y extranjeros de los atractivos que se
encuentran en el centro turistico Café Color Tierra

S
Minima inversion Baja demanda Bajos ingresos Desconocimiento
en publicidad de turistas econémicos de atractivos
turisticos

\ \\¢ \ \\

‘ Causas

&

Figura N. 2

Arbol del Problema

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Analisis:

Mediante el presente analisis primero identificamos que el arbol del problema es una
herramienta utilizada para poder identificar un problema principal en un proyecto, el
cual tiene causas y efectos los cuales nos van a permitir saber las debilidades que

posee el problema central.

Por lo cual se resolvid que el problema central es el desconocimiento de los turistas
nacionales y extranjeros de los atractivos que se encuentran en el centro turistico
Cafe Color Tierra, esto se debe a una serie de conflictos o desconocimientos de
buenas practicas en el ambito turistico, produciendo un desarrollo tardio de este sitio

natural que posee una gran biodiversidad.

Este problema esta derivado por causas las cuales poseen sus respectivos efectos a

los que nombraremos:

Causas: Se originan del problema central

La minima inversion en publicidad, baja demanda de turistas, bajos ingresos
economicos, desconocimiento de atractivos turisticos; estos factores no permiten el

correcto desarrollo de este centro turistico.

Efectos: Se originan de las causas

Escases de recursos economicos, poco desarrollo turistico, inestabilidad del
establecimiento, clientes insatisfechos; estas son las consecuencias que se tiene este

centro turistico debido a las causas.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



&b - administracién
INSTITUTO TECNOLOGICO \\ i yhOT(ﬂer(]

"CORDITLERAP Vrat Cordillers

24

3.02. Arbol de Objetivos

Abundancia de Desarrollo Estabilidad del Clientes
recursos turisti establecimiento satisfechos
econdémicos uristico

7 7 77

Conocimiento de los turistas nacionales y extranjeros de los atractivos que se
encuentran en el centro turistico Café Color Tierra

Y YL Y

J

Maxima inversion Alta demanda de Incremento Conocimiento
en publicidad turistas INgresos de atractivos
econdmicos turisticos
Figura N.3

Arbol de Objetivos

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Analisis: En el presente andlisis del arbol de objetivos, de ante mano identificamos
que es una forma légica que nos permite identificar posibles soluciones hipotesis e
incluso una mejor planificacion de manejo con respecto a la problemética que se
presentan en un proyecto. Ademas con la diferencia que los efectos se transforman
en fines, mientras que las causas se transforman en medios; ambos aportaran para el

mejoramiento del problema central.

Todos los actores en este arbol de objetivos se transforman en forma positiva, en el
cual el problema central ahora es el conocimiento de los turistas nacionales y
extranjeros de los atractivos que se encuentran en el centro turistico Café Color
Tierra, ayudando a la inexistencia de conflictos y al conocimientos de buenas
préacticas turisticas, llegando a un desarrollo acelerado de este sitio natural que posee

una gran biodiversidad.

Causas: Se originan del problema central

La méaxima inversién en publicidad, alta demanda de turistas, el incremento de
ingresos econdmicos, conocimiento de atractivos turisticos; estos factores permitiran

el correcto desarrollo de este centro turistico.

Efectos: Se originan de las causas

Abundancia de recursos economicos, desarrollo turistico, estabilidad del
establecimiento, clientes satisfechos; esto nos permitira una mejor forma de ver las

perspectivas a futuro que se veran en este centro turistico.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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CAPITULO IV

4.0. Analisis de Alternativas
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas
Es una herramienta que nos permite identificara a las distintas alternativas que nos
van a ayudar a el mejoramiento o cambio a futuro de los problemas en un proyecto;
el cual parte desde el arbol de objetivos en donde se pueden eliminar posibles

objetivos que no nos pueden servir en el desarrollo de la solucion del problematica.

Tabla N.4

Escala de Analisis de Alternativas

Escala Categoria

1-5 Baja
6-11 Media Baja
12- 17 Media Alta
18 - 25 Alta

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis:

En la presente tabla de analisis de matriz de alternativas la valoracion sera la
siguiente del 1 al 5 sera el minimo valor, con la categoria Baja; del 6 al 11 tendra
asignada la categoria como Muy Baja; del 12 al 17 obtendra una categoria de Media
alta; por altimo tendremos la categoria Alta con unos valores que van desde el 18 al

25, todos estos valores se aplicaran para calificar a la matriz de alternativas.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.5
Matriz de Analisis de Alternativas
Objetivos Impacto | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total Categoria
sobre el | técnica financiera social politica
propoési
to
Incrementar Media
2 i 5 2 4 3 2 16 Alta
turistica
con una
buena
promocion
Ay.udar a 4 3 5 2 2 16 Media
mejorar la Alta
calidad de
vida del
propietario
Crear Media
nuevas 4 2 3 2 2 13 Alta
actividades
y servicios
para atraer
mas
turistas
Creacion 4 2 3 3 2 14  Media
de pagina Alta
web
Crear una 3 2 3 3 2 13 Media
ruta Alta
turistica
Total 20 11 18 13 10 72

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Anadlisis:

Las alternativas que se utilizarian para el cambio del estado actual a una situacion
futura deseada del Centro Turistico Café Color Tierra, esto dependera de las
decisiones que se tomen por parte del propietario, de la ayuda que presten las
autoridades de turno y con el trabajo en conjunto del investigador para asi formarlo

en un centro de acogida para todo tipo de turistas.

Para el siguiente analisis se tomara en cuenta a estos aspectos.

El Impacto sobre el propoésito

Factibilidad Técnica

Factibilidad financiera

Factibilidad social

Factibilidad politica

El andlisis en general de todos los objetivos posiblemente a plantearse son eficientes
ya que cada uno de ellos son un conjunto de formas que ayudaran el correcto
desarrollo de este Centro Turistico, esto se podria lograr con una buena
planificacion, organizacién, trabajo en equipo con la comunidad de este sector, con
una adecuada promocion con la ayuda de las autoridades de turno en conjunto de
algunos patrocinadores que faciliten este material, para asi poder alcanzar un
desarrollo Turistico completamente competitivo a nivel nacional, porque este lugar
posee los recursos naturales necesarios para ser un lugar sostenible y sustentable a la

VEZ.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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4.02. Matriz de Analisis de Impactos de los Objetivos
Tabla N.6
Matriz de Analisis de Impactos de los Objetivos
Factibilidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse Género Ambiental (Alta - Media - (Alta- Media-
(Alta - Media -  (Alta - Media - (Alta - Media - Baja) Baja)
Baja) Baja) Baja) 4 2 1) @4 2 1
(4 2 1 4 2 1) 4 2 1
Cuenta con Incrementa Apoya a la Responde a  Fortalece ala
financiamiento la proteccion del las participacion  Puntos
para la participacion  entorno, fisico  expectativas de los
aplicacion (4) de las y natural (4) de los beneficiarios y
mujeres, beneficiarios pobladores 22a32
jévenes, @) locales (4) BAJA
adultos
mayores (4)
Se procurara Asegura la Promueve a Se esperan
obtener aplicabilidad cambiar el grandes Mejora la
mayores de los entorno Fisico, beneficios organizacion
beneficios con derechos de social y natural por parte de local(4) 33a44
costos todos los (4) los MEDIA
inferiores(4) participantes beneficiarios( BAJA
activos(4) 2)
Se puede
La adecuada Aumentar los  Asegura una Su conseguir
implementacio ingresos buena aplicabilidad futuros
ndela econdémicos  proteccion de aporta a el préstamos 45 a 66
tecnologia de los los recursos(4)  crecimiento para el '\QEL[T)LA
actual aporta  participantes de los mejoramiento
para mejorar activos (4) grupos mas de la
la vulnerables infraestructura
promocion(4) del sector(2) (4)
67 a 88
ALTA
Es muy Disminuir el Favorece a
favorable y analfabetism una buena
conveniente o delos practica de la
para el participantes Educacion
beneficiario(4) activos del Ambiental(4)
sector(4)
16 puntos 14 puntos 16 puntos 6 puntos 12 puntos 64
Puntos

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Analisis: Para poder iniciar con las respectivas conclusiones se usaron cinco items
ya que a cada uno se les otorgd una calificacion individual para identificar el aporte
que tendréan con el objetivo principal dado como; 4 es el equivalente més alto, 2 con
una equivalencia de media y por Gltimo encontramos a 1 la equivalencia méas baja de
esta tabla; no obstante se afiadié una calificacion general para saber el aporte total
que le daran todos estos items a el objetivo principal cuyos valores son; de 22 a 32 su
equivalencia es baja, de 33 a 44 su equivalencia es media baja, de 45 a 66 su

equivalencia es media alta y de 67 a 88 su equivalencia es alta.

Como primer item tenemos la factibilidad de lograrse, su relacion es del costo
beneficio que se espera tener en el proyecto el cual posee una calificacion total de 16

puntos.

El impacto de género nos habla sobre el género que participara en la realizacion de

los principales objetivos con una calificacion total de 14 puntos.

El impacto ambiental nos expresa los entornos que participaran en el proyecto los
cuales puedes ser social, fisico, natural entre otros con una calificacion total de 16

puntos.

La relevancia nos indica los principales beneficios que espera el beneficiario obtener
con la realizacion del proyecto, el cual posee una calificacion total de 6 puntos.

La sostenibilidad son los impulsos y beneficios que nos traera a futuro este centro
turistico al cual se le ha podido dar una calificacion total de 12 puntos.

Dandonos un total de 64 puntos la cual significa que es a media alta.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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4.03. Diagrama de Estrategias

| Finalidad |

Aumentar la demanda de Turistas que visiten al Centro
Turistico Café Color Tierra

/

‘ Propésito ||

Promocionar los atractivos

Centro Turistico Café Color Tierra

7N 2\ N

u Componentes IJ

Recoleccion de Estudio de Ejecucion del
Informacién Mercado Proyecto

i Actividades |J

Tomar Identificar si el Elaborar una
Fotografias de proyecto es Pagina Web
los atractivos Factible

N
N
N

Produccion de
Material

Levantar

Encuestas Atractivos
Turisticos Promocional
Analisis de las Crear el
Encuestas Paquete

Turistico

Investigacion
de Campo

FiguraN. 4

Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Anélisis: Mediante el analisis correspondiente realizado al diagrama de estrategias
se determind que estd compuesto por cuatro partes importantes para realizar su
respectivo estudio. Se lleg6 a la conclusion que la finalidad principal es aumentar la
demanda de turistas que visiten al Centro Turistico Café Color Tierra si se da esto
los ingresos serdn mayores aportando al mejoramiento de la infraestructura de este

lugar, y la satisfaccion de las necesidades de los turistas sea de calidad.

A continuacion encontramos al proposito el cual es contribuir al desarrollo del
Centro Turistico Café Color Tierra por este motivo los ingresos seran mayores, ya
que los actores mas importantes son los turistas por lo que debe ser la prioridad en

un sitio que se dedique a ofrecer servicios.

Los componentes usaremos son; Un estudio de mercado el cual no permitira a qué
tipo de clientes nos debemos enfocar principalmente; La recoleccion de Informacion
es muy importante para el marketing ya que sin informacion no se puede
promocionar a un lugar que practique las actividades turisticas; Con la ejecucién del
proyecto identificaremos las fortalezas que se alcanzaron y las debilidades para

corregirlas.

Entre las principales actividades tenemos a la aplicacion de encuestas y revision de
la misma para tener una idea de las necesidades de los turistas y esto nos ayudara a
identificar si el proyecto es factible; Con la toma de fotografias nuevas,
levantamiento de atractivos e investigacién de campo se lograra obtener perspectiva
de este lugar, los cuales aportaran en la elaboracién de la pagina web y la creacién

del paquete turistico.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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4.04. Matriz del Marco Légico
Tabla N.7
Matriz del Marco Légico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion Alcanzar un gran
Aumentar la Se espera Registro de visitantes impacto a los
demanda de Incrementar el 15% del Centro Turistico turistas
Turistas que visiten de turistas para el Café Color Tierra ofreciendo
al Centro Turistico 2016 atractivos y
Café Color Tierra servicios de
primera.
Propésito Obtener préstamos
Se estima alcanzar Registro de visitantes ~ parael
Promocionar los un incremento anual del Centro Turistico mejoramiento de la
atractivos del 5% de Turistas Café Color Tierra S I
Centro Turistico en el Centro Encuestas ademas dictar
p : L p cursos de
Café Color Tierra Turlstlco_ Café Color capacitacion acerca
Tierra de servicios
turisticos
Componentes Analizar la
Comprobar la informacion que se
Estudio de informacién del 2015 obtiene para
Mercado para conocer el Registro de visitantes ~ @lcanzar un mayor

Recoleccion de
Informacién

Ejecucion del
Proyecto

Actividades
Identificar si el proyecto
es Factible

Aplicar Encuestas

Andlisis de las
Encuestas

Investigacion de Campo

Tomar Fotografias de
los atractivos

Levantar Atractivos
Turisticos

Elaborar una Péagina
Web

Produccion de Material
Promocional y
sefialética

Crear el Paquete
Turistico

porcentaje actual de

turistas que visitan el

Centro Turistico Café
Color Tierra

Elaboracion de
material Publicitario y
sefalética: $ 65,50

Elaboracion de
encuestas: $ 80

Visita e investigacion
de campo $ 300

Elaboraciéon de Ruta
Turistica $50

Pagina Web Gratuita

del Centro Turistico
Café Color Tierra
Encuestas

Presupuesto

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

crecimiento efecto
de turistas

El proyecto es un
factor
complementario
para reforzar la
organizacion

Participacion en
conjunto del
propietario del
lugar turistico con
el investigador
para el desarrollo
y apogeo de este
sitio.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Andlisis: Por medio del siguiente andlisis definimos que el Marco Logico es una
técnica que ayuda a planificar el desarrollo de un proyecto; en el cual los actores
principales son muy importantes por su trabajo en conjunto y equipo aproximando al

su objetivo principal.

El andlisis del Marco Logico se lo inicia haciendo desde la parte inferior ya que su
metodologia de trabajo en conjunto cada actor depende uno del otro, ademas para la
identificacion de los supuestos se trabaja en forma de zigzag; es decir los supuestos
de los componentes se originan de las actividades, lo supuestos de los propdsitos se
originan de los componentes, los supuestos de la finalidad se originan de los
propdsitos del proyecto y por Gltimo se originan de la finalidad unos supuestos en
forma general. Mientras que los indicadores y los medios de verificacion se los

realiza de acuerdo a su finalidad, propésito, componente y actividades.

Como actividades encontramos: Identificar si el proyecto es factible, aplicar
encuestas, analisis de las encuestas, investigacion de campo, tomar fotografias de los
atractivos, levantar atractivos turisticos, elaborar una pagina web, produccion de
material promocional, crear el pagquete Turistico; con su indicador se estima tener los
siguientes gastos en la elaboracion de material publicitario y sefialética: $ 65,50, la
elaboracion de encuestas: $ 79,00, la visita e investigacion de campo $ 300, la
elaboracion de ruta turistica $50, creacion pagina web gratuita; su medio de
verificacion es el registro financiero del proyecto; como primer supuesto
encontramos participacién en conjunto del propietario del lugar turistico con el
investigador para el desarrollo y apogeo de este sitio, para poder elevar la economia

de este lugar turistico el cual sera utilizado por los componentes.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Los Componentes son el estudio de mercado, la recoleccion de informacion y la
ejecucion del proyecto; su indicador espera comprobar la informacién del 2015 para
conocer el porcentaje actual de turistas que visitan el Centro Turistico Café Color
Tierra; su medio de comprobacidn es el registro de visitantes del Centro Turistico
Café Color Tierra, encuestas; analizar la informacion que se obtiene para alcanzar un
mayor crecimiento efecto de turistas; como supuesto encontramos que el proyecto es
un factor complementario para reforzar la organizacién sera usado por el propésito

del proyecto.

El proposito es promocionar los atractivos Centro Turistico Café Color Tierra; con
su indicador se estima alcanzar un incremento anual del 5% de Turistas; utilizando
como medios de verificacidn el registro de visitantes del Centro Turistico Café Color
Tierra, encuestas; el supuesto es obtener préstamos para el mejoramiento de la
infraestructura y ademas dictar cursos de capacitacion acerca de servicios turisticos
sera en base a la finalidad del proyecto pero esto se ird dando segun el avance que se

obtenga tanto en los recursos como en el servicio.

La finalidad es aumentar la demanda de Turistas que visiten al Centro Turistico Café
Color Tierra; con su Indicador se espera Incrementar el 15% de turistas para el 2016,
mediante el registro de visitantes del Centro Turistico Café Color Tierra y con la
aplicacion de encuestas como medios de verificacion; obteniendo un supuesto
general conseguido de la finalidad, el cual es alcanzar un gran impacto a los turistas

ofreciendo atractivos y servicios de primera.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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CAPITULO YV

5.0. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta

Plan:

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este
sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra. (definicion.de, 2015).

Promocion:

Segun (Farber & Bonta, 2002), la promocion es el conjunto de técnicas integradas en
el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos

determinados”. (pag. 12)

Plan de Promocion:
Es un Proyecto, proceso, método, que utiliza técnicas e investigaciones para llegar al

alcance de objetivos a través del tiempo con el fin aportarlos a la sociedad.
Centro Turistico:
Son lugares que por sus atractivos particulares, por sus medios de comunicacion

equipamiento son objeto de demanda turistica. (definicion de., 2015).

Marketing: Desde el punto de vista descriptivo, por marketing se entiende a la
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ejecucion de investigaciones de mercado que conllevan actividades comerciales en
caminadas a transferir productos o servicios del fabricante al consumidor.

(Region.com, 2015).

Marketing turistico: Se denomina a la investigacion que da soporte profesional a la

promocion turistica.

Marketing mix:_“El marketing es una disciplina que busca fidelizar y mantener a
los clientes de un producto o servicio, mediante la satisfaccion de sus necesidades, es
por eso que analiza constantemente el comportamiento de los mercados y de los

consumidores” (Pretell et al., 2014).

Las 4 P o variables del Marketing que usaremos son:

Producto: “En el mundo del Marketing, producto sera todo lo tangible (bienes
muebles u objetos) como intangible (servicios) que se ofrece en el mercado para

satisfacer necesidades o deseos.” (Pretell et al., 2014).

Plaza o Distribucién: Debemos definir en este caso: ;Donde se comercializara el
producto o el servicio que se esta ofreciendo? en el caso de un producto ¢sera
distribuido al por mayor o al or menor? Estos detalles deben estudiarse
cuidadosamente, ya que al definir la plaza, determinaremos que tan facil es adquirir
el producto o el servicio para el cliente. La distribucion es también importante,
porgue nos hablara del momento y las condiciones en las que llegara el producto a

manos del cliente. (Pretell et al., 2014).
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Promocion: Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa, producto y
sus ofertas son los pilares basicos de la promocion. Para la promocién nos podemos
valer de diferentes herramientas, como: la publicidad, la promocién de ventas, fuerza
de ventas, relaciones publicas y comunicacidén interactiva (medios como internet).

(Pretell et al., 2014).

Precio - Para elaborar el precio debemos determinar el costo total que el producto
representa para el cliente incluido la distribucion, descuentos, garantias, rebajas, etc.
Definir el precio de nuestros productos, nos permitirdn realizar las estrategias
adecuadas, ya que con ello también podremos definir a que pablicos del mercado nos
dirigimos. Se debe tomar en cuenta que el precio también reflejara el valor que tiene

el producto para el consumidor. (Pretell et al., 2014)

El Centro Turistico Café Color Tierra:
Se encuentra ubicado en la provincia de Manabi, canton Chone, parroquia Santa
Rita, comunidad el Mosquito, La Rumelia, via Quito, por la entrada a San Andres.

Desde el centro de Chone a 13km.

Se origind el 2 de Febrero del 2002, ya que cada afio se celebra el dia de las
Candelarias y segun las creencias en este tiempo salen en las partes himedas unos
animalitos Ilamados pancoras anunciando la nueva estacion invernal. Con este relato
se lanza una proyeccion turistica familiar, aprovechando los recursos naturales que
existian y se habian descubierto a medida que pasaba el tiempo, para demostrar a la
comunidad, al pueblo, al pais y al mundo, que Chone la ciudad de los naranjos en

flor tiene cualidades de ser turismo de aventura, social, deportivo y cultural.
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El Centro Turistico Café Color Tierra es la integracion del medio ambiente con el ser
humano, en la que se complementa para fomentar el desarrollo ecoldgico y asi tener

mayor contacto con la naturaleza. (Zambrano, 2015)

Ademas artisticamente podemos argumentar que Café Color Tierra es la
combinacién integral de los colores fundamentales que nos ofrece el planeta Tierra,
como son: el amarillo, azul, rojo, y los colores intermedios o neutros, blanco, negro,

gris, verde y naranja.

En la que el Amarillo nos representa el astro Rey (sol), que nos da energia para

fortalecer la vitalidad de los seres vivos.

El Azul con su sensacion de frio, nos representa la intensidad del cielo y la
inmensidad del mar; y con la unificacion de los rayos solares, embellecen la
diversidad forestal.

El Rojo que bien nos viene a presentar el fruto de la dedicacion, la perseverancia, el
esfuerzo, constancia, el coraje que tenemos por luchar y sobrevivir sobre la faz de la
tierra.

El Blanco, con su transparencia atmosférica nos regala la sensacion de una paz
fisica, moral y espiritual.

El color Negro que nos representa en muchas ocasiones la tranquilidad deseada, una
vez terminada la labor ejecutada durante el dia.

El Gris es un color privilegiado por ser originario del blanco y el negro se lo conoce
como el color neutro por estar entre el bien y el mal; lo usamos por su tonalidad

neutra ya que su vistosidad es muy singular.
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El Verde representa a la naturaleza que nos rodea, la cual no brinda un ambiente de
tranquilidad, relajacion e incluso armonia espiritual.

Y completando al final el color naranja propio de nuestros arboles frutales como la
naranjay mandarina en la época de verano, ademas por su llamativa mezcla entre el

fuego del amarillo y el rojo de la pasion. (Zambrano, 2015)

Los gestores de Café Color Tierra, son Sr. Dixo Nixon Zambrano Mendoza y la Sra.
Yamilee Zambrano, (hermanos), manabitas amantes a la naturaleza, y de la rica
cultura que poseemaos, con el afan por vivir en un lugar donde se goce de un contacto
natural y cultural los llevé a crear Centro Turistico Café Color Tierra, espléndida
idea que poco a poco con la ayuda de familiares, amigos y de manera especial la
Agencia de Desarrollo Provincial de Manabi, que a través de Fundacion ETEA, se
buscé la manera mejorar e implementar nuevos servicios que han sido financiados
por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional (AACI), la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Diputacion de Cérdoba
(Espafia) y la Fundacion Caja Sur y la Agencia de Desarrollo de la Provincia de

Manabi (ADPM). (Tierra, 2009).

Cafe Color Tierra fue denominado por sus propietarios como un Centro
Recreacional, cuya expectativa es tener en un futuro diferentes areas que integren a
la naturaleza con el hombre, sus deportes que posee son el ascencionismo hacia sus
cascadas, el placido descanso en sus hamacas, la degustacién de su exquisita
gastronomia, el relax de su piscina con agua proveniente de sus cascadas, sus
canchas deportivas, cabafas de alojamiento y parqueadero exclusivo. (Zambrano,

2015) (Ver fotografias anexo 3y 4)
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5.01.01. Anélisis FODA

“La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier

situacién, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo.” (matrizfoda, 2011)

Factor Externo

Oportunidades

El uso de la Tecnologia

permite la promocién de los

atractivos y reduce los
costos

Amenazas

Insuficiencia de Recursos
Econémicos

Factor Interno

Tabla N.8
Andlisis FODA

Fortalezas

El Centro Turistico Café
Color Tierra tiene atractivos
capaces de atraer a turistas

Estrategia (FO)

Promocionar a los atractivos

Turisticos con el uso de la
Tecnologia

Estrategia (FA)

Gracias a el ingreso de
Turistas aumentaran los
recursos econémicos en el
Centro Turistico Café Color
Tierra

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Debilidades

Limitada informacion de
atractivos

Estrategia (DO)

Con el aporte de la
tecnologia se podra
proporcionar una mejor
calidad de informacion del
Centro Turistico Café
Color Tierra

Estrategia (DA)

Por la falta de recursos
econémicos, la
informacion de los
atractivos que se
encuentran en el Centro
Turistico Café Color
Tierra
Son escasos
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Andlisis: Por medio del analisis de la matriz FODA se pudo identificar que es una
herramienta que ayuda a la recoleccion de mucha informacion acerca de los aspectos
positivos y negativos de un lugar; esto quiere decir las debilidades, falencias,
oportunidades, estrategias todos estos aspectos actlian en conjunto para poder llegar
a la posible solucion de las necesidades que por el momento sean de mayor con la
implementacién nuevas ideas, servicios, para que el turista obtenga un excelente

nivel de satisfaccion.

Encontramos a los principales factores que intervendran en nuestro proyecto:

Como fortaleza principal es que El Centro Turistico Café Color Tierra tiene
atractivos capaces de atraer a turistas.

Su debilidad es que posee una Limitada informacion.

Las oportunidades son El uso de la Tecnologia permite la promocion de los
atractivos y reduce los costos.

Las amenazas son la Insuficiencia de Recursos Econdmicos.

La estrategia (FO) es Promocionar a los atractivos Turisticos con el uso de la
Tecnologia.

La Estrategia (FA) es que Gracias al ingreso de Turistas aumentaran los recursos
economicos en el Centro Turistico Café Color Tierra.

La Estrategia (DO) Con el aporte de la tecnologia se podra proporcionar una mejor
calidad de informacion del Centro Turistico Cafe Color Tierra.

Estrategia (DA) Por la falta de recursos econdmicos, la informacion de los atractivos

que se encuentran en el Centro Turistico Café Color Tierra son escasos.
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5.01.02. Investigacion de Mercado

El estudio de mercado es un método que le ayuda a conocer sus clientes actuales y a
los potenciales. De manera que al saber cuéles son los gustos y preferencias de los
clientes, asi como su ubicacion, clase social, educacion y ocupacion, entre otros
aspectos, podré ofrecer los productos que ellos desean a un precio adecuado.

(contactopyme, 2012, pag. pg 1).

Tipos de mercado

Se clasifican en:

Mercado Potencial: Es la cantidad maxima que de un producto o servicio puede

venderse durante un periodo dado de tiempo en un mercado y en unas condiciones

determinadas. También suele denominarse a este concepto potencial del mercado. El
potencial del mercado depende en la mayoria de los casos de la situacion econdmica
del pais, asi como el conjunto de acciones comerciales que las empresas productoras

y vendedoras de un determinado bien puedan realizar. (Gonzalez, 2002)

Mercados de servicio:. “Estan constituidos por aquellos mercados en los que los

compradores individuales o familiares adquieren bienes intangibles para su
satisfaccidn presente o futura, ejemplo: los servicios, la lavanderia, ensefianza,

sanidad, etc.” (Gonzalez, 2002)

Mercado nacional: “Como su propio nombre indica, los compradores potenciales

de este tipo de mercado se extienden por todo el pais.” (Jiménez, 2013)
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Mercado internacional: “El mercado internacional surge cuando una empresa

extiende su actividad por diversos paises. Como no podia ser de otra manera, los

compradores potenciales tienen distintas nacionalidades.” (Jiménez, 2013)

Mercado global: “Su origen no es otro que el fenomeno de la globalizacién. En un

mundo tan avanzado como el actual, las empresas operan a nivel mundial realizando
operaciones comerciales que incluye practicamente todas las zonas del planeta.
Internet ha jugado un papel decisivo en la consolidacion de los mercados globales.”

(Jiménez, 2013).

En el presente proyecto se tiene planificado utilizar tres tipos de mercados como el
local, nacional e internacional ya que se estima alcanzar una gran acogida por parte
de este grupo de turistas, para poder alcanzar los objetivos planteados en desarrollo
de este sitio se ha tomado en cuenta las necesidades de los clientes ya que nos

permitira realizar una serie de cambios para brindar un servicio de calidad.

En el caso del turismo local se va a promover promociones mediante excursiones los
cual se lo ofrecera principalmente a las todos los tipos de instituciones educativas
para que en lo cual en algunos casos complementen los conocimientos adquiridos en

el aula de clases.

En el caso del turismo nacional e internacional se ha tomado en cuenta realizar un
pequefio tour de por todas las instalaciones del Centro Turistico Café Color Tierra

con el fin de lograr que el hombre y la naturaleza tengan un mayor contacto.
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5.01.03. Instrumentos de Investigacion

Para Sabino (2000) son los recursos de que puede valerse el investigador para
acercarse a los problemas y fendbmenos, y extraer de ellos la informacion:
formularios de papel, aparatos mecénicos y electronicos que se utilizan para recoger

datos o informacion, sobre un problema o fendmeno determinado.

La principal herramienta que se va a utilizar es la aplicacion de encuestas ya que su
recoleccion de informacion usa la técnica del cuestionario que se la aplica a una
determinada muestra esto depende del mercado al cual nos vayamos a fijar para

promocionar nuestro sitio.

Se aplican una serie de preguntas las cuales pueden englobarse uno o varios temas
esto depende del tipo de muestra que se seleccione; pero ademas nos puede servir
para poder identificar las preferencias que tienen para asi poderse plantear una

correcta planificacion en el marketing.

La segunda herramienta a utilizarse es la investigacion de campo que es un método
que utilizan los investigadores para la recoleccion de informacion en un lugar
donde exista un problema, para después realizarse una serie de hipétesis antes de
Ilegar a las posibles soluciones de problemas o la creacion de leyes. En el proyecto
en a realizarse servird de mucho aplicar este tipo de investigacion porque la
recoleccion de la informacion se la hara directamente en el lugar donde se aplicara
el proyecto, con el fin de obtener datos actuales de los atractivos que se ofreceran en
el Centro Turistico Café Color Tierra, ademas nos permitira saber los gustos y

necesidades de los turistas que lleguen a este sitio.
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5.01.04. Poblacion y muestra

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

(Wigodsky, 2010).

Muestra: La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia
(Hernandez et al, 2008, p.562).

Las poblaciones que se tomaron en cuenta para el calculo de nuestra muestra fueron:

Estudiantes extranjeros de la Academia Don Quijote con un total de visitas de 800
anualmente segun las estadisticas del afio 2014. Se los tomo en cuenta por la ayuda
que esta prestando esta institucion privada para poder promocionar directamente el

tour.

El canton Chone con una poblacion total de 126419 segln datos del ultimo censo
aplicado por el INEC en el afio 2010. Se lo selecciond porque gran cantidad de

personas de esta localidad desconocen la existencia de este centro turistico.

El canton Quito con una poblacidn total de 2239191 segun datos del Gltimo censo
aplicado por el INEC en el afio 2010, esta localidad fue escogida porque es un

mercado muy importante a nivel nacional en el ambito turistico.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



S

a e, administracion
N R TE IR R s, furisticayhotelera

47

Tabla N.9

Andlisis para la obtencidn de la muestra

Extranjeros 800 Datos tomados de Academia Don quijote
2014
Quito 2239191 datos tomados del INEC 2010
Chone 126419 datos tomados del INEC 2010
Poblacion Total 2366410
Poblacion N= 2366410 2366410
margen de error e= 5% 0,05
probabilidad de fracaso p= 50% 0,5
probabilidad de éxito g= 50% 0,5
tamafio de la muestra n= ?
base de nivel de Z= 95% 0,95
confianza
Férmula

n= | Nxpxq(1+2)2
(N-1) (e)2 + px q (1+2)2

n= 2366410 x 0,50 x 0,50
(1+0,95)2
(2366410 — 1)(0,05)2 + 0,50 x 0,50 (1+
0,95)2

n= 2366410 x 0,25 x 3,80

2366409 x 0,0025 + 0,25 x
3,80

n= 2248089,5
5916,0225 + 0,95

n=2248089,5
5916,97

n= 379,94

n= 380
encuestas

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
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Anélisis:

Después de haber identificado los diferentes actores como la poblacién su simbolo es
(N); margen de error es (e); probabilidad de fracaso (p); probabilidad de éxito (q);
tamarfio de la muestra (n); base de nivel de confianza (Z); todos estos actores estan

presentes para la correspondiente Férmula que es:

N xpxq((1+2)2
(N-1) (e)2 + px q (1+2)2

Para calculo de la muestra, se tomaron en cuenta los siguientes datos

Poblacion N= 2366410 2366410
Margen de error e= 5% 0,05
Probabilidad de fracaso p=  50% 0,5
Probabilidad de éxito q= 50% 0,5
Tamafio de la muestra n= ?

Base de nivel de confianza Z=  95% 0,95

El resultado estimado se lo obtendra de la aplicacion de la férmula ya mencionada
anteriormente realizando el reemplazo mediante los datos dados con anterioridad el
resultado total que se obtuvo fue de n= 379,94; pero recordamos que se lo debe

redondear para que nos dé un numero entero que fue de n= 380.

El nimero total de encuestas a aplicarse es de 380.
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5.01.05. Analisis de la Informacion

Pregunta Datos Generales:

Tabla N.10
Género
F 149 39,211
M 231 60,789
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Género

HF EM
FiguraN. 5
Género
Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
Analisis:
En presente obtencion de resultados se sostuvo que el 62% de las personas que nos

ayudaron a la realizacion de las respectivas encuestas son del género masculino y

con un 39 % se encuentran las personas del género femenino.
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Pregunta Datos Generales:

Tabla N.11
Edad
16-20 207 54,474
21-28 110 28.947
29-36 19 5,000
37-adelante 44 11,579
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Edad

H16-20 ®21-28 E29-36 H37-adelante

Figura N. 6
Edad

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Anélisis:

La mayor parte de encuestados fueron personas de entre 16-20 afios con un 54%; en
segundo lugar a los pobladores de 21-28 afios obteniendo un 29%; mientras tanto
con un 5% a personas entre 29-36 afios; y por Gltimo tenemos a una gran parte de la

poblacion de entre 37-adelante afios con un 12%.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta Datos Generales:

Tabla N.12

Motivo de Viaje

Recreacion 214 56,316
negocios 27 7,105
descanso o placer 106 27,895
Compras 9 2,368
Otros 24 6,316

Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Motivo de Viaje

Hrecreacion Hnegocios Hdescanso o placer Hcompras M otros

Figura N. 7

Motivo de Viaje

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis: Al terminar con las encuestas observamos que 6 de cada 10 personas

prefieren realizar actividades de recreacion dado un 57%; el 7% se dedican a los
negocios; mientras tanto el 28% eligi6 el descanso y placer; al 2% les gusta hacer
compras; Yy por ultimo encontramos a otros tipos de actividades con un 6%, con un

total del 100% de la poblacion

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 1: ;Usted conoce el Canton Chone, Localizado al noroccidente de la

costa ecuatoriana?

Tabla N.13

Pregunta # 1:

Si 320 84,211
No 60 15,789
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta #1

Hsi Hno

Figura N. 8
Pregunta # 1

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis:

Finalizando las presentes encuestas 8 de cada 10 personas conocen o0 han pasado
cerca del Cantén Chone es un punto positivo para el presente proyecto alcanzando
un 83%; mientras tanto 2 de cada 10 personas desconocen de este sitio obteniendo un

17%

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 2: ;Conoce la Comunidad Mosquito ubicada en la parroquia Santa Rita,

entrada a San Andrés a 13 km en sentido sur-norte antes de llegar al Canton Chone?

Tabla N.14

Pregunta # 2:

Si 131 34,474
No 249 65,526
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 2

Hsi Hno

FiguraN. 9
Pregunta # 2

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Analisis:

Despueés del anélisis correspondiente 7 de cada 10 personas no conocen de la
ubicacion de la Comunidad Mosquito con un 65% y 3 de cada 10 personas conocen

la ubicacion dado con un 35 % que no estan malo para nuestro proyecto.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

=

/

administracion
tunshcqy hotelera

Cordilleru

54

Pregunta # 3: ;{Ha escuchado del Centro Turistico Café Color Tierra?

Tabla N.15

Pregunta # 3

Si 110 28,947
No 270 71,053
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Figura N. 10

Pregunta # 3

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis:

i Hno

Pregunta # 3

Una vez concluidas las encuestas 7 de cada 10 personas no conocen la ubicacion del

Centro Turistico Café Color Tierra representado con un 70% de la poblacion; y con

un 30% de los encuestados no conocen la localizacion del Centro Turistico Café

Color Tierra este porcentaje nos llevd a la conclusion que se puede iniciar con la

promocion de este lugar desde esta parte de la poblacion.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN

LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI,

FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.

CON LA
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Pregunta # 4: ¢En el caso que no lo conociera le gustaria obtener mas informacién

de este lugar a través del internet?

Tabla N.16
Pregunta # 4
Si 337 88,684
No 43 11,316
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 4

Hsi Hno

Figura N. 11
Pregunta # 4

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis:

Completado el analisis respectivo los encuestados se pronunciaron en en un 88%
que estan de acuerdo en que se publique informacion a través del internet porque en
la actualidad muchas personas usan este medio; y con un 12% se representa a las

personas que no conocen mucho el uso de este medio.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 5: ;/Qué tipo de actividades turisticas le gusta realizar cuando viaja?

Tabla N.17
Pregunta # 5
Caminatas 119 31,316
Degustacién Gastron6mica 154 40,526
Observacién de floray 107 28,158
fauna
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 5

H Caminatas H Desgustacion Gastrondmica E Observacion de floray fauna

Figura N. 12
Pregunta # 5

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Anélisis:
Con un 41% las personas se inclinan a practicar actividades de observacion de flora
y fauna; dado que un 31% le encanta més el disfrute de la gastronomia que nos

ofrece este sitio; por Ultimo con un 28% prefieren realizar caminatas como

senderismo y embarcarse en aventuras extremas.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 6: ;Usted sabe que es un Plan de Promocion Turistico?

Tabla N.18
Pregunta # 6
Si 317 76,923
No 63 23,077
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 6

Hsi Hno

Figura N. 13
Pregunta # 6

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Analisis:

Después de haber aplicado las encuestas se obtuvo que 8 de cada 10 personas saben
que es un Plan de Promocion Turistico que equivale a un 84%, el cual es algo
positivo para la realizacién del presente proyecto; y 2 de cada 10 personas no tienen
conocimiento de lo que se realizara con este Proyecto que equivale a un 16 % la

cuarta parte de los pobladores

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 7: ;Cu&ndo usted realiza un viaje prefiere hacerlo?
Tabla N.19
Pregunta # 7
Amigos 135 35,526
Familia 110 28,947
Pareja 90 23,684
Sélo 45 11,842
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 7

Hamigos Hfamilia Hpareja HEsdlo

Figura N. 14
Pregunta # 7

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Analisis:
Realizadas las encuestas con un 36% tenemos a que las personas eligieron realizar
los viajes juntos con amigos; ademas el 29% desean hacerlo en familia; el 23% de

los encuestados quieren pasar momentos junto a su pareja; y con un 12% prefieren

pasar tiempo a solas.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 8: ;Cuando usted visita un lugar Turistico prefiere que lo acompafie un

guia?
Tabla N.20
Pregunta # 8
Si 356 93,684
No 24 6,316
Total 380 100,000
Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
Pregunta # 8
Hsi Hno
Figura N. 15

Pregunta # 8

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Anélisis:
Una vez realizado el respectivo analisis 9 de cada 10 personas prefieren que los
acompafie un guia ya que la informacidn que imparte esta persona sera muy

importante para despejar dudas sobre un sitio turistico dado con un 94%, mientras

que el 6 % prefiere hacerlo solo para ellos observar lo que deseen y salir de la ruta.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 9: ;Con que frecuencia viaja para realizar actividades turisticas?

Tabla N.21

Pregunta # 9

1 mes 208 54,737
3 meses 91 23,947
1 afo 81 21,316
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 9

H1mes H3meses H1ano

Figura N. 16
Pregunta #9

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis:
Mediante la obtencion de los respectivos resultados de los encuestados con un 55%
realizan viajes cada mes a un sitio turistico; no obstante con un 24 % hacen visitas

cada 3 meses dependiendo de los recursos econémicos; y por ultimo con un 21%

tenemos a personas que salen de sus actividades diarias 1 vez al afio

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pregunta # 10: ¢Cree Usted que se deberia crear un Plan de promocion para

aumentar la demanda Turistica en este sector?

Tabla N.22
Pregunta # 10
Si 332 87,368
No 48 12,632
Total 380 100,000

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Pregunta # 10

Hsi Hno

Figura N. 17
Pregunta # 10

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Andlisis: Al finalizar las respectivas encuestas se tuvo como resultado que 9 de cada
10 personas estan de acuerdo en que se realice un Plan de Promocion en el Centro
Turistico Café Color Tierra que equivale a un88% de aceptabilidad; y con un 12%
de personas no tienen conocimiento de este lugar por lo que no saben que necesita

este sitio para aumentar el aspecto turistico.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Conclusiones del estudio de mercado

El respectivo estudio nos permitié identificar aspectos importantes para la
realizacion de nuestro proyecto la cual fue que en un 87% de los encuestados dijeron
que si estan de acuerdo en que se haga un Plan de Promocién del Centro Turistico
Café Color Tierra y ademas en otra de nuestras preguntas con un 55% dijeron que
normalmente viajan 1 vez por mes a distintos lugares de nuestro Ecuador para
realizar actividades turisticas ya que normalmente las personas buscan descanso,

recreacion e incluso la naturaleza para salir de la cotidianidad de vida en la cuidad.

Para la realizacion de las encuestas se presentaron algunos aspectos tanto positivos
como negativos; hablando de los positivos hubo mucha acogida en un mayor
porcentaje por parte de personas gque estuvieron dispuestas a colaborar para la
realizacion de las presentes encuestas ya que estan de acuerdo con este tipo de
proyectos para fomentar el turismo en nuestro pais, ademas hubo muchas preguntas
por parte de los encuestados de la ubicacion de este sitio para en un futuro poderlo
visitar.

En el aspecto negativo, hubo una cantidad minima que no deseaban que se les
aplique las encuestas por miedo a que sus datos sean usados para realizar actividades
ilicitas o cosas muy comunes que pueden afectar a su integridad, ademas hubo un
23% de las personas que no sabian que es un plan de Promocion Turistico entonces

después de la aplicacién de la misma se procedio a la respectiva explicacion.

Se llegd a la conclusién que en el futuro vamos a obtener resultados positivos ya que
si se fortalece la ayuda hacia este sitio por parte de las autoridades de turno se podra

hacerlo conocer a todo el pais e incluso internacionalmente.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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5.02. Descripcion de la Herramienta o Metodologia que propone como solucion
Sefialética: La sefialética es una actividad que permite el desarrollo de un sitio
mediante una forma visual, con el conjunto de sefiales o simbolos para ayudar a guiar

y orientar a las personas hacia un sitio determinado.

Pagina de Facebook: La creacién de una pagina en Facebook sera muy importante
por el uso por parte de las personas en la actualidad, ademas en este sitio la

informacion se propaga de una forma muy répida.

Pagina Web: Es un instrumento muy usual actualmente ya que es capaz de guardar,
reproducir todo tipo de informacion con el fin de promocionar, vender o incluso

satisfacer necesidades del hombre como el ahorro de tiempo y dinero.

Material POP: El Triptico es una herramienta informativa que esta doblada en tres
partes las cuales poseen detalles importantes de un tema en especifico del que se
vaya a hablar; mientras tanto el flyers es un tipo de lenguaje escrito que habla de un
determinado tema de una forma concisa y rapida. Medidas (29,7cm x 21cm flyers ---

---- 30cm x 21 cm los tripticos).

Tabla de informacién de atractivos: Son una herramienta para recolectar
informacion de una forma répida y con los elementos méas representativos que tenga

un lugar.

Paquete Turistico: Es una forma ordenada de promocionar un lugar turistico,

ofreciendo servicios para satisfacer las necesidades de los turistas pagando un precio.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



- |

‘:‘ administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO %, yhofokjj'c:]

| =

‘CORDILLERA” cordillerae

64

5.03. Formulacion del Proceso

Misién:

Es Satisfacer siempre las necesidades y expectativas de sus clientes con relacion a
servicios y un producto turistico rural que contemple la conservacion y mejora de los
entornos naturales y culturales, contribuyendo activamente con el bienestar y

concientizacion de la comunidad y retribuir adecuadamente a sus colaboradores y

personal de trabajo.

Vision:

El Centro Turistico Café Color Tierra se propone elevar la potencia turistica en todo
el pais dando servicios de calidad y calidez unicos, impulsando a la conservacion del

medio ambiente para en el futuro poder alcanzar un buen posicionamiento en el

mercado nacional.

Estrategia:

En el Centro Turistico Café Color Tierra se estima alcanzar los mejores estandares
para asi llegar a la satisfaccion de todas las necesidades de los clientes, con buenas

précticas en el ambito turisticos y de servicios.

Se planifica promocionar a todos los atractivos turisticos de este sitio usando
principalmente la tecnologia ya que es un medio muy usual en la poblacién actual a
nivel mundial, ademas con la imparticion de los tripticos y flyers que es un tipo de

publicidad antiguos pero hasta el momento tienen una efectividad muy satisfactoria.

Informacion de atractivos turisticos del Centro Turistico Café Color

Tierra

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Los principales atractivos del Centro Turistico Café Color Tierra son de aventura,
cascadas, observacion de bosques primarios y secundarios, con la observacién de
flora y fauna muy mega diversa en esta pequefia parte de nuestro hermoso pais, lo
que mas atrae la atencion de este sitio es la existencia de monos aulladores, por la
tala de los arboles en esta parte de la comunidad mosquito de la parroquia Santa Rita
ha sido un poco descontrolada provocando que estos mamiferos estén en constante

movimiento ademas actualmente se encuentran en peligro de extincion.

Un proyecto a futuro del propietario es realizar una ruta solo para la observacion de
estos fenomenales primates; se esta realizando unos pequefios estudios con turistas
que llegan a este lugar y han escuchado la presencia de estos mamiferos muy
peculiares ya que desde el Café Color Tierra se tiene la oportunidad de poderlos
escuchar sus aullidos a una distancia aproximada de unos 8 km desde la cascada
numero 7, en alguno de los casos si se tiene suerte se los puede observar en la casada
namero 13, pero hay que ser muy cautelosos ya que por el minimo ruido de
presencia humana tornan a huir rapidamente e incluso a aullar muy fuerte
provocando a veces temor a los turistas, segun algunos visitantes el grupo que
encontramos aqui cuenta con 8 integrantes comandados por un macho de edad

avanzada.

Por lo cual en el presente proyecto no haré énfasis de este atractivo, como mencioné
anteriormente se espera ayuda por parte de las autoridades de turno de este sector un
mayor apoyo para el apogeo de este atractivo natural y privilegiado de la provincia

de Manabi.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Aplicacidon de las 4 P (Precio, Plaza, Promocion, Producto) del Marketing mix

Turistico:

s

Producto:

Atractivos del Centro
Turistico Café Color Tierra

-

\

~

Precio:

Es el precio de los
paquetes turisticos

\ -

4 P° S del Marketing Mix

_\

_/

s

Plaza:

Turistas del Chone,
turistas de Quito,
estudiantes extranjeros de
la Academia Don Quijote

-

)

J

Figura N. 18

Las 4 P’S del Marketing Mix

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

—

Pagina web, Facebook, flyers,
tripticos, mejoramiento de
sefialética, y se ofrece
descuento del 15% a grupos

Promocion:

mayores de 6 pax.

~

J

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Cascada comunidad el Jobo

Ficha de atractivo “El Jobo”

Tabla N.23

CASCADA DEL JOBO

Foto de la cascada El Jobo
Fuente: Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Cantén Chone

Altitud 800 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

la misma.

Ubicacién y descripcién del atractivo:

Para llegar a la cascada hay que partir desde el Centro Turistico Café Color Tierra a la
cual se debe realizar una caminata para llegar a la comunidad el Jobo, la sefializacion es
Optima, a lo largo de la caminata vamos a poder observar bosques primarios e incluso
parte de bosques secundarios, con la respectiva flora y fauna rica de este lugar. A la

finalizacién del recorrido hacia la cascada el turista podra tomar un refrescante bafio en

Actividades:

Caminata ecologica por el sendero de aproximadamente de 2h00, observacion de aves e insectos.

Estado:

Conservado

Entorno:

Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA

FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



INSTITUTO TECNOLOGICO
‘CORDILLERA”

. administracion
sticayhotelera

Cordillera

68

Ficha de atractivo Cascada # 1

Tabla N.24

Cascadas del Centro Turistico Café Color Tierra

fuente: Café Color Tierra 2012

CASCADA #1

foto de la cascada # 1

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecolégica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 80 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo: Para llegar a la cascada hay que partir desde el Centro

Turistico Café Color Tierra a la cual se debe realizar una caminata por el sendero, la sefializacion

actualmente es buena, a lo largo de la caminata vamos a poder observar bosques primarios con

la respectiva flora y fauna rica de este lugar. Esta cascada es 6ptima para los visitantes menores

de 13 afios ya que para continuar con el ascenso a la siguiente es un poco mas peligroso y

complicado; podran tomar un refrescante bafio en la misma.

Actividades: caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 16 a 20 minutos,

observacién de aves e insectos.

Estado

Conservado

Entorno

Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA

FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.25

Ficha de atractivo Cascada # 2

CASCADA #2

foto de la cascada # 2 y ave Hornero

fuente; Café Color Tierra 2012 y Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecoldgica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 166 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es la segunda cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
tanto sélo se recomienda su visita a personas mayores de 17 afios, la sefializacion esta en buen
estado, vamos a tener la oportunidad de observar a el ave Hornero o pillaja la cual es un ave
insectivora ya que su alimento lo consigue en el suelo mientras camina sus principales fuentes
alimenticias son mariposas, grillo entre otros tipos de insectos; ademas de la observacién de
bosques primarios, las personas que no deseen seguir con la caminata pueden disfrutar de esta

cascada.

Actividades:
Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 18 a 20 minutos saliendo desde la
cascada # 1, observacion de aves e insectos.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA

FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.26

Ficha de atractivo Cascada # 3

CASCADA #3

foto de la cascada # 3 y ave El Benteveo

fuente; Café Color Tierra 2012y Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecoldgica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 250 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es la Tercera cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo

que se recomienda su visita a personas mayores de 17 afios, la sefializacion esta en buen estado,

vamos a tener la oportunidad de observar a el ave la cual es un ave El benteveo de color muy

llamativos su cabeza de color blanco con negro y su singular color amarillo que embellece su

pecho, se alimenta principalmente de lombrices y larvas complementa parte de su dieta con frutas

como uvas, cerezas entre otras que sean muy suaves; e incluso se alimenta de pequerios reptiles

como lagartijas; ademas de la observacion de bosques primarios, y las personas que no deseen

seguir con la caminata pueden disfrutar de esta cascada..

Actividades: Caminata ecolodgica por el sendero de aproximadamente de 25 minutos saliendo

desde la cascada # 2, observacion de aves e insectos.

Estado

Conservado

Entorno

Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.27

Ficha de atractivo Cascada # 4

CASCADA #4

foto de la cascada # 4 y hongo silvestre

fuente; Café Color Tierra 2012 y Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 330 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Es la Cuarta cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
que se recomienda su visita a personas mayores de 17 afios, la sefializacién esta en buen estado,
vamos a tener la oportunidad de observar distintos tipos de insectos e incluso un tipo de hongo
silvestre producto de la descomposicion de arboles ademas de la observacion de bosques
primarios y secundarios, y las personas que no deseen seguir con la caminata pueden disfrutar de

esta cascada..

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 20 minutos

saliendo desde la cascada # 3, observacion de aves e insectos.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.28

Ficha de atractivo Cascada # 5

CASCADA #5

Foto de la cascada # 5

fuente; Café Color Tierra 2012

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 415 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Es la Quinta cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
que se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios, la sefializacion esta en buen estado,
vamos a tener la oportunidad de observar distintos tipos de especies tanto en flora como, esta
cascada se caracteriza por sus aguas cristalinas, ademas de la observacion de bosques
secundarios, y las personas que no deseen seguir con la caminata pueden disfrutar de esta

cascada.

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 25minutos

saliendo desde la cascada # 4, observacion de aves, insectos y flora.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.29

Ficha de atractivo Cascada # 6

CASCADA #6

foto de la cascada # 6

fuente; Café Color Tierra 2012

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 500 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Es la Sexta cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
que se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios, la sefializacion esta en buen estado,
vamos a tener la oportunidad de observar distintos tipos de peces como la tilapia, barbudo,
guanchiche y entre otro tipo se peces propios de esta zona del pais, la principal caracteristica de
esta cascada es su magnifica caida de agua cristalina proveniente del Rio Mosquito ademas de la
observacién de bosques secundarios, y las personas que no deseen seguir con la caminata

pueden disfrutar de esta cascada..

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 15 minutos

saliendo desde la cascada # 5, observacion de peces y flora.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.30

Ficha de atractivo Cascada # 7

CASCADA #7

foto de la cascada # 7 y ave El Garrapatero

fuente; Café Color Tierra 2012 y Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 585 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Es la Séptima cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
gue se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios por la dificultad de acceso, la
sefializacion esta en buen estado, se podra observar al ave garrapatero mide entre 33 cm
aproximadamente, su plumaje es totalmente negro, se alimenta principalmente de termitas,
insectos grandes, arafias, a veces cuando son escasos estos animales suele comer frutas o
semillas, su nombre se debe a que se alimenta de garrapatas ya que su presencia es importante
donde hay ganado ya que ayuda a estos animales comiéndose las garrapatas que poseen siendo
un excelente desparasitario. Esta cascada se caracteriza por su caida en forma de tobogan;
observacion de bosques selvaticos, y las personas que no deseen seguir con la caminata pueden

disfrutar de esta cascada.

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 20 minutos

saliendo desde la cascada # 6, observacion de aves e insectos.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.31
Ficha de atractivo Cascada # 8
CASCADA #8
foto de la cascada # 8 fuente;
Café Color Tierra 2012

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone
Altitud 670m.s.n.m Temperatura 19 a 27 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Es la octava cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
gue se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios por el grado de dificultad de acceso, la
sefializacion esta en buen estado, en la época invernal se tiene la oportunidad de observar una
caida de agua magnifica por su similitud a las cascadas de mindo, es un poco dificil hacer uso de
balneario por la presencia excesiva de rocas por lo que se recomienda solo observarla o tomar
fotografia; ademas de la observacion de bosque selvatico. A veces se puede observar a un tipo se
serpiente de color verde pero este tipo no es venenosa, se recomienda preservar la calma ya que el

bosque presente aqui es de origen selvatico, se recomienda el uso de botas.

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 25 minutos

saliendo desde la cascada # 7, observacion de bosque selvatico.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



administracion

¥ cayhotelera
76
Tabla N.32
Ficha de atractivo Cascada # 9
CASCADA #9
foto de la cascada # 9

fuente; Café Color Tierra 2012
Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Cantén Chone
Altitud 753 m.s.n.m Temperatura 20 a 28 °C Aprox.

Ubicacion y descripcién del atractivo:

agua dulce. Elbosque es selvatico.

Es la novena cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas por lo
gue se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios pos la dificultad en el acceso, la
sefializacion esta en buen estado, esta cascada tiene una forma de tobogéan por lo que los turistas
la prefieren para el golpe del agua relaje su cuerpo, ademas en la época invernal se puede

observar el descenso de algunos peces como el chame, el barbudo, entre otros tipos de peces de

minutos saliendo desde la cascada # 8.

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 15 a 20

Estado Conservado

Entorno

Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.33

Ficha de atractivo Cascada # 10

CASCADA #10

foto de la cascada # 10

fuente; Café Color Tierra 2012

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecoldgica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 835 m.s.n.m Temperatura 20 a 27 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es la décima cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas, sobre
la cascada por lo que es una de las preferidas por los turistas que les gusta practicar deportes
extremos, por lo que se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios, por el grado de
dificultad en el acceso, la sefializacion esta en buen estado, de la observacion de bosques
selvético.

Es la Unica cascada que se debe ascender sobre la cascada y con la ayuda de cuerdas por lo que

algunas personas prefieren terminar el recorrido aqui.

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 25 minutos

saliendo desde la cascada # 9.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.34
Ficha de atractivo Cascada # 11
CASCADA #11
foto de la cascada # 11

fuente; Café Color Tierra 2012
Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecoldgica
Parroquia Santa Rita Canton Chone
Altitud 920 m.s.n.m Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es la décimo primera cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante cuerdas
por el sendero por lo que se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios, la sefializacion
esta en buen estado, esta cascada solo se la puede observar ya que su forma y caida de agua

hacen que sea imposible el acceso, ademas de la observacién de bosques selvaticos,

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 20 minutos

saliendo desde la cascada # 10.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.35

Ficha de atractivo Cascada # 12

CASCADA #12

foto de la cascada #12 y el chame

fuente; Café Color Tierra 2012y tosagua.wordpress.com

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecolbgica
Parroquia Santa Rita Cantdn Chone

Altitud 980 m.s.n.m. aprox. Temperatura 18 a 24 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es la décimo segunda cascada de nuestra ruta en la cual se empieza a ascender mediante
cuerdas por lo que se recomienda su visita a personas mayores de 20 afios, la sefializacion esta en
buen estado, esta cascada posee gran cantidad de agua por lo que los visitantes prefieren practicar
actividades de natacién; ademas encontramos en abundancia a un tipo de pez llamado el chame
que es un tipo representativo de la provincia de Manabi, por lo que se permite la pesca Unicamente
teniendo cafias de pescar, las personas que no deseen seguir con la caminata pueden disfrutar de

esta cascada. observacion de bosque selvatico

Actividades: Caminata ecoldgica por el sendero de aproximadamente de 20 minutos

saliendo desde la cascada # 11, observacion de peces

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N.36

Ficha de atractivo Cascada # 13

CASCADA # 13

foto de la cascada # 13

fuente; Rafael Chilan 2015

Categoria Sitio Natural Tipo Ambiente Lacustre
Provincia Manabi Subtipo Reserva Ecologica
Parroquia Santa Rita Canton Chone

Altitud 1000 m.s.n.m. aprox. Temperatura 18 a 25 °C Aprox.

Ubicacion y descripcion del atractivo: Es la décimo Tercera vy Ultima cascada de nuestra ruta en
la que su ascenso no se necesita cuerdas ya que poseen un sendero por dénde poder caminar se
recomienda su visita a personas mayores de 20 afos, la sefializacion esta en buen estado, la
fotografia actual fue tomada en la época de verano por lo que la presencia de agua es escasa, pero
cabe recalcar que en la época de invierno el acceso es imposible solo se la puede divisar des unos
5 metros de cercania por lo que no existen fotografias de la misma ademas son pocos los turistas
que terminan el recorrido. Cabe mencionar de la presencia de monos aulladores por lo que por
seguridad de los visitantes se hace una visita rapida ya que por la presencia del hombre a veces si
es que se sientes amenazados se pueden tornar agresivo, pero el sonido que emiten es

maravilloso en algunos casos si se tiene suerte se los podra observar

Actividades: Caminata ecolédgica por el sendero de aproximadamente de 5 minutos saliendo desde
la cascada # 12.

Estado Conservado Entorno Conservado

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Producto:

Paquete Turistico La Tierray sus Cascadas

Fotografia: 1 fuente; Café Color Tierra 2015
Mapa de Cascadas

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Precio:

Paquete Turistico La Tierray sus Cascadas
2 Dias 1 Noche:

Itinerario Dia 1

00:00 - Salida desde Quito a Café Color Tierra

06:00 llegada a Café Color Tierra

06:15 Acomodacion en las cabafas “El Jobo” o “Cabafias Tierra”

07:00 Desayuno restaurante “La olla de Café”

8:30 Degustacion de coctel de chocolate

9:00 Caminata hacia la cascada el Jobo (observacién de flora y fauna)

12:00 Almuerzo (en la cascada el Jobo)

15:00 Tarde en la cascada

15:30 Retorno a cabafia “El Jobo” o “Cabaiias Tierra”

19:00 Cena “La olla de Café”

Dia 2

07:30 Desayuno

08:00 Caminata hacia las 13 cascadas (“Café Color Tierra™)

10:00 Break

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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11:00 Observacién de aves, bosques primarios, secundarios.

12:30 Degustacion de tonga (Almuerzo)

13:30 Tarde de cascadas (a eleccion del Grupo)

16:30 Regreso a “Café Color Tierra” (tarde de deportes a eleccién del grupo)

19:00 Cena

22:00 Retorno a Quito

Tabla N. 37

Lista de Precios paquete 2 Dias y 1 Noche

PAQUETE $120 Transporte Bebidas extras Llevar ropa ligera
LATIERRA  pax. Privado,
Artesanias. Protector solar

Y SUS

Alimentacion,
CASCADAS Repelente de insectos

Guianza,

Entradas.

Estos precios incluyen IVA,

Por la visita de grupos mayores a 6 pax. descuento del 15%

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 2

Cabafia de Alojamiento El
Jobo

Elaborado por: Rafael
Stefano Chilan Sandoya

Fotografia: 3

Cabafia de Alojamiento
Tierra

Elaborado por: Rafael
Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Excursion:

CASCADAS DE LA TIERRA

08:00 Arribo a Café Color Tierra

08:30 Degustacion de dulces a base de café y Cacao

9:00 Caminata hacia la primera cascada

9:30 Disfrute de la cascada

11:30 Retorno a Café Color Tierra

12:15 Almuerzo restaurante “La olla de Café

13:30 Uso de instalaciones de Café Color Tierra

16:30 Retorno a punto de partida

Tabla N. 38

Lista de Precios Excursiéon

Paquete Precio Incluye No Incluye Recomendaciones
EXCURSION  $20 Transporte Bebidas Llevar ropa ligera
CASACADAS pax. Privado, extras

Protector solar
DE LA
Alimentacion, Artesanias.
TIERRA Repelente de insectos
Guianza,
Entradas.

Estos precios incluyen IVA,

Por la visita de grupos mayores a 12 pax. descuento del 8%
Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 4
Piscina

Elaborado por: Rafael
Stefano Chilan
Sandoya

Fotografia: 5

Restaurant La Olla de
Café

Elaborado por: Rafael
Stefano Chilan
Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Plaza:

El universo que se utilizara son:

Pobladores del canton Chone: es el poblado mas cercano del Centro Turistico Café

Color Tierra por lo cual se los considera parte de nuestros clientes potenciales.

Fotografia: 6 y 7  Pobladores del Cantén Chone

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Pobladores del cantdn Quito: Se los consider6 como nuestros clientes potenciales
ya que los pobladores de este sector buscan lugares donde poder disfrutar de la
tranquilidad de la naturaleza y donde haya una variedad gastronémica; ademas por

ser una de las ciudades con una excelente economia en todo el pais.

Fotografia: 8 Y9  Pobladores del Cantén Quito

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Estudiantes extranjeros de la Academia Don Quijote: Es una opcion para dar a
conocer este lugar turistico a nivel internacional ya que gracias a la ayuda prestada
por esta entidad educativa se facilitara mucho la promocion ya que la mayor parte de

extranjeros buscan lugares donde puedan descansar y donde exista naturaleza.

Fotografia: 10 y 11  Estudiantes Extranjeros de Academia Don Quijote

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

“=_ administracién
@; turisticay hotelera

s Cordillera

90

Promocion:
Mejoramiento de la sefialética: Con el mejoramiento de la sefialética alcanzaremos
[lamar la atencidn de las personas que transiten en la via, ademas se dara una mejor

perspectiva de este sitio

Fotografia: 12y 13  Elaboracion de sefialética

Elaborado pnor: Rafael Stefano Chilan Sandova

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 14 y 15 Elaboracién de sefialética

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 16y 17 Elaboracion de sefialética

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 18 y 19 Elaboracion de sefialética

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Creacion de Pagina de Facebook: Con la creacion de esta red social tan popular en
todo el mundo vamos a alcanzar una publicidad muy buena ya que esta red le permite
a todos los usuarios observar, fotografias, videos, compartir fechas importantes de
eventos, fiestas entre otro tipo de informacion; se espera alcanzar un gran acogida ya

que la informacion que se pasa por este medio va de boca en boca.

“ CAFE COLOR TIERRA

Crear pagina

I Reciente
2011

CAFE COLOR TIERRA
Atracciones/cosas para hacer

Videos

AJennifer Lema

Publicidad #1 || YerayAilyn le gusta la
publicacion de Davi-dee

=S| Biografia Informacion Fotos Me gusta

" Yaule
ot
.
A281 personas les gusta esto B Publicacion  [£] Fotoideo g o ’ m Anditha Benites compartio

un enlace.
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Escribe aigo k:f&>d

5 '-q' A SeiiOr'tha XaMa le gusta
pagina Claro Seguridad @ la publicacion de Thony
claroec.claroseguridad.com Wimberley Moran.

2 Descubre la mejor forma de
INFORMACION @ m ! A - 2
> proteger tu teléfono! Ingresa ADavid Mosquera le

aqui y conoce mas L@ ousta la foto de Belinda

05 R Guardar
Chone ﬁ ?AFE COLOT TIERRA ¥ AMaira Flaouiis Nos le
23 de mayo de 2011 E
086478876 i E Billy Sandoya .
VISITANOSHI'Y TE DIVERTIRAS —
(2) Preguntar por el sitio web de CAFE COLOR TIERRA Katherine JimenezD.. o
Me gusta Comentar Compartir
E Flakita Yomii Tumbaco e
FoTOs A 18 personas les gusta esto. -

. MAS AMIGOS (64)
' .. . ' - L; 7‘
Alniataia =
i} P Lolisi Veliz Hola disculpe n encuentro ninguna pagina d esta belleza... keria —

n Centro Recreacional Café Color Tierra Q f’ Rafa Inicio 20+

Centro Recreacional | Reciete
& g 2012
-| Cafe Color Tierra

R 2011

Pofrs A Lore LD le qustala
. . publicacion de Alexitho
Biografia  Informacion ~ Fofos ~ Megusta  Videos Rap JB Biebers
Publicidad ¥/

. YoOse'c LaCruz *-*

AJennifer Lema
YerayAilyn le qusta la

publicacion de Davi-dee

A 1824 personas les gusta esto 1 publicacion 2] Fotonvideo

5 Escribe algo.

Obtener informacion adicional

Yaule
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la @ Alianza Francesa de Quito
pégina iCURSOS DE FRANCES Anditha Benites compartio
PRESENCIAL + DISTANCIA! T
EJECUTIVOS-EIFFE
INFORMACION 5 B48 Centro Recreacional Café Color Tierra L - Iicia: 5... A Seii0rtha XaMa le qusta
B 6 de agosto de 2012 Me gusta esta pégina 1
La Romelia, Siio Mosquito, SantaRita W Guardar . Billy Sandoya .
Chone Veny aprovecha en este fériado de la independencia las ofertas del
centro turisticos... Tr esperamos con comida campestre y mucha aventura Isita Arechiia .
086154362 en nuestra ruta de las cascadas... .1
7 - X Katherine Jimenez D... »
2 rfreguplarpure\ sifio web de Centro Recreacional Me gusta Comentar Compartir
Café Color Tierra MAS AMIGOS (63)

-
A 10 personas les gusta esto. | ¥ -

Fotografia: 20y 21 Elaboracion de pagina de Facebook

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Creacion de Pagina Web: La creacion de la pagina web es muy importante ya que en
el momento de realizar la promocion de este sitio en las diferentes instituciones
educativas, turistas extranjeros de la Academia Don Quijote, y los sector aledafios que

Nno conozcan este sitio.

"CENTRO TURISTICO RURAL CAFE COLOR TIERRA"

Tu alternativa de descanso y aventura.

Seguidores

Condcenos... y [B]' Participar en este sitio |4

Google Friend Connect

Miembros (5)

SHess

;Ya eres miembro? Iniciar sesion

El Centro Turistico Café Color Tiema es la integracion del medio
ambiente con el ser humano del cual es el complemento
fundamental para fomentar el desarrollo ecoldgico y asi tener mayor
contacto con la naturaleza

Su Mision es Satisfacer siempre las necesidades y expectativas de
sus clientes con relacion a servicios y un producto turistico rural que
contemple la conservacion y mejora de los entomos naturales y
culturales, contribuyendo activamente con el bienestar y

ion de la idad y retribuir a sus
colaboradores y personal de trabajo.

UBICACION:
Se encuentra ubicado en la provincia de Manabi, cantén Chone,
parroquia Santa Rita, Comunidad el Mosquito — La Rumelia, via

O OV SO (RO
SERVICIOS TURISTICOS:

Ente los servicios tursticos que se ofrecen son s siguiertes:

- 13 Saitos de Agua
puede disfruter

+ Informacién recorrido por los arededores de ta comunidad.
- Visita Cascadss La Gusbians y Tabisds de Sénchez

& 15:20
G
R

Fotografia: 22y 23 Elaboracién de pagina web

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Material POP: Con la creacion de Tripticos y Flyers vamos a alcanzar llamara la
atencién de los pobladores que no tengan la posibilidad de usar los medios
tecnoldgicos ademas este tipo de material se lo ha usado por afios e incluso es el
numero uno en el mundo para la promocion de cualquier tipo de negocios aunque van
a la par con el internet es un tipo de publicidad confiable pero se debe hacer un breve

estudio para asi no desperdiciar los recursos.

Fotografia: 24 Elaboracién de Triptico

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 25

Elaboracion de Triptico

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandova

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 26
Elaboracion de Flyers

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandova

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Fotografia: 27
Elaboracion de Flyers

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandova

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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CAPITULO VI

6.0. Aspectos Administrativos
6.01. Recursos
Son el conjunto de medios que permiten la subsistencia de la sociedad, empresa, etc

con el fin de alcanzar algo determinado

Tabla N. 39

Talento Humano

Investigador Rafael Stefano Chilan Sandoya
Directora de carrera Ing Friktzia Mendoza

Tutor Ing. Gissella Paredes

Lector Ing. Diego Jarrin

Propietarios del Centro Turistico Café Color | Lic.: Dixo Zambrano y Yamilee Zambrano

Tierra
Pobladores de la comunidad Mosquito

Poblacion
Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya
Tabla N. 40

Recursos Tecnolégicos

Creacion de pagina web Internet Céamara
Elaboracion de Pagina de Facebook = Computador Flash memory
Impresora Celular

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Tabla N. 41

Recursos Econdémicos

Movilizacion
Alimentacién
Hospedaje
Pintura

Mangueras de agua (
donacion del
investigador)

Impresiones

Anillados

Carpetas

Sobres manilas

Lapiz, borrador, grapas.
Tripticos y flyers impresion en

empresa KREA
PUBLICIDAD

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Tabla N. 42

Recursos Materiales

Empastados
Resma de papel
Esferos

Tanque de reserva de agua
(donacidn del
investigador)

Cd impreso

Pintura

Mangueras de agua
(donacioén del
investigador)

Madera residuos
sobrantes

Flyers

Impresiones, copias
Anillados

Carpetas

Sobres manilas

Lapiz, borrador, grapas.

Tripticos, Flyers

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

Empastados
545rEsferos

Tanque de reserva de agua
(donacion del
investigador)

Cd impreso

Andlisis: Después de haber identificado a los diferentes tipos de recursos que

usaremos se llegd a la conclusion que cada uno de ellos fueron son fundamentales

para el desarrollo del proyecto, la funcion en conjunto de todos estos participantes

sera muy esencial ya que cada uno de estos cumplen papeles necesarios como el

talento humano,

los recursos econdmicos,

los recursos materiales, y no olvidar a

los recursos tecnoldgicos; a cada uno de ellos se les tuvo que hacer el respectivo

estudio para que su aporte sea adecuada en la realizacion de este Plan de promocién.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN

LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI,
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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6.02. Presupuesto
Es un célculo del coste de los posibles previstos en un tiempo establecido en una
entidad publica o privada que se la aplica de una forma sistematica y clara para la
obtencién de los resultados que se deseen.
Tabla N. 43
Presupuesto
N° Detalle | Cantidad | V. U. | V. Total | Responsable
Orden
Recursos Tecnolégicos
1 Camara 1 0 0 Autogestion
2 Computadora 1 0 0 Autogestion
3 Internet 6 meses 25,00 150,00 Autogestion
4 Flash memory 1 10,00 10,00 Autogestion
5 pagina web 1 Gratis Gratis  Autogestion
6 Péagina de Facebook 1 Gratis Gratis  Autogestion
Sub Total 160,00
Recursos Econdémicos
9 Movilizacion 5 60,00 300,00 Autogestion
10 Alimentacion 0 0 0 Autogestion
11 Hospedaje 0 0 0 Autogestion
Sub Total 300,00
Recursos Materiales
12 Pintura 1 30,00 30,00  Autogestion
13 Mangueras de agua 1 30,00 30,00  Autogestion
(donacion del investigado
14 Tanque de reserva de 1 70,00 70,00  Autogestion
agua (donacion del
investigador)
15 Impresiones 600 0,10 60,00 Autogestion
16 Copias 380 0,05 19,00 Autogestion
17 Cd impreso 1 10,00 7,00 Autogestion
18 Lapiz 2 0,25 0,50 Autogestion
19 Borrador 1 0,20 0,20 Autogestion
20 Grapas. 1 1,00 1,00 Autogestion
21 Empastados 2 15,00 30,00  Autogestion
22 Madera (Sobras) 0 0 0 Autogestion
23 Anillados 3 1,25 3,75 Autogestion
24 Carpetas 2 0,20 0,40 Autogestion
25 Flyers (copias a Color) 50 0,50 25,00 Investigadory
propietario
26 Flyers (papel Couche) 4 3,00 12,00  Autogestion
27 Tripticos (copias a Color) 50 0,25 12,50 Investigadory
propietario
28 Tripticos (papel Couche 4 4 16,00  Autogestion

Sub Total 317,35
Total General 777,35
Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA

FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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Analisis: Tomando en cuenta a los diferentes recursos que se usaron en la
herramienta; los dividimos en este cuadro por items.

En primer lugar encontramos al item de los recursos tecnoldgicos, se usé camara
fotografica, computadora, creacion de una pagina web, pagina de Facebook los
cuales no tuvieron ningun valor econémico; pero el uso de internet su valor fue de
$150,00 por los 6 meses que durd la realizacion del proyecto y ademas la adquisicion

de una flash memory con un costo de $ 10,00.

En el segundo grupo encontramos a los recursos econdémicos, Los gastos que se
produjeron fueron la movilizacion con un costo por viaje de $60,00 pero cabe
recalcar que se tuvieron que realizar 5 visitas al Centro Turistico Café Color Tierra
esto fue porque se mejoro el asunto de la sefialética y las investigaciones pertinentes
de campo dandonos un total de $300,00; el alojamiento y la alimentacion no tuvo

ningdn costo por la gran estadia que me brind6 el propietario.

El Gltimo recurso que se nombro fue el material con un gasto un poco mayor porque
se compro pintura $30,00 para la sefialética; se don6 un tanque de agua y mangueras
por $100,00 para el mejoramiento de la infraestructura de una cabafia de Café Color
Tierra; en las impresiones y copias se gastd $79,00 este material se uso para la
realizacién de encuestas y revisiones del proyecto que hizo el tutor; la adquisicion de
lapices, borrador, grapas, carpeta fue de $2,10; la madera usada para la sefialética fue
un retazo de la tala de un arbol; el anillado, empastado e impresién del cd se pagd
$40,75; las copias a colores de los flyers y tripticos fue $ 37,50; los triptico y flyers
en papel couche que se presentaran en la sustentacion valieron $28,00 se los adquiri6

en la imprenta KREA PUBLICIDAD; con un Total General de gastos de $777,35.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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6.03. Cronograma
“Un Cronograma es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que
un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo

unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo”. (Orozco, 2014).

Tabla N. 44

Cronograma del proyecto

Semanas 1234123412341234123412341234

Presentacion X
del tema

Aprobacion

del tema X

Capitulo |

Capitulo I

Capitulo Il

Capitulo IV X

Capitulo V X
Capitulo VI X

Capitulo VI X

Sustentacién

Elaborado por: Rafael Stefano Chilan Sandoya

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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CAPITULO VII

7.0. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

+ La realizacién de la promocion del Centro Turistico Café Color Tierra
incrementara la economia del propietario, la cual aportara para realizar
mejoras en la parte de la infraestructura y brindar un excelente servicio y

trato a los turistas.

+«+ Con el paso del tiempo podra ser captado por las distintas operadoras

turisticas que podrian ayudar a un despegue fenomenal de este sitio.

+«+ Lo maés importante es que segun el estudio que se realiz6 dieron resultados
positivos, ya que la mayor parte de las personas buscan ambientes naturales
para tener momentos de relax dado que el Centro Turistico Café Color Tierra
es un sitio que se encuentra rodeado de una increible biodiversidad capaz de

acoger a este tipo de turistas.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.



= |

‘:‘ administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO %, YhOTOk}."Cl

F C

‘CORDILLERA” cordillery

106

7.02. Recomendaciones

¢+ Al Municipio del Cantén Chone Promover y brindar el apoyo técnico y
asesoria para que los proyectos que se planteen los propietarios se vayan
cumpliendo poco a poco y asi permitir el desarrollo de este sector para que en

el futuro tenga su propia sustentabilidad y sostenibilidad.

A los propietarios del Centro Turistico Café Color Tierra La actualizacion de
los datos a través de la tecnologia o de publicidad escrita de una forma
constante como es la aplicacion de promociones, eventos, festivales; ya que

esto permitira que los turistas se entusiasmen y animen a visitar este sitio.

¢+ A los propietarios del Centro Turistico Café Color Tierra No olvidar el grado
de importancia, cuidado y conservacion del medio ambiente el cual va a ser
un poco alterado dependiendo del numero de visitantes que a futuro vaya
acogiendo se recomienda realizar un plan de Conservacion Ambiental para

evitar la degradacion inmediata de este sitio.

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
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ANEXOS
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Finca Turistica Ecologica

Acuerdo Ministerial #0174

Chone, octubre del 2015

Ingeniera

Friktzia Mendoza Msc.

DIRECTORA DE CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
Presente.-

De mis consideraciones

Por medio de la presente comunico a usted, que el sefior Chilan Sandoya Rafael Stefano con
cédula de identidad N.- 172325869-3 realizo su proyecto de titulacion con el tema “PLAN DE
PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA”.

Cuyo objetivo principal es fortalecer a desarrollar mediante esta obra la demanda turistica, ya que
nuestro pais es uno de los mejores lugares a visitar.

Por la colaboracién brindada quedamos muy agradecidos
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I CAFE CELOR TIERRA

Sitio Mosquito-La Rumelia
Via Quito-entrando por el sitio San Andrés Km-7
Telef. 0986154362-23018088-0980322134
Email: jazame2009@hotmail.com — Facebook: cafecolortierra
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ANEXO # 2

ENCUESTA DEL PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE
COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN LA PARROQUIA SANTARITA,
CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA FINALIDAD DE
INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.

Por favor seleccione una de las opciones con una (X) segun a su criterio, la
presente encuesta, toda la informacion recibida por parte de los encuestados
sera en su totalidad anénima.

Datos Generales

GENERO: M D F D
EDAD: 16-20 D 21- 28 D 29-3D 37- Adelante D

GENERALMENTE USTED POR QUE VIAJA:

Recreacion D Negocios D Descanso o Placer D Compras D Otro D

1.- ¢ Usted conoce el Cantén Chone, Localizado al noroccidente de la costa ecuatoriana?

si| | No [ ]

2.- iConoce la Comunidad Mosquito ubicada en la parroquia Santa Rita, entrada a San
Andrés a 13 km en sentido sur-norte antes de llegar al Canton Chone?

SiD No D

3.- ¢ Ha escuchado del Centro Turistico Café Color Tierra?

SiD No D

4.- ¢En el caso que no lo conociera le gustaria obtener mas informacion de este lugar a
través del internet?

SED No D

5.- ¢ Qué tipo de actividades turisticas le gusta realizar cuando viaja?

Caminatas D degustacion Gastronémica D Observacion de flora y fauna D

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TURISTICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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6.- ¢ Usted sabe que es un Plan de Promocion Turistico?
Si[] No [ ]
7.- ¢ Cuando usted realiza un viaje prefiere hacerlo?

Amigos D familia D pareja ‘ ‘ sélo‘ ‘

8.- ¢, Cuando usted visita un lugar Turistico prefiere que lo acompafie un guia?

SiD NO|:|

9.- ¢ Con que frecuencia viaja para realizar actividades turisticas?

Cada: 1 mes D 3 meses D 1 afio D

10.- ¢ Cree Usted que se deberia crear un Plan de promocion para aumentar la demanda

Turistica en este sector?

SiD NO|:|

AGRADECEMOS POR SU COLABORACION PRESTADA
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ANEXO #3
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(i |

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
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ANEXO #4

PLAN DE PROMOCION DEL CENTRO TU'RI’STICO CAFE COLOR TIERRA, LOCALIZADO EN
LA PARROQUIA SANTA RITA, CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA.
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